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INTRODUCCION

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA desarrolla su gestidn acorde con los principios
de democracia participativa y democratizacion de la gestién puablical, empleando la audiencia publica,
como uno de los espacios para la rendicién de cuentas a la ciudadania, permitiendo asi el encuentro y
reflexion final sobre los resultados de la gestion2. Para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2017 y el 30 de junio de 2018, la Audiencia fue realizada el dia 26 de julio de 2018, de 12:00 a 2:00 pm
en las instalaciones de RTVC Sistema de Medios Publicos.

La ANLA elabor6 el informe Més alla de las cifras - Informe de rendicién de cuentas junio 2017-
Diciembre 2017 Enero 2018 — Junio 2018 y presentd los resultados de la gestion institucional en

cumplimiento de su misién, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en el link
http://www.anla.gov.co/Portals/0/Images/Informes-de-rendicion-de-cuentas/Consolidado_18 julio%20de%202018-DocumentoFinal%20-
%20230718 3.pdf?ver=2018-07-23-123603-443

Para la elaboracion del Informe de Evaluacion del proceso de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas realizado por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, mediante la cual se
promueve el principio de transparencia de la gestion publica, la informacién y didlogo entre el Estado y
los ciudadanos, Control Interno emplea como herramientas y guias metodoldgicas, el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, la Cartilla No. 4 Audiencias Publicas en la Ruta para la Rendicion de Cuentas a
la Ciudadania de la Administracion Publica Nacional y la cartilla Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

! Ley 489 de 1998, Capitulo V1II, Democratizacion y control social de la Administracion Publica, Articulo 32.
2 Funcion Plblica - ESAP, Cartilla de Administracion Pablica, 4 Audiencias Publicas en la Ruta de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de
la administracién Publica Nacional
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1. GESTION PREVIA
1.1 Planeacién de la Audiencia PuUblica de Rendicién de Cuentas

En desarrollo del proceso de alistamiento institucional, la entidad conformé un grupo interno de trabajo
conformado por profesionales delegados de la Direccion General, Subdireccién de Instrumentos,
Permisos y Tramites Ambientales, Subdireccion Administrativa y Financiera, Subdireccion de
Evaluacion y Seguimiento, Oficina Asesora de Control Interno y Oficina Asesora Juridica (Acta No. 1
del 10 de mayo de 2018).

Las reuniones fueron lideradas por la Oficina Asesora de Planeacién y se llevaron a cabo los dias 10,
y 24 de mayo, 8 de junio y 11 de julio de 2018, segun consta en los soportes que reposan en dicha
oficina.

Estas reuniones tuvieron como propdsito la preparacion y organizacién de la informacion, definiendo
los lineamientos de elaboracién del informe de rendicidn de cuentas, de conformidad con los contenidos
minimos y con base en el analisis de las quejas y reclamos recibidos por parte de la ciudadania.

De otra parte, la ANLA elaboré una estrategia de comunicaciones para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas -APRC- Vigencia julio 2017 — junio 2018 en la que se definieron los canales de
comunicacion para la realizacién del evento acorde con los lineamientos de la Guia No. 4 - Audiencia
Pablica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP. Los canales de comunicacién establecidos se presentan a continuacion:

CANAL ATENCION

e Centro de Contacto Ciudadano: Por medio de este canal de comunicacion,
los ciudadanos interactian directamente para obtener informacion y
orientacion pertinente sobre la misién, trdmites y servicios que presta la

Canal presencial ANLA, espacio a través del cual se informd de la realizacién del evento.

e Pantallas con la informacion del evento en las instalaciones de la ANLA.

e Piezas comunicativas impresas en las carteleras.

e Fondos de escritorio en los pc.

e Invitacién a través de las respuestas generadas a los derechos de peticion,

Canal escrito quejas, reclamos y sugerencias desde el 11 hasta el 25 de julio de 2018.

Ventanilla Unica de Recepcion de Correspondencia

e Aviso Informativo de la realizacion del evento.
Usuarios internos

e Socializacion importancia de la rendicion de cuentas

Canal presencial

e Correo Electronico rendiciondecuentas@anla.gov.co

e Sitio WEB Formato para diligenciar inscripcion y registrar
Canales virtuales preguntas.
e Intranet

e Ronda semanal
e Chat desde el 11 hasta el 25 de julio de 2018
] Invitacion al evento a través de la linea telefonica, desde el 17 hasta el 26
de julio de 2018
. Twitter
Redes sociales . YouTube
. Facebook
Tabla 1 Canales de comunicacion y acciones adelantadas

Canal telefénico

Para desarrollar el proceso de rendicion de cuentas, se elabor6é un plan de trabajo, definido en el
“Cronograma Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas para la vigencia 2017 -2018”, en el cual se
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establecieron 6 etapas de desarrollo, a saber: 1. Etapa de alistamiento institucional, 2. Consolidacién,
3. Sensibilizacién, 4. Logistica, 5. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y 6. Etapa de
Seguimiento y de Evaluacion.

Se realiz6 sensibilizacién a los colaboradores de la entidad con respecto a la rendicion de cuentas, a
través de mecanismos como papel tapiz, en la intranet, mensajes de correo electrénico y se realizod
jornada de capacitacion con 97 participantes el dia 17 de julio de 2018.

La entidad cuenta con un documento publicado en la intranet® denominado “Caracterizacion de usuarios
de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA”, en el cual sefala que ha realizado la
identificacién del publico objetivo de caracter interno y externo, a través de la consideracién de
parametros como naturaleza, ubicacion, género y areas de interés.

1.2. Mecanismos de divulgacién

Con el fin de incentivar la participacion presencial o virtual durante la Audiencia, se defini6 una
estrategia de comunicacién utilizando las herramientas y canales de comunicacion descritos en la Tabla
No.1 Canales de Comunicacion, esto con el fin de asegurar una activa participacion ciudadana.

La convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé con 30 dias de anticipacion
al evento, a través de diferentes estrategias, entre las cuales se incluyen: publicacién en la pagina web
de la entidad realizada el dia 26 de junio de 2018, invitacion directa por medio de correo electrénico,
en parrafo de texto incluido en las respuestas a 201 derechos de peticién, quejas, reclamos y
sugerencias desde el grupo de atencion al ciudadano y en intranet, carteleras, Ronda Semanal,
publicacién en redes sociales como Facebook (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales) y Twitter
(@ANLA_Col). Adicionalmente, durante el periodo comprendido entre el 11 y el 25 de julio de 2018,
se atendieron 376 chats, y del 17 al 26 de julio, se recibieron 260 llamadas en las cuales se realiz6 la
invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Para la invitacion directa por medio de correo electrénico a veedurias, personerias, defensorias,
procuradurias, contralorias, entidades del sector, del Estado, academia, usuarios, organizaciones y
funcionarios, se utilizé la base de datos, que se encuentra en el archivo publicado en la pagina web de
la entidad, denominado “Directorio APRC” el cual puede ser consultado en el link
http://www.anla.gov.co/Portals/0/Images/Informes-de-rendicion-de-
cuentas/DIRECTORIO%20APRC%202018.pdf?ver=2018-07-25-175142-313

1.3. Inscripcion

La inscripcion para asistir a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ANLA se realiz6 a
través de la pagina web de la entidad mediante el "Formulario de inscripcion a Rendicién de Cuentas”
(link http://www.anla.gov.co/formulario-inscripcionrendicion-cuentas) y mediante correo electrénico
rendiciondecuentas@anla.gov.co. En total se inscribieron 50 personas, de las cuales asistieron 16;
adicionalmente asistieron 2 personas que no estaban inscritas y 123 servidores de la entidad.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

2.1 Etapa de Ejecucion

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA, realiz6 la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas el dia jueves 26 de julio de 2018 entre las 12:00 y las 2:00 p.m. en las instalaciones de RTVC
Sistema de Medios Publicos en la Av. El Dorado Cra. 45 No. 26 - 33 de Bogota, la cual fue instalada
por la Directora de la entidad, doctora Claudia Victoria Gonzalez Hernandez.

3http://portal.anla.gov.co/sites/default/files/comunicaciones/Planeacion/caracterizacion_usuarios_2017.pdf
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La transmision se realizd6 en directo por el Canal Institucional y a través de Facebook
(https://www.facebook.com/ANLACol/videos/1866053500106825/) y se encuentra disponible en las
plataformas YouTube y Twitter.

Los asistentes registrados en total fueron 141; adicional a esto, el Grupo de Comunicaciones de la
entidad reportd que en Facebook se alcanzé un total de 572 reproducciones.

La relacion de los asistentes presenciales se detalla a continuacion:

Asistentes No. de asistentes Porcentaje
Ciudadania en general 5 3.5%
Entidades estatales 4 3%
Entidades privadas 5 3.5%
Organizaciones 2 1.5%
Veedurias 2 1.5%
Servidores ANLA 123 87%
Total 141 100%

Tabla 2 Distribucion participantes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

2.1.1. Alcance de la rendicién de cuentas

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -
ANLA, presentd los resultados de la gestién adelantada, correspondiente al periodo comprendido entre
julio de 2017 y junio de 2018.

2.1.2. Responsables de larendicién de cuentas en la Audiencia Publica

Si bien la entidad publicé en su informe Mas alla de las cifras Informe de rendicién de cuentas junio
2017- junio 2018 los principales aspectos relacionados con los temas: 1) ¢Quiénes somos y codmo
funcionamos?, 2) Gestidn de Instrumentos, 3) Evaluacién y Seguimiento de Licencias Ambientales, 4)
Permisos y Trdmites Ambientales, 5) Gestién Sancionatoria Ambiental, 6) Metas del Plan Nacional de
Desarrollo, 7) Gestion Administrativa y Financiera, 8) Gestion Juridica, 9) Fortalecimiento Institucional
y 10) Participacion y Atencién al Ciudadano; en el ejercicio de rendicion de cuentas se cont6 con la
participacion de directivos, asesores y coordinadores de la entidad, quienes expusieron los principales
logros de la gestién de la entidad desde la 6rbita de sus competencias.

2.1.3 Desarrollo de la Audiencia Publica

En las instalaciones de RTVC Sistema de Medios Publicos se realiz6 el registro de los asistentes y la
Oficina Asesora de Comunicaciones, monitore6 de manera permanente la ejecucion de la audiencia.
A través de RTVC, se contd con un coordinador y una presentadora que moder6 las intervenciones y
dirigi6 el orden del dia.

En el evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se desarrollaron los siguientes temas:

TEMAS INSTITUCIONALES DESARROLLADOS

1. Introduccién sobre la trascendencia de las decisiones de la ANLA en el desarrollo sostenible del pais y
Metas del Plan de Desarrollo
2. Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento (Explicacion General de las funciones y en detalle de las
compensaciones por utilizacion de agua y/o perdida de biodiversidad)
2.1. Evaluacion del licenciamiento ambiental en cinco sectores clave para el desarrollo del pais:

2.1.1. Sector de hidrocarburos (Exploracién, explotaciéon de hidrocarburos y la infraestructura asociada al
proceso, el cual se desarrolla tanto en el area continental como de costa afuera.

2.1.2. Gran Mineria (Competencia Unica y exclusivamente para la gran mineria)
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TEMAS INSTITUCIONALES DESARROLLADOS

2.1.3. Infraestructura (vias, aeropuertos, puertos)

2.1.4. Energia (presas, represas, trasvases y embalses)

2.1.5. Proyectos especiales incluido los agroguimicos (Desarrollo de la vocacion agricola del pais,
fiscalizacion de la entrada de sustancias agotadoras de la capa de ozono y vigilancia de establecimientos
dedicados a la zoocria y la introduccion de parentales)

2.1.6. Rellenos sanitarios (Competencia por delegacion por el ministerio de Ambiente y la Procuraduria

General de la Nacion)

2.2. Seguimiento en etapas de construccion y cuando las obras estan en funcionamiento

2.3. Gestion del grupo de respuestas a solicitudes prioritarias RASP (creado para garantizar la calidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios, especificamente lo relacionado con la atencién a
Derechos de Peticion)

3. Subdireccion de Instrumentos, permisos y tramites ambientales (Explicacion General de las funciones y
en detalle de instrumentos normativos y de valoracién econémica para usuarios internos relacionado
con el andlisis estadistico y econémico de 1% y compensaciones)

3.1. Generacién de instrumentos normativos (términos de referencia, metodologias, etc) para fortalecer la

evaluacién y seguimiento de licencias, permisos y tramites ambientales.

3.2. Administracion de los sistemas de informacion geografico de la entidad a través del VISOR SIGWEB

(desarrollo de propuestas de redes de monitoreo de recursos naturales y desarrollo de instrumentos de

cooperacion con entidades nacionales e internacionales)

4. Subdireccidon Administrativa y Financiera

4.1 Gestién de presupuesto, contabilidad y tesoreria

4.2. Gestion Contractual

4.3. Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea, VITAL (Materializacion del principio de
publicidad de actuaciones administrativas)

4.4 Gestion de Talento Humano

4.5. Gestion Atencion al Ciudadano (PQRS)

4.5.1. Atencién multicanal (Teléfono, el chat y la atencién presencial)

4.6. Gestion Comunicaciones
5. Logros puntuales en la Gestién

5.1. Plan Estratégico — Avance Metas Plan Nacional de Desarrollo y Metas Plan de Accion

6. Gestién Juridica (Cobro juridico, sancionatorios, defensa judicial y conceptos)

7. Ronda de preguntas y respuestas (Las preguntas a la ANLA que por limite de tiempo no alcanzé a
responder fueron radicados y seran respondidas en los términos previstos para la atencion de los
derechos de peticion)

8. Oficina de Control Interno (Cierre de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y compromiso para
efectuar la evaluacion pertinente del proceso de conformidad con la normativa vigente)

Tabla 3 Temas presentados en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Al finalizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, los asistentes realizaron la evaluacion del
evento, a través del diligenciamiento de la Encuesta de Evaluacion de Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas ANLA 2017-2018, definida por Control Interno.

2.2 Preguntas y respuestas

La rendicion de cuentas es una expresién de control social que involucra, entre otras, acciones de
peticion de informacion y de explicaciones por parte de la ciudadania buscando la transparencia de la
gestion de la administracién publica; con base en esto, los colombianos tuvieron la posibilidad de
presentar sus inquietudes a través de diferentes medios. Entre estos se encuentra el Formulario de
Inscripcion a Rendicion de Cuentas (http://www.anla.gov.co/formulario-inscripcionrendicion-cuentas), el
cual permitié manifestar las inquietudes correspondientes antes de la realizacién de la audiencia.

De otra parte, los asistentes pudieron realizar sus preguntas durante el desarrollo de la audiencia
mediante el diligenciamiento del Formato para Preguntas Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA. Los ciudadanos que siguieron la transmision
en las diferentes redes sociales de la entidad o a través de la transmision por streaming igualmente
tuvieron la oportunidad de realizar sus preguntas a través de estos mecanismos de conexién y a través
del correo electronico rendiciondecuentas@anla.gov.co.
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A continuacion, se presenta el consolidado de preguntas realizadas a la entidad:

Medio Cantidad Porcentaje
Formulario web 17 52%
Correo electronico 2 6%
Telefénico 6 18%
Facebook 2 6%
Ciudadanos pregrabados desde Bucaramanga 1 3%
Ciudadanos pregrabados desde Medellin 1 3%
Audio en desarrollo de la audiencia 1 3%
Formato de preguntas audiencia publica 3 9%

Total 33 100%

Tabla 4 Consolidado de preguntas realizadas en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

De las 33 preguntas realizadas a la ANLA por los diferentes medios, 8 fueron contestadas durante la
Audiencia publica; 6 telefénicamente y en forma inmediata; quedando pendientes de respuesta por
limite de tiempo 19 preguntas, las cuales fueron radicadas y respondidas en los términos previstos para
la atencién de los derechos de peticion, asi como publicadas en la pagina web de la entidad.

El listado de preguntas consolidado y el estado de cada una de ellas se presenta a continuacion:

No. Canal Pregunta No. Radicado Estado de la respuesta

1) ¢Qué tratamiento especial, o cuéles consideraciones se tienen en
cuenta, cuando se solicita una licencia ambiental, en terrenos
considerados o definidos como: ¢ distritos agrarios, reserva hidrica,
reserva forestal y ecosistemas fundamentales para especies
protegidas?

2) ¢Consideran ustedes viable, otorgar licencias ambientales en zonas
como: distritos agrarios, reserva hidrica, reserva forestal y
ecosistemas fundamentales para especies protegidas?

3) ¢Consideran ustedes viable, otorgar licencias ambientales, para
proyectos de ‘“interés nacional” en zonas de reserva hidrica que
abastece un municipio? ¢ Cudl es su criterio frente al tema?

4) ¢En el caso que una empresa contamine constantemente las redes
de acueducto de un municipio, mediante el vertimiento de
subproductos y desechos propios de su actividad econémica? Y el
municipio se quede sin agua por varios dias, ¢qué harian ustedes
como autoridad ambiental frente al tema? Entendiendo que las
autoridades locales, no tomen acciones contundentes ante tal
problematica.

5) ¢Es viable que una empresa inicie obras de gran calado, sin tener
licencia ambiental, para proyectos en zonas ambientalmente fragiles?

6) ¢Teniendo en cuenta que nuestra constitucion nacional, habla de 2018107474-2-000
derechos de segunda y tercera generacion? Que versan sobre del 09/08/2018
1 Formulario derechos: colectivos, ambientales y proteccién de los recursos
web naturales. ¢Resultan ser tales derechos, determinantes para otorgar

licencias ambientales?

7) ¢Las zonas que son de produccién agricola, y que ademas gozan del
estatus de distrito agrario, y donde viven: campesinos, madres | 2018098880-
cabeza de familia, ¢victimas del conflicto y que habitan especies | 1-000
protegidas? ¢Podrian ser objeto de una licencia ambiental para
ejecutar un proyecto de interés nacional?

8) ¢Otorgan ustedes licencias ambientales a empresas, o al mismo
Estado, para megaproyectos, sin tener un estudio de ingenieria
detalle sobre: la riqueza ecosistémica del lugar y toda su
caracterizacion de flora y fauna?

9) ¢Ustedes después de otorgar una licencia ambiental, hacen

seguimiento de los proyectos, para verificar que las cosas se hagan

de manera adecuada y tomando las medidas pertinentes, con el
propésito de proteger y conservar el medio ambiente?

¢ Tienen ustedes competencias, para pronunciarse sobre estudios

ambientales de proyectos que se encuentran en la etapa de

prefactibilidad? En caso afirmativo, cudles han sido los casos.
¢Pueden ustedes, evitar que se inicie un proyecto que atenta contra
ecosistemas importantes y poblacién vulnerable? En caso afirmativo,
cudles han sido los casos.

¢ Si una corporacioén auténoma regional otorga una licencia ambiental

que atenta contra el medio ambiente, pueden ustedes suspenderla?

10

=

11

=

12

-
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No. Canal Pregunta No. Radicado Estado de la respuesta
El rio Tillava del Municipio de Puerto Gaitan presenta poca presencia de
peces; alli CAMPO RUBIALES a cargo de ECOPETROL Y FRONTERA
P Formulario ENERGY realizan vertimientos, y donde la ANLA ha recibido quejas de su | 2018099103- 2018110604-2-000
web contaminacion. ¢qué medidas se adoptaran para exigir a estas empresas | 1-000 del 15/08/2018
el control de la contaminacién y la restauracion del dafio ambiental y
devolver la vida ictica al Rio Tillava?
) ¢ Qué control se hace las Corporaciones y ANLA a los manejos y uso de 2018111597-2-000
3 Formukl)arlo suelos de comercializadores (Chatarrerias en Colombia) en Manejo de iool(z)%(())99102- del 16/08/2018
we Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos RAEE? .
4 Formulario ¢ Para hacer una disposicion de RSU con fardos en un relleno convencional 2018099100- 2018109135-2-000
web se necesita una licencia adicional? 1-000 del 13/08/2018
Formulario o . N . - 2018099097- 2018099097-2-001
5 Solicitar informacion sobre licencias ambientales y términos del 02/08/2018
web 1-000
Compartimos y solicitamos incluir en el temario el Proyecto Minero 2018111044-2-000
6 Correo Energético UPI%I/IE-SOO mil Kilovatios pretendido en centros p)(,)blados dela | 2018099108 del 16/08/2018
electrénico b . 1-000
Provincia del Tequendama, Cundinamarca.
Quisiera preguntar por el Gltimo Informe de Seguimiento realizado por los
Correo funcionarios de ANLA con relacién al cumplimiento de las medidas de 2018099111- 2018110692-2-000
7 . compensacion por aprovechamiento forestal del Proyecto EI Quimbo, del 15/08/2018
electronico . . ) 1-000
(reforestacion de 22.000 hectareas en bosque seco tropical) por
REFOCOSTA y Fundacién Natura entidades que adelantan las acciones.
) ¢Qué lleva al publico a calificarnos como una de las entidades mas 2018103428-2-001
8 Formulljano corruptas del Pais? ¢Conocemos como entidad de donde surgen esos iO(;L(%LOMZS— del 06/08/2018
we rumores que nos hacen anti transparentes y clientelistas? .
Se finaliza la
9 Teleféni Usuario solicita informacioén si quedo inscrita a la rendicion de cuenta y la | 2018093971- actividad porque se
elefénico ’ -
direccion 1-000 da respuesta
inmediata.
Telefénico Se finaliza la
. L _ 2018096718- actividad porque se
10 Proceso de inscripcion a la rendicion de cuentas 1-000 da respuesta
inmediata.
Telefonico Se finaliza la
1 Usuario se comunica porque desea saber si quedo registrada en la | 2018096885- actividad porque se
rendicién de cuenta 1-000 da respuesta
inmediata.
Telefonico Se finaliza la
12 Usuario se comunica porque desea saber si quedaron registrado para la | 2018097104- actividad porque se
rendicién de cuenta 1-000 da respuesta
inmediata.
Telefonico Se finaliza la
13 Solicita informacién de donde realizar envié de inscripcién para rendicion | 2018097500- actividad porque se
de cuentas 1-000 da respuesta
inmediata.
Telefénico Se finaliza la
14 Desea confirmar en que horario se llevara a cabo la rendicién de cuentas | 2018099141- actividad porque se
avenida dorado carrera 45 n 26-33 instalaciones de RTVC 1-000 da respuesta
inmediata.
Ciudadano ¢ Qué medidas tomd la ANLA en atencién a la contingencia de Lizama? Contestado en la
pregrabado transmision en vivo
15
desde
Bucaramanga
Ciudadano ¢Quisiera saber si la licencia del proyecto Hidro ltuango fue revocada y en Contestado en la
16 pregrabado ese caso el proyecto tendria que desmantelarlo, adicionalmente, quisiera transmisién en vivo
desde saber si la empresa seguira siendo responsable con los damnificados?
Medellin
El uso de plaguicidas se esta convirtiendo en un veneno para las abejas Contestado en la
Audio en | aue _ademés de cumplir una _funcic’)n ecolc’)gicajl muy importante, generan transmisién en vivo
17 desarrollo de trabajo para centenares de apicultores en el pais. Quisiera saber ¢,qué tipo
N de medidas preventivas viene adoptando la autoridad ambiental para evitar
la Audiencia ! f
esta tragedia que ya es evidente.
¢Cudl es el papel que tiene la ANLA respecto a velar para que los Contestado en la
18 Facebook . A - ) L .
mecanismos de participaciéon ciudadana en materia ambiental se cumplan? transmisién en vivo
19 Eacebook $Qué aspectos tie_ne en cuenta este érgano para dar licencias a multi y Contes_ta}do en Ia_l
transnacionales mineras? transmisién en vivo
= ¢Cudles son las principales razones para rechazar expedientes que Contestado en la
ormato  de h . i o .
20 pregunta presentan las empresas de hldrocarburosl, paralainversién de los recursos transmision en vivo
asistente de compensaciones forzqsas del 1%, bajo el nuevo marco normativo que
permite el desarrollo de sistemas agroforestales para estas obligaciones?
Formato de | ¢Por qué se dictan actos administrativos para congelar predios para Contestado en la
26 pregunta proyectos de interés nacional, sin contar previamente con licencia transmisién en vivo
asistente ambiental? ¢Es el caso del poligono para la segunda pista del IMC?
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No. Canal Pregunta No. Radicado Estado de la respuesta

¢ Qué opinion le meceré el EIA de la ANI sobre proyecto Aeropuerto el Contestado en la

Formato  de ) . - L .
Dorado 2 y que falta para dar o negar la licencia ambiental? transmision en vivo

27 pregunta
asistente

Tabla 5 Listado de preguntas recibidas en el proceso de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

3. ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ANLA
2017-2018

Control Interno disefid la Encuesta de Evaluacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ANLA
2017-2018 para calificar el evento, la cual fue entregada antes del cierre de la Audiencia; el analisis de
ésta permitird conocer la percepcién de los asistentes en cuanto a temas relacionados con la difusion,
la logistica, los contenidos, entre otros. Esta informacién permite formular acciones de mejora para la
proxima Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que se realice.

3.1. Alcance

La encuesta de percepcion fue diligenciada por 77 personas que participaron en la Audiencia Publica,
tanto colaboradores de la entidad. Las preguntas formuladas fueron las siguientes:

item Pregunta

1 ¢ Como se entero de la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

2 ¢Consulté informacion sobre la gestion de la ANLA antes de la Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas?
3 Considera que la organizacién y logistica de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
fue
4 ¢, Como evalla la importancia de los temas tratados en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas?
El tiempo de exposicion de la ANLA con el informe de la gestion institucional fue
La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas fue
7 La oportunidad para que los asistentes inscritos opinaran durante la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas fue
Considera que la presentacion utilizada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue
¢ Considera que con las actividades desarrolladas y la informacién suministrada se cumplié
el objetivo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la ANLA?
10 | En términos generales, la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas de la ANLA fue

11 | ¢Volveria a participar en otra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ANLA?
Tabla 6 Preguntas encuesta evaluacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

|01

© |00

3.2. Andlisis de resultados de la encuesta

A continuacidn se presenta graficamente el resultado de cada una de las preguntas incluidas en la
encuesta:
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1. ¢Cémo se enterd de la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas?

60%
3,90%

0,0%
3,90%

32,5%

M Publicacién en la WEB M Invitacion Directa
M Redes Sociales No responde

3. Considera que la organizacion y logistica de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue

88%

4 11%

1%
HBuena MRegular ® Mala

5. El tiempo de exposicion de la ANLA con el
informe de la gestion institucional fue

M Muy Largo (0%)
H Adecuado
0%

¥ No responde

H Corto

7. La oportunidad para que los asistentes inscritos
opinaran durante la Audiencia Publica de Rendiciéon
de Cuentas fue

21%

2. ¢Consulté informacion sobre la gestion de
la ANLA antes de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas?

5%

55%

ESI MNO ENo responde

4. ¢{Como evalia la importancia de los temas
tratados en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas?

87%

‘ 13%

H Alta W Media Poca (0%)

6. La explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones en la Audiencia Publica fue:

88%
5%
7%
HMClara ®Confusa M No responde

8. Considera que la presentacion utilizada en la

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue:

58%

28% 0%
5%
4%
51%
33%
e B Muy clara M Clara B No responde
MAdecuada HENoresponde MInsuficiente B PO e,
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9. éConsidera que con las actividades desarrolladas
y la informacién suministrada se cumplio el
objetivo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la ANLA?

10. En términos generales, la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la ANLA fue

71%

90%

‘ 10%

0%

1%

0,
7% 1%

19%

M Excelente W Buena W No responde

ESI mNO m Noresponde
M Regular Mala (0%)

11. ¢Volveria a participar en otra Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la ANLA?

‘6%

3%

ESI mNO HNoresponde

4. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Adicional al ejercicio de evaluacion realizado a través de la encuesta sefialada en el numeral 3 de este
informe, y conforme con lo sefialado en la Audiencia Publica, Control Interno realizé evaluacion de la
audiencia, utilizando de una parte la herramienta metodoldgica contenida en la Cartilla No. 4 -
Audiencias Publicas en la Ruta para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion
Publica Nacional del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y de otra, los criterios y
ponderaciones definidos por el equipo de Control Interno y aplicados en ejercicios de evaluacion
anteriores considerando las etapas de planeacién y ejecucién de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

Es asi como para la etapa de planeacion se evalud la informacién, para constatar los contenidos
bésicos minimos institucionales (Ver anexo 1).

En la siguiente tabla se observan los rangos y el concepto para cada nivel establecidos en la
herramienta de evaluacién utilizada.

RANGO CONCEPTO
0-1.5 Inadecuado
1.6-19 Deficiente
2.0-2.5 Satisfactorio
2.6-3.0 Adecuado

Tabla 7 Rangos de calificacion para la evaluacién del proceso de planeacion y realizacién de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La calificacion obtenida para esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en una escala de 0 a 3,
fue de 2.8, que sobre el puntaje maximo establecido de 3, representa un cumplimiento del 92.1%, que
de conformidad con el rango establecido que se muestra en la Tabla 7, corresponde a un nivel
Adecuado (Ver Anexo 2: Evaluacion del proceso de planeacion y realizacion de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA vigencia julio 2017 a
junio 2018).
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5. CONCLUSIONES

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania fue realizada por la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales el dia jueves 26 de julio de 2018, con un resultado de
valoracion de 2.8 en una escala de 0 a 3, equivalente a un cumplimiento del 92.1%, ubicandose
en el nivel Adecuado.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de las evaluaciones realizadas durante los
Ultimos afios:

Periodo Resultado evaluacion
2012 25
2013 2.2
2014 2.1
No se aplic6 la misma metodologia en el
2015-2016 proceso de evaluacion debido a que fue
conjunto con el MADS
2016-2017 2.1
2017-2018 2.8

Tabla 8 Consolidado de evaluaciones a Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas ANLA 2012 a 2017

Se observa que la entidad ha realizado esfuerzos institucionales para mejorar el proceso de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, aunque se evidenciaron algunas debilidades en
la divulgacién y socializacion del plan de trabajo con las organizaciones sociales.

La evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, a través del mecanismo de
encuesta, present6 resultados positivos en la totalidad de las preguntas, como se puede
verificar en detalle en el numeral 3 del presente informe.

El uso de las tecnologias de comunicacion tales como las redes sociales, streaming, entre
otros, fueron utilizadas exitosamente antes, durante y después del desarrollo de la Audiencia
Puablica de Rendicién de Cuentas.

La puesta en escena de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas tuvo en cuenta
elementos de imagen corporativa y se utilizaron videos, ayudas audiovisuales, uso de lenguaje
de sefias para la trasmisién, que facilitaron la presentacion de los temas.

Dado que se presentaron algunos inconvenientes técnicos en la trasmision de la Audiencia,
RTVC realizo la repeticion de la misma el 10 de agosto de 2018, en el Canal Institucional.

La entidad realizo6 actividades de sensibilizacion interna en coordinacién con el Grupo de
Talento Humano, dicha jornada conté con la presencia de 97 servidores.

RECOMENDACIONES

Enmarcar el diagnoéstico y la caracterizacion de los grupos de interés, utilizando la Guia
metodologica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés* del
Departamento Nacional de Planeacion, que actualiza los contenidos de la guia desarrollada
por el Ministerio de Tecnologias y Comunicaciones de 20115 de tal manera que esta
informacion sirva de base para la toma de decisiones, disefio de estrategias, rendicién de
cuentas, servicio al ciudadano, entre otras. Si bien la entidad cuenta con un documento de

4 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf
5 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8536_recurso_1.pdf
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caracterizacion publicado, éste no permite identificar claramente los grupos de interés y
determinar los puntos focales para la interaccion con los mismos.

» Fortalecer durante la planeacién de la Audiencia Publica, la participacion de los ciudadanos en
forma presencial para conocer los temas que son de su interés y sus sugerencias frente a
programas y servicios de la entidad, para asi orientar los temas de la rendicion de cuentas
acorde con las inquietudes y necesidades de la ciudadania.

= Fomentar, en lo sucesivo, un amplio espacio de dialogo e intercambio de ideas, para que los
ciudadanos puedan plantear sus inquietudes y propuestas, asi como conocer las respuestas,
compromisos o gestiones de la entidad con respecto a las mismas.

= Regular los periodos para la presentacion de la rendicién de cuentas a través de Audiencia
Publica, de manera que se pueda presentar la gestion dentro del primer trimestre del afio
(enero-marzo) para responder por la gestion de la vigencia anual anterior acorde con lo
recomendado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

= Analizar los resultados obtenidos en el ejercicio de rendicidn de cuentas por audiencia publica
y definir mecanismos de correccidn y mejora en el desarrollo de la gestion de la entidad.

ELIAS ALONSO NULE RHENALS
Asesor de Control Interno

Elabor6: Maria Cristina Duque — Luz Dary Amaya Pefa
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