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ENCAZATE, INTRODUCCION

Con el animo de generar un espacio de didlogo de rendicidon de cuentas masivo que permitiese dar a conocer la gestion
institucional a todos sus grupos de interés, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales desarrolld su primera Audiencia Publica
Participativa de Rendicion de Cuentas del periodo de gobierno 2018-2022. Este espacio se llevd a cabo de manera virtual a fravés
de las redes sociales de la Entidad con el fin de facilitar y ampliar la participacion de los actores en todos los niveles territoriales.

En este sentido, la Audiencia Publica Participativa Institucional de Rendicion de Cuentas complementa la estrategia que el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha impulsado desde el 2019 de rendir cuentas de manera sectorial cada vigencia,
logrando de esta manera promover la fransparencia y acceso a la informacion publica desde una perspectiva sectorial,
estratégica e incluyente de la gestion adelanta. Lo anterior, en la medida de que no solamente cada entidad del sector puede
estar en la capacidad de rendir cuentas de manera individual, sino que es posible entender los esfuerzos articulados del gobierno
nacional en la materia.

Es de anotfar que este espacio de didlogo se desarrolld el 26 de julio siguiendo lo establecido en la Ley 1757 de 2015, asi como los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC, convocando a mds de 22.000 personas pertenecientes a grupos
de interés desde ciudadania en general y sus organizaciones, agremiaciones, ofras entidades publicas, érganos de conftrol, usuarios
de nuestros tframites y servicios, cooperantes infernacionales, entre ofros. Adicionalmente, es importante resaltar que, al tratarse de
un espacio en el marco del cierre del periodo de gobierno, la informacion trabajada durante el evento no solamente abarco la
vigencia en curso, sino que contempld contenidos de la gestion adelantada desde el 2018.

Finalmente, este espacio de didlogo hizo parte de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la
ANLA para la vigencia 2022 —contenida en el tercer componente del Plan Anticorrupcion v de
Atencion al Ciudadano-PAAC.

En virtud de lo anterior, y para conocimiento de los interesados, a continuacion se presenta el
informe sobre cada una de las etapas de la realizacion de la Audiencia Publica Participativa
Instifucional de Rendicion de Cuentas, de acuerdo con la normativa vigente.



https://www.anla.gov.co/entidad/institucional/planeacion-y-gestion
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Definicion del equipo lider

La ANLA ha definido que todo espacio de didlogo de rendicion de cuentas es liderado por:

Subdireccion de Mecanismos de
Participacion Ciudadana Ambiental

Coordina el proceso de rendicion de cuentas:

« Propone espacios y metodologias de didlogo

» Realiza en conjunto con la OAP |la consulta a
grupos de interés

 Priorizay convoca grupos de interés

« Coordina el desarrollo de espacios de didlogo

» Gestiona la actualizacion del micrositio de

Direccion General

l Lidera el proceso de rendicion de cuentas:
| « Dallinea sobre el alcance de las
rendiciones de cuentas
« Determina metodologias para los espacios
de didlogo
 Lidera el desarrollo de espacios de didlogo
« Adquiere compromisos de rendicion de

cuentas rendicion de cuentas
| > » Viabiliza y hace seguimiento a compromisos
| RENDICION
| . . DE Oficina Asesora de
Equipo de Comunicaciones CUENTAS

Planeacion (OAP)

Acompana todo el proceso de rendicion de

cuentas:

« Incorpora la estrategia de rendicion de
cuentas en el Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano (PAAC) y le hace
seguimiento

» Elabora informes de rendicion de cuentas

 Liderala elaboracion y aprobaciéon de
formatos en el Sistema de Gestion de Calidad

Lidera la estrategia de comunicaciones:
| « Define laimagen de rendicidn de cuentas
| Diagrama y publica informes de rendicion

de cuentas

| « Elabora, publicay divulga piezas graficas
durante el espacio de didlogo, los
canales de la entidad y en el micrositio de
rendicion de cuentas




De igual forma, teniendo en cuenta que la rendicion de
cuentas es un deber de toda la Entidad, se conté con la
activa participacion de los demas procesos misionales, _
estratégicos y de apoyo en la identificacion y definicidn 1
de temas a ser sometidos a consulta publica, la
elaboracion del informe general de rendicion de
cuentas y la estructuracion, elaboracion, presentacion y
didlogo sobre los contenidos elegidos para la Audiencia.

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES




AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES




& r e I"'\- .,
by | e
- ﬁ\ F / ‘?
N % P
nia

A Do Estructuracion del
espacio de didlogo

Este espacio de didlogo institucional se estructuré siguiendo lo establecido
en la Ley 1757 de 2015: “Estatuto de Participacion Ciudadana” y en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC relacionado con el
mecanismo de Audiencia Publica Participativa. En este sentido, se:

« Convocé de manera amplia y masiva a mds de 22.000 personas
pertenecientes a todos los grupos de interés que relacionan con la
Autoridad a fravés de correo electrénico, pdgina web y redes sociales.

« Elaboré un informe detallado de rendicion de cuentas (periodo 2018-
2022) que se publicd y divulgd desde el 15 de junio a través de correo
electronico, pdgina web y redes sociales.

- Establecié una agenda coherente con los temas mds votados durante
el ejercicio de consulta publica y aquellos que la misma Entidad
considerd de importancia, articuldndolos en Ias lineas estratégicas del
Plan Estratégico Institucional.

« Al final, la Oficina de Control Interno llevé a cabo un balance y el cierre

de la Audiencia.
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Estructuracion del
espacio de dialogo
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https://ct.anla.gov.co/gespro/reportes_pdf/vista_publicada?vs=1637704822
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Con el dnimo de generar un espacio de didlogo de rendicion
de cuentas masivo que permitiese dar a conocer la gestion
institucional a todos sus grupos de interés, la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales planed y desarrolld su
primera Audiencia Publica Participativa de Rendicion de
Cuentas del periodo de gobierno 2018-2022.

En esta linea, y atendiendo la identificacion de todos los grupos
de interés, se consolidaron las bases de datos pertenecientes a
las diversas dependencias para de esta manera extender la
convocatoria al evento a todos con quienes se cuente con
algun grado de interaccion y/o relacionamiento. De esto se
obtuvo una lista de invitados de mas de 22.000 personas.

A razén de lo anterior, se fomo la decision de que este espacio
se llevara a cabo de manera virtual, con el fin de facilitar y
ampliar la participacién de los actores en todos los niveles
territoriales.

AUTORIDAD NACIONAL
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Priorizacion de
grupos de interes

Asi las cosas, los siguientes fueron los grupos de interés identificados y contemplados en la
base de datos de invitados:

Usuarios de tramites y

Preinscritos en curso virtual servicios identificados por el Participantes a espacios
de licenciamiento Centro de Orientacion pasados de rendicion de
ambiental (ciudadania y sus (mayoritariamente cuentas (ambientalistas,
formas organizativas) empresas y sus abogados y academia)

organizaciones)

Oftras entidades puUblicas Entes de control

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



. ; CONSULTA DE TEMAS DE

Consulta de temas de interes INTERES Y METODOLOGIAS DE
DIALOGO PARA LA RENDICION
DE CUENTAS (TC)

OBJETIVO: consultar a los grupos de interés de la ANLA,
sobre aquellas tematicas y metodologias que podrian

(1 L. . , . . desarrollar en los ejercicios de didlogo de rendicién de
fr i Priorizados los grupos de interes a convocar a 1 AUdiENCIO [ ra ey apr e
W e ‘;i PUblica Participativa de Rendicidon de Cuentas, se establecid
- “‘i una estrategia para adelantar el ejercicio de consulta de
Cl | . , , . s
R UENTAS . temas de interés y metodologias de didlogo de manera
| . .
T ndicion de cuentas 2022 . amplia y abierta, basada en: o
o el proceso de ren mas deinterés. 12 | * Obligatoric
Te invitamos @ pamc“oa‘dzlza S\WZBU ente encue:;a deati’ub\\ca participati- \ g
deaNE ?z‘girﬁw\z:ﬂ\o para “ueri”a lea:: e‘le;-’gxymo mes dejunio . e ° 4 7 °
ks e Cuertas, 2132 * Invitacion masiva que se realizé a través de correo masivo I xpropacioN POLITICA DE PROTECCION
(llce.nCICl.SE@Gan..QOV.CO) B i . DE DATOS PERSONALES
* Publicacion de informacion a traves de la pagina web de

R Seleccione si desea aprobar |a Politica de proteccién

| la Entidad de datos personzles de |z ANLA (pueds consultarlz en:
.« Divulgacion de piezas graficas a traves de redes sociales. http://www.anla.gov.co/documentos/transparencia/28
‘ -12-2020-anla-politica-de-proteccion-de-datos-
personales.pdf).

Enlace de la encuesta realizada: 1. ;Acepta la Politica de proteccién de
https://forms.office.com/r/xZtuQVnGiw datos personales? *

En total, 160 personas diligenciaron O sf
la encuesta.
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Encuentros y Didlogos
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Cuenta oficial de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA wm
55¢ PQRSD: licencias@anla.gov.co
R, +60 (1) 2640111 y 018000112998

® Bogotéa, Colombia (# anla.gov.co Se unié en abril de 2015

425 Sigulendo 28,9 mil Seguidores

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

ANLA @ @ANLA Col - 2min

#EnlazateConLaANLA | La ANLA invita a sus grupos de interés a participar
en Iz siguiente encuesta que tiene como propdsito determinar los temas a
desarrollar en los espacios de didlogo de rendicion de cuentas de la entidad
en 2022.

Participa en' - bit.ly/3LqYdPL

RENDICION
DE CURNTAS

rendicisn de cusntas 3022 do a ANLA

. = =
Minambiente Colombia y 8 mas
9] 0 V) i il

#EnlazateConLaANLA | La ANLA invita a sus grupos de interés a participar en la
siguiente encuesta que tiene como propésito determinar los temas a desarrollar
en los espacios de didlogo de rendicién de cuentas de |a entidad en 2022.

© Daniel Ricardo Paez
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‘ Afiadir un comentario
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Consulta de temas de interes

Autoridad Naclonal de Licencias Ambientales ANLA
Publicada por Anla Perfil @ - 0 de abril a las 1200 . Q

EnlazateConlaANLA | La ANLA invita a sus grupos de interés a participar
en la siguiente encuesta que tiene como propdsite determinar los temas a
desarrollar en los espacios de didlogo de rendicion de cuentas de la
entidad en 2022.

Participa en bit.ly/3LqYdPl
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Of CUINTAS
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d;,u,@«w,g Consulta de temas de interés

Encuentros y Didlogos

De los subtemas sometidos a consulta, los de mayor interés fueron:
................................................................................................................. :
I
57% !
I
|
36% 36% I
32% :
30% 27% 5
|
I
1
|
. s . . s . . s . s . s . I
Elaboracion e Gestion Evaluacion a Mecanismos de Elaboracion e  Modelo de gestion Gestion del riesgo :
implementacion sancionatoria permisos y frdmites  Participacion implementacion del conocimiento ambiental de los :
de instrumentos ambiental ambientales Ciudadana de instrumentos  ylainnovacion proyectos, obras o :
para mejorar el Ambiental para mejorar el actividades sujetos
proceso de proceso de a licenciamiento
evaluacion seguimiento ]

Esta informacion se empled para la estructuracion del informe de rendicion de cuentas, asi como para definir los
contenidos a desarrollar mas ampliamente en el espacio de didlogo.



ENLA | Consulta de temas de inte ré S

Academia

s m e oL Oftro

Frente a los grupos de interés que el 30% |
de las personas que diligenciaron la
encuesta se identificaron como Oftros,
quienes en su mayoria hacen parte del
sector privado (empresas o consultoras
ambientales), seguidas por ciudadania
(29%), Entidad publica (13%), Gremios
(12%), ONG (10%), Academia (4%) y
Organos de control (2%).

Entidad
pUblica

AUTORIDAD NACIONAL Ciudadania

DE LICENCIAS AMBIENTALES



Elaboracion del informe de rendicion de
cuentas

ANCA L

RLITOR DD PACICHAL
CF LICENCIAS A0 ENTALES

El ambiente "
o o todns | Minambierte

|

' El informe general de rendicion de cuentas se
I estructuré con base en las lineas estratégicas del
' Plan Estratégico Institucional, garantizando
I informacion en todos los temas requeridos por ley y
I focalizando contenidos segun lo resultante del
i

|

|

|

|

iInforme de

Rendicion de Cuentas

Periodo comprendido
1/08/2018 hasta el 30/05/2022

gjercicio de consulta de temas de interés vy
metodologias de didlogo. En este sentido, se trabajé
de manera mancomunada entre todos los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo.

AMNNEA

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES
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Elaboracion del informe de rendicion de cuentas

El periodo de los contenidos fue de 01 de agosto de 2018 al 30 de mayo de 2022, y desarrollé los avances y resultados de la gestion, segun
la estructura anteriormente descrita, asi:

Capitulo 1: Nuestra Entidad

« Desarrolla todo lo relacionado con el objeto de la Entidad,
asi como su visibn y misidon, objetivos estratégicos vy
estructura orgdnica

Capitulo 2: Vision estratégica de la Entidad

* Donde se describen los compromisos relacionados con el
Plan Nacional de Desarrollo y sus planes relacionados, asi
como sus proyectos de inversion, indicadores de impacto.

Capitulo3: Linea estratégica 1: Incrementar la credibilidad en

la Entidad por parte de sus grupos de interés

 Donde se centraliza todo lo relacionado con servicio Al
ciudadano, participacion ciudadana, racionalizacion de
trdmites y tfransparencia y acceso a la informacion publica

Para conocer este informe haga clic aqui.

Capitulo 4: Linea estratégica 2: Contribuir _al desarrollo

sostenible _ambiental a partir de un efectivo proceso de

evaluacidn y seguimiento

« Detalla las estrategias de evaluacion y seguimiento, los
principales logros en la materia, los instrumentos vy
herramientas relacionados, y lo concerniente a la gestion
sancionatoria ambiental.

Capitulo 5: Linea estratégica 3: Gestionar el conocimiento y

la innovacidn en los procesos de evaluacion y seguimiento

de las licencias, permisos y trdmites ambientales

« Describe el Modelo de gestion del conocimiento y la
innovacion, la gestion del cambio y la gestion tecnoldgica.

Capitulo _4é: Linea estratégica 4: Contribuir _a la

implementacion de un modelo de gestiéon publica efectivo

orientado a resultados y a la satisfaccién de sus grupos de

interés

« Comprende lo relacionado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el proceso de reestructuracion, la
gestion juridica, de control interno y  administrativa y
financiera



https://www.anla.gov.co/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas
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=X > P Definicion de la metodologia para
Wé%&l& el espacio de didlogo

Encuentros y Diglogos

El evento contd con la metodologia de audiencia pUblica participativa y estructuré sus contenidos con base en las lineas
estrategicas del Plan Estratégico Institucional, como se puede evidenciar en la siguiente agenda:

AGENDA AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA INSTITUCIONAL DE RENDICION DE CUENTAS

» Apertura de la audiencia - Direccion General

» Linea estratégica: Incrementar la credibilidad en la Entidad por parte de sus grupos de
interés — Subdireccidén de Mecanismos de Participacién Ciudadana Ambiental

> Linea estratégica: Contribuir al desarrollo sostenible ambiental a partir de un efectivo
proceso de evaluacion y seguimiento — Subdireccion de Evaluacién de Licencias
Ambientales, Subdireccion de Seguimiento de Licencias Ambientales, Subdireccion de
Instrumentos, Permisos y Trdmites Ambientales y Oficina Asesora Juridica

> Linea estratégica: Contribuir a la implementaciéon de un modelo de gestidon publica
efectivo orientado a resultados y a la satisfaccion de sus grupos de interés — Oficina
Asesora de Planeacion, Oficina de Tecnologias de la Informacion, Subdireccion
Administrativa y Financiera, y Oficina de Control Disciplinario Interno,

» Cierre de la audiencia — Oficina de Control Inferno

Cada blogue temdtico contd con apoyos audiovisuales tales como: videos explicativos resaltando principales logros vy
legados, presentaciones en lenguagje claro que acompanaron la entrega de informacion de cada dependencia, y espacio
intermedio para preguntas por parte de los asistentes.

b
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. Convocatoria al espacio de dialogo y divulgacion
c%nLIAWB del informe de rendicion de cuentas

Encuentros y Diglogos

La convocatoria de las mdas de 22.000 personas, asi como la socializaciéon del informe general de rendicion de cuentas, !
se adelanté a través de: !
« Envio de invitacion a tfravés de correo electronico (licencias@anla.gov.co)

.+ Lapublicacion de informacion a través de pdgina web

.+ La difusion de piezas grdficas a fravés de redes sociales igualmente contd con apoyo de llamadas telefonicas por
1 parte de los inspectores del departamento,

La ANLA te invita a participar en su Audiencia Institucional de Rendicion de Cuentas 2022. jConéctate y Participa!

: B B} N B} =0 R d 5 R der a tod R
@ Autoridad Nacional de Licencias Ambientales i 2 WL R eenviar

miércoles 1 )22 5:02 p. m.

Nuestre legade
ES S STENIBLE

Rendicién de Cuentas
(2018 - 2022) Nuestre legade

ES S STENIBLE

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales Rendicion de Cuentas

invita a todos sus grupos de interés a participar en su o)

Audiencia Publica Participativa de Rendicion de La Autoridad Nacienal de Licencias Ambientales
Cuentas en la cual dialogaremos sobre nuestra g i

5 - nudlencla Publn:a Pa pativa de Rendlc ién de
gestion comprendida entre 2018 y 2022. R o dial <cbi !

juLio : , uLIo
6 Virtual a través de nuestras : h Virtual a través de nuestras

redes sociales: Y redes sociales:

8:00a.m. s

i jCONECTATE Y PARTICIPA!
iCONECTATE Y PARTICIPA!
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ANLA &
@ANLA Col

En el marco de #AmbienteRindeCuentas, ANLA
realizara este 26 de julio a partir de las 9:00 a.m. su
Audiencia publica virtual de rendicion de cuentas. Un
espacio donde presentaremos porqué nuestro legado
es sostenible. Conéctate y participa a través de

nuestras redes sociales.
Nuestra ado ' ’
ES S STENIBLE

Rendicion de Cuentas
18 - 2022)

g |

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
Invita a todos sus grupos de interés a participar en su
Audiencia Piblica Participativa de Rendicién de
Cuentas en la cual dialogaremos sobre nuestra
gestién comprendida entre 2018y 2022

ULIO i
Virtual a través de nuestras
(S 6 redes sociales: o e
8:00am.

{CONECTATE Y PARTICIPA!

5:59 p.m. -

11 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA @
@ANLA _Col

#NuestroLegadoEsSostenible al dejar una
Subdireccion de Mecanismos de Participacion
Ciudadana Ambiental consolidada. Por eso te
invitamos a agendarte para la Audiencia Publica
Participativa de Rendicion de Cuentas el 26 de julio de
2022 a las 8:00 a.m. y conozcas sus logros.
AN ; »
.| ¢SABIAS QUE...?

En la ANLA vinculamos en estos 4 afios a
mas de 180.000 personas a nuestros
procesos de participacién ciudadana y
redujimos las quejas y reclamos sobre
nuestros servicios, de 378 en 2018 a 40
en el 2021,y a8 en lo corrido del 2022.

Nuestrs UI.I
ES S STENIBLE Vrnualauavesdenueslms
Rendicién de Cuentas Ndes sociales:
2018 - 2022) m

8:00 p. m. - 25 jul. 2022 - Twitter Web App

Convocatoria al espacio de didlogo y divulgacion del informe de

rendicion de cuentas

ANLA @
@ANLA Col

#NuestroLegadoEsSostenible y por eso te
presentamos algunos de nuestros resultados para
compensacion, vigilancia y preservacion de las
cuencas hidricas del pais.

Conoce mas el 26 de julio a partir de las 8:00 a.m. en
nuestro canal de YouTube...

ANCA = . ~
R éSABIAS QUE...?

La ANLA ha contribuido a la meta de
sembrar 180 millones de &rboles
mediante la viabilidad de més de 70.000
hectireas y $373.000 millones en
recursos para compensacion, vigilancia y
preservacion de las cuencas hidricas del
pais.

Nuestrs
ES S STENIBLE
Rendicién de Cuentas
2018 - 2027)

EI-IO Virtual a través de nuestras
6 g) redes sociales: oo

4:00 p. m. - 22 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA &
@ANLA Col

Desde las 8:00 a.m. es el momento de presentarles
por qué #NuestroLegadoEsSostenible y se ve reflejado
en la gestion de la ANLA en estos cuatro afos. Te
esperemos ya en el canal de YouTube y conoce mas
resultados de la entidad.

Sigue la transmision en: youtube.com/watch?
v=Nd3250...

»~ '
éSABIAS QUE...?

La ANLA es la primera entidad del orden
ambiental, con un indice de Gestién y
Desempefio Institucional de 93.2
puntos, reconocimiento alcanzado por
tercer afio consecutivo.

Nuestrs
ESS STENIBLE 5‘” O Y
Rendicién de Cuentas. 6 redes sociales: o 0
LT o

8:07 a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA®
@ANLA _Col

#NuestroLegadoEsSostenible y por eso la ANLA
cuenta con #EUREKA!! la plataforma para la consulta
legal ambiental. Conoce estos y otros logros obtenidos
por la Oficina Asesora Juridica de la entidad el proximo
26 de julio a partir de las 8:00 a.m. en nuestro canal
de YouTube.

'
éSABIAS QUE...?

Desde la ANLA apostamos a la innovacién
en la gesklon ]ur|d|ca y sancionatoria

biental con el d de tabl de
control y sistemas de informacién como
Eureka.

== Nuestrs ULIO
ES S STENIBLE @ 6 Virtual a través de nuestras
Rendicién de Cuentas redes sociales: o 0

{20 -2032) 800 am.

&

9:00 a. m. - 23 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA @&
@ANLA Col

#NuestroLegadoEsSostenible y por eso te queremos
presentar algunos de los logros obtenidos por la
entidad en materia de evaluacion de licencias
ambientales en los Ultimos cuatro afos. Agéndate a las
8:00 a.m. del 26 de julio de 2022 en nuestro canal de
YouTube. No te la pierdas!

'
¢SABIAS QUE...?

La ANLA aporta con la viabilizacion de
538 Km de vias, 31 km de tineles, 79 km
de puentes y 20 km de ciclo rutas, asi
como medidas de prevencion y correccion
de impactos ambientales por 1 billén 580
mil millones de pesos.

v»nual a través de nuestras

ledu sociales: o 0

7 ee e e reNinte .h
R-nd-em d- Cuentas.

8:29 a. m. - 25 jul. 2022 - Twitter Web App




o
! D.eﬁl"lidcq la met
. diez (10) preSen%ichOg.'O Sara el 6
| cione spa H
| S QUe . CIO de ° 7
: guiari didlo
; Para consultar la pre flan el desarrollo g:lm elaboraron _
L sentacion, haga clic aqui. Os contenidos catorce (14) video .
o mm e om— IC A U, . sy i
e . !
S :
o :
- —— = I
]

e N
s le
\niraeshuctur

pese
& S
objetve: evaluat et dayampaﬁo delos P'WQ:"“:;‘:M %
encuenta@® activos generdt infor cion POF
dac\s\ones sobre el yertor®
ecnol gic
Meioras en @
_— Comuricecien
s INTERNET
o~
Ve\ocvdud en
COP‘AS DE novegacion
SEGURIDAD
) &3
MONITOREO Y SOPORTE ) SERVIDO
@ — o ALMACEN?
BF ‘@ cenTRO MON
o= 1 @ 1 2apidez Mot
Auman!ov o isponibi(\dcd °° }Y de coPe
E(iciencia delo P\cmiormo
3 . g ESCRITO!
VIRTUALES
.
RENOV ACION EQUIPOS rg;;g;h;
Recv
nto

Obso\escenc‘\c . o
\Jcenc\cm\e

- z
Yecr\o\og\cc



https://www.anla.gov.co/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas
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Desarrollo de espacio de didlogo

La Audiencia PuUblica Participativa de Rendicion de !
Cuentas de la ANLA tuvo lugar el 26 de julio, a fravés del |
canal oficial de YouTube de la Entidad.

Durante el espacio, se compartieron los formatos de: ‘

+ Redgistro de asistencia T A

- Formato de preguntas aand ~ 4 1o
pred ANLA

« Encuesta de satisfaccion

el espacio de didlogo fueron resueltas por cada uno de
los directivos a cargo del tema. Sin embargo,
posteriormente se dio respuesta a las que no alcanzaron a
ser contestadas durante el evento. Para consultar el
compilado de respuestas a estas inquietudes por parte del .

publico, haga clic aqui.

De manera complementaria, la transmision conté con

|
1
|
|
I
|
|
|
I Las preguntas, propuestas o solicitudes recibidas durante
i
I
|
I
|
|
|
. interpretacién simultdnea a lengua de senas.

|

Para ver la Audiencia, haga clic en el siguiente video, o
ingrese directamente al canal de YouTube de la ANLA:
https://www.youtube.com/watch2v=Nd3250MmfKQ '



https://www.anla.gov.co/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=lMscb6Wtf0OHbUl5IMy-GNUdmysYMWNPprxDz1d43S1URDRHMzVPMzNUN0pVOUpWVlg1OFc3T0kzQS4u
https://forms.office.com/r/h7asRLpkDm
https://forms.office.com/r/ASqakbxcvz
https://www.youtube.com/watch?v=Nd3250MmfKQ

Desarrollo de espacio de didlogo
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Desarrollo de espacio de didlogo
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I, Desarrollo de espacio de didlogo

ANLA &
@ANLA Col

En el marco de #NuestroLegadoEsSostenible, Paulo
Pérez, subdirector de Mecanismos de Participacion
Ciudadana Ambiental, nos da a conocer la apuesta
estratégica de la ANLA en materia de participacion y
relacionamiento con grupos de interés.
youtube.com/watch?v=Nd3250...

W= =

LQué fue lo que nos propusimos?

o condcionas oxternas cx

Participacién
o Cludadana PC
Covix condiciones imMtocionales

by cs Vit ba P

8:28 a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA &
@ANLA Col

#AEstaHora en % #NuestroLegadoEsSostenible, el
subdirector de Instrumentos, Permisos y Tramites
Ambientales, Carlos Alonso Rodriguez nos presenta los
principales logros de esta Subdireccion.

Entérate y conoce mas en: youtube.com/watch?

v=Nd3250...
srvie P

o] -

www.anla.gov.co

9:31a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA®
@ANLA _Col

#AEstaHora presentamos la apuesta estratégica de la
entidad frente a la evaluacion de licencias ambientales.
Este momento es presentado por Josefina Sanchez,
subdirectora de Evaluacion de Licencias Ambientales.

Conéctate ya a #NuestroLegadoEsSostenible:
youtube.com/watch?v=Nd3250...

8:51a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA &
@ANLA Col

#AEstaHora Daniel Ricardo Paez presenta en
#NuestroLegadoEsSostenible los principales logros de
la Oficina Asesora Juridica de la ANLA.

Sigue la transmision y participa en:
youtube.com/watch?v=Nd3250...

e A 4

Readicién de Cusetas

www.anla.gov.co

9:53 a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA @
@ANLA Col

;l"#NuestroLegadoEsSostenibIe | Ana Mercedes
Casas, subdirectora de Seguimiento de Licencias
Ambientales, nos da a conocer los principales logros y
resultados en control y seguimiento de proyectos,
obras y actividades licenciadas por la ANLA.
Conéctate ya: youtube.com/watch?v=Nd3250...

Subdireccién de Seguimiento
de Licencias Ambientales

9:09 a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA &

@ANLA Col
#AEstaHora se une a la rendicion de cuentas de la
ANLA #NuestroLegadoEsSostenible Alexander
Martinez, asesor con funciones de jefe de la Oficina

Asesora de Planeacion, quien presenta los logros de su
dependencia.

Sigue la transmision y participa en:
youtube.com/watch?v=Nd3250...

—
ESS STENIBLE
L

10:17 a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App
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-

NAZATES

Encuentros y Diglogos

ANLA @
@ANLA Col

#AEstaHora presentamos los logros de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion en el marco de %
#NuestroLegadoEsSostenible, para ello, John Jairo
Ardila realiza su intervencion y los explica.

Participa y sigue la transmision en:
youtube.com/watch?v=Nd3250...

o5 Sreinte ' '

5 Randin do Coenis

veww.anla.gov.co

10:33 a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App

Desarrollo de espacio de didlogo

ANLA @&
@ANLA Col

La Oficina de Control Interno dejo varios logros
importantes en nuestra gestion, por eso la profesional
Luz Dary Amaya presenta por qué
#NuestroLegadoEsSostenible.

Sigue la transmision en: youtube.com/watch?
v=Nd3250...

= — srngs P

www.anla.gov.co

11:02 a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA @

@ANLA Col
Nany Heidi Alonso, subdirectora Administrativa y
Financiera de la ANLA se une a %
#NuestroLegadoEsSostenible para mostrar a los

colombianos los principales resultados de su
dependencia.

Sigue la transmision en: youtube.com/watch?
v=Nd3250...

10:41a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App

ANLA &
@ANLA Col

¢Quieres conocer los logros de la Oficina de Control
Disciplinario Interno de la ANLA?

Escuchay ve a la jefe Nidian Constanza Barreto quien
muestra por qué E #NuestroLegadoEsSostenible.

Sigue la transmision en: youtube.com/watch?
v=Nd3250...

Nuestro | ’
ESS STENIBLE
Rendicidn de Cuentas

www.anla.gov.co

10:54 a. m. - 26 jul. 2022 - Twitter Web App




Desarrollo de espacio de didalogo

|

. Durante el desarrollo de la Audiencia Publica Parficipativa de
. Rendicion de Cuentas se dio respuesta a alrededor de tres
. (3) preguntas para cada bloque de informacién. Sin
; embargo, en cumplimiento de la normativa vigente, las
, demads propuestas, observaciones e interrogantes (31 en
|
I
I
|
1

. total) fueron tramitadas como derecho de peticién.

Para conocer en su totalidad las respuestas acd
i relacionadas, haga clic aqui.

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES


https://www.anla.gov.co/01_anla/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas
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Y EVALUACION

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES




Balance encuesta de satisfaccion

Se conté con el registro de asistencia de trecientas un (301) personas, de las cuales
doscientos diecisiete (217) diligenciaron la encuesta de satisfaccion. Este instrumento arrojd,
entre otras cosas, que:

« El 77% de los asistentes respondid que el canal a través del cual se enteré6 de la
realizaciéon del espacio fue el correo electrénico, seguido por las redes sociales y pdgina
web, y en menor medida por llamada telefénica o WhatsApp e Inspector Ambiental
Territorial. En este sentido se sugiere seguir manejando la convocatoria de manera
masiva a fravés del envio por correo electronico de piezas grdficas de invitacion, asi
como robustecer la entrega de informacion por redes sociales.

« El 40% de quienes respondieron la encuesta de coinciden en que los Boletines ANLA al
dia son la fuente de informaciéon mads consultada previo al espacio de didlogo, casi
mismo porcentaje que obtuvo el informe general de rendicidon de cuentas.

« El 97% estuvo de acuerdo con que en el evento se dieron a conocer los resultados de la
gestion realizada por la ANLA durante el periodo de rendicidon de cuentas.

- El 100% manifesté que en el espacio de didlogo se dieron a conocer temas de su interés,
mismo porcentaje que encontré clara y confiable la metodologia y el procedimiento
para las intervenciones durante el evento, que consideré que durante el espacio se
respondieron sus inquietudes y tomaron en cuenta sus recomendaciones, y que percibidé
como Util esta clase de mecanismos para sus intereses y labores.

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES




Balance encuesta de satisfaccion

Frente a las recomendaciones recibidas para mejorar el desarrollo del espacio en general,
encontramos que los participantes coinciden en que es necesario aumentar la interlocucion
con los asistentes, para lo cual es indispensable adoptar e idear metodologias innovadoras
que faciliten tfodavia mads la participacion virtual de los grupos de inferés.

lgualmente, se encuentra que un punto en comun es aumentar la entrega de infformacién y
la convocatoria, haciendo uso de los canales institucionales, como lo son las redes sociales. !
Por lo anterior, se recomienda la produccion de contenidos cortos e informativos que |
permitan su facil lectura y divulgaciéon por todos los medios disponibles, tales como videos, !
piezas graficas, boletines, infografias, entre otros. !

En suma, esto indica que, en términos generales, el espacio de didlogo fue favorablemente |
valorado, pero que, a su vez, hay oportunidades de mejora mayoritariamente frente a la |
metodologia de recepcion y trdmite de preguntas y propuestas durante el espacio, y sobre |
la exigencia de formas alternativas mucho mds amigables para la entrega de informacién
tanto previa, como durante y posterior al evento.

AMNNEA

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES




' Dada la metodologia de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de
I Cuentas, durante este espacio de didlogo no se adquieren compromisos de
I mejora a la gestion institucional. No obstante, se identificaron oportunidades
| para seguir avanzando en la ejecucion de espacios de didlogo de rendicion de
1 cuentas, las cuales se detallan en el siguiente apartado.

I

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Con el dnimo de generar un espacio de didlogo de rendicion de
cuentas masivo que permifiese dar a conocer la gestion
instifucional a todos sus grupos de interés, la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales desarrollo su primera Audiencia Publica
Participativa de Rendicion de Cuentas del periodo de gobierno
2018-2022. Este espacio se llevd a cabo de manera virtual a
través de las redes sociales de la Enfidad con el fin de facilitar y
ampliar la participacion de los actores en todos los niveles
territoriales.

Asi las cosas, y pese a que el espacio de didlogo fue 100% virtual
y se adelanté a costo cero al fransmitirse directamente desde la
instalaciones de |la Entidad, un aspecto a considerar, es incluir un
componente de participacion presencial y contratar los servicios
logisticos que permitan ampliar el alcance del espacio. Esto, en
virtud de algunas de las recomendaciones recibidas por los
asistentes al evento.



AUTORIDAD NACIONAL

DE LICENCIAS AMBIENTALES

No obstante, de seguirse llevando a cabo el espacio de manera
meramente virtual, se recomienda articularlo con el Simposio ANLA,
en la medida de que esto permitird optimizar escenarios de
relacionamiento y participacion con los diversos grupos de interés,
armonizando invitaciones, mesas de frabajo, convocatorias, entre
otras gestiones paralelas al interior de la Enfidad.

De otra parte, se resalta la adecuada seleccion de los contenidos
tematicos desarrollados durante el evento y el buen uso del tiempo,
ya que esto permitid una entrega de informaciéon efectiva y que los
asistentes consideraran como Util el espacio de didlogo.

Por Ultimo, se recomienda que se siga contemplando la Audiencia
Publica Participativa Institucional en el marco de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, ya que permite a la Enfidad contar con un
espacio individual para dar a conocer su gestion, que ademds se
complementa con los espacios de didlogo sectoriales, territoriales y
focalizados.



GRACIAS POR SU
ATENCION

|

1

! Si desea conocer mayor informacion sobre la rendicidn de cuentas

[ de la ANLA, puede ingresar al micrositio: https://www.anla.gov.co/ciudadania/participacion-
I
|

ciudadana/rendicion-de-cuentas

Igualmente, le invitamos a seguirnos a fravés de nuestras redes sociales:

Autoridad Nacional de

, @ANLA _col n @ANLACOl Licencias Ambientales


https://www.anla.gov.co/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas

