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01 - ;CUAL ES EL OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACIONES?

OBJETIVO:

Fortalecer la publicacion proactiva de informacion en el
marco de la rendicion de cuentas de la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales-ANLA, garantizando asi un proceso
permanente de socializacion, acercamiento e
involucramiento con los interesados al interior y exterior de la
enfidad, en la materia.

AMNNEA

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES




2 - ;COMO SE ESTRUCTURA LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES?

La estrategia de comunicaciones comprende la entrega permanente de
infformacion cinco (5) momentos de la rendicién de cuentas:

l. {COomo vamos?

Donde se identifica el estado de la rendicion de cuentas (nivel) a través del autodiagndstico vy
divulga informacion al respecto para conocimiento de los interesados. También genera informacion
frente a los lineamientos en la materia (Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC) vy la
Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia.

Il. Informacion previa al espacio de didlogo

Determina la informacién que se debe preparar, estructurar y publicar previa a cada uno de los
espacios de didlogo comprendidos en la vigencia, considerando la consulta de temas de interés
para al rendicion de cuentas a los grupos de interés, el lenguaje claro, los formatos accesibles y los
compromisos adquiridos en espacios de didlogo anteriores.

lll. Convocatoria al espacio de dialogo

Condensa las diferentes actividades para convocar a los grupos de interés a cada uno de los
espacios de didlogo, teniendo en cuenta los canales adecuados para cada grupo de interés
invitado a participar.

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



2 - ;COMO SE ESTRUCTURA LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES?

La estrategia de comunicaciones comprende la entrega permanente de informacidon
cinco (5) momentos de la rendicién de cuentas:

IV. Informacion durante el espacio de didlogo

Establece la informacion y los formatos en que se preparard la informacidén que se va a presentar y
sobre la cual se va a dialogar durante el espacio de didlogo, cumpliendo los lineamientos del
Manual Unico de Rendicidon de Cuentas-MURC v las necesidades de informacién expresadas por
los grupos de interés.

IV. Informacion después el espacio de didlogo

Determina la informacion a divulgar una vez concluido cada espacio de didlogo de rendicion
de cuentas, comprendiendo preguntas realizadas y compromisos acordados durante el evento,
con el fin de garantizar una rendicidén de cuentas permanente.

AMNNEA

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



2 - ;COMO SE ESTRUCTURA LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES?

La estrategia de comunicaciones determina para cada necesidad de
informacidn identificada los siguientes elementos:

Actividad

Establece las acciones a implementar con el fin de garantizar la entrega de informacién en cada
momento de la rendicion de cuentas.

Tipo de divulgacioén

Determina si la divulgacion de la informaciéon va dirigida a los colaboradores de la ANLA (inferna)
y/o a grupos de interés (externa), con el fin de establecer los canales y piezas mds idoneas para la
entrega de informacion.

Candl

Establece los canales idoneos presenciales y virtuales a través de los cuales se divulgard la
informacion interna y externamente para cada grupo de interés.

Pieza
Determina las piezas comunicativas a elaborar para garantizar la entrega de informacion en
formatos amigables y en lenguaje claro.

Fecha programada
Establece la fecha en que la informacion se dard a conocer a los interesados.
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@ 2 - ;COMO SE ESTRUCTURA LA ESTRATEGIA DE

La estrategia de comunicaciones comprende cinco (5) hitos de rendicion de cuentas:

| AUDIENDIA PUBLICA ENLACE 2:
SECTORIAL DE ABOGADOS Y
RENDICION DE AMBIENTALISTAS
INFORMACION CUENTAS (NOVIEMBRE)
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ABOGADOS Y

AMBIENTALISTAS
4 (MAYO) (SEPTIEMBRE) @
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03 - ; CUAL ES LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES?

Informacion General

Como vamos

Actividad

Tipo de divulgacion

Canal

Pieza

Producto

Dias de elaboracion
(Incluye tiempo de
aprobacién)

Fecha
programada

Responsable contenido

Responsable
diagramacion

Responsable de la
difusion

Contenidos generales de la

Correo electrénico

Infografia por tema que
enlace al micrositio de
rendicidn de cuentas

Infografia por temaque

tres (3) infografias

Tres (3) dias c/u desde la
llegada del contenido

Finales febrero
(21, 28) marzo

Comunicaciones

L enlace al micrositio de 4 .
rendicién de cuentas: Interno Ronda Semanal ., (@ Comunicaciones
i 4 L. rendicién de cuentas,
¢Qué es larendicion de
una por semana
cuentas? Videode f ond
. ideo de formacién de ,
*éCudles son los . _ Cinco (5) dias desde L .
L Intranety correo Video rendicion - cuentas a ., , Mayo SMPCA (GPC) + OAP Comunicaciones | Comunicaciones
elementos de la rendicion . ) aprobacién de guidn
. grupos de interés
de cuentas y sobre qué se —
) Presentacion con
rinde cuentas? . . " - L,
P . Pagina web (micrositio | estrategia de Rendicion ., L
¢Cudl es la estrategia de . ~ |Presentacién Enero Comunicaciones

L. de rendicién de cuentas) | de Cuentas en Lenguaje .

rendicion de cuentas de la a Tres (3) dias ¢c/u desde la
. s aro .
ANLA? (i) Reto, objetivos, - llegada del contenido -
- . . Infografia por tema que Finales febrero
indicador (ii) Espacios de Externo X K n ; L
L o Redes sociales enlace al micrositio de [Infografia (21, 28) marzo Comunicaciones
didlogo en el afio L
rendicidn de cuentas (4)
Video de formacién de
L. . L Cinco (5) dias desde
Pagina web y correo Video rendicidn - cuentas a o, o, Mayo
. ) aprobacion de guion
grupos de interés
Informacidn previa al espacio de didlogo
Infografia por tema que
. L. Interno Correo electrénico enlace al micrositio de Comunicaciones
Divulgar|a elaboraciony diciénd t. Tres (3) dias c/u desde la

S rendicidn de cuentas . . . L
publicacién del Informe de - Una (1) infografia . Abril SMPCA (GPC) + OAP Comunicaciones

L Infografia por tema que llegada del contenido
rendicidn de cuentas de Paz i X n L

Externo Redes sociales enlace al micrositio de Comunicaciones
rendicién de cuentas
Convocatoria al espacio de dialogo
Divulgar la elaboracién Pieza que enlace al .

) g L v . . q o ) , Tres (3) dias c/u desde la . o
publicacién del Informe de Externo Pagina weby redes informe de Rendicién Una (1) infografia llegada del contenido Marzo OAP Comunicaciones | Comunicaciones
rendicion de cuentas de Paz de Cuentas

Informacion después del espacio de didlogo
Divulgar la elaboracién y
publicacién de la ,
Tres (3) dias ¢/u desde la
evaluacion de la Estrategia Externo Pagina web Publicacién del informe [Informe publicado (3) / Enero (2022) (e]6]] Comunicaciones Comunicaciones

de Rendicién de Cuentas
por parte de OCI

Ilegada del contenido




Enlace 1

Consulta a Abogados, Ambientalistas y Academia sobre temas de interés a incluir en la rendicion de cuentas

Dias de elaboracion

. . 5 .. | . Fecha A Responsable Responsable de la
Actividad Tipo de divulgacion Canal Pieza Producto (Incluye tiempo de Responsable contenido | ., e ..
., programada diagramacion difusion
aprobacion)
C lectrénico (Pi . ; . ) ; .
orreo e i ;onlco ( ;:Z: €N | pieza enviada a través de correo Una (1) pieza enviada a Tres (3) dias desde la Comunicaciones SMPCA (GPC)
Consulta a Abogados, encuesta de c.onsul ade electrénico través de correo electrénico llegada del contenido
Ambientalistas y Academia temac de interés)
sobre temas de interés a Externo Refuerzo con pieza grafica de Marzo SMPCA (GPC) + OAP
i i ici6 invitacion a diligenciar la encuesta Una (1) Pieza grafica Tres (3) dias c/u desde la
incluiren larendicion de WhatsApp (BBDD invitados) g . ) ( ) g (3) / ) Comunicaciones | Comunicaciones
cuentas de consulta de temas de interés informativa llegada del contenido
que dirija al formulario
Informacion previa al espacio de dialogo
Pagina web (publicacién en
_g L (p . Informe diagramado publicado en | Un (1) informe diagramado Diez (10) dias desde la A L .
micrositio de rendicion de . . L . ] Abril OAP +SMPCA (GPC) Comunicaciones | Comunicaciones
. L. micrositio de rendicién de cuentas publicado llegada del contenido
Divulgar la elaboraciéon y cuentas)
publicacién del Informe de Externo
L. L Pieza gréfica anunciando fecha de o, X 3
ENLACE 1 Correo electrénico (Invitacion > ) Unainvitacion enviadaa | Tres semanas antes del dia SMPCA (GPC) + OAP + o SMPCA (GPC) +
L. espacio y enlace al informe en el ) o Mayo o Comunicaciones
+envio informe) . . L través de correo electrénico del evento Comunicaciones OAP
micrositio de rendicidn de cuentas
Convocatoria al espacio de didlogo
*Pieza grafica informativa sobre la
Convocar a los asistentes publ:ca(.:mn ‘,jte_' |‘rj1form2.q.u’e ednlace Mensaje de Whatsapp Una semana antes del
para los espacios de Externo WhatsApp (BBDD invitados) almicrositio de rendicion de enviadoy llamadas a Junio SMPCA + OAP Comunicaciones [ Comunicaciones
L cuentas o . evento
didlogo ENLACE 1 o invitados realizada
* Llamada a invitados
Informacién durante el espacio de didlogo
Elaboracion de la presentacion con
base en el informe enviado Una (1) presentacién en Tres (3) dias c/u desde la . o
Todas las dependencias | Comunicaciones SMPCA (GPC
Presentar durante el previamente a Abogados y formato PPT del informe llegada del contenido P ( )
espacio de dialogo ENLACE Externo MICROSOFT TEAMS Ambientalistas Mayo/Junio
1 — —
Dlllgencwfr’mento dela encue§ta de . SMPCA (GPC) + SMPCA (GPC) +
satisfaccidn durante el espacio de Formulario con encuesta SMPCA (GPC) + OAP
B OAP OAP
didlogo
Informacion después del espacio de didlogo
Ronda Semanal Balance de los resultados Una (1) edicién de la Ronda Tres (3) dias desde la . SMPCA (GPC) + OAP + L L
Interno ) . Junio . Comunicaciones | Comunicaciones
Intranet destacados de los espacios de Semanal sobre el tema de llegada del contenido Comunicaciones
. . L. . U 1 tacio ,
Divulgar informacién sobre Informe de cumplimiento paso a na (1) presen aC|o.n e? Tres (3) dias desde la
formato PDF con el disefio .
los resultados de los paso MURC llegada del contenido
. L. - . . elaborado por
espacios de diadlogo Pagina web (micrositio de — A L
Externo Una (1) presentacion en Julio SMPCA (GPC) + OAP Comunicaciones

ENLACE1

rendicién de cuentas)

Compromisos como resultado de
los espacios de didlogo ENLACE 1

formato PDF con el disefio

elaborado por
Comunicaciones

Tres (3) dias desde la
llegada del contenido
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de Cuentas sectorial

icion

Rend

Consulta publica sobre temas de interés a incluir en la rendicion de cuentas

Dias de elaboraciéon

Fecha Responsable de la
Actividad Tipo de divulgacion Canal Pieza Producto (Incluye tiempo de Responsable contenido | Responsable diagramacion P e,
L, programada difusion
aprobacién)
Consulta publica sobre Pagi agi ., .,
Ap . . agln:?\ web (banner pagina Infografia por tema que enlace al . , Tres (3) dias c/u desde la i L o
temas de interés a incluir Externo principal puesto 2-3) R . Una (1) infrografia ; Abril SMPCA (GPC) + OAP Comunicaciones Comunicaciones
L, encuesta de temas de interés llegada del contenido
en larendicién de cuentas Redes sociales
Informacién previa al espacio de didlogo
Tres (3) dias c/u desde Ta
Interno Ronda Semanal Nota o pieza grafica Pieza o nota publicada ) 4 ) SMPCA (GPC) + OAP
llesada del contenida
Pagina web (publicacion en . . . . ,
i o, N » o, Informe diagramado publicado en Un (1) informe Cinco (5) dias desde la
Divulgar la elaboraciony micrositio de rendicidn de . . o, . X .
Lo, micrositio de rendicion de cuentas diagramado publicado llegada del contenido
publicacién del Informe de cuentas) -
L, Mayo OAP Comunicaciones
rendicion de cuentas Externo Comunicaciones
general Pieza gréfica informativa sobre la
Redes sociales publicacion del informe que enlace al
micrositio de rendicién de cuentas
Convocatoria al espacio de didlogo
Convocar abiertamente a pagina web (banner pagina
los interesados ala Ext g incinal X s3g) Pieza grafica elaboraday recibida por Una (1) inf i Tres (3) dias c/u desde la Agost MADS MADS c o
xterno - na (1) infografia osto omunicaciones
Audiencia Pablica principal puesto parte de MADS 8 llegada del contenido 8
Sectorial de Rendicién de Redes sociales
Informacion durante el espacio de didlogo
Elaboracidn de la presentacion con base ., .
R o, Una (1) presentacién en | Tres (3) dias ¢/u desde la . L
en el informe general de rendicion de R R Todas las dependencias Comunicaciones SMPCA (GPC)
formato PPT del informe llegada del contenido
cuentas.
i i T Ministerio de
D|vu|gar|nf0rn?auo.n Diligenciamiento de la encuesta de Una (1) encuesta de Ministerio de Ambiente | Ministerio de Ambientey i
durante la Audiencia . ) - ! L. . - . . ; Ambiente y Desarrollo
L . Externo Redes Sociales de laANLA  |satisfaccién durante el espacio de didlogo satisfaccion Septiembre | y Desarrollo Sostenible Desarrollo Sostenible .
Publica Sectorial de Sostenible
Rendicién de Cuentas
Reenvio de pieza grafica o
. - - , - . . - . . Ministerio de
Pieza grafica elaboraday recibida por proveida por MADS por Ministerio de Ambiente | Ministerio de Ambientey R
. MADS . R Ambiente y Desarrollo
parte de MADS redes sociales de la y Desarrollo Sostenible Desarrollo Sostenible R
Sostenible
ANLA
Informacion después del espacio de dialogo
Ronda Semanal Balance de los resultados destacados de
Audiencia Publica de Rendicién de Una (1) seccion de la
i Ronda Semanal sobre el Tres (3) dias desde la SMPCA (GPC) + OAP +
Divulgar informacién sobre Interno Cuentas Sectorial . (3) , Septiembre ( ) ) _ Comunicaciones
Intranet tema de rendicion de Ilegada del contenido Comunicaciones
los resultados de la
o cuentas o
Audiencia Publica Comunicaciones
Sectorial de Rendicién de Una (1) presentacién en
Cuentas P . . - ,
Pégina web (micrositio de Informe de cumplimiento paso a paso formato PDF con el Tres (3) dias desde la
Externo € ( P pasoap (3 Octubre SMPCA (GPC) + OAP  |SMPCA (GPC)

rendicién de cuentas)

MURC

disefio elaborado por
Comunicaciones

llegada del contenido




de Cuentas

blica Institucional de Rendicion

Pu

iencia

Aud

Consulta publica sobre temas de interés a incluir en la rendicion de cuentas

Actividad

Consulta publica sobre
temas de interés a incluir
en larendicién de cuentas

Divulgar la elaboracidny
publicacién del Informe de
rendicion de cuentas
general

Convocar abiertamente a
los interesados a la
Audiencia Publica

Institucional de Rendicién

de Cuentas

Divulgar informacion
durante la Audiencia
Publica Institucional de
Rendicidn de Cuentas

Divulgar informacion sobre
los resultados de la
Audiencia Publica

Institucional de Rendicién

de Cuentas

) . » . Dias de elaboracion Fecha . Responsable Responsable de la
Tipo de divulgacion Canal Pieza Producto . ., Responsable contenido ) ., .,
(Incluye tiempo de aprobacion) programada diagramacion difusion
Pagina web (banner pagina principal Inf i ¢ | | tad Tres (3) dias ¢/u desde la llegada del
nfografia por tema que enlace al encuestade res fas c/u desde la llegada de
Externo puesto 2-3) € P g . . Una (1) infrografia R & Abril SMPCA (GPC) + OAP Comunicaciones Comunicaciones
temas de interés contenido
Redes sociales
Informacion previa al espacio de didlogo
. . . . Tres (3) di; desde lallegada del
Interno Ronda Semanal Nota o pieza grafica Pieza o nota publicada res (3) dias ¢/u des 'e allegadade SMPCA (GPC) + OAP
contenido
Péagina web (publicacion en micrositio | Informe diagramado publicado en micrositio Un (1) informe diagramado Cinco (5) dias desde la llegada del
de rendicion de cuentas) de rendicion de cuentas publicado contenido
Mayo OAP Comunicaciones
Externo . PP . L Comunicaciones
Pieza grafica informativa sobre la publicacion
Redes sociales del informe que enlace al micrositio de
rendicién de cuentas
Convocatoria al espacio de didlogo
Envio correo masivo a base de datos | Tres (3) dias c/u desde la llegada del
Correo electrénico Pieza grafica para invitar a API R ] (3) / R & Mayo SMPCA (GPC) + OAP Comunicaciones Comunicaciones
agrupos de interés contenido
Externo Pagina web (banner pagina principal
. . i ’ Tres (3) dias c/u desde la llegada del . o .
puesto 2-3) Pieza grafica elaborada Una (1) infografia contenido Mayo Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
Redes sociales
Informacion durante el espacio de dialogo
Elaboracién de la presentacién con base en el |Una (1) presentacidn en formato PPT | Tres (3) dias ¢/u desde la llegada del
K P S, (e X (3) / R & Todas las dependencias | Comunicaciones SMPCA (GPC)
informe general de rendicidon de cuentas. del informe contenido
X Diligenciamiento de la encuesta de X L, . SMPCA (GPC) + SMPCA (GPC) + OAP +
Externo Redes Sociales de la ANLA X o, X o, Una (1) encuesta de satisfaccion Junio SMPCA (GPC) + OAP L
satisfaccion durante el espacio de didlogo OAP comunicaciones
Pi afi Itados destacados de la | M j d ialesd te | Tres (3) di; desde lallegada del OAP
iezas graficas con resu .E,] os destacados de la | Mensajes en re es sociales durante | Tres (3) dias c/u es_e allegadade SMPCA (GPC) + OAP _ y_ Comunicaciones
gestion la realizacion de la API contenido Comunicaciones
Informacién después del espacio de didlogo
Ronda Semanal Balance de los resultados destacados de Una (1) seccién de la Ronda Semanal
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas L Tres (3) dias desde la llegada del - SMPCA (GPC) + OAP + -
Interno sobre el tema de rendicidn de . Julio L Comunicaciones
Intranet Sectorial contenido Comunicaciones
cuentas
Comunicaciones
. . - o, Una (1) presentacion en formato ,
Pagina web (micrositio de rendicion Tres (3) dias desde la llegada del
8 ( Informe de cumplimiento paso a paso MURC PDF con el disefio elaborado por 3 . 8 Julio SMPCA (GPC) + OAP  [SMPCA (GPC)
de cuentas) L contenido
Comunicaciones
Externo
X L, . Envio correo masivo a medios de Tres (3) dias desde la llegada del . Comunicaciones + OAP + . L
Medios de comunicacion Comunicado de prensa Julio Comunicaciones Comunicaciones

comunicacién

contenido

SMPCA




Consulta publica sobre temas de interés a incluir en la rendicion de cuentas

Dias de elaboracion

Fecha Responsable Responsable de la
Actividad Tipo de divulgacion Canal Pieza Producto (Incluye tiempo de Responsable contenido ) P ., P ..
L, programada diagramacion difusion
aprobacion)
. o |
Inspectores Ambientales Encuestas sobre temas de interés Depende del territorio Anssject'([:)r;es
Consultar publica sobre Regionales impresas seleccionado r::g'ii:j‘f
temas de interés aincluir Externo Abril SMPCA (GPC) + OAP Inspectores
e d Infografia por tema que enlace al Tres (3) dias ¢/u desde la
en larendicién de cuentas WhatsApp (BBDD invitados) g P q - i Una (1) infrografia (3) / - Comunicaciones Ambientales
encuesta de temas de interés llegada del contenido R
Regionales
Informacion previa al espacio de didlogo
Pagina web (publicacién en . . R . .
f e Informe diagramado publicado en Un (1) informe diagramado Cinco (5) dias desde la
Divulgar la elaboracién y micrositio de rendicidn de K . dg di p p &) blicad g I d( )d | d OAP Comunicaciones |Comunicaciones
publicacion del Informe de cuentas) micrositio de rendicién de cuentas publicado egada del contenido )
o, Externo Junio
— rendicion de cuentas
© territorial L. Oficio con informe de Rendicién de Oficio con informe de Rendicion Tres (3) dias c/u desde la
— erritoria Correo electrénico . ] SMPCA (GPC - IAR) SMPCA (GPC-IAR) [ SMPCA (GPC- IAR)
s Cuentas de Cuentas enviado llegada del contenido
» Convocatoria al espacio de didlogo
[
o T 3) dias c/u desde |
res fas ¢/u desde la
& Convocar abiertamente a Correo electrénico Oficio con invitacion Oficio con invitacién enviado Ileg(a()ja del contenido SMPCA (GPC - IAR) SMPCA (GPC-IAR)| SMPCA (GPC - IAR)
[7,) los interesados al Espacio .
© ., . Externo Junio
- de didlogo territorial de
c icié Inspectores Ambientales Voz avozinvitando a los interesados a Evidencias de divulgacién de
o rendicion de cuentas p > e X > i ) gacior SMPCA (GPC - 1AR) SMPCA (GPC - IAR) |SMPCA (GPC - IAR)
S Regionales participar en el espacio de didlogo informacién en territorios
‘q‘j Informacién durante el espacio de didlogo
© Elaboracién de la presentacién con ., ; Inspectores
c R Una (1) presentacion en formato | Tres (3) dias c/u desde la . .
base en el informe general de ) ) Todas las dependencias | SMPCA (GPC - IAR) Ambientales
o) L PPT del informe llegada del contenido i
s . . rendicién de cuentas Regionales
— Presentar durante el Presencial / Virtual
T Espacio de didlogo Diligenciamiento de la encuesta de Inspectores Inspectores
c Externo P ! e Julio Inspectores . )
Q territorial de rendicion de satisfaccion durante el espacio de Una (1) encuesta de satisfaccion i . Ambientales Ambientales
o ., Ambientales Regionales i X
cuentas didlogo Regionales Regionales
i Trinos y hashtags de logros y avances | Trinosy hashtags del que se van . , L L -
Redes Sociales - : K Mismo dia del evento Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
en la gestion exponiendo durante el espacio
Informacion después del espacio de dialogo
Ronda Semanal Balance de los resultados destacados Una (1) edicién de la Ronda Tres (3) dias desde la . SMPCA (GPC) + OAP + L -
Interno S o , Julio o Comunicaciones Comunicaciones
Intranet de Audiencia Publica de Rendicién de Semanal sobre el tema de llegada del contenido Comunicaciones
Una (1) presentacién en formato
. . L. Pagina web (micrositio de Informe de cumplimiento paso a paso (e o Tres (3) dias desde la L L
Divulgar informacién sobre o PDF con el disefio elaborado por . Agosto SMPCA (GPC) + OAP  [Comunicaciones |Comunicaciones
. rendicién de cuentas) MURC L llegada del contenido
los resultados del espacio Comunicaciones
de didlogo territorial Externo
. Voz avoz socializando los resultados . X i ., Inspectores Inspectores
Inspectores Ambientales i ., L, Evidencias de divulgacién de SMPCA (GPC) + OAP + i X
) del espacio de didlogo de rendicién de . » . Agosto L Ambientales Ambientales
Regionales L informacién en territorios Comunicaciones . .
cuentas territorial Regionales Regionales
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