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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Autoridad de Licencias
Ambientales - ANLA presenta el informe pormenorizado del estado interno de la ANLA, segun los
pardmetros contemplados en la estructura y distribucion del modelo estandar de Control interno
MECI -2014.

1. Moddulo de Control de Planeacién y Gestion
2. Moddulo de Evaluacidn y Seguimiento
3. Aspectos a tener en cuenta para el Eje Transversal Informacién y Comunicacion

IMODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1.1 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
1. Documento con los principios y valores de la entidad y acto administrativo que lo adopta.

Los principios y valores fueron adoptados a través de la Resolucién 1728 del 30 de diciembre de 2015
“Por la cual se adopta el Cédigo de Etica de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA”,
este documento cuenta con una serie de principios y valores asociados que a continuacién se
relacionan:

Principios: Transparencia, rigurosidad técnica, proporcionalidad.
Valores: Responsabilidad, Compromiso, Objetividad, Honestidad, Respeto, Calidad

El documento incluye un compromiso de conducta ética que fue firmado por todos los funcionarios y
reposa en la hoja de vida de cada uno de ellos, asi mismo, el articulo segundo de la Resolucién 1728
establece que en la induccién y reinduccién se debe presentar el Cédigo de Etica tanto a funcionarios
como a contratistas.
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En el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano se incluyé como iniciativas adicionales la
actualizacién del cédigo de ética, en el seguimiento realizado el 30 de agosto la actividad llevaba un
avance del 50%.

El documento vigente puede ser consultado en intranet en el link:
http://intranet.anla.gov.co0:82/codigo-etica-y-buen-gobierno

2. Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores de la entidad

Durante el 2016 se ha socializado el Cédigo de Etica a través de las jornadas de induccién y en el
evento “Conociendo la ANLA”, en las cuales han participado servidores publicos y contratistas. En
estos eventos los asistentes firman el "Compromiso Etico".

Se han realizado inducciones en los meses de febrero, abril, mayo y junio y el evento “Conociendo la
ANLA” se realizé en mayo, junio y julio de 2016, en total has participado 78 asistentes.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

1. Manual de Funciones y competencias laborales

El manual de funciones fue aprobado mediante la Resolucion 0666 del 05 de junio de 2015 “Por la
cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de
la Planta de Personal de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA”, estd publicado en
la intranet y se comunicé mediante memorando personalizado a cada funcionario y reposa copia en
las historias laborales de cada uno de ellos.

En marzo de 2016, mediante Resolucién 279 se realizé un ajuste al manual de funciones de la
entidad, el cual se encuentra publicado en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/Talento Humano/res 0279 16
032016.pdf

2. Plan institucional de Formacién y capacitacion (Anual)

Mediante Resolucidon 0341 del 31 de marzo de 2016, se adoptd el Plan Institucional de Formacién y
Capacitacién y el Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos de los servidores publicos de
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —ANLA para el afio 2016, el cual incluye también los
aspectos relacionados con induccidn y reinduccién, cuyos objetivos son:
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e Consolidar los Proyectos de Aprendizaje por Equipo -PAE-, como estrategia metodoldgica que
propenda por la gestidn interna del conocimiento y el aprovechamiento del capital intelectual
de la Entidad.

e Fortalecer las competencias comportamentales inherentes al servidor publico y al puesto de
trabajo.

e Afianzar la apropiacién de los valores definidos en el Cédigo de Etica, con el 4nimo de generar
un mayor sentido de pertenencia por el desarrollo de los procesos de la Entidad.

e Reforzar las competencias comunes a los servidores publicos y las identificadas como propias
de la Entidad, correspondientes a la dimensidn del ser.

El documento puede ser consultado en el siguiente link:
http://intranet.anla.gov.co:82/formacion-y-capacitacion

Con corte a octubre de 2016 el avance reportado por el Grupo de Talento Humano para la ejecucion
del plan de capacitacion fue del 97.8%, cifra que el grupo reporta en el Plan de Accidn Institucional,
con aproximadamente 3.148 registros de asistencia.

Entre las capacitaciones realizadas podemos resaltar las relacionadas con los siguientes temas: Foro
actualizacién tributaria, generalidades del SlIF-Nacidn, gestién de vertimientos, marco normativo
aplicable a las entidades de gobierno, modelo cuenta uUnica nacional (CUN), reportes, consultas y
procesos del macro proceso contable, formacion en SILA y SIGPRO, componente atmosférico,
componente hidrolégico, norma de vertimientos, proceso sancionatorio ambiental (Ley 1333 de
2009, hidrogeologia y aguas subterrdneas, responsabilidades en la supervisién contractual, redaccion
y ortografia, atencién al ciudadano, compensaciéon y 1%, sensibilizacion manejo de documentos,
relaciones humanas, trabajo en equipo, sistema de gestién de calidad SGC, acciones populares,
tutelas, derechos de peticidén, audiencias publicas, defensa juridica del estado, MECI, rendicién de
cuentas y negociacién colectiva.

3. Programa de induccion y reinduccion

El objetivo de la inducciéon es dar la bienvenida a la entidad a los nuevos colaboradores y
contextualizarlos sobre los principales temas inherentes a su desempefio; en el 2016 se han realizado
inducciones en los meses de febrero, abril, mayo, junio y julio, con un total de 78 asistentes a quienes
se les ha dado a conocer el plan estratégico de la Entidad, el cédigo de Etica, diligenciamiento de
formatos para algunos procedimientos y los principios y valores institucionales.

El programa de reinduccién esta dirigido a reorientar la integracion del funcionario a la cultura
organizacional, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la ANLA.

En la vigencia 2016 no se han realizado procesos de reinduccién toda vez que se de acuerdo con el
Decreto 1567 de 1998 se debe hacer cada 2 afios.
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4. Programa de Bienestar (Anual)

Mediante Resolucidon 0341 del 31 de marzo de 2016, se adoptd el Plan Institucional de Formacién y
Capacitacién y el Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos de los servidores publicos de
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —ANLA para el afio 2016. Asi mismo, se expidio la
Resolucién 342 de 2016 "Por la cual se adopta el Sistema de Estimulos e Incentivos de la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales -ANLA, se crea su Comité y se establecen sus funciones."

El Plan de Bienestar Social laboral, estimulos e incentivos, tiene como objetivo general “ejecutar
acciones mediante las cuales se atiendan y cubran las necesidades e intereses de proteccidn, ocio,
identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar su calidad de vida a nivel de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacién.”

Los documentos pueden ser consultados en los siguientes links:
http://intranet.anla.gov.co:82/formacion-y-capacitacion

http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/sgc/Gestion Instrumentos/res
0342 31032016 comite estimulos e incentivos.pdf

Respecto a la ejecucion del Plan de Bienestar, el reporte del avance a octubre de 2016 es del 76.9%
gue equivale a la realizacién de 50 actividades con 2.665 reportes de asistencia, entre las actividades
realizadas estan: los programas de pausas activas, conmemoracion dia del hombre y dia de la mujer,
masajes relajantes, mascarillas faciales, caminatas ecoldgicas, vacaciones recreativas, Halloween,
juegos de la funcién publica, juegos del sector ambiente, acondicionamiento fisico cardiovascular, dia
de la secretaria, entre otros.

5. Programa de salud y seguridad en el trabajo

En cumplimiento al Decreto No. 1443 de 2014 donde se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, que deben ser aplicadas, entre
otros, por todos los empleadores publicos y privados la ANLA expidid Resolucidon 1727 del 30 de
diciembre de 2015 "Por la cual se adopta el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA"

6. Plan de incentivos (Anual)
Resolucién 0342 de 31 de marzo de 2016: "Por la cual se adopta el Sistema de Estimulos e Incentivos

de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA, se crea su Comité y se establecen sus
funciones."

Con corte a 31 de octubre de 2016 se ha cumplido con el 33% de la ejecucion, que corresponde a la
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actividad relacionada con expedir la resoluciéon y crear el comité de incentivos.

http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/sgc/Gestion_Instrumentos/res
0342 31032016 comite estimulos e incentivos.pdf

7. Procesos de seleccion y Sistema de evaluacion del desempeiio

En relacion con los procesos de seleccién definidos e implementados, la entidad cuenta con un
procedimiento denominado TH-PR-6 - Gestién del Empleo V3 del 10 de agosto de 2016, en el cual se
definen las actividades correspondientes al ingreso, permanencia y retiro de los empleados publicos
de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA.

Complementario a esto se emite la Resolucién 0084 del 31 de enero de 2014 "Por la cual se adopta el
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefo Laboral disefiado por la Comisidn Nacional del Servicio
Civil y se establecen algunas disposiciones para la Evaluacién del Desempefio Laboral de los
Empleados de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA, mientras se adopta el sistema propio."

La evaluacién se realiza semestralmente (agosto o febrero de cada afo) o eventualmente cuando
hayan pasado mas de 30 dias calendario y ocurra un cambio de evaluador, cambio definitivo de
empleo del evaluado, cuando el servidor deba separarse temporalmente del ejercicio de las funciones
del cargo por suspensién o por asumir por encargo las funciones de otro o con ocasién de licencias,
comisiones o de vacaciones, en caso de que el término de duracion de estas situaciones
administrativas sea superior a treinta (30) dias calendario. Estas evaluaciones deben realizarse dentro
de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que se produzca la situacion que las origine.

La informacién recibida en el proceso de evaluacién es utilizada para definir la permanencia en el
servicio, otorgamiento de incentivos no pecuniarios y como insumo para la formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion cuando en la evaluacion se refleja alguna necesidad o se plantea un plan
de mejoramiento individual.

Durante la vigencia 2016 se realizaron las concertaciones de compromisos laborales para el periodo
2016-2017; para los 8 servidores publicos de carrera administrativa. Se realizé auditoria interna para
verificar el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con evaluacién de desempefio, se
evidenciaron incumplimientos que quedaron consignados en el informe de auditoria y seran incluidos
en el plan de mejoramiento interno de la entidad.

La Resolucién 0084 de 2014 puede ser consultada en la Intranet:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/talento_humano/8839 Resoluci%C3%B3n 0084 310
12014 EDL factor calificador CA.pdf
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Se formuld Plan de Mejoramiento Individual, con un servidor publico cuya calificacién fue inferior a
97%.
Dificultades — Recomendaciones

Se deben ampliar los mecanismos de socializacién del Cédigo de Etica de la entidad, llegando no sélo
a las personas que ingresan a la entidad, las cuales reciben la informacién en la induccién, sino a la
totalidad de las personas que desarrollan sus labores en ANLA.

Definir mecanismos que permitan contar con los soportes claros de las evaluaciones de desempeiio,
las cuales deben hacer parte de la historia laboral.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planes Programas y proyectos
1. Planeacion

El 23 de agosto de 2013 el comité Directivo aprobd bajo su marco estratégico, mediante Acta que
reposa en la oficina de Planeacidn la misién y visién de la Entidad, posteriormente cuando se aprobd
el Manual de Calidad se realizé un ajuste a la vision.

2. Lamision y visidn institucionales adoptados y divulgados
Misién
Garantizar que la evaluacidn, seguimiento y control de los proyectos, obras o actividades sujetos a
licenciamiento, permisos o tramites ambientales de nuestra competencia se realicen de manera
transparente, objetiva y oportuna, con altos estandares de calidad técnica y juridica, para contribuir
al equilibrio entre la proteccién del ambiente y el desarrollo del pais en beneficio de la sociedad.
Vision
A 2025 ser un referente nacional e internacional como Autoridad Ambiental por la calidad en la
evaluacidn, seguimiento y control a licencias, permisos y tramites de su competencia, asi como por el
disefo y aplicacion de instrumentos técnicos que nos permitan ser garantes del desarrollo sostenible
en beneficio de las generaciones presentes y futuras, contando para ello con talento humano
calificado y comprometido.

Los cuales se encuentran divulgados en la web de la entidad en el link:

http://www.anla.gov.co/mision-y-vision
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3. Objetivos institucionales
Objetivo Estratégico

1. Fortalecer en la ANLA una cultura organizacional comprometida con la administracién responsable
de los recursos naturales y el desarrollo econémico del pais.

2. Desarrollar e implementar instrumentos técnicos y tecnoldgicos para optimizar los procesos
misionales que permitan responder de manera oportuna los requerimientos de los usuarios.

4. Planes programas y proyectos

a. Plan Estratégico 2014-2018 “ANLA Avanza con Calidad”. En este documento se
establecen los objetivos, lineamientos, estrategias y retos institucionales que
orientaran la gestion institucional para los préximos afios, constituyéndose en una
herramienta para la toma de decisiones, seguimiento y control del cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Puede ser consultado en el siguiente link:

http://intranet.anla.gov.co:82/plan-estrategico

b. Planes de accidon anuales que definen las metas a cumplir con respecto al Plan de
Desarrollo

Para la vigencia 2016 la ANLA formuld los siguientes planes institucionales que contienen metas,
responsabilidades e indicadores de gestion:

e Plan de Accién Institucional de la vigencia 2016, fue aprobado mediante Acta de comité
directivo del 28 de enero de 2016, puede ser consultado en el link:

http://www.anla.gov.co/sites/default/files/comunicaciones/Planeacion/presentacion _pla
n_de accion 2016 vpagweb.pdf

El avance al primer semestre puede ser consultado en el link

http://www.anla.gov.co/sites/default/files/comunicaciones/Planeacion/balance resultado
s_primer_semestre -1.pdf

e Plan de Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién 2016, aprobado segin Acta No. 1 del 29
de enero de 2016, del comité Institucional de desarrollo administrativo de acuerdo a las
funciones dadas en la Resolucion 1278 de 2013, puede ser consultado en el link:

http://www.anla.gov.co/sites/default/files/comunicaciones/Planeacion/mipg 2016 seguimiento
septiembre 2016.pdf
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e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, puede ser consultado en el link:

El plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano correspondiente a la vigencia 2016, fue evaluado
por control interno con corte agosto 30y los resultados pueden ser consultados en el siguiente link:

http://www.anla.gov.co/sites/default/files/comunicaciones/Control Interno/plan _anticorrupcion
y atencion _al ciudadano - seguimiento agosto 30.pdf

c. Planes anuales mensualizados de caja (PAC) que permiten conocer las metas
planificadas por afio para cumplir con los ingresos y gastos de la entidad.

El Grupo de Finanzas y Presupuesto via correo electréonico define mensualmente el PAC en la entidad
con todos los generadores de gasto, quienes informan las necesidades de recursos financieros y son
la base de la Solicitud de Recursos ya sea a FONAM o al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Los recursos de la Nacidon son incorporados en el SIIF Nacién Il, de acuerdo a las fechas y metodologia
del SIIF.

d. Acuerdos de gestidon donde se definen las responsabilidades y metas frecuentes por
parte de los gerentes publicos.

Se expide la Resolucién No.0091 del 3 de febrero de 2014 “Por la cual se adoptan los Acuerdos de
Gestidén de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA, como Sistema de Evaluacién de
Desempefio Laboral de los Gerentes Publicos”

La resolucién define que los acuerdos de gestion se deben suscribir con una vigencia anual que debe
coincidir con la planeacidn institucional, asi mismo, define cuatro seguimientos en el afio.

La Resolucién No.0091 del 3 de febrero de 2014 puede ser consultada en la Intranet en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/talento_humano/8862 res 0091 030214 Sistema de
Evaluci%C3%B3n_Gerentes P%C3%BAblicos.pdf

Asi mismo se cuenta con el procedimiento “Formalizacién, seguimiento, y evaluacién a los acuerdos
de gestion” con el cddigo TH-PR-7 cuyo objeto es: “Dar los lineamientos para realizar la concertacion,
el seguimiento y la evaluacion al cumplimiento de los acuerdos de gestidon concertados con los
Gerentes publicos de la ANLA”.

Se realizé auditoria interna para verificar el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con
los acuerdos de gestidn, se evidenciaron incumplimientos que quedaron consignados en el informe
de auditoria y seran incluidos en el plan de mejoramiento interno de la entidad.
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e. Cronogramas de los diferentes comités de trabajo

e Comité de calidad y de Coordinacion del Modelo Estandar de Control Interno: Resolucién
959 del 23 de noviembre de 2012 “Por la cual se adopta el Sistema de Gestion de Calidad bajo
la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000 y el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000 en la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales y se dictan
otras Disposiciones” Se conformé el comité de calidad y de coordinacion del Modelo
Estandar de Control Interno, el cual debe sesionar en forma ordinaria por lo menos dos (2)
veces al afio. Para el 2016 se han realizado 2 reuniones, el 18 de febrero y el 23 de agosto.

e Comité institucional de desarrollo Administrativo de la ANLA: Resolucidon 1278 del 13 de
diciembre de 2013 “Por la cual se conforma el comité institucional de Desarrollo
Administrativo de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA”, el comité realiza
cuatro (4) reuniones ordinarias en el afio. Para el 2016 se han realizado 2 reuniones: 29 de
enero y 31 de agosto.

Asi mismo, En el Articulo 4 de la Resolucion 1278 del 13 de diciembre de 2013 se crea el
Subcomité Interno de Archivo de la ANLA. Para la vigencia 2016 ha sesionado el 4 de marzo y
el 23 y 25 de agosto.

e Comité Asesor de Contratacion: Resolucion 007 de enero 4 de 2013 “Por medio de la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES
—ANLA” En el transcurso del afio 2016 se han reunido los dias 4 de enero, 29 de enero, 28 de
marzo, 27 de abril, 29 de junio, 4, 18, 29 y 31 de agosto, 19 de septiembre, 13 y 27 de octubre
y 4 de noviembre.

e Comité de Convivencia Laboral: Resolucion 0878 del 1 de agosto de 2014 "Por la cual se
conforma el Comité de Convivencia Laboral en la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales —ANLA- para una vigencia de dos afios", segin el articulo 5 el comité debe
reunirse cada tres meses. Para la vigencia 2016 han sesionado el dia 22 de abiril.

e Comision de Personal: Resolucién 383 del 23 de abril de 2014 “Por la cual se integra la
Comisién de Personal en la Autoridad Nacional de licencias Ambientales -ANLA- para el
periodo 2014 - 2016" segun el articulo 7 el comité debe reunirse por lo menos una vez al mes.
Para la vigencia 2016 han sesionado los dias 3 de febrero, 16 de marzo, 29 de abril, 26 de julio
y 25 de agosto.

e Comité Paritario de Salud Ocupacional: Resolucién 0681 del 26 de junio de 2014 “Por la cual
se conforma el Comité Paritario de Salud Ocupacional COPASO o COPASST en la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales —ANLA- para una vigencia de dos afios" las reuniones se
deben efectuar por lo menos una vez al mes o cuando se presenten incidentes o accidentes,
situaciones de emergencia y cuando el cronograma de Sistema de Gestidén de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) asi lo indique. Para la vigencia 2016 han sesionado los dias 18 de

TODOS PORUN
Calle 37 No. 8 — 40 Bogot4a, D.C. Edificio Anexo NUEVO PAIS
PBX: 2540111 Ext. 2098 PAZ EQUIDAD EDUCACION

www.anla.gov.co

g.;

Pagina 9 de 33


http://www.anla.gov.co/

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

enero, 11 de febrero, 3 de marzo, 7 de marzo, 13 de abril, 17 de mayo, 16 de junio, 21 de
julio, 5 de agosto, 31 de agosto y 15 de septiembre.

e Comité de Comunicaciones: Resolucidn 0933 del 10 de septiembre de 2013 “Por el cual se
crea el comité de comunicaciones de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —
ANLA”, el cual realiza una reunidén cada seis meses; para esta vigencia se reunié el 1 de
noviembre de 2016, asistieron a dicho comité la Directora General, el Subdirector de
Evaluacién y Seguimiento, la Subdirectora Administrativa y Financiera, los jefes de las oficinas
asesoras de Control Interno y Planeacidn, y los coordinadores de los grupos de Agroquimicos,
Energia, Infraestructura e Hidrocarburos.

Las resoluciones de conformacién de los comités pueden ser consultadas en el siguiente link:
http://intranet.anla.gov.co:82/comites-anla

f. Proyectos de Inversion

Para la vigencia 2016 la ANLA ejecutard tres proyectos con recursos de inversion los cuales permitiran
financiar actividades de fortalecimiento institucional y de optimizaciéon del proceso de evaluacidn,
seguimiento y control de Licencias, Permisos y Tramites Ambientales de competencia institucional, la
descripcién general y el monto de los proyectos puede ser consultada en el siguiente link:

http://www.anla.gov.co/proyectos-inversion-institucional

PROYECTOS DE INVERSION

Fortalecimiento de los servicios de tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones de la ANLA

Administracion de recursos para la evaluacidn y seguimiento de la licencia
ambiental en Colombia.

Administraciéon de recursos para la evaluacién y seguimiento de la licencia
ambiental en Colombia

Los indicadores se encuentran asociados a los productos y actividades definidas en el Plan de Accién
institucional y en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

El avance de los proyectos en la vigencia 2016 puede ser consultado en el sistema para seguimiento a
proyectos de inversién del Departamento Nacional de Planeacidn en el siguiente link:
http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/26/1236/4893/160

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos
1. Mapa de procesos

A continuacién, se presenta el Mapa de Procesos aprobado por la Entidad el 30 de septiembre de
2015.
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REQUERIMIENTO Y NECESIDADES DEL USUARIO

INTERNO O EXTERNO

|

[ O-m»cwuc rmo zo-—nn:«a-nu\——nam]

ORIENTACION ESTRATEGICA

COMUNICACIONES
‘GESTION DE INSTRUMENTOS

6
TECNOLOGICA, FINANCIERA ¥ DEL.
TALENTO HUMANO

ATENCION AL CIUDADANO

PROCESOS DISCIPLINARIOS

CONTROL ALA GESTION

Puede ser consultado en el siguiente link:

Intranet: http:http://intranet.anla.gov.co:82/mapa-procesos

Pagina Web: http://www.anla.gov.co/gestion-calidad

2. Divulgacidn de los procedimientos

Se cuenta con la caracterizacién de los 23 procesos identificados para los procesos Estratégicos, de

apoyo, misionales y de evaluacidn, las cuales pueden ser consultadas en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/procesos

Asi mismo, estan documentados 131 procedimientos seguin el listado maestro de documentos
generado en SIGPRO el dia 9 de noviembre de 2016.

Los procedimientos se encuentran ubicados en el siguiente enlace:

http://intranet.anla.gov.co:82/sgc-meci

La ANLA cuenta con un normograma que permite la consolidacién de las normas de caracter legal y
juridico que son de aplicabilidad de la entidad, el cual es actualizado con los insumos proporcionados
por cada lider de proceso. Su ultima actualizacidn esta al 13 de octubre de 2015.

El documento se encuentra ubicado en el siguiente link:

http://intranet.anla.gov.co:82/sgc-meci
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3. Proceso de seguimiento y evaluacion que incluya la evaluacidn de la satisfaccion del cliente
y partes interesadas

El Grupo de Atencidn al Ciudadano definié como herramienta para la evaluacidn de la satisfaccién del
cliente, una encuesta virtual.

Para la vigencia 2016 la encuesta se aplicd en el mes de junio a 327 usuarios seleccionados de
acuerdo a una formula estadistica definida; se plantearon preguntas con el fin de evaluar los
siguientes atributos:

- Facilidad

- Orientacidén

- Oportunidad

- Calidad Técnica

El grupo de atencidn al ciudadano elaboré el informe con los resultados y el analisis correspondiente,
donde se puede concluir que la satisfaccidn de los clientes en general con relacion a los tramites y
servicios que presta la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA es del 64%.

1.2.3 Estructura organizacional
1. Estructura Organizacional de la entidad

ANCA

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

BRSO ... .. . - = e v e
CONSULTIVO

DIRECCION GENERAL
Claudia Victoria Gonzalez Hermindexte)

OFICINA ASESORA JURIDICA
Claudia Lorena Lopez Salazar__J

OFICINA ASESORA PLANEACION
Argemiro Unibio Avila

1
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
Jhon Cobos Tellez (E)

GRUPO FINANZAS Y PRESUPUESTO

[

SUBDIRECCION EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Sergio Alberto Cruz Fierro (E)

GRUPO DE EVALUACION

|
SUBDIRECCION INSTRUMENTOS, PERMISOS.
Y TRAMITES AMBIENTALES
Santiago de Jess Rolén(e)

HIDROCARBUROS ! 3
YeseniaVi Coord. Nicolas Buenaventura Patino_J
GRUPO DE SEGUIMIENTO
HIDROCARBUROS GRUPO TALENTO HUMANO
S0, YeseniVisquez Aquile ../ Coord. HugoLedn Duarte )
GRUPO DE INFRAESTRUCTURA
GRUPO CONTRATOS
Mﬂm&% Coord. Sandra Catalina Ayala Montalvo)
GRUPO DE MINERIA ‘GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.
Coord, David Gregorio Fldrez Olaya Tt

GRUPO DE ENERGIA, PRESAS, REPRESAS,
TRASVASES Y EMBALSES ]

Coord, Juan Sebastian Arenas Cardenas,/

GRUPO AGROQUIMICOS Y PROYECTOS
EepciLe

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO
Coord, Carolina Rovecchi Salas

La entidad ha expedido los siguientes actos administrativos relacionados con estructura

organizacional:
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Resolucion 679 del 9 de junio de 2015 "Por la cual se conforman los grupos internos de
trabajo de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA"

Resolucion 0677 del 5 de junio de 2015 “Por la cual se distribuyen los cargos de la Planta de
Personal de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA en las diferentes
dependencias”

Resolucion 0667 del 5 de junio de 2015 "Por la cual se determinan las funciones de los
Grupos Internos de Trabajo y de los Coordinadores de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA”, las resoluciones se pueden consultar en el link:

2. SIGEP (Sistema de Informacidn de Gestion del Empleo Publico): El ingreso de informacién al
SIGEP estd estructurado en dos partes. Una relacionada con los cargos de la planta de
personal con un 80% ponderado y la otra relacionada con las hojas de vida activas de los
contratos vigentes con un ponderado del 20%.

Se realizé auditoria interna para verificar el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con
la actualizacion de informacidon en el SIGEP tanto para funcionarios como para contratistas, se
evidenciaron incumplimientos en la parte de contratistas las cuales quedaron consignados en el
informe de auditoria y seran incluidos en el plan de mejoramiento interno de la entidad.

1.2.4. Indicadores de gestion

1. Definicién de indicadores de eficiencia y efectividad.

A través de la Oficina Asesora de Planeacidn, la ANLA gestiona los indicadores los cuales estan
clasificados segun su fuente de informacién que son: Por el Sistema de Gestidn de calidad SGC de la
ANLA, Los Estratégicos — PND, y los indicadores internos de gestién que provienen del plan de Accién
Institucional del Modelo Integrado de Gestion.

a. Estratégicos — PND: Concentra dos (2) indicadores estratégicos que son verificados
periddicamente por parte de la Direccidon General y son tenidos en cuenta para la toma de
decisiones, estos son reportados en el aplicativo SINERGIA y su ultimo corte fue a mayo de
2016:

e Porcentaje de las solicitudes de licencias ambientales y modificaciones a instrumentos
competencia de la ANLA resueltas dentro de los tiempos establecidos en la normatividad
vigente.

e Porcentaje de visitas de seguimiento a proyectos con licencia ambiental en los sectores
priorizados.

El avance puede ser consultado en
http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicEntidadP/160/41/26
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b. Indicadores de proceso. El SGC cuenta con 37 indicadores que estdn clasificados asi:

Tipo de Proceso / Numero de
Proceso Indicadores
Estratégico 9
Misional 5
Apoyo 21
Evaluacién 2
Total, general 37

Los indicadores se encuentran identificados por proceso y su reporte se genera periédicamente de
acuerdo a lo indicado por cada uno de sus responsables.

c. Indicadores de Gestion: El Plan de Accion formulado para la vigencia 2016, cuenta con 87
indicadores definidos por producto y 216 indicadores de gestidn o por actividad, distribuidos

para cada dependencia o grupo segun la siguiente relacidn:

Dependencia/Grupo

Comunicaciones

Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora Juridica

SAF - Atencién al Ciudadano
SAF — Contratos

SAF - Finanzas y Presupuesto
SAF - Servicios Administrativos
SAF - Talento Humano

SEyS — Agroquimicos

SEyS — Energia

SEyS — Hidrocarburos

SEyS — Infraestructura

SEyS — Mineria

SIPTA - Instrumentos

SIPTA — Permisos

Total general

Fuente: Oficina de Planeacion — junio 2016
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2. Seguimiento de los indicadores

e En cuanto a los indicadores Estratégicos de la PND, estos cuentan con ficha del indicador de
acuerdo a los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, los cuales se
reportan en el aplicativo SINERGIA del Departamento Nacional de Planeacidn, su ultimo
seguimiento fue en octubre de 2016 con el siguiente resultado:

Porcentaje de las solicitudes de licencias ambientales y modificaciones a instrumentos
competencia de la ANLA resueltas dentro de los tiempos establecidos en la normatividad

vigente —63%

Porcentaje de visitas de seguimiento a proyectos con licencia ambiental en los sectores
priorizados — 68%

e El seguimiento de los indicadores del Plan de Accidn se realiza de manera mensual y su udltimo
seguimiento fue a corte del 30 de septiembre de 2016, con un avance de gestidn del 84%.

e El seguimiento a los indicadores del Modelo Integrado de Planeacion se hace de manera
trimestral.

e Los indicadores de proceso reportan periddicamente el seguimiento de acuerdo a lo indicado
por cada uno de los responsables.

3. Revisidn de la pertinencia y utilidad de los indicadores
Los procesos se revisan periddicamente, ya sea por solicitud de los duefios de procesos cuando
quieren actualizar, modificar, eliminar o sélo revisar la documentacién y gestion de sus procesos, o
cuando la Oficina Asesora de Planeacidn sugiere esta revision.
Como evidencia de las actualizaciones se tienes los correos electrénicos donde se solicitd la

actualizacién y revision de los mismos. Adicionalmente, se lleva la trazabilidad de la actualizacién de
los documentos en el SIGPRO en el médulo de control de documentos.

1.2.5 Politicas de operacion

1. Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion

La ANLA ha venido generando Politicas de Operacién que normalmente han sido difundidas a través
de Circulares Internas. Como mecanismo de divulgacidn se definid la publicacion de las mismas en la

Intranet.
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También se cuenta con las politicas definidas en los procedimientos del sistema de gestidn de calidad
para cada proceso.

Las politicas definidas son:

e Politica de Comunicaciones: En el documento CM-PO-1 del 11 de noviembre de 2015 se
aprobd en el Sistema de Gestion de Calidad la Politica de Comunicaciones de la Entidad, la
cual reza:

“Disefiar, coordinar, ejecutar, divulgar y evaluar programas, acciones y estrategias de comunicacion,
para asegurar el posicionamiento y consolidacion de los proyectos, obras y actividades sujetos de
licenciamiento, permiso o tramite ambiental en materia de comunicaciones internas y externas,
relaciones con los medios de comunicacién e imagen corporativa.”

e Politica de Calidad: Esta definida junto con cuatro (4) objetivos de calidad y se puede
consultar en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/politica-y-objetivos-calidad

Politica de la Calidad

R % N\
En la ANLA estamos comprometidos coffla e

oportunidad, la transparencia, el rigor téERice, - &
la objetividad, la pertinencia y ¢l respeto al
marco juridico aplicable. para reggonder a las
solicitudes de licenciamiento, permiscs o trami- 1
tes ambientales. rigi€éndose por los principios,dé&,

la gestién publica, el uso eficiente de los recur- .0
sos, la satisfaccion ”
efectiva de las necesi- ‘0‘40
dades y expectativas

de nuestros grupo de

interés, la eficacia y el

mejoramiento conti-

nuo de los procesos

del Sistema de Gestion

de la Calidad.

e Politica de Administracion de Riesgos, la cual se encuentra dentro de la Guia de
Administracion de riesgos de la ANLA la cual puede ser consultada en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/sgc/sg-g-2 guia riesgos v3.pdf

2. Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado

La ANLA cuenta con el Manual de Calidad cédigo SG-M-1, se encuentra en la versidon No. 3 del 27 de
noviembre de 2015.

http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/sgc/sg m 1 manual_calidad.pd
f
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Dificultades:

La entidad aplicé en la vigencia 2015 y 2016 una encuesta para determinar la satisfaccion de los
clientes, sin embargo, no ha definido el procedimiento que le permita evaluar permanentemente la
satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios ofrecidos por la Entidad.

Los comités de la entidad han sido formalizados por medio de actos administrativos que determinan
la periodicidad de las sesiones tanto ordinarias, como extraordinarias; sin embargo, no se cuenta con
cronogramas de trabajo por cada comité, adicional a esto en el sitio definido para la publicacién de
los comités, no esta la informacién completa de los comités que estan formalizados en la entidad.

Demora en la consolidacién, aprobaciéon y archivo de los seguimientos realizados a los Acuerdos de
Gestidn definidos por los gerentes publicos.

Informacién SIGEP desactualizada en el médulo de contratistas

1.3 Componente Administracion de Riesgo

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo
1. Definicion por parte de la alta direccién de politicas para el manejo de los riesgos

La ANLA definié la Politica de Administracion de Riesgos y de gestion del riesgo, la cual se encuentra
dentro de la Guia de Administracion de riesgos de la ANLA cddigo GS-G-2 versién 3, la cual estd
vigente desde el 6 de mayo de 2016.

La guia puede ser consultada en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/sgc/sg-g-
2_guia_riesgos_v3.pdf

Politica de gestion del riesgo

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, en concordancia con sus lineamientos estratégicos
y a la normativa vigente de la gestion publica, se compromete a definir e implementar mecanismos
de verificacion y evaluacidén necesarios para el manejo y tratamiento de los riesgos por proceso y de
corrupcién, que permitan prevenir y minimizar sus impactos, a través de la consolidacion de una
cultura de administracién del riesgo a su interior y por sus colaboradores, con el fin de controlar
aquellos sucesos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Politicas de administracion de riesgos

Se debe tener en cuenta alguna de las siguientes opciones, las cuales pueden considerarse cada una
de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto. (Evitar el riesgo, Reducir el riesgo,
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Compartir o Transferir el riesgo, Asumir un riesgo).

2. Divulgacion del mapa de riesgos institucional y sus politicas

La Oficina Asesora de Planeacién el dia 6 de mayo de 2016 aprobé en el Sistema SIGPRO la version 3
de la Guia para la administracién del riesgo SG-G-1, que facilita la comprensidon e implementacion
de sus fases partiendo desde la identificacidn, analisis, evaluacién, valoracién y seguimiento de los
riesgos asociados a los procesos de la entidad. La cual se encuentra divulgada en el link:

http://sila2.anla.gov.co:8080/sila2/documentos/133440/0tros%20Documentos.pdf

1.3.2 Identificacion del riesgo
1. Identificacidn de los factores internos y externos del riesgo

La identificacion de los riesgos por proceso y la consolidacion del mapa de riesgos por procesos fue
elaborado con el apoyo de los responsables de cada proceso, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Guia de Administracion del Riesgo de la ANLA.

El mapa de riesgos aprobado contiene el proceso, subproceso, denominaciéon del riesgo,
probabilidad de ocurr

encia, impacto, zona de riesgo, controles definidos, opciones de manejo, acciones formuladas, fecha
de las acciones y seguimiento de las mismas. En el proceso de elaboracién se realizé el andlisis de
causas y efectos correspondientes.

2. Riesgos identificados por procesos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos de la
entidad

El mapa de riesgos contiene un total de 87 riesgos identificados, de ellos 18 son tipificados como
riesgos de corrupcidon y 69 como riesgos de gestion, la distribucidn por tipo de proceso es la
siguiente:

Procesos No. Riesgos Identificados
Estratégicos 19
Misionales 19
Apoyo 47
Evaluacion 2
Total 87

1.3.3 Analisis y valoracidn del riesgo

Analisis del riesgo. El Anadlisis fue realizado conforme a lo establecido en la Guia definida
por la entidad, dicha actividad dio como resultado la valoracién de los riesgos, asi:

Grafico 1. Clasificacion por tipo de riesgo — Mapa Institucional
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Riesgo Operativo 19
Riesgo Financiero 6

Riesgo de Tecnologia 3
Riesgo de Imagen 6

Riesgo de Cumplimiento 26
Riesgo Estratégico 6
Riesgo Contable 3
Riesgo de Corrupcion 18

Por otra parte, posterior a la calificacion de los controles, se presenta la distribucidon del riesgo
segln la zona en que se ubica cada uno de ellos, asi:

Grafico 2. Clasificacion por Zona de Riesgo

HBaja HModerada MAlta HExtrema

Evaluacion de controles existentes. Los parametros para la calificacidn de los controles son:

a. Estado del tipo de control. Se determina si el control es No identificado, correctivo,
detectivo o preventivo.

b. Efectividad del Control. Se define si la efectividad ha sido nula, baja, regular, buena,
muy buena y excelente.

c. Herramientas para ejercer el control. Se define si existe una herramienta, si es
informal, si estd documentada y si estd implementada.

d. Seguimiento a los controles. Se establece si hay seguimiento, si es manual, si estan
definidos los responsables y cudl es su periodicidad.

En el mes de septiembre de 2016 se adelantd la evaluacién de la efectividad de los controles y el
seguimiento a las acciones formuladas en el mapa de riesgos, para ello se adelantaron reuniones
con todos los procesos y subprocesos con el fin de validar los siguientes aspectos:

a. Consistencia y coherencia en la calificacion de los controles
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b. Coherencia entre la causa definida y la accién formulada
c. Coherencia entre la accién y el indicador y meta definidos
d. Soporte del avance reportado con corte a agosto 30 de 2016

El informe con los resultados de la evaluacién fue enviado al Comité Directivo el dia 6 de octubre de
2016. Basado en dichos resultados la entidad adelanta actualmente la revision de los riesgos,

controles y acciones establecidas en el Mapa de Riesgos Institucional.

El documento mapa de riesgos institucional fue aprobado y actualmente reposa en el Oficina
Asesora de Planeacion y también puede ser consultado en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/administracion-del-riesgo

Dificultades:

La publicacién de la Guia para la administracién del riesgo en la Intranet, no asegura la socializacién
y comprensién necesaria para la implementacién de la politica de riesgos al interior de la entidad. Es
indispensable definir mecanismos de socializacion eficaces y fortalecer la implementacién de dicha
guia al interior de los procesos.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO |

2.1 Componente de Autoevaluacidn Institucional
2.1.1 Autoevaluacion del control y gestion

1. Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion -
Herramientas de autoevaluacion.

Para la vigencia 2016 el Comité de Calidad y de Coordinacién del MECI el dia 23 de agosto de 2016
definié la implementacién de 3 mecanismos para el proceso de autoevaluacidn institucional, los
mecanismos son:

1. Aplicacion de encuesta virtual para establecer el nivel de conocimiento de temas generales del
Modelo Estandar de Control Interno y conocimiento del proceso en el que participa cada
encuestado.

2. Cada dependencia debe analizar el resultado de las encuestas aplicadas, socializar los temas que
presenten debilidad en la entidad para fortalecerlos con su grupo y realizar un ejercicio participativo
de autoevaluaciéon en cada proceso.

3. Capacitaciones Talento Humano sobre autoevaluacion y autocontrol
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El mecanismo No. 1 fue implementado. La encuesta fue aplicada a 474 personas y el dia 2 de
noviembre se envid a los lideres de proceso los resultados y un andlisis de las respuestas, con el fin
de continuar con la ejecucién del segundo mecanismo.

Dificultades

Baja participacion en las actividades definidas realizar la autoevaluacién en la Entidad.

2.2 Componente de Auditoria Interna

2.1.1 Auditoria Interna
1. Procedimiento de Auditoria interna

En la vigencia 2016 se realizé un ajuste al procedimiento de auditorias internas, el cual fue dividido en
dos procedimientos, asi;

Procedimiento de Evaluacion Independiente CG-PR-3 V1: cuyo objetivo es “Establecer las directrices
y definir las actividades que le permitan a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales determinar
de manera objetiva y en forma independiente el grado de cumplimiento de la Entidad frente al
Sistema de Control Interno”.

http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/sgc/cg pr 3 evaluacion indepe
ndiente.pdf

Procedimiento de Auditoria Interna CG-PR-2 V4: cuyo objetivo es “Establecer las directrices y definir
las actividades que le permitan a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales determinar de
manera objetiva el grado de cumplimiento de la Entidad frente al Sistema Integrado de Gestion,
basado en los requisitos establecidos en las normas NTCGP:1000, NTC ISO 9001, NTC ISO 14001, NTC
ISO 27001 y en el Decreto 1072 de 2015 libro 2°, parte 2, titulo 4°, capitulo 6.”

http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/sgc/cg pr 2 auditoria_interna
sig.pdf

2. Programan de auditorias — Plan de auditoria

El programa de auditoria para la vigencia 2016 fue aprobado por la Direccidon General el 11 de marzo
segln Acta 8, este incluye la Auditoria al sistema de gestion de calidad — SGC.

El programa fue modificado para incluir auditorias extraordinarias requeridas por la Alta Direccion.
Puede ser consultado en el siguiente link:
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http://intranet.anla.gov.co:82/programa-auditoria

En la vigencia 2016 se han ejecutado las siguientes auditorias, segun el programa definido:

e Auditoria al proceso de formulacidon de instrumentos para la evaluacidon y seguimiento de
proyectos sujetos a licencia ambiental

e Auditoria al Permiso de Beneficios Tributarios

e Auditoria a Permisos de Investigacion Cientifica

e Auditoria a la Planeacion Estratégica de la Entidad y Proyectos de Inversidn

e Auditoria al licenciamiento ambiental competencia de la ANLA, tanto en el componente de
evaluacidon como en el de seguimiento.

e Participaciéon ciudadana y control social

e Auditoria al SGC

e Auditoria al sistema de compras y contratacién publica

En forma extraordinaria se realizé la Auditoria al manejo de los bienes muebles de la Entidad.

3. Informe Ejecutivo anual de Control interno
Teniendo en cuenta los lineamientos emitidos por el DAFP, el 29 de febrero de 2016 se remitié el
informe de evaluacién del Sistema de Control Interno para la vigencia 2015 a través del aplicativo
creado para tal fin.

El informe se encuentra en el aplicativo MECI_CALIDAD del DAFP, link:

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/reporteDic15/graficaNacional.aspx

En relacién con los resultados MECI reportados por el DAFP frente las vigencias 2014 y 2015, hubo un
mejoramiento en todos los factores en evaluacidn, de tal modo, el indicador de madurez MECI para la
ANLA pasa del 63% (2014) al 81% (2015).

Dificultades N/A

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

2.3.1 Plan de mejoramiento
1. Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracién del plan de mejoramiento

La entidad cuenta con el procedimiento documentado de Acciones Correctivas y Preventivas CG-PR-1,
el cual en la vigencia 2016 fue ajustado quedando vigente la versidn 4 desde el 2 de junio de 2016.

http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/sgc/cg pr 1 acciones_correctiv
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as_preventicas y mejora.pdf

Por otra parte, la entidad formula los planes de mejoramiento que suscribe con la Contraloria General
de la Republica siguiendo los formatos y lineamientos definidos por dicha entidad.

2.

Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de mejoramiento

Plan de Mejoramiento CGR

El seguimiento a las acciones definidas en el plan de mejoramiento se realiza de manera semestral y
se transmite por el sistema de la informacién de rendicion de la cuenta e informes SIRECI de la
Contraloria General de la Republica de manera semestral y el Ultimo reporte enviado fue el dia 26 de
julio de 2016 con corte a junio de 2016.

La ANLA gestiona un Plan de Mejoramiento Institucional conformado por los hallazgos identificados
por la Contraloria General de la Republica, en el marco de las siguientes auditorias:

WO NOULRAWNRE

[ERIY
= O

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Auditoria MADS — 2011

Actuacion especial de fiscalizacién Cerro Matoso
Complejo Hidroeléctrica La Miel

Inversion forzosa 1%

Hidroeléctrica El Quimbo

Gestion sobre el Rio Bogota

Actuacion especial Lago de Tota

Auditoria ANLA Vigencia 2012

Actuacion especial utilizacion (Master 720-SL)

. Denuncia Vertimiento Cafio Garrapato
. Actuacidn Especial - Reasentamiento poblacional por mineria de carbdn en el Departamento

del Cesar.

Actuacion Especial — Incidente carbdn puerto carbonifero de Ciénaga
Denuncia — Linea de transmision Nueva Esperanza 230

Actuacion especial a la explotacién minera de carbén en el Departamento del Cesar
Actuacidn Especial Hidrocarburos ANLA — Cormacarena

Actuacidn Especial de Fiscalizacidn Paz de Ariporo

Actuacidn Especial Campo QUIFA

Denuncia Refineria de Cartagena

Actuacion Especial Hidroeléctricas

Auditoria vigencia 2013

Actuacion Especial - Proyectos de Transmision SIN

Actuacion Especial - Derrame de hidrocarburos Golfo de Morrosquillo
Informe final aprovechamiento forestal bahia Solano.

Auditoria vigencia 2014

Pasivos ambientales mineros

Auditoria vigencia 2015

Proyecto Gelceca
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28. Proyecto VMM

El plan de mejoramiento con corte a septiembre de 2016 se puede consultar en el siguiente
link:

http://www.anla.gov.co/plan-mejoramiento-contraloria-general-republica

Plan de Mejoramiento por Procesos SGC

La Entidad a partir del ejercicio auditor realizado al Sistema de Gestién de Calidad identificd no
conformidades, las cuales recibieron el tratamiento indicado en el procedimiento de acciones
correctivas para el analisis de causas y estan vigentes 30 acciones en el plan de mejoramiento
correspondiente.

Plan de Mejoramiento Evaluacidn Independiente

En el marco de las auditorias internas realizadas por Control Interno, se han identificado no
conformidades que actualmente tienen vigentes 70 acciones incluidas en el plan de mejoramiento
correspondiente.

Planes de Mejoramiento Individual

Se formuld un plan de mejoramiento individual a un funcionario que en la vigencia 2015 obtuvo una
calificacion inferior al 97% sobre 100 en el consolidado anual.

Dificultades
N/A

JEJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION |

3.1 Informacién y comunicacion interna y externa
1. Identificacion de las fuentes de informacion externa

e Centro de Contacto Ciudadano ANLA

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, puso a disposicion de todos los ciudadanos
desde el martes 16 de junio de 2015 las lineas de atencién en el Centro de Contacto Ciudadano ANLA,
donde se puede obtener informacion de tramites y servicios. Esta integrado por 6 personas (2
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agentes presenciales, 2 agentes telefénicos, 1 agente para el chat, y 1 agente para el conmutador).
Este centro se encuentra dentro del convenio marco de Compra Eficiente y se maneja a través de un
outsourcing o tercerizacion del servicio.

Linea Nacional: 018000112998

Bogota: 2540100

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

e Tramites y servicios
Se han definido mecanismos como el link PQR en la pagina WEB que permite la recepcidn, registro y
atencién de sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de los usuarios;

periddicamente se realiza seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas por el area.

El Informe de Quejas, Reclamos y Sugerencias con corte a junio de 2016 puede encontrarse en el
siguiente link:

http://www.anla.gov.co/informe-peticiones-quejas-y-reclamos-0

e Servicios de Informacion al ciudadano

La ANLA ha dispuesto en su pagina web en la ruta Inicio » Centro de contacto ciudadano, los
diferentes mecanismos para identificar la informacién externa como: Contacto, Peticiones, quejas,
reclamos y denuncias, preguntas frecuentes, correo y nimeros telefénicos de la ANLA, seguimiento a
trdmites y servicios (VITAL, SILA), caracterizacion de usuarios, directorio entidades del sector
ambiente y un portafolio de servicios.

e Encuestas de Satisfaccion

El Grupo de Atencidn al Ciudadano definié como herramienta para la evaluacidon de la satisfaccién del
cliente, una encuesta virtual.

Para la vigencia 2016 la encuesta se aplicé en el mes de junio a 327 usuarios seleccionados de
acuerdo a una formula estadistica definida; se plantearon preguntas con el fin de evaluar los
siguientes atributos:

- Facilidad

- Orientacion

- Oportunidad

- Calidad Técnica

El grupo de atencién al ciudadano elaboré el informe con los resultados y el analisis correspondiente,
donde se puede concluir que la satisfaccidn de los clientes en general con relacion a los tramites y
servicios que presta la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA es del 64%.
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2. Fuentes internas de informacion sistematizada y de facil acceso

e Buzdn Interno de PQR’s de la ANLA

La entidad coloco a disposicion de todos los colaboradores de la ANLA un Buzdn de Sugerencias
Interno que permite registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

El buzdn interno, tiene como finalidad canalizar la percepcién de los procesos de nuestra entidad, con
el fin de retroalimentar y aportar al mejoramiento continuo a través del correo
agentesdetransformacion@anla.gov.co

El link del buzdn es el siguiente

http://intranet.anla.gov.co:82/buzon-sugerencias

e SILA -VITAL - SIGPRO

La entidad cuenta con tres sistemas de informacion que le permiten tener sistematizada y de facil
acceso una parte de la informacidn interna, especificamente lo relacionado con actos administrativos
generados en los procesos misionales, el manejo de la correspondencia y el control de documentos
del Sistema de Gestidon de Calidad; los sistemas son:

SILA: Sistema de Informacion de Licencias Ambientales
http://sila.anla.gov.co:81/sila/

VITAL: Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea
http://vital.anla.gov.co/ventanillasilpa/

SIGPRO: Sistema de Gestién Documental y de Procesos
http://sila2.anla.gov.c0:8080/sila2/? a=0.08033049200227071

e |ntranet

La ANLA cuenta con un sistema para la gestion y divulgacién de informacion, desarrollado sobre
Internet y de acceso limitado a terceros. Este portal les permite a los funcionarios y contratistas
contar con la informacidon oportuna y confiable que requieren para su trabajo, y al mismo tiempo
conocer qué informacion generan las distintas dependencias dentro de la Entidad.

En ella se encuentra disponible la informacion que cada Subdireccidn considera fundamental para el
desarrollo de las actividades diarias. Los contenidos que mdas se actualizan son los asociados al
SGC/MECI, debido a la actualizacién de procesos, procedimientos y documentos de referencia.
Seguido de la seccién de noticias institucionales, los términos de referencia de la SIPTA y los apoyos
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juridicos controlados por la Oficina Asesora Juridica. Su link es:

http://intranet.anla.gov.co:82/

e Carteleras

El Centro de atencidon al ciudadano cuenta con tres carteleras distribuidas con la siguiente
informacion:

a. Publicaciones relacionadas con notificaciones e informacion financiera

b. Carta del trato digno al ciudadano

c. Informacién relacionada con préstamo de expedientes y servicio de copiado

e Pantallas
Son un medio de comunicacién interno, se actualizan cada mes y estan ubicadas en cada uno de los
pisos de la Entidad, estas pantallas permiten difundir distintos temas de relevancia en la institucién y
contribuyen a la campafia de Cero Papel. Ademas, son apoyo para difundir contenidos internos y
campafias institucionales.

e Listado maestro de documentos

Se cuenta con el Listado Maestro de documentos Codigo: SG-F-2, actualizado a 30 de septiembre
2016, el cual se puede consultar en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/sgc-meci

3. Rendicién anual de cuentas con la intervencion de los distintos grupos de interés, veedurias
y ciudadania

Se realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2014 el 10 de abril de 2015 de
9:00 am a 11:00 am en el Estudio 5 de Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos, ubicado en la Av.
El Dorado Cr. 45 # 26 — 33 de la ciudad de Bogotd, a través de la suscripcién del Contrato
Interadministrativo No 001 del 2015 entre ANLA y RTVC.

En la web se encuentra publicado el informe de gestion de la ANLA vigencia 2014, las presentaciones
realizadas, las preguntas realizadas por los ciudadanos con sus respectivas respuestas, y el informe de
evaluacidn realizado por control Interno.

http://www.anla.gov.co/rendicion-cuentas-2014

La rendicién correspondiente a la vigencia 2015 sera sectorial y se llevard a cabo el dia 22 de
noviembre de 2016, la invitacién y el informe ya se encuentran publicados en la pagina web en el
siguiente link:
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http://www.anla.gov.co/noticias/sector-ambiente-y-desarrollo-sostenible-realizara-su-rendicion-
cuentas-comunidad

4. Tablas de retencion documental de acuerdo con lo previsto en la normatividad

En el subcomité de archivo del 28 de mayo de 2015, Acta No. 1 del Comité Interno de Desarrollo
Administrativo, se aprobaron 20 tablas de retencidn documental, basados en la estructura orgdnica
segun el decreto 3573 del 27 de septiembre de 2011.

Realizada su aprobacién mediante acto administrativo entre el 30 de agosto de 2015 y el 1 de
septiembre de 2016, se han realizado tres envios al Archivo General de la Nacidén para su
convalidacidn, teniendo como ultimo el del 1 de septiembre de 2016, del cual a la fecha no se ha
recibido concepto por parte de dicha entidad.

5. Politica de comunicaciones

En el documento CM-PO-1 del 11 de noviembre de 2015 se aprobd en el Sistema de Gestidén de
Calidad la Politica de Comunicaciones de la Entidad, la cual reza:

“Disefiar, coordinar, ejecutar, divulgar y evaluar programas, acciones y estrategias de
comunicacion, para asegurar el posicionamiento y consolidacion de los proyectos, obras y
actividades sujetos de licenciamiento, permiso o trdmite ambiental en materia de
comunicaciones internas y externas, relaciones con los medios de comunicacion e imagen
corporativa.”

También se cuenta con el protocolo para la atencién de medios de comunicacidon nacional e
internacional. Documento que puede ser consultado en la intranet el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8933 Protocolo Atencion a Medios .pdf

Dificultades: N/A

3.2 Sistemas de informacion y comunicacion
1. Manejo organizado y sistematizado de la correspondencia

Para el manejo de correspondencia la entidad implementéd mediante Resolucion 0328 del 30 de
marzo de 2016 “Por la cual se adopta la plataforma tecnolégica integrada denominada SIGpro —
Sistema de Gestidn Documental y Procesos y se dictan otras disposiciones” un sistema que incluye el
manejo de la correspondencia a través del mddulo GESTION DOCUMENTAL, el cual tiene los motores
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de busqueda necesarios para encontrar la trazabilidad completa de cada una de las solicitudes
externas, permite la actualizacion continua de la informacién sin importar el volumen de
correspondencia que maneja en la Entidad. El sistema estd disefiado para ejecutar acciones
adicionales que se implementaran en forma paulatina.

El mddulo de gestion Documental permite el ingreso escaneado de los documentos fisicos, realizando
la radicacion de entrada y salida, también se realiza la radicacién de documentos internos, esta
radicacién esta conectada directamente al sistema SILA, donde el usuario interno encuentra la
informacidn relacionada con la radicacidon, asi mismo se reparte al expediente y grupo
correspondiente de la Entidad.

El Grupo de servicios Administrativos en el drea de correspondencia, elaboré el Manual de
Correspondencia y la Guia para el manejo del correo Institucional en la Entidad.

2. Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos

Los recursos fisicos y humanos de la entidad cuentan con procesos y procedimientos donde se
establecen el manejo de mismos, en el sistema de gestion de calidad.

Recursos financieros: Dentro del proceso de Gestién Administrativa, tecnoldgica y financiera, el
Grupo de Finanzas y presupuesto cuenta con los siguientes 10 procedimientos:

e Elaboracidén de Estados Financieros COD. GF-PR-1

e Traslados o Modificaciones Presupuestales COD. GF-PR-2

e Autorizaciones de Viaje en Comisién COD. GF-PR-3

e Cartera Cobroy Recaudo COD. GF-PR-4

e Expedicién de Certificados de Disponibilidad Presupuestal COD. GF-PR-5
e Caja Menor para Viajes (Viaticos) COD. GF-PR-6

e (Caja Menor de Gastos Generales COD. GF-PR-7

e Gestion del PAC COD. GF-PR-8

e Orden de Pago COD. GF-PR-9

e Registro presupuestal de compromisos GF-PR-10

http://intranet.anla.gov.co:82/procedimientos-gestion-financiera

La entidad maneja el Sistema Integrado de Informacidon Financiera SIIF Nacion Il: Sistema de
Informacién Nacional por medio del cual se realiza el manejo de los recursos financieros, segun el
Decreto de SIIF 2789 del 31 de agosto de 2004.

La ANLA como unidad especial sin personeria juridica y por su naturaleza no esta facultada para
recaudar ningun tipo de ingreso, esta funcidn le fue asignada a FONAM quien recauda y reporta los
ingresos que genera la ANLA.
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Recursos tecnoldgicos: Dentro del proceso de Gestidén Administrativa, tecnoldgica y financiera, el
area de tecnologia cuenta con 3 procedimientos a saber:

e Administracién de Servicios GT-PR-1
e Administracion de Software GT-PR-2
e Administracion de Solicitudes de Soporte GT-PR-3

http://intranet.anla.gov.co:82/procedimientos-gestion-tecnologica

La entidad con base en la consultoria realizada en el afio 2015, ha venido implementando controles
de proteccién y seguridad en la informacidn, tales como la creacién de politicas de seguridad de la
informacidn, politicas proteccion de los datos personales, un inventario de los activos de informacion,
metodologia de inventario de activos y modelo de seguridad.

Teniendo en cuenta lo anterior la ANLA se encuentra en proceso de implementacion de la norma NTC
ISO 27001:2013, para lo cual se estan definiendo los controles de implementacion de acuerdo a la
guia GTC-ISO/IEC 27002.

La gestién asociada a los recursos fisicos tecnolégicos asignados a los usuarios es realizada por el
grupo de soporte con la herramienta “Mesa de ayuda” para ejecutar y controlar esta gestidn,
herramienta que es desarrollo interno de la Entidad y estd disponible a nivel de la Intranet.

Recursos fisicos: Dentro del Subproceso de Gestidn Administrativa, el area de Almacén cuenta con
dos procedimientos a saber:

e Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles AG-PR-6
http://intranet.anla.gov.co:82/procedimientos-gestiona-dministrativa

e Manual de Inventario y Almacén GA-MA-1
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9865 GA M 1 MANUAL INVENTARIO ALMACEN.pdf

El manejo de los bienes y de los recursos fisicos de la Entidad se realizard de manera sistematizada en
el sistema de informacidn SIGANLA, a través del mddulo de INVENTARIOS para elementos devolutivos
y de consumo.

El ultimo inventario fisico fue realizado en los meses de agosto y septiembre de 2016, por el area de
Almacén de la Subdireccién Administrativa y Financiera.

Recursos Humanos: Se manejan a través del Grupo de talento humano y cuenta con ocho (8)
procedimientos asi:

e Planeacion del Talento Humano COD. TH-PR-1
e Generacion Nomina COD. TH-PR-2
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e (Capacitacién COD. TH-PR-4

e Bienestar social laboral, incentivos y estimulos COD. TH-PR-5

e Gestion del Empleo COD. TH-PR-6

e Acuerdos de Gestién COD. TH-PR-7

e Evaluacion del desempeiio laboral COD. TH-PR-8

e Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo o enfermedades laborales TH-
PR-9.

http://intranet.anla.gov.co:82/procedimientos-gth

La ANLA cuenta con el sistema HOMINIS: Sistema de informacion adquirido por la ANLA para el
manejo de la ndminay las prestaciones sociales.

3. Maecanismo de consulta con los distintos grupos de interés para obtener informacion sobre
necesidades y prioridades en la prestacidon del servicio

Caracterizacion de Usuarios
Es un documento que permite tener un nivel de conocimiento de los usuarios de la ANLA en
diferentes aspectos demogréficos, de localizacidn, temas de interés, entre otros. Dicho documento se

encuentra ubicado en el siguiente link:

http://www.anla.gov.co/documentos/atencion ciudadano/CARACTERIZACI%C3%93N USUARIOS.P
DF

4. Medios de acceso a la informacién con que cuenta la entidad
Canales de Atencion

La ANLA de acuerdo con el Protocolo de Atencién al Ciudadano- COD. AC-PT-1 en donde estd el
procedimiento de Atencidn al ciudadano pone a disposicion de los usuarios los diferentes medios de
acceso a la informacidn, ya sea de manera presencial, telefénica o virtual.

Canales:

o Presencial, en la oficina de Atencidn al ciudadano y Buzén de Quejas y Sugerencias

o Canal telefénico PBX 2540111, centro de contacto 2540100, linea gratuita nacional
018000112998, fax 2540119

o Canal virtual: correo electrénico licencias@anla.gov.co, sitio web www.anla.gov.co
formulario PQR’S, chat institucional.

A través de su pagina WEB, la ANLA informa respecto a los diferentes mecanismos de participacién
ciudadana entre los que se encuentran:

o Link a la formulacién de denuncias ambientales
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http://vital.anla.gov.co/silpa_ut_pre/QuejasDenuncias/QuejasDenuncias.aspx?Ubic=Ext

o Link de peticiones, quejas y reclamaciones
http://www.anla.gov.co/formulario-pgr

o Link a tramites y servicios
http://www.anla.gov.co/tramites-inscritos-si

o Link a audiencias publicas ambientales
http://www.anla.gov.co/edictos

o Link a audiencias publicas de rendicion de cuentas
http://www.anla.gov.co/rendicion-cuentas-2016

o Link al portal Unico de contratacién
http://www.anla.gov.co/licitaciones-publicas

o Link al aplicativo VITAL
http://www.anla.gov.co/comunidad-vital

e Ronda Semanal

Es un periddico digital con noticias internas y de gestidn, a la fecha se han enviado 9 rondas
semanales, este producto se envia via correo electrénico y se publica en la cartelera principal de la
entidad.

e Redes sociales

La entidad tiene presencia en las redes sociales como Twitter, Youtube, Google+ y Linkedin, donde
se publica informacidn de interés para los actores externos, se publican videos institucionales y de
rendicion de cuentas.

Con periodicidad diaria se publican mensajes en Twitter alusivos a la Entidad, esta labor estd
coordinada con el Equipo de Tarea Digital de Urna de Cristal del Ministerio de las TICs, de esta
manera la entidad estd conectada por esta red social con todo el equipo de trabajo de los
Ministerios y demds Entidades del Estado.

Se realiza monitoreo y analisis de lo que sucede en redes, como menciones, inquietudes,
mensajes, réplicas de informacion y calificacion de “me gusta” por parte de la Oficina de
Comunicaciones, asi como la programacion de los contenidos.

Dificultades

El documento “Caracterizacion de los usuarios de la ANLA” no ha sido integrado en la documentacion
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del proceso de atencién al ciudadano y no proporciona o entrega informacién que sea utilizada para
fortalecer la comunicacidn externa, por otra parte, no ha sido actualizado periédicamente.

Demora en la implementacién de los médulos adquiridos en el sistema denominado SIGPRO

Demora en la implementacién de la politica de seguridad de la informacion y los procedimientos
asociados.

Fecha de elaboracion: 11 de noviembre de 2016

(Grcjcn J /7

WZ MARY CARDENAS HERRERA
Asesora Control Interno

Elabord: Luz Dary Amaya Pefa
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