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Linea de Politica

Programa

Requerimiento

Dependencia /

Actividad

Indicador de la Actividad

Formula

Meta de la
Actividad

Responsable

Fecha de corte : 30 de Abril

Descripcion avance

% de avance
frente alameta Consolidado por Requerimiento
parael corte

Consolidado por
Programa

€1 pln fue formulado,y pubicado en e i web de'a ANLA.
Plan formuiado Documento de Plan elaborado 1 Jee Ofcina Asesora d Planeacién [P 2110 con el aticlo 74 e aLey 1474 de 2011 1 100%
acatlD=1338
Oficina Asesorade | Formulardel Plan Ancomupciony de Alencion A
Planeacion Ciudadano Vigencia 2014 |
por Ley 1474 de 2011 (e 30, agosto 31y iciembre 31), en sio web dela ANLA.
No, de reportes de seguirientos
Repori de seguimiento imestal eaborado e rpe 3 el Ofia Asesoa do Planeacion [, ool epot concorea 31 e 1 %
Diciemore de 2014, el préximo reporte e refifaraen el mes de niD=7932
mayo concorte 1 30 de abi de 2015
Transparencia, Paricipaciony | Plan Ancomupciany do | Mepa e fesgos do Eetablecer on del mapade e m m
Senvicioal Ciudadano Aencional Codacano.[PEE PEE riesgos de comupcion de a ANLA comupeién tietodoogs ! ene ! ’ o
Conllnemo g p
focutar uncronograma mapade . : 9
resgos de comupcion de la ANLA ANLA Toute o, |Sin jecar L) v
compeion dela ANLA
o Infemo i 0 0%
crearon los siguientes enlaces en el espacio de "Servicios.
i6n al Ciudadano” en e it
P De los res (3) elaces pendientes por ncr dentro ce los
i 2 1
[ oo S amiesy secs ol sto web, 2 Espaco para notficacones a ferceros y 3.
Cumplir con ados  Nimero de " Coordader. B pa 5 o ‘Solucion de problemas, se esta esperandola entrada en
enlaces requeridos e o funcionamento del nuevo sito web de la Entidad.
estaban en el sivo web en e espaciode "Senici de )
Informacion a Ciudadano’ il
6. Glosario R
7. Sisema de contacto PORD
6.Si bien f enlace de Suscrpcion a Servicios e Informacion
est creado y hy fornulari, el seniciode informacicn a
Esquemas de afencén por Subdireccion -
? Adminisiaiva  Financiera
eublar 1 Portfoliode Servcios se publcden a cartelera FOLLETOS
. . : INFORMATIVOS ubicad en el Centro de Atencional
ferente ”
accesodl cectonico cectitnicos ! Coordnador Alencitn 2 Gudaano |1 gaano do a enidad y acconaimente se e enrega un ! )
cudadano,
plegable a s istantes de la ANLA.
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

i . o Dependencia / vl 0 b Meta de la
Linea de Politica Requerimiento P Actividad Indicador de la Actividad Formula Actividad Responsable .
% de avance
Descripcion avance fronto alameta Observaciones Consolidado por Requerimiento CrE T
parac corte
Ereacien con a sefializacion para zonas con atencién
prioitaria, médulos de nformaciony utas de evacuacien y
emergencia, se lvd a cabo reunién l 9 de abi de 2015 con
25 Aveas de Gesiion Adminisiratva, Talenlo Humano y
Jas actvicades pendies
Implementar as acciones requeridas en FURAG, con as P ! ,
cuales deben contr o sitos de atencén a ciudadano en Nimero 0% Cooninador Atencion alCiudadano [ atera de sefaizecén, osresponsatles. So aduireron 0 0%
Ciudadano de acciones requeridas
los puntos presencials. e
Enrelacion con el Sisema de asignacion de uros, se elabord
Transparencia Patcioacén el Estudio del Sectory el Estudio Previo de fa Adauisicon del
parencia, Partcipaciony | - geriio al Ciudadano Sistema de Tumos y se encuentra en revision. 4%
Senicio al Ciudadano
TNamero de Quejas Reclamos y
Sugerencias atendidas en érminos.
Dar rospuesta oportuna a s quefes recamos y Recamosy o . e o Jap|Entéminos e tendersn 76 Queas 2Recamosy 1
sugerencias defos usuaros : Sugerenciasrecbidas Sugerenci
Subdireccion Pines i omes s Mier
Adniristrativa y Financiera de informes a publicar
Se elabord y publicd de primer nforme de Quejas, Reclamos y Se encuentra publicado en el sitio web de la ANLA.
Elaborar y publcar el Informe de Quejas, Recamos y | Numero de Informes Q.R, S elaborados y publicados en la ; e 2015 5
Sugerencias en el it Web timestramente. b 4 Coordnador ’ % 2catin
Las fechas de cort son: Merzo, Juni, Sepiembre y Dicembre
Sumaloria das respuesta aderechos
Dl promecodo expedian e epuesia o OPE oo petcén/ No. Total e respuestas a 10 Jefe O Juric i 1060 1060 2%
Revisar, analzar y responderlos Derechos de Peticién de derechos de petcén expedicas
informacion temino legalde 15 das) competencia dé la
dependencia
Porcentae de Derecho de Petcion de informacién No.de DPE de informacicn Resuelos No s Lol O i R P o
Gesion ce peticiones, queis, restelos DPE de informacicn eciidos
teclamos, sugerencias 34%
uncias Sumatora das respuesta a DPE de
Dias promedio de expecicion de repuesta al Derecho de | consuita/ No. Total e respuestas a » Jok o sssorn s | oy B B &
Reisar,anaizar y responder los Derechos de Peicign | e100n 40 Consilta derechos do peticén (de consult)
expedidas
dependencia
No.de DPE de consula resueltos No e resolvieron 5 Derechos de Petcion de consulata de 23
e 0 2074%
Oficina Asesora Juridica Porcentaje de DPE de consulta resueltos DPE do consult recibidos. 90% Jefe Oficina Asesora Juridica recibidos. 4%
‘Sumatoria dias respuesta a solicitud su meta son 20 dias y el promedio obtenido es de 50,67 dias.
conceptos uridcos! No. Totalde 2 Jefe Oficna Asesora Jurdca  [Se resolvieron 3 solcitudes a conceptos urdicos en 152 dias. 5067 0%
de conceptos urdcos o
Revisar, analzar y responder
Conceptos Jurdicos de usuaros ntemos (téming 15 dias)
No. de Conceptos Jurdicos Internos
Porentaj d equerimienosde Concepos urdos de | o TP B TCER TR a0 Jefe Ofcina Asesora urica |5 sMieron 3.de 4 softudes de Conceplos duridicos . — portnidad, por
usuarios inemos aencidos Intermos. en cada corte.
Intermos requericos.
Pubicar &1 medios eectinicos (Sio Web) la nformacion | 2 repos ) Lo Ofcina Asesor Jricion iln e 0 &
Generarun espaco de paricipacion donde confiyan los
(academia, enidades 1fororealzado 1 Asesor Sin jecutar 0 0%
pibicas, empresas y ciudadaniz)
[ Acciones de inormacien a
ravés dela uiizacin de
imedios de comunicacion %
Comuricaciones 0%
masivos,regionales y locales
o comunitarios para faciltar el 5 o
accesoalamisma , el Equipo de Comunicaciones a los Grupos de a Entidad .
sitocion . AR A, 100% Asesor (Inventario del Estampilla del 100% 100% | cort. GITLLEE
Grupo de Permisos y Tramites Ambientales, Brigadistas del
(Grupo Talento Humano),se realizarén 3 de 3,
[Acciones de inormacien a
[ e Ejecutar actidades estrategicas de elacionamiento con
pe  Actidades  de Actividades Realzadas 4 Asesor i 0 0% %
Transparencia, Paricipaciony masivos, y e opindn. -y
Senicio al Ciudadano laciudadania [0 comunitaos parafcitar o
accesoala misma
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Linea de Politica Programa Requerimiento

Definicion de metodologia de
iélogo presencial que
pemita a partcpacion de los

Dependencia /
Grupo

Actividad

Indicador de la Actividad

Formula

Meta de la
Actividad

Responsable

Fecha de corte : 30 de Abril

Descripcién avance

de avance
frente alameta
parael corte

Observaciones

Consolidado por Requerimiento

Consolidado por
Programa

anpos de nerés
caracerizados
o poyar 1 Documents formulado y resentaco para por 0
Planeacién Cuentas Institucional aprobacien ! Jefe Ofcina Asesora de Planeacén | 2 rabejando en una estrategia Sectorl a3 0%
[Acrones de Disogo a raves:
el uso de medios
lectnicos en s espacios
e endiion docuentzs
oyaralogisica y reazacin o la Audencia PUbCa de |, (0oL s 1 Audiencia Piblica ce rendicion de , esor g 0% 100%
Vigencia 2014 Cuentas
cciones seleccionades
Implemenar VITAL VT ] [ justes realzacos sobe Investgacén cientica y prmra
ANLA en VITAL dela ANLA de competenca dela ANLA 4 Lider do Tecnologias e T i B LS B 8%
eaizacos
, Subdreccién inea VITAL slvoconductoenlnea parametizado en 1 Liderde Tecnologias [Avance en desarolo derequerimientos 03 0%
Trémtes ViITAL 0%
omsantnissba | O Il egacnonl secis o
i ANLA nVITAL o o 1 Lider de Tecnologias Pruebas do conectvided efectuadas 04 %
de ACH para pago en inea paraa ANLA
Elaboracion de Levantamiento  andisis dereqisos nicidles
Subdreccion Mol denotfcacion eecitrica )
certifcaciones y Implementar ’ 1 Lider de Tecnologias 04 % 0%
e e implementado Sesion con atencion a usuarios para especifcar registro en
VITAL ce fa noiacion
TOTAL AVANCE DEL PLAN 32%

Consolidacién del documento
Argemiro Unibio Avila
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Seguimiento a la estrategia
Gloria Matilde Torres Cruz
Asesora de Control Interno
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