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Nombre o Lema
de la iniciativa

Fortalecimiento de la participacion ciudadana con el uso de las Técnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y la presencialidad en territorio en
el marco de las audiencias publicas ambientales.

Datos de
contacto

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, Paulo Andrés Pérez Alvarez,
pperez@anla.gov.co, 2540111 extension 2056, Cra13 A #34-72, Subdirector
Mecanismos de Participacion Ciudadana Ambiental

Contexto

La situacién que atraveso el pais a causa de la presencia de la pandemia
del COVID-19 ocasion6 que la administracion publica debiera abrirse paso y
encontrar formas de seguir prestando sus servicios en pro del interés general
y como parte esencial de la materializaciéon de los fines del Estado. Por tal
razén y, en pro de garantizar la vida y la salud tanto de los usuarios de la
administracion publica como de los servidores publicos, el presidente de la
Republica emitid, en su momento, el Decreto Legislativo 491 de 2020, y
permitié la continuacion y el desarrollo de las funciones que estan a cargo
de las entidades publicas, mediante el uso de herramientas tecnologicas.

Por lo tanto, para dar continuidad al ejercicio de la funcién administrativa de
la ANLA en las decisiones en materia ambiental, y estar al alcance de los
particulares y al servicio de las personas sujetas a la jurisdiccion territorial,
las herramientas tecnoldgicas se convirtieron en un medio para sustituir
requisitos de la presencialidad para llevar a cabo las actuaciones
administrativas.

En este contexto, para garantizar la celebracion de audiencias publicas
ambientales, la ANLA puso en marcha una apuesta sin precedentes, la cual
consistié en la realizacién de este mecanismo de participacion apoyado en
el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC’s,
amparada en preceptos normativos y constitucionales y enfocados
precisamente a brindar unos espacios efectivos y eficaces de interacciéon
entre autoridades y la ciudadania de caracter no presencial y semipresencial.

Es de sefalar que antes de la pandemia del COVID-19, la celebracion de las
Audiencias Publicas Ambientales se realizaba uUnicamente de manera
presencial.
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Proyectol/lniciat | Esta iniciativa se puede evidenciar en todo el proceso de convocatoria a las
iva | qudiencias y la propuesta metodoldgica adoptada de la mano con los

interesados en los proyectos, obras y actividades, particularmente en lo que
tiene que ver con:

La difusion del edicto, acudiendo a medios masivos que incluyen radio,
su fijacion en carteleras en un lugar publico de cada municipio, remision
directa a las Corporaciones Autonomas Regionales, Juntas de Accion
Comunal, veedurias, personerias, alcaldias municipales, gobernaciones,
Procuraduria, Defensoria, entre otros. Adicionalmente, y teniendo en
cuenta las bondades y amplia difusion que tienen las redes sociales, se
realizan diversos videos e infografias con miras a difundir el contenido
de la convocatoria y aquellos aspectos esenciales del tramite
administrativo.

La disposicion del Estudio de Impacto Ambiental - EIA en personerias,
en las corporaciones auténomas regionales y paginas web
institucionales.

La convocatoria de las reuniones informativas a través de radio,
carteleras, paginas web e incluso volantes distribuidos en los municipios
del area de influencia del proyecto, particularmente en las zonas
veredales.

El desarrollo de las reuniones informativas con transmision en directo a
sitios de apoyo presenciales y a través de emisoras de radio y canales
virtuales citados e informados a través del Edicto y el proceso de
convocatoria.

La disposicion de sitios presenciales con la disponibilidad de
herramientas audiovisuales y presencia del personal de la ANLA, que
facilitan la asistencia de la ciudadana interesada en asistir a estos sitios,
comunicarse en directo con la reunion, plantear preguntas y recibir
respuestas.

Los canales puestos a disposicion para realizar las preguntas en las
reuniones informativas, incluyendo lineas telefénicas gratuitas, chats
electrénicos y la explicacion previa a los participantes de las reuniones
en cuanto a la metodologia que se utilizara en estos espacios.

Los medios y formatos disponibles en las personerias, corporaciones y
en la pagina web de la ANLA para inscribirse a la audiencia publica y en
tal sentido poder presentar escritos e intervenciones. Adicionalmente, la
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informacién constante a la comunidad a través de radio, sobre aquellos
los lugares o medios dispuestos para realizar dicha inscripcion.

e La realizacién de la audiencia publica, toda vez que son transmitidas a
los sitios presenciales, también a través de radio y que cuentan con el
apoyo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
cuanto a la transmision de video en los canales virtuales, con las mismas
condiciones establecidas para las reuniones informativas.

e El apoyo a través de intérpretes de lenguaje de sefias para la poblacion
con discapacidad auditiva y con el fin de ser inclusivo con la poblacion
que presente discapacidad visual en las reuniones informativas y la
audiencia publica.

De otra parte y también con el objetivo de garantizar mayor participacion en
este mecanismo y conocer el territorio donde se desarrollaria, se considero
conveniente previo a la definicion de los sitios, establecer acercamientos con
las alcaldias y personerias municipales con el fin de conocer las mejores
opciones, sugerencias y condiciones en cuanto a infraestructura de posibles
escenarios, capacidad, acceso, cobertura de emisoras locales, telefonia
celular e internet, asi como algunos aspectos sociales y culturales.

Otra buena practica, esta relacionada con el contacto que se hace por parte
de la ANLA con las personas que han solicitado la audiencia y las inscritas
para intervenir en la audiencia publica para poder establecer a través de que
medio lo haran y asi diligenciar una lista para conocimiento publico.

Resultados

La metodologia e iniciativa adoptada por esta autoridad ambiental es
oportuna pues se tiene un acceso a informacién relevante en relacién con
un proyecto y la audiencia publica, la cual se veria reflejada en el Estudio de
Impacto Ambiental, los actos administrativos y el mismo Edicto de
convocatoria. En otras palabras, se permite su conocimiento de manera
previa al desarrollo o celebracién del mecanismo de participacion ciudadana.

La participacion se realiza en condiciones de igualdad pues, cada persona
tiene el mismo derecho a intervenir o realizar preguntas en idéntica forma,
teniendo en cuenta el enfoque diferencial para poblaciones con
discapacidades auditivas o visuales a través de los canales establecidos y
explicacién previa realizada a los participantes. Adicionalmente, esta
iniciativa garantiza la participacién de aquellas personas que por distintas
circunstancias no pueden asistir presencialmente, pues es posible recibir la
informacion e intervenir desde cualquier parte, acudiendo a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.
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La participacion es amplia pues esta metodologia permite y facilita
comunicar a todos los interesados en el Proyecto las convocatorias a las
reuniones informativas, la realizacion de la audiencia publica y la difusion del
Edicto a través de variados medios de comunicacién, que tienen en cuenta
la situacion de baja o nula conectividad de algunas zonas del area de
influencia de un proyecto.

En suma, hay libre acceso en la participacion toda vez que, al disponer de
espacios fisicos, tanto para las reuniones informativas como para la
audiencia publica, se busca garantizar que las comunidades que no tengan
buena conectividad para acceder a estos procedimientos a través de medios
electrénicos puedan hacerlo a través de puntos designados en el Edicto, en
los que puedan asistir las personas de manera presencial.

En materia de cifras, se presentan a continuaciéon una serie de infografias,
relacionadas con estas audiencias celebradas desde la presencia de la
pandemia del COVID-19:

Balance de la Audien(ia para el trdmite de modificacién del Plan
R i de Manejo Ambiental para el Programa de
Publica Ambiental Erradicacién de Cultivos Ilicitos mediante
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PLAN DE MANEJO AMBIENTAL PARA EL PROGRAMA DE ERRADICACION DE
CULTIVOS ILICITOS MEDIANTE LA ASPERSION AEREA CON GLIFOSATO

Balance de la Audiencia Piiblica Ambiental
| para el proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residual
e PTAR “El Paraiso” realizada el 20 de febrero de 2021.

La Audiencia Piblica Ambiental fue trans-
mitida por las redes sociales de laANLAy de
la empresa Aguas y Aguas y conté con servicio
de interpretacion de lengua de sefias.

Durante mas de 9 horas y 30 minutos,
elequipo de laANLAy de laempresa Aguas
yAguas atendieron a la ciudadania.

La Audiencia Piblica Ambiental
conté con la participacién de
mas de 30 intervinientes.

2.218 reproducci dela ion
de la Audiencia Piblica Ambiental a través de
los canales de la ANLA y de la empresa Aguas
yAguas.

La Audiencia Piblica Ambiental conté con la parti-
cipacién de un estimado de 223 d ala
vez en las trasmisiones por las redes sociales
de la ANLA y de la empresa Aguas y Aguas.

Se reali: 2 ios p iales en: @
® Auditorio Universidad Catélica de Pereira - UCP I
® Sede recreacional La Siria - Corregimiento Combia Baja.
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M Balance de la Audiencia Piblica Ambiental
| para el tramite de modificacion de la Licencia Ambiental de la Refineria de Cartagena
DE LICENCIAS AVBIENTALES realizada el 27 de febrero de 2021.

La Audiencia Piiblica Ambiental conté
con la participacion de un estimado de
289 espectadores a lavez en las trasmisio-
nes por las redes sociales de laANLAy de la
Refineria de Cartagena.

Durante mas de 8 horas y 30 minutos,
elequipo de laANLAY de la Refineria de
Cartagena atendieron a la ciudadania.

La Audiencia Piiblica Ambiental fue trans-
mitida por las redes sociales de la ANLAy de
la Refinerfa de Cartagenay conté con servicio
de interpretacion de lengua de sefias.

La Audiencia Pdblica Ambiental cont6 con la
participacion de 25 intervini

Sereali 5 ios pr ialesen:
Institucién Educativa San Francisco de Asis

Sal6n Comunal de Pasacaballos

Institucién Educativa Técnica de Pasacaballos
Salén Comunitario Calgary

Salén Comunitario de Cafio del Oro

3.291 reproducci dela isién de la
Audiencia Piblica Ambiental a través de los ca-
nales de laANLA y de la Refineria de Cartagena.

I
.,/'/"/

Transmitida por 2 emisoras
del departamento de Bolivar.

BALANCE DE REUNIONES INFORMATIVAS PREVIAS A LA AUDIENCIA PUBLICA AMBIENTAL PARA EL

AREA DE PERFORACION EXPLORATORIA COR-15
REALIZADAS EL 30 DE NOVIEMBRE Y 1 DE DICIEMBRE DE 2020

Emitidas por

()

emisoras del pais en

4

municipios en

1
departamento de
Colombia (Boyaca).
Durante

18
horas y 40 minutos el
equipo ANLAy de

Maurel & Prom
atendieron a la ciudadania.

Serealizaron reproducciones de |a transmision
de las reuniones informativas a
. 10 través de los canales de la
ANLA y de Maurel & Prom.
Elequipo de la ANLAy de jepacios SO P icipacicn
Maurel & Prom atendieron mas de

138 d i contaron con la participacion de
preguntas de la ciudadania. un estimado de
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Balance de la Audiencia Piiblica Ambiental
AN | para el proyecto “Area de Perforacién Exploratoria COR-15”
AUTORIDAD NACIONAL realizada el 19y 20 de agosto de 2021.
DE LICENCIAS AMBIENTALES

‘ Durante mas de 24 horas, "‘aill Conté con la participacién de
el equipo de laANLAy de Maurel & Prom . b 110 intervinientes.
atendieron a la ciudadania. 3 S

i Se conté con la participacién de un

g timado de 438 d alavezen
— las trasmisiones por las redes sociales de la
ANLAYy de Maurel & Prom.

Fue transmitida por 2 emisons
del departamento de Boyaca

Se realizaron 9 espacios en total
en los municipios de Corrales,
Busbanza, Betéitiva y Tasco.

Fue transmitida por las redes sociales de la
ANLAy de Maurel & Prom y conté con servicio
de interpretaci6n de lengua de sefias.

5.309 reproducciones de la isié
de la Audiencia Pablica Ambiental, a través de los
canales de la ANLAy de Maurel & Prom.

Se conté con la participacién de
373 asi las dos j d
de la Audiencia Piblica Ambiental.

Balance de laAudiencia Publica Ambiental para el proyecto
AN¢ “Ejecucion de las obras de Construccion y Operacion de la segunda pista
| y/o ampliacion del Aeropuerto Internacional El Dorado"
DF LICENGIAS AMBIENTALES realizada el 2 de septiembre de 2021.
2 La Audiencia Piblica Ambiental conté con la

D“"“_“ mas de 12 horasen M‘l’ LR participacién de un estimado de 211
Elaliod .ANLA gt !a Aeroayll B espectadores a la vez en las trasmisiones por

atendieron a la cludadanfa. \ m las redes sociales de la ANLA y de la Aerocivil.

.

Se emiti6 por

3 emisoras de Cundinamarca c ‘ ‘
Elz § -
& - ,u' =
LaAudiencia Pdblica Ambiental conté conla |
participacién de 46 intervinientes. ﬁsﬂ_b A

. o - e ', ‘ 9= 2.327 reproducci dela ision de la
. o eritoce ﬁj j‘* Audiencia Piiblica Ambiental a través de los cana-
distribuidos en el municipio de Funzay en las loca- L'., —

lidades de Fontibén y Engativa. EsEHBRTA e,

e © Fuetransmitida por las redes sociales de la
K ANLAYy de la Aerocivil y conté con servicio de

interpretacion de lengua de sefias.

e La posibilidad de aplicar las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones con transmisiones en vivo y en directo, que permitieran
la comunicacion en doble via en tiempo real entre la ciudadania, la ANLA
y el interesado en el proyecto, obra o actividad.

o El uso de las redes sociales y la radio para extender el mecanismo de
participacién ciudadana al mayor numero posible de personas.

e E| desarrollo de reuniones con las autoridades municipales, con
solicitantes de la audiencia publica y a nivel interno en la Autoridad, en
las que se definid la importancia de la presencia institucional en los
municipios, y en todos los espacios de las reuniones informativas y
audiencia publica.

La presencia de personas de la ANLA en los espacios presenciales.
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1 | Relacionamiento con las alcaldias y personerias de los municipios del area
del proyecto

2 | Revision de los posibles espacios donde se puedan realizar las reuniones
informativas y la audiencia publica.

3 | Conocer las vias de acceso y la forma en que las comunidades se

ﬁ desplazarian a los diferentes sitios.

g

S 4 | Indagar cuales emisoras tienen mayor transmision en las zonas urbanas y
E rurales de los municipios del area del proyecto.

5 | Implementacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones que
permitan transmisiones en vivo y en directo, a los diferentes sitios
presenciales, plataformas virtuales y redes sociales, que permiten una
comunicacion en doble via en tiempo real entre la ciudadania, la ANLA y el
interesado en el proyecto, obra o actividad.

Insumos: | Herramientas:
Describa las
herramientas, | Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
materiales y
personal | Materiales:
participante en la . L
iniciativa o | D€ acuerdo con el lugar del proyecto se requiere adelantar el tramite de
proyecto | comisiones y la correspondiente solicitud de vehiculo para todos los

desplazamientos del personal de la ANLA.

Personal:

Inicialmente se requiere la presencia de profesionales de la Subdireccién de
Mecanismos de Participacion Ciudadana Ambiental para las actividades
previas de la reunion informativa y audiencia publica, y posteriormente, para
la realizacion de estos dos espacios, se requiere contar con el apoyo de
profesionales de otras dependencias de la entidad. De igual manera, el
personal requerido depende del numero de sitios presenciales
seleccionados.

Sostenibilidad

Se han necesitado para que esta buena practica perdure en el tiempo,
reuniones cuyo resultado han tenido como conclusion la efectividad de esos
acercamientos, de la presencialidad y del conocimiento de primera mano de
la infraestructura y las condiciones de cada lugar y contar con el presupuesto
para poder hacer las comisiones.
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Fotografia No. 1. Audiencia Publica Ambiental

Espacio Presencial de Auditorio Universidad Catélica de Pereira— UCP Avenida Sur / Las Américas Cra 21 #
49-95, Pereira, Risaralda, 20 de febrero de 2021

ESTAMOS COPROMETIDOS CON EL
SANEAMIENTO D ESTRAS FUENTES HIiDRICA|

Fotografia No. 2. Audiencia Publica Ambiental
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Fotografia No. 4. Audiencia Publica Ambiental
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AUDIENCIA
PUBLICA
AMBIENTAL

Fotografia No. 6. Audiencia Publica Ambiental
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PUBLICA
AMBIENTAL

Fotografia No. 8. Audiencia Publica Ambiental
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Fotografia No. 9. Audiencia Publica Ambiental

y

I

Fotografia No. 10. Audiencia Publica Ambiental
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AUDIENCIA
PUBLICA
AMBIENTAL

Fotografia No. 11. Audiencia Publica Ambiental

AUDIENCIA
PUBLICA
AMBIENTA]

Fotografia No. 12. Audiencia Publica Ambiental
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Fotografia No. 13. Audiencia Publica Ambiental

Fotografia No. 14. Audiencia Publica Ambiental
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Fotografia No. 1. Audiencia Publica Ambiental
Auditorio del Centro de Estudios Aeronauticos — CEA, Bogoté D.C., 2 de septiembre de 2021
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Fotografia No. 2. Audiencia Publica Ambiental
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Fotografia No. 3. Audiencia Publica Ambiental

Fotografia No. 4. Audiencia Publica Ambiental
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Fotografia No. 6. Audiencia Publica Ambiental
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Fotografia No. 8. Audiencia Publica Ambiental
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Fotografia No. 9. Audiencia Publica Ambiental

Fotografia No. 10. Audiencia Publica Ambiental
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Fotografia No. 12. Audiencia Publica Ambiental




AN

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Fecha: 29-10-2020

Buena Practica Version: 1

Cadigo: CI-FO-08

Fotografia No. 14. Audiencia Publica Ambiental




