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Replblica de Colombia
Componente 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Revisar la propuesta de Poliica para la administracion del riesgo .
de la enfidad teniendo en cuenta la guia establecida por el DAFP Oficina Asesora de
11 29 " porel’ ; Una (1) Polfica para la administracion del riesgo de la entidad Planeacion 30/05/2020
con Control Interno para su posterior aprobacion en el Comité
L Control Interno
Institucional de Control Interno
Subcomponente /proceso 1
PoIrtupa de Adm|n|sh'a0|9n de 12 AJustgr !a herramlent.a parala |denhﬁ§a0|on, evaluacion y Una (1) Una herramienta ajustada Oficina Ases?ra de 1700712020
Riesgos de Corrupcion seguimiento de los riesgos de la entidad Planeacion
" - . ) Comité de Coordinacion
1.3 |Aprobar la Polfica para la administracion del riesgo g;;él) dl:olmca parala administacion del riesgo de la enidad Institucional de Control 30/06/2020
Interno
14 |Socializarydilgarla Polfica para la adminiskacion del fiesgo Una (1) §00|a||za0|on de la Poliica para la administracion del riesgo Oficina Aseslqra de 3000712020
de la enfidad Planeacion
21 Revisar y aJu.s’tar bor prgceso ¢ Mgpa de R|esgos conforme a a Un (1) Mapa de Riesgos Insfitucional ajustado Todos los procesos 30/10/2020
Subcomponente/ proceso 2 nueva version de Poliica de gestion de riesgo aprobada.
Construccion del Mapa de Riesgos Revisar y ajustar por proceso el Mapa de Riesgos Institucional 3000312020
de Corrupcion 2.2 |vigente de acuerdo con las observaciones realizadas por la Oficina |Un (1) Mapa de Riesgos Institucional vigente ajustado Todos los procesos
de Control Interno en la vigencia 2019
Someter a consulta en la pagina web de la enfidad el mapa de . " ' Oficina Asesora de 17/01/2020
31, | ., X Un (1) mapa de riesgos de corrupcion sometido a consulta .
riesgos de corrupcion actualizado Planeacion
Ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de acuerdo con las Un (1) Mapa de Riesgos de Corrupcion ajustado de acuerdo con 20/01/2020
3.2, . ) - . Todos los procesos
observaciones que se generen en la consulta y divulgacion las observaciones
Subcomponente /proceso 3 — —
Consulta y divulgacion Revisar y Aprobar los riesgos de corrupcion en el marco del Comité Comit de Coordinacion
3.3 L L Un (1) Mapa de riesgos aprobado Institucional de Control 30/01/2020
de Coordinacion Insfitucional de Control Interno Iniemo
34, Publicary soqahzar el mapa de riesgos de corrupcion en la pagina Un (1) mapa de riesgos de comupcion ajusiado Oficina Aseslgra de 31/01/2020
web de la entidad Planeacion
Subcomponente /proceso 4 Realizar el monitoreo a los controles definidos en el Mapa de Tres (3) monitoreos realizados por la Oficina Asesora de Con corte a 30 de abril, 31 de agosto
. . 41. | . ” Todos los procesos -
Monitoreo o revision Riesgos de Corrupcion Planeacion y 31 de diciembre de 2020
Realizar seguimiento y evaluacion al mapa de riesgos de|Tres (3)informes de seguimiento y evaluacion al mapa de riesgos . Diez (10) pr|meros dis hab|Ie§ de os
5.1. . ) ) Oficina de Control Interno | meses de: enero, mayo y septiembre
corrupcion de la entidad de la entidad
Subcomponente/proceso 5 de 2020
Seguimiento Socializar los resultados de seguimiento y evaluacion a la gestion
5.2. |adelantada en la administracion del riesgo en el marco del Comité|Dos (2) actas de comité Oficina de Control Interno 3111212020

de Coordinacion Institucional de Control Interno.
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Componente 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad

AUTORIDAD NACIONAL DE
LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

Sector Ambiente y Orden Nacional
Departamento: Bogotd D.C Afio Vigencia: 2020
icipi BOGOTAD.C.
Depende Fecha
o Nombre del |_. L . - L L Descripcion de lamejoraa | , . . Lo ... | ncia Inicio Fin
N P Tipo de racionalizacion | Accion especifica de racionalizacion Situacion actual . P al ci 10o0ala
tramite realizar en el tramite responsa
ble dd/mm/aa dd/mm/aa
Actualmente a través de la plataforma vital se cuenta con
un formulario para la radicacion de las solicitudes con
o fundamento en los art424 numeral 7 , articulo 428 lit. f) e . .
Certificacion . - . o El usuario va a tener un acceso mas
i) del estatuto tributario que no cuentan con validacion . . . L L
parala ; N e Generar a fravés de vital un | sencillo para la radicacion de su solicitud,
Exclusién del Mejorar los formularios de radicacién de previa , que no orienian sobre los requisiios puntuales formulario integrado de las |en donde va a requerir menor tempo para
1 Tecnologica - aplicados a cada articulo del estatuto. Este formulario s ; L - SIPTA 1/02/2020 31/12/2020
Impuesto al las solicitudes . . . . solicitudes del certficado hacer la radicacion de la solicitud y puede
solicita que se adjunte archivos y en las casilla de . I -
Valor Agregado ., A L . ambiental para acceder a disminuir la probabilidad de reprocesar
seleccion no tienen un condicional que permita al . . . ; -
(IVA) . . " s . incentivos tributarios las solicitudes
usuario tener informacion sobre si esté realizando
adecuadamente el proceso, al menos dese la
presentacion formal de la solicitud.
Acreditacion o
ificacion . .
Cerfu cacg de Actualmente a fravés de la plataforma vital se cuenta con
las inversiones ) L -
realizadas en un formulario para la radicacion de las solicitudes con
fundamento en los art255 del estatuto tributario que no El usuario va a tener un acceso mas
control, i . . . . . . L .
2 cuentan con validacién previa , que no orientan sobre Generar a través de vital un | sencillo para la radicacion de su solicitud,
conservacion y Mejorar los formularios de radicacién de | los requisitos puntuales aplicados a cada articulo del formulario integrado de las |en donde va a requerir menor tempo para
2 mejoramiento Tecnoldgica g - . - - . - ] L - SIPTA 1/02/2020 31/12/2020
del medio las solicitudes estatuto. este formulario solicita que se adjunte archivos solicitudes del certficado hacer la radicacion de la solicitud y puede
. yen las casilla de seleccion no ienen un condicional ambiental para acceder a disminuir la probabilidad de reprocesar
ambiente para . . X " R . A . . .
oblener que permita al usuario tener informacion sobre si esta incentivos tributarios las solicitudes
realizando adecuadamente el proceso, al menos dese
descuento en el » -
. la presentacion formal de la solicitud.
impuesto sobre
la renta
Obtiene un insumo que le facilita la
presentacion del Estudio de impacto
ambiental, asociado a la identificacion de
impactos, que contribuye a evitar
Los usuarios presentan el nombre de los impactos a su reprocesos en la evaluacion de la
discrecionalidad, dando diferentes nombres a un mismo solicitud, contribuye a optimizar recursos
impacto. Generar lineamientos para la por parte del licenciatario.
Estandarizacion de impactos y Estandarizacion de impactos y
3 Licencia Ambienta Administrativa obligaciones para el otorgamiento de Por ofra parte, dentro de las obligaciones que se la imposicion de obligaciones La estandarizacion de obligaciones  |SES-SIPTA| 1/01/2020 31/12/2020
licencias ambientales imponen en la licencia ambiental, no se tenia en cuenta | minimas a los proyectos seguin | minima, permitira que los usuarios tengan
criterios de iempo, modo y lugar unificados segun el su naturaleza claro cuales son los requerimientos de la
tipo de proyecto, lo que genera que se impongan segun autoridad y por tanto focalice
criterio del grupo técnico. adecuadamente los recursos
(econdmicos, infraestructura y personal)
como privado para el cumplimiento de las
obligaciones ambientales de la licencia
ambiental.




Liberrua y Orden

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Republica de Colombia

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

/

ANERY

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Publicar rimestralmente los reportes de
avance en la ejecucién de los Planes de

Oficina Asesora de

11. Accion de la Entidad y los resultados Tres (3) reportes de avance . Abril, Julio, Octubre de 2020
L - . Planeacién
misionales (indicadores) en lenguaje
claro
Elaborar el informe de gestion teniendo Oficina Asesora de
1.2. en cuenta los items sobre los que se Un (1) informe de gestién Planeacion 26/07/2020
Subcomponente 1 debe rendir cuentas a la ciudadania
Informacién de calidad y en - - —
lenguaje comprensible . Consult.ﬁilr alos grupos deinterés la o Co.njumca.mones
informacion de la entdad que desean | Un (1) ejercicio de consulta a los grupos | Atencion al ciudadano
1.3. L o ) . 26/07/2020
conocer en el marco de la rendiciéon de de interés de la entdad Oficina Asesora de
cuentas Planeacién
Publicar piezas audiovisuales con los
1.4. |resultados de la rendiciéon de cuentas con Tres (3) piezas audiovisuales Comunicaciones 15/12/2020
grupos de interés.
Oficina Asesora de
Subcomponente 2 Realizar espacios de rendicion de Planeacion
Dialogo de doble via con la 21. P cuentas Tres espacios de rendicion de cuentas | Grupo de Atencion al 11/12/2020
ciudadania y sus organizaciones Ciudadano
Comunicaciones
N S Oficina Asesora de
Realizar jornadas de sensibilizacion . S -
. . Dos (2) jornadas de sensibilizacion Planeacién
3.1. sobre control social a los servidores . o 15/12/2020
. . sobre control social Grupo de Atencion al
Subcomponente 3 publicos de la entidad Ciudadano
Responsabilidad - Incentivos para
tivar | ltura de || dicié ) . . i i
motvara cu ra de fa rendicion y Realizar seguimiento a los compromisos Treg (3) reportes d.e I.a Matriz de Ofcina Ases'c,)ra de 30/04/2020
peticién de cuentas . s monitoreo al cumplimiento de los Planeacién
3.2. | generados con la ciudadania durante los . - 30/08/2020
. " compromisos generados en los Grupo de Atencion al
espacios de rendicion de cuentas . ) . 15/12/2020
espacios de didlogo Ciudadano
Aplicar el formato de evaluacioén para que
41. la ciudadania dé su opinién sobre los Un (1) formato de evaluacion Conftrol Interno 20/10/2020
espacios de rendiciéon de cuentas
Subcomponente 4 . " . .
) ) ” Realizar evaluacion de la Matriz de Dos (2) reportes de la Matriz de
Evaluacién y retroalimentacion a . o . - . . . - .
o monitoreo al cumplimiento de los monitoreo al cumplimiento de los Diez (10) primeros dias habiles de los meses de:
la gestion institucional 4.2. . . . Control Interno .
compromisos generados en los espacios compromisos generados en los mayo y septiembre de 2020
de didlogo espacios de dialogo
43, | FEvaluarlaestategia de Rendicion de 100% de acciones evaluadas Control Interno 31/12/2020

Cuentas de la Entidad
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Componente 4. SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Subcomponente 1 Socializar los resultados del informe de seguimiento a Tres (3) socializaciones en Comité 30/04/2020
Estructura administrativa y 1.1.  |PQRS en el marco del Comité Institucional de gestion y Direcivo Atencién al Ciudadano 31/07/2020
Direccionamiento estratégico desempefio 30/10/2020

- . 0 .
21, Responder oportunamgnte peticiones, quejas, 95%de los F”QR_DS respondidos en Aencién al Ciudadano 31112/2020

reclamos y sugerencias de toda la entidad. los trminos legales
Hacer seguimiento a iempos de respuesta a 48 segmm:g:k:]se:éempos de
Subcomponente 2 2.2. |peficiones, quejas, reclamos, sggerencias, denuncias P Atencién al Ciudadano 31/12/2020
Fortalecimiento de los canales de y Terceros Intervinientes.
atencion
23 | [mplementar 3 nuevos canales de atencion alos 3 canales implementados Atencién al Ciudadano 3111212020
usuarios ylo ciudadanos.

24 Actualizar el protocolo de atencién al mudgsﬂano para 1 Rrotocolo de Atengon al Atencion al Ciudadano 31/12/2020

cada uno de los canales de atencion. Ciudadano actualizado

Subcomponente 3 Fortalecer las competencias en los colaboradores Realizar el 100% de las
P 3.1. | que tengan contacto con el ciudadano bajo el marco | capacitaciones propuestas para el Talento Humano 31/12/2020

Talento humano . .
de MIPG. fortalecimiento de las competencias.
Subcomponente 4 44 Elaborar y Publicar Informe de Vigilancia a la atencién |  Dos (2) informes elaborados y Control Inemo 28/02/2020
Normativo y procedimental o prestada a PQRSD publicados 30/08/2020
54, Medir la s’atlgfacmon dg!cmdadano en relacion con 1 Medicién Qe la satisfaccion del Atencion al Ciudadano 31/12/2020
los tramites y servicios que presta la ANLA. Ciudadano
Capturar informacion de los grupos de interés en el

Subcomponente 5 5.2 centro de contacto ciudadano, como insumo para ! Bﬁitzséizzgsctifizggzsgs de Atencion al Ciudadano 31/12/2020

Relacionamiento con el ciudadano actualizar la caracterizacion. '
53 Capacitar al personal que fiene contacto directo con la | 6 capacitaciones a los agentes del Aencién al Ciudadano 31/12/2020

ciudadania para fortalecer la atencion al ciudadano.

centro de contacto ciudadano




Libertad y Orden
Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenible
Republica de Colombia

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

ANCAY

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Elaborar un (1) documento con los lineamientos

11. Deﬁrlur los criterios parg elaborar, publlclarymor'\!tore?r Ila informacion Para e!z’aborar,' publicar vy mpnﬁorear la Oficina Asesora de Planeacion 20/07/2020
del link de transparencia y acceso a la informacién publica informacion del link de transparencia y acceso a
la informacion publica
" . N - . .. |Tres (3) Informes de Seguimiento del 30/04/2020
Realizar Seguimiento a la actualizacion periddica de la informacion L L L
1.2. de la ley de 1712 de 2014 cumplimiento de los requerimientos de Comunicaciones 30/08/2020
v informacion de la ley de 1712 de 2014 30/11/2020
Realizar la elaboracion de los disefios, maquetacion, construccién , Tecnologia
configuracion de los micrositios que hacen parte de la informacion, [Un (1) portal web institucional integrado en una Comunicaciones
1.3. . N ” . . 30/11/2020
Subcomponente 1 asicomo la migracion de datos del portal web para lograr la sola plataforma Atencion al ciudadano
. . . " integracion de datos e informacién dirigida a la ciudadania
Lineamientos de Transparencia Activa
Relallzar la identificacion, prl'(l)I'IZE’iCIOFI y publicacién de nue\{os datos Tres (3) conjunibs de daos abierios Tecnologia
1.4. |abiertos de acuerdo con la "Guia para el uso y aprovechamiento de " . ” 30/08/2020
; o publicados. Oficina Asesora de Planeacion
Datos Abiertos en Colombia
Subdirecciéon de Evaluaciony
Seguimiento
Subdireccién de Instrumentos,
15 Actuallza.r’ elSUITyla paglna web de la entidad, de manera que la 1 actualizacion realizada Perm|so§ y Tramites 30/10/2020
informacion sea consistente Ambientales
Comunicaciones
Tecnologia
Oficina Asesora de Planeacion
antro 4) reglslr0§ dt_e PQRDS publicados en el 31/01/ 2020
siio web con los siguientes cortes: 30/04/2020
_ Subcomponente2 2.1. |Publicar los registros de PQRDS Corte 31 de diciembre de 2019 Atencién al Ciudadano 31/07/2020
Lineamientos de Transparencia Pasiva Corte 31 de marzo de 2020 30/10/2020
Corte 30 de junio de 2020
Corte 30 de septiembre de 2020
" . . " . " Actualizar un (1) inventario de activos de ”
3.1. |Actualizar el inventario de activos de informacién . - Gestion Documental 30/09/2020
informacion
Subcomponente 3 Actualizar n (1 rogram: d tion
Elaboracién de Instrumentos de Gestion de| 3.2  |Actualizar el Programa de gestién documental dgcfmeamal u (1) programa e gesto Gestién Documental 30/06/2020
la Informacién F izar las tansfe s d al 3 | E i - 8] Tans "
33 ormalizar las transferencias documentales programadas para la ormalizar cinco ansferencias Gesfion Documental 31/12/2020
vigencia 2020 documentales.
Subcomponente 4 41 Elaborgr un video con informacién misional de la entidad para Unl (1) video con !r’mformamon misional de la Comunicaciones 30/09/2020
PR . poblaciéon sorda. enfidad para poblacién sorda.
Criterio Diferencial de Incluir en el espacio principal de didlogo la traduccion en lenguaje de |Un (1) espacio principal de didlogo con
Accesibilidad 42 " pacio princip 9 guay ) esp principal 9 Comunicaciones 30/09/2020
sefias. fraduccién en lenguaje de sefias.
54, |Realzar seguimiento al cumplimiento de la Ley de Acceso a 1| (1) jnforme de seguimiento Control Interno 30/09/2020
Informacion Publica.
Generar el informe de solicitudes de acceso a informacién que
contenga: Publicar tres (3) Informes de Acceso a
Subcomponente 5 - — — informacion
Monitoreo del Acceso a la Informacion 1. El nimero de solicitudes recibidas. .
Publica 5.2. Atencién al Ciudadano 31/12/2020

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a ofra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la
informacion.

Corte 31 de marzo de 2020
Corte 30 de junio de 2020
Corte 30 de septiembre de 2020
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Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Definir el equipo de gestores de

1.1. integridad 2020 en la entidad Un (1) equipo de gestores constituido Talento Humano 30/04/2020
1., |denticar y adoptar un valor adicionall ., . 1o e ridad Actualizado Talento Humano 31/10/2020
para la entidad
Subcomponente 1 " implementacién de la estategia de Cumplimiento  del 100%' de las a.cti\{i’dades 11122020
Cédigo de Integridad | 1-3: apropiacién del Cédigo de niegridad ple'm.eadas en Ig estrategia de apropiacion del Talento Humano
Caodigo de Integridad
Evaluacion de resultados de la
1.4. |estategia de apropiacion del Codigo| ", |} documento de los resulados de la)  p o mang 16/11/2020
. estrategia
de Integridad
15 Jornadas de difusion y sensibilizacién[Nueve  (9)  Jormnadas  realizadas  con Talento Humano 3112/2020
™ |del codigo de integridad. colaboradores y funcionarios de la enidad. Control Interno Disciplinario
Control Interno
Subcomponente 2 Evaluar la eficacia del instrumento
Lucha contra la 2.1 |implementado por la entdad para la|Informe de evaluacién presentado a Comité Comité de Coordinacion 15/12/2020

Corrupcioén

evaluacion del Codigo de Integridad

Institucional de Control
Interno
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Componente 7. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Oficina Asesora de Planeacion
Formular el Plan de Participacion Ciudadana defun (1)Plan de Participacién Ciudadana Grupo de Atencion al Ciudadano
1.1. . . L 15/04/2020
acuerdo con la estrategia Formulado Equipo de Participacion Ciudadana
Subcomponente
1. Condiciones Oficina Asesora de Planeacion
institucionales Disponer el Plan de Participacién a lajun ( 1) Plan de Participacion Ciudadana L
L 1.2 . ) ) N : . , Grupo de Comunicaciones 30/04/2020
idoneas para la ciudadania para su retroalimentacion refroalimentado por la ciudadania . .
romocién de la Grupo de Atencion al Ciudadano
P L Presentar a Comité el Plan de Participacionfun (1)Plan de Participacion Aprobado en Oficina Asesora de Planeacion
participacion 1.3 . s e : 31/05/2020
ciudadana Ciudadana 2020 comité Grupo de Atencion al Ciudadano
Capacitar al equipo de participacion ciudadana Oficina Asesora de Planeacion
14 |en los aspectos relacionados con la[dos (2) capacitacciones realizadas Equipo de Participacion Ciudadana 30/11/2020
participacion ciudadana Grupo de Atencion al Ciudadano
Identificar y documentar experiencias exitosas|Un(1) documento con experiencias exitosas Oficina Asesora de Planeacion
21 en participacion ciudadana del sector de medio|en participacion ciudadana del sector Grupo de Atencion al Ciudadano 30/07/2020
’ ambiente y de ofros sectores, con el fin de|medio ambiente identificadas y propuesta Equipo de Participacion Ciudadana
realizar una propuesta de Seminario-Taller de Seminario taller
Reah;ar una cgmlla eh lenguaje claro que Oficina Asesora de Planeacién
permita a la ciudadania dar a conocer las Gruno de Atencién al Ciudadano
Subcomponente| 2.2 [funciones de la ANLA y los mecanismos y|una (1) cartilla publicada .p L 30/10/2020
L ) L : Equipo de Participacion Ciudadana
2. Promocion espacios de participacion ciudadana que tiene
efectiva de la la entidad
participacion
ciudadana : 2
Realizar monitoreo al cumplimiento del Plan de[Dos (2) jornadas de revision de avances en Ofcina Asesorglde PIgneamon
BT . . ) o L Grupo de Atencion al Ciudadano 26/09/2020
2.3 |participacion ciudadana vigencia 2020, MIPG,|la implementacion del Plan de participacion Equino de Particinacién Cludadana 20/11/2020
PAAC y Linea 1 del PEI ciudadana aup P
Elaborar el informe de resultados obtenidos en . .
. ., ", . o Oficina Asesora de Planeacion
la implementacién de las actividades definidas|Un (1) documento de evaluacion de los Gruo de Atencion al Ciudadano
24 |en Plan de participacion ciudadana y en los|resultados de implementacion de la P 5/12/2020

espacios de participacion desarrollados durante
la vigencia 2019

estrategia

Equipo de Participacién Ciudadana




