
Estrategia de 
comunicaciones para la 

Rendición de Cuentas

Fortalecer el la publicación proactiva de información en el marco de la rendición de
cuentas de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA, garantizando así
un proceso permanente de socialización, acercamiento e involucramiento con los
interesados al interior y exterior de la entidad, en la materia.

Objetivo:



ACCIONES

Acciones de comunicación interna

Socializar al interior de la entidad, los resultados del autodiagnóstico del proceso de 
rendición de cuentas institucional, así como el Índice de Rendición de Cuentas en la 
Gestión Pública, medido en el Formulario Único de Reporte de Avances de la 
Gestión-FURAG 2019, a través de comunicados internos y en La Ronda semanal

Dar apoyo a la Subdirección de Mecanismos de Participación 
Ciudadana Ambiental y Oficina Asesora de Planeación en la realización 
de eventos de diálogo en el marco de rendición de cuentas.

Actualizar los canales de comunicación diferentes a la página web, tales 
como Intranet, ANLA al Día, Ronda Semanal,  con la información 
preparada por la entidad.

Recopilar evidencias de la gestión del proceso de rendición de cuentas
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ACCIONES

Acciones de comunicación externa

Actualizar y publicar mensajes de logros ANLA en 

redes sociales (Twitter, Facebook, LinkedIn)

Generar piezas y mensajes que generen diálogo a 

través de redes sociales.

Publicar en la página web de la ANLA los informes de rendición de 
cuentas (general y focalizados)para la vigencia.

Establecer los canales y mecanismos virtuales con línea 

de la OAP y SMPCA para complementar acciones de 

diálogo definidas para temas específicos

Preparación y envío de formulario de consulta previa a 

grupos de interés para cada espacio de diálogo.
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ACCIONES

Acciones de comunicación externa

Realizar difusión masiva posterior al evento de rendición de 
cuentas a medios de comunicación a través de envío de 
comunicado de prensa

Realizar una pieza mensual con aspectos relevantes de logros 
de la ANLA en el marco de Rendición de Cuentas

Se convocará a cada uno de los eventos de Rendición de 
Cuentas través de canales idóneos para tal fin. 

Publicar las observaciones de los ciudadanos sobre la RDC, 
clasificados por categorías y visibilizarlos de forma masiva 

Documentar las buenas prácticas para los espacios de rendición 

de cuentas a través de la realización de una presentación 
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ACCIONES

Acciones de comunicación externa

Actualización y publicación de parrilla de redes sociales “Logros 
ANLA”

Generar piezas y mensajes que generen diálogo a través de 
redes sociales.

Publicar en la página web de la ANLA el informe de gestión 
para la vigencia 2019-2020

Preparación y envío de formulario de consulta previa a grupos de 
interés
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