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CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS
DERECHOS DE PETICION

Corresponde a la ANLA, atender los derechos de
peticion acorde con los preceptos legales vy
constitucionales vigentes .

En tal virtud, la entidad disei0 mecanismos que le
permitieran atender en términos de eficacia, eficiencia y
efectividad, los derechos de peticion ; se perfil6 una
herramienta tecnoldégica que ha permitido hacer un
seguimiento y control mas efectivo, lo que posibilito Ila
disminuir en los términos para otorgar las respuestas.
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Estado de Peticiones que ingresaron en los meses de
Enero a septiembre de 2018

Hasta el tercer trimestre del afio 2018 se recibieron
26779 DPE (incluidos 2 DPEque venian sin respuesta
del afno 2016 y 257 de 2017); Se declararon 53
desistimientos tacitos, y se estan proyectando 4
autos mas en el mismo sentido; 479 DPE se
encuentran pendientes de respuesta mientras 26234
fueron resueltos definitivamente ; se encuentran 9

Estado de Peticiones que ingresaron en los meses
de enero a septiembre de 2018

Suspendido por,
requerimiento al
usuario, 9

Resuelto Fuera d

Suspendido por requerimiento al usuario

suspendidos por requerimientos hechos a los Resuelto Fuera de Tiempo Tiempa 1053 )
peticionarios . Enninguno de los casos se ha negado ﬁResuelto en Tiempo
acceso a la informacion Resuelto en Tiempo 2
Por Resolver fuer
; de tiempo, 13
Autos de Desistimiento Expedidos 53 Por Resolver fuiera de tiempo W
Por Resolver e
Para elaborar Auto de desistimiento 4 Por Resolver en Tiempo Tiempo, 466
tacito ! Para elaborar Aut
- de desistimiento
Por Resolver en Tlemp(_) 466 Para elaborar Auto de desistimiento tacito tacito , 4 j
Por Resolver fuera de tiempo 13 % e il
Resuelto en Tiempo 25181 Autos de Desistimiento Expedidos Desist_imiento
Resuelto Fuera de Tiempo 1053 b St [T
Suspendido por requerimiento al 9 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
usuario

Fuente: Base de Datos Grupo Atencion al Ciudadano, corte a 30 de septiembre de 201
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DPE EN CALL CENTER

Acumulado de DPE efectivamente atendidos
PRESENCIAICHATc TELEFONICO

V Los 17069 Derechos de Peticibn con
término de 15 dias, se resolvieron el
mismo dia, al igual que los 9820
Derechos de Peticibn con término de 10
dias.

V Por este canal no se recibieron Derechos
de Peticion con término de 30 dias.

DPE EN GENERAL

Unicamente de DPERDINARIO@veDb, fisico y
correo institucionglefectivamente atendidos:

V De los 1607 Derechos de Peticibn con
téermino de 10 dias, en promedio se
resolvieron en un término de 8.95 dias.

V De los 7083 Derechos de Peticibn con
termino de 15 dias, en promedio se
resolvieron en un término de 12.08 dias.

V De los 38 Derechos de Peticibn con
término de 30 dias, en promedio se
resolvieron en un término de 27.63 dias.
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TRASLADO POR
COMPETENCIA

TRASLADOS POR COMPETENCIA

26779

546

Peticiones Trasladadas por cometencia m Total de Peticiones Atendidas

Por otra parte, del total de Derechos de
Peticion atendidos por la ANLA (26779),
546 (2%)se remitieron por competencia a
otras entidades publicas, tal y como Ilo
prevé el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo en su articulo 21.
e

TODOS PORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FORMULACION DE
DENUNCIAS

la entidad esta
en el Decreto

La competencia de
definida  principalmente
3573 de 2011.

La norma no asigné competencia a la
ANLA para la recepcion de denuncias,
salvo aquellas denuncias referidas en la
Ley 1333 de 2009 (ambientales) que
establecié el procedimiento sancionatorio
ambiental, de las cuales y de acuerdo al
aplicativo  SIGPRO (Sistema de Gestion
Documental de la entidad), se recibieron
253 en el periodo .
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DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL ASUNTO
ElI37% de las peticiones tienen relacion con asuntos de la Subdireccidn de Instrumentos, Permisosy Tramites Ambientales vy el

35% tienen relacion con asuntos de la Subdireccion de Evaluacién y Seguimiento ; el 23% de la Subdireccion Administrativa y
Financiera y el restante 5%de la Oficina Asesora Juridica y otras dependencias

Hidrocarburos 2917 10.899
Infraestructura 2231 8.359
Energia 1657 6.199
ggggﬁi?r:?: a2 B Y 9876 /Agroguimicos y Proyectos Especiales 1467 5 489
Mineria 1369 5.119
Despacho SES 218 0.819
Respuestas a Solicitudes Prioritarias 11 0.049
Su'bd@reccién de Instrumentos Permis 9500 Permisos 8291 30.96Y
Tramites Instrumentos 857 3.209
Despacho SIPTA 357 1.319
Atencion al Ciudadano 232§ 8.68Y
Servicios Administrativos 1284 4.799
SA Archivo 108(¢ 4.039
SA Tecnologia 90§ 3.389
Subdireccién Administrativa y Financ 6164 Finanzas y Presupuesto 388 1.459
Talento Humano 124 0.489
Contratos 49 0.189
Despacho SAF 3 0.019
Control Disciplinario 1 0.009
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