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Desempeño Institucional 2020



Desempeño Institucional 2020

Meta PND: Incrementar 10 puntos en el Cuatrienio

2018- Línea Base 
74,3 

2019- Índice de 
Desempeño 
Institucional 
82,6 

2020- Índice de 
Desempeño 
Institucional 
87,5 

(8,3)

(4,9)

Incremento de 13,2 entre 2019 y 2020



Comportamiento por Política de Gestión
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Gestión  Estratégica de
Talento Humano

Servicio al Ciudadano Seguridad Digital Defensa Jurídica

2018

2019

2020

Politica 
Número de 

Recomendaciones
Recomendaciones en Planes de Acción 

2021
Gestión Estratégica de Talento Humano 2 1 - PEGTH

Servicio al Ciudadano 19 6- PIGD

Seguridad Digital 5 0

Defensa Jurídica 1 0



Comportamiento por Política de Gestión
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Planeación Institucional Gestión del Conocimiento Seguimiento y Evaluación del
Desempeño Institucional

Fortalecimiento
Organizacional y

Simplificación de Procesos

2018

2019

2020

Politica Número de 
Recomendaciones

Recomendaciones en Planes 
de Acción 2021

Planeación Institucional 4 0

Gestión del Conocimiento 2 1 -PIGD

Seguimiento y Evaluación al Desempeño Institucional 4 2- PIGD

Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 2 1- PIGD



Comportamiento por Política de Gestión
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Control Interno Participación Ciudadana

2018

2019

2020

Politica 
Número de Recomendaciones

Recomendaciones en Planes de 
Acción 2021

Control Interno 25 9-PIGD

Participación Ciudadana en la Gestión Pública 18 5-PIGD



Políticas de Gestión que Requieren Especial 
Atención
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Gobierno Digital Racionalización de Trámites Transparencia, Acceso a la Información
Pública y Lucha Contra la Corrupción

2018

2019

2020

Politica 
Número de Recomendaciones

Recomendaciones en Planes 
de Acción 2021

Gobierno Digital 19 6- PIGD

Racionalización de Trámites 4 3- PIGD

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Lucha 
Contra la Corrupción

39 16-PIGD
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Gestión Documental Integridad Gestión Presupuestal y Eficiancia del
Gasto Público

2018

2019

2020

Politica 
Número de Recomendaciones

Recomendaciones en Planes de 
Acción 2021

Gestión Documental 8 5- PIGD

Integridad 8 4 -PIGD

Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto 
Público

1 1 - PIGD

Políticas de Gestión que Requieren 
Especial Atención


