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15.Unidad 1.6, Meta o veta 1.10. 5 Fec —
1.2. Dependenci 13 Product -+ In0IeA00TAE 4o egigagel  de 1.7, Actividad 18 Indicador de la Actividad %, M189818 " ponderacion de 1.12. Respos R e
ofue Producto  Producto © Actividad © refizacio % deavance % de avance
Descripcién avance avance frenteala  frenteala Observaciones
actividad meta
Coordinar a preparacion de una
propuesta para la denuncia y Se realiz6 un documento con contenidos bésicos para fa denuncia de hechos del
conirolde hechos de cormupcin | O D2 documentos elaborados y 5 50% Equipo Contrl nfemo Ot-mar-14 30dic-14 cormupcion. Los contenidos ya se encuentran disefados y listos para presentar para 5 100% mp  [[HEEED b € [EiE (D Y & @ik g
aprobados Atencien alCiudadano para sus observacioes.
y solctar aprobacion por parte aprobacion.
de la Dieccion General
g
s Mecanismo de No. De mecanismos de zveuarer junto con
5 omunicaciones una campana
& denuncia de hechos | denuncia de hechos de | Unidad 1 pa
8 de corupcién | corrupcion implementado ZJZWD‘Z;:;“““S de diwigacion 1 2% Equipo Controllntemo | O1-mar-14 3014 |Pendiente remitr para diseo  nicio de divuigacien. 0 0% 0%
5 denuncia de hechos de
i corrupeion,
Z
Implementar y evakar o
funcionamiento del mesansmo | .y 2 i givigada 1 2% Equipo Controllntemo | O1-mar-14 dic-14 0 0% 0%
de denunca de hechos de
cormupcidn
Se disefio una base de datos para indagar con los usuarios presenciales y|
telefonicos de Ia entidad, cusl es la informacién més frecuentemente soicitada. Se :: m;"':fn :: avance es del 80%, discriminado do
Identar s necesidades de | Documento contentivo con s dligencio de enero a julo 31 de 2014 in e fomar mayor nfomacién yconsoldar i YTy Sy G———
formacién de l poblacén des de iformacion 1 5% Aencién alcudadano | 020112014 322014 |parala én del 6n de l entidad. 08 0% 2% [ & L
objtio de la entidad determinadas Pasa sequico, se csiicd por tems para defermina por grupos y se proyects el S
Clasiicaciony andss = 30%
documento finelque se encuenira en proceso de revsion y aprobacion desde ¢l 25 c &
Proyeccion del documento = 20%
de agosto de 2014,
Dar respuesta oportuna a las. g:’t;:;?:;z;::i’;:rfmm El cumplimiento de la meta supera el 100% debido a que el
quejas reclamos y sugerencias /NI?MEIU e Quejas Recamos 95% 25% Atencion al ciudadano 02/01/2014 311122014 Se atendieron en términos, 107 de 110 quejas, reclamos y sugerencias recibidos. 9% 102% 26% nivel de respuesta fue del 97% y la meta establecida es del|
de los usuarios i v 95%.
Sugerencis recibidas (95%)
Nimero de sofciudes atendidas en ) De las 9403 soictudes rechidas 9.378 fueron atendidas en
2:’;:5“"5““:?:: les soliitudes |, inos Namero de sofcitudes 0% %% Atencion al Gudadano | 021012014 3122014 f:“::';;"‘:':;z::a d?“:s‘“;‘::;:';;’:mmx%‘:;::i;;m?‘;"ﬂ%“” IiEEznizy 100% 11% 28% |téminos. 8448 corresponden a peticiones de informacion,
recibidas (90%) 846 soliudes de o y 109 soiudes RADAR
a
S
H
H
S CP‘:":e A‘”Lfb‘z" :‘ No. AEM“”:‘;S "7‘;”” N oo el porcentaje de avance es del 50%, discriminado de la
h et st inerenias 1. orcentse N Al focha se cuenta con el 50% de avance de estaactvidad, dado que el Portafol siguiente manera
2 © mplementado. ividades programadas ¥ P B N de Senicio se encuentra elaborado, quedando pendiente la divulgacion, para esto el Portafolo de senvicios elaborado. = 25%
g b % 1 5 Aencén alcudadano | 020112014 3122014 " f 05 0% £ .
] i dia 29 de agosto se suscribio contrato con la Imprenta Naciona. Asi mismo se| Revisado por Subdirectorade Permisos. = 9%
s espera a publacion del portafoio ena vieb. Aprobacién por los  Subdiectores de  Evauacon
Sequimiento y Administatv y Fnanciero= 16%
El porcentae de avance es dol 6%, disciminado de la
Dseiar e mgementruna siguiente manera. Disefo: Cumpido = 33%
aramionta prala motin do Se diseid e impement la heramienta para la medicion de la satisfaccion del L I 0 = 20 ) O T @ i 6T
¥ 9 de avance de aciidades 1 2% Aencion alcudadano | 0200112014 str2204 i para. 06 0% 2 |r=am
lasaisaccion el senvicioa senicio alcudadano. Esta pendiente f valoracin.
cudadano Se encuentra pendiente la etapa de Ansis = Valoracion de|
los datos estadisticos = 34%
EI 24 de Juio se publo en el Centro de Atencion al
(Cudadano a Carteera
Pendients (Para mejorar a socalzacion):
Socaizara a cudadania s % ysefiden el Centrod 1. Publcaro en a web
informacidn sobre los derechos | i cociaizada 1 10% Atencion al udadano | 0210112014 Stnzote |58 Publod enelsiio web 1 100% 10%
de los usuarios y medios para
garantizarios En esta carteera so atan lemas de Intrés para los usuarios do la ANLA. %20Digno%20alk20Ciudadano%20-
Versiont%20Definitve.pdf
2. Publcaro en La Merced
La nformacion relaconada con el desarrolo de ka Audiencia
Reaizar convocaloria para a JR— Se reaz6 I Audiencia Pibica de Rendicion de Cuentas Vigenia 2013 el dia 08 d| Al 2 E L e € (1) 0 i Gt
Nimero 1| Audiencia Piblca de Rendicén Convocaloria reaizada. 1 10% s de 0032014 300412014 abrldo 2014 de %00 a 12:00 el mediadia, e Cale 95 No. &7 Saén Bond Cli 1 100% 10%
de Cuentas. Bogoté - Colombia.
7&conlD=11429
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Descripcion avance

% de avance

frente ala
actividad

% de avance

frente ala
meta

Observaciones.

Asesora de Comunicaciones

Rendicion de
cuentas a la
ciudadania de
acuerdo con la

normatividad vigente.

Audiencia Piblca de
Rendicion de cuentas a la
ciudadania vigencia 2012

Nimero

Elaborar y publcar el nforme de
gestion de la vigencia 2013, para
Ia Audiencia Pibica de
Rendicién de Cuentas.

Documento elaborado y publicado.

20%

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

0110212014

31032014

Elinforme de gestion fue elaborado y se publico en el siio web de la ANLA, el dia 7
de marzo del 2014 cumpliendo con los requisitos exigidos por el DAFP.

Esta actividad se cumplié en el primer trimestre del afio.

100%

h I 3%B3n/1

nforme320Gesti%C3%83n%202013 3.pdf

Nimero

Elaborar y publicar en e sio web
el documento de evaluacion de la
Audiencia Pibica de Rendicion
de Cuentas.

Documento elaborado y publicado.

0%

Asesor Control Inteno

010512014

3110512014

La evaluacion a la Audiencia Pibica de Rendicion de Cuentas, se levd a cabo)
conforme con los requisitos establecidos y se encuentra publicada en el Sitio WEB,
dela ANLA.

20%

T&coniD=11429

Nimero

Realizar la Audiencia Pubiica de
Rendicion de Cuentas.

Audiencia Pibica e Rendicion de
Cuentas.

50%

Asesora de
Comunicaciones

0104120114

3000412014

La Audiencia Pibica de Rendicion de Cuentas se levo a cabo el dia 08 de abil de

50%

Pera su reaizacion se siguieron los parametros legales
establecidos, para el tema,

Actividades de
Comunicacion Informativa
Ejecutadas.

Porcentaje

100%

Elaborar y publicar
‘semestraimente la Revista
Electronica.

No. de revistas elaboradas y
publcadas (semestral)

20%

Asesora de
Comunicaciones

07-ene-14

3tedic-14

Se realizo a primera publcacion de Ia Revista el viemes 18 de juio de 2014,
La cual se encuentra Disponibl en

Para levar a cabo la edicion de la revista e n el mes de abril se abri6 la convocatorial
de articuls a todos los Grupos de la ANLA. La campaia se realizd a través de la
Intranet, del coreo elecironico institucional y voz  voz, ka cualfnaizo el dia 20 de|
mayo. Adicionaimente se proyects el disefio de la portada, se reaizd una encuesla
alos colaboradores para defini el nombre y el Equipo Editoial comenzd larevisién
de os articulos

10%

La segunda edicién esté prevista para Diciembre 15 de
2014,

Porcentaje

100%

Disefiar una estrategia de
Generacion de Contenidos para
elsitio web de la ANLA

Total de actividades ejecutadas |
Total de actividades identificadas en
el plan de trabajo para la estrategia
de contenidos.

35%

Asesora de
Comunicaciones

17-ene-14

3t-dic-14

Para la estrategia de generacion de contenidos se ha definido un pian de trabajo
con 4 etapas:

Etapa 1: Definicion de Requerimientos (25%)
Etapa 2 Metodologia y Recursos (25%)
Etapa 3 Implementacion (25%)

Etapa 4: Cierrey olros Registros (25%)

En'a etapa 1, se reaizaron reuniones con los Subdirectores y Jefes de ls Oficnas
Asesoras para sociaizar os contenidos que no se encuentran pubicados en el sito
web y que son de su responsabiidad. En estas reuniones se establecieron plazos|
méximos de enlrega de la informacién

Se reaiizd seguimiento de estos compromisos a lravés e correo electronico y sel
pubicaron dos nuevas categorias en el ito web (Glosario y Preguntas Frecuentes)

En mes de abri, se reaz6 un inventario de publcaciones del sitio web y a Iniranet y
se determino porcentuaimente a que Subdirecciones y Oficinas Asesoras
pertenecen los contenidos en su mayoria. Esta informacién se divgo en el Comité|
de Comunicaciones.

En mayo, se elabord un documento que establece la metodologia  os recursos que
se requieren para la implementacion de fa estrategia

6n d yla ntranet.

Se envio un correo ekectronico a kos responsables de los contenidos del stio web,
con el fin de hacer seguimiento a los compromisos establecidos en el Comité de|
Comunicaciones.

Se envio una solcitud fimada por la Directora General de fa ANLA a Gobiemo el
Linea, con el fin de que se actualice la informacién de la Entidad en el Portal del

Estado C¢ publicacion
o
fcencias?
OAmbientales
En junio, se actualizaron kos contenidos del sitio web de 2 Subdireccion de

Evaluacion y Sequimiento. Se inicié |a etapa 3 de implementacion de l estrategia, a
través del fortaecimiento del canal de YouTube y la aperura de cuentas en
Wikipedia y Pinterest que adn no son pibicas por estar en edicion.

En juio, se reaizo fa actualzacién de los contenidos de la Subdireccion de
Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales en el sitio web y se inciuyo
marcacion e archivos en l estrategia de generacion de contenidos del portal de la
|ANLA. (Plan de Mejoramiento).

En agosto, se reaizaron ajustes a les publcaciones de fa Subdireccion de
Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales (‘Formatos para Tramites en la
ANLA', "Manuales” y ‘Descripcion de Tramites’)

65%

23%



http://www.anla.gov.co/documentos/Planeaci%C3%B3n/Informe Gesti%C3%B3n 2013_3.pdf
http://www.anla.gov.co/documentos/Planeaci%C3%B3n/Informe Gesti%C3%B3n 2013_3.pdf
http://www.anla.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=1467&conID=11429
http://www.anla.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=1467&conID=11429
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1.4, Indica e nided 10 , 113.Fecha 1.4, Fechade
12, Dependencia/ Grupo  1.3. Producto aieaco de Medida del 1.7, Actividad Indicador de la Activ a e Ponderacion de 1.12. Responsable . R
Producto Actividad ° % de avance % de avance
Descripeion avance fonteala frenteala Observaciones
actvidad  meta
I mensaje insttuconal de la ANLA se esta ransmitiondo en
No. Medios de comunicacién que En agosto, se envid una solctud de transmisién de las cuas institucionales de la (L E N B0 ez D
) ) hst en 1. Candles regionales 2. Canaes
Promover a imagen intitucional | difunden piezas comunicativas rcssorade ANLA (via correo ekcirénico) @ cada uno de ls representantes legaks de as| T B G e (L G et 6
Porcentaje 100% | dela ANLA atodos os grupos | nsttucionales! Total de medios de 1 25% Otfeb-14 3114 |emisoras comunitarias adscrtas l Ministero d TIC. Hubo 14 respuestas positvs; 1 100% 2% - >
! ‘ Comuricaciones . s Canles focakes desde las 19:00 a las 2200, segin bs|
de iterés comunicacién identficados y de representantes de emisoras que afiman la inclsien de las cufias de la ANLA en| °
e e espacios de_programacién que disponga la Auoridad
Nacional de Teleisién ANTV. Esta transmision se reaizar
durante todo el afo.
Paracl N plan de trabejo con 4 etap
Porcentzje 100% g::::;;:::if‘u";::na 1 Foro Presencial ejecutado 1 20% CD’::;:ZI‘;:% 0t-feb-14 tedic-14 E‘:‘p’: ; az':;’:;‘z’g‘?:fm‘sz::““’s 0 0% 0% | NOse presenta Avance en esta actividad
Etapa 3 Implementacién
Etapa 4: Cerre y lros Registros
Parametrizacion de los ,
diagramas de permisos Permisos parametrizados 2 30% Equipo tecnologia 3110112014 310712014 ST e L e Ty IR (TR T 2 100% 30% | Tramites entregados al MADS
con sus correspondientes funcionaldades.
ambientales del MADS
Parametrizacion de los S W S N N———— Los demés permisos a pesar e que fueron defnidos,
diagramas de permisos Permisos parameltizados 5 30% Equipo tecnologia 310112014 szt [e o 1 20% 60% [SPTA no ha destiado disporibiidad para alender el
ambientales de la ANLA lovantamiento de requerimientos
Y Para la realizacion de este proceso se defino un equipo de
2 (rabajo con la Presidencia y a ANDI, en el cual después del
o varias reuniones se defind el akance inical de I
2 paramerizacion y desarrolo del proceso PINES en VITAL
K Una vez parametizado el eferccio en la herramienta s
H prosents ala Presidencia y a la ANDI
o ) Numero de permisos o it mg:‘m oS [ 1 20% Equipo tecnologia 31012014 30042014 | Desarrolo del akcance iicial completado. 1 100% 0% ‘DV:DF:; ::‘:l‘:;‘ :z“::r‘;:f:‘:"’la"“‘:ﬁ :i‘;::"f;’:z:::
H Racenaizasinde. | médulos desarrllados | | asignar nuevos recursos de tiempo ya que no hacen parte|
g Tramites | /Numero de permisos o o primera fas conortada,
; médulos proyectados
£
b De acuerdo con lo anteror, ¢l compromiso al que hace
$ referencia esta acthidad se considera cumpiido, ya que o)
3 concertado iiciamente ya fue reaizado,
b4
H
3
No se presenta avance en esta actiidad, sin embargo se presentaron s
siguientes novedades
* e esté esperando la minuta del convenio con ls ajustes del grupo de contrats|
Integracién con Entidades |ANLA, para enviar a confecamaras.
Externas que hayan celebrado  Modulos de ntegracion desarrlidos 2 2% Equipo tecnologia 310112014 31122014 |* Supemotariado responde que la entidad no permitia & integracién con VITAL. (sef 0 0% 0%
convenio con la ANLA escala a SIPTA, para dentifcar y confimar a necesidad)
* Banco de Ocidente acompafia el proceso de inegracion con el botén de pagos|
pero no han avanzado en el paso de fa presentacien
4 inicd ala 5
Consolidacion del documento Rosalba Ordofez Cortés
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Seauimiento a la estrateaia

Gloria Matilde Torres Cruz
Asesora de Control Interno



