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e
[rirtonts
‘Componente 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Seguimiento
e Actividades Weta o producto Responsable Fecha programada 4 de Avance Descripeion Cualtativa
Ajstarla Pol i . Una( No se presenta avance para el periodo, eniendo en cuenia qu sia acida|
1 1. i sdapor el DAFP entidad Ofc 181097201 0% | st programada para el mes de septembre de 2019 Noapica
EEITED 42 |Soselearydiwigar Una Ofki P— 0% | No se presenta avance para el periodo, teiendo en cuenta que esa actvidad| Noaiia
| entdad astad delesgo de la eniidad est programada para o mes de sepiembre do 2019 o
Se revisd y justo el mapa de riesqos de corrupcion teniendo en cuenta las| . .
observaciones realizadas por Control Intero. EI mapa de riesgos se puso al N o s
24, |Revisary ausarpor Une o 3012019 1005 |consideracion de la cudadania en la pigna Web. No se recbieron) ena pégina web de l entidad:
o observaciones. La version oficial se publico el 31/01/2019 en la Web de
Subcomponentel proceso 2 la entidad. Ver. Lk hp: o gm.m/\nmmn:v:gla‘:eamn—y eaconMAPA_RIESGOS. DE%20CORRUPCION%20(002).
Consirucion del Mapa de Resgos de ectont ks pa7ver=2019.05.00.162903-920
Camupoion -
Reviar ygusarpor 0% |Nose presenta avance para e perioco, feniendo en cuenia que esta acvdad
22\ yja acusizada Un( 20m2019 % | et programada para ol mes de noviembre de 2019
EI mapa de riesgos se sometid a consideracion de la cudadania en la péginal 2 d Tupci yp
Someter ! o Wb e ia 17 de enero de 2019, No se recbieron observacones. La versio| en pégna web de a endad
31 fa |Un{ Ofc 1712018 100% | ical e pubics el 3110112018 en la pégina Web do a enidad. Ver. Link
Ofcina Contrl Intero s pégi e, Ver cacon/MAPA_RIESGOS. DE%20CORRUPCION%20{002).
- pa7ver=2019.05.00.162903-920
. laj b de la entidad:
Subcomponente /proceso 3 32, |Austr on s Un( Todoslosprocesos 5012018 100% |No se realzaron auste se presentaron ob enta pégina web de la en
gacior parte de a cudadania eaconMAPA_RIESGOS_DE%20CORRUPCION%20(002).
pa7ver=2019-05.00-162903-20
43, |Publcary sovizr i " [ 100t |1 versin ofal s publos el 3110112019 en a pagna Web de la entdad. Ver enlapagna web de a entdad
faentidad L ¥ P-ties eaconMAPA_RIESGOS_DE%20CORRUPCION%20(002).
pa7ver=2019-05.00-162903-20
Se reazt montoreo al mapa de fiesgos de corrupcén con core a 30 de bl La Ofiina Asesora de Plneacn realzs el acomparamiento
Coponente e RN b ;’:: " Todoslos procesos | O°" 1 aﬁ“:*;”':‘“i: 9229050Y | 335 | do 2019, el cual fue reportado a Control Interno el 09 de mayo de 2019, para y primer moniloreo del Mapa de Riesgos Insituconal con
lonitoreo o revison orTupe 1eacir ‘e diclembre su posterior seguimiento corte a abri de 2019,
Realzar seguimiento y evluacién d dela Diez ( LA con 5 ' i
st | oo - T 8 nlomos e . % ’ 018 e ANLA con orl a Dicembre de 2015
500 2019 i ania gov colnsiuconalControlSequimento_ Mapa_de_Rie e ania gov consituconalContrt#Sequimiento_Ma
oa de Rie
Sub nent ceso 5
T Socilzar s resutados de sequimiento y evakacén a la gesin
52. [ adelanada en la admitsracen del riesgo en el marco del Comits de|Un (1) acka de comité Ofinade Contol nero 30082019 o | o Nosplcs
Coordinacn nsituciona de CorirlInerno.
5o |Resr n( e Todos s presos Concote 3t dema 06 o Noapica
temo septiombre actvidad 5.2
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Componants Z ESTRATEGIA DE RAGIONALIZACION DE TRANITES
Norbredota nad
S hininsit [ ey O S | o | ——
J— [ oot ] e,
oncsi: [ S |
‘Components 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
R - Focha Gsivo de Cotrl
» Nombro dol rimite Tipo deracionalizacion | ACCionespecifca e enltramite Benefcio al cudadano 0a a entidad e [ e Fin Coto 2 bitsoda 210 Nivel de nu"::l — ;h,m,,,,,,‘,l ,In:,m,,,, P
ddimmiaa_|_ddimmisa | % de Avance ipcion Cualftativa Cumplimiento
Para las solicitudes de certificados de FNCER y EE por Ley Para los usuarios que accedan a los cefticados de FNGER y EE por Ley
4715 do 2014: Actuaimente el usuario debe cargar la totaidad do 1715 de 2014: Se beneficaria al cudadano al disminui ol tlempo en la para los certicados de FNCER y EE porLey 1715 de 2014: S tene
Ios requiios establecidos en la norma, pese a que entrega parte | Para de FNCER wémit, vitar el 1as dos entidades B e e
e ellos iniiaimente ante la UPME. por Ley 1715 de 2014 el nimero de devoluciones de as soliciudes de los usuarios por: fala de| imionss s 1 panfcacion g faca 2 1 of Eorador ol dostments
Adicional a 1o anteir, s cuenta con un ormuiario a avés e Ia Se propone abajar el desarol de una fase de|caidad en o5 requisios, formiaros _incomplelos, - cargue euniones para 2 v
IamH VITAL, los sistemas UPME - ANL Ta solicitud 9
Impuesto a Valor Tecioa y Fornulrios |olaa. provlddonss seqin @ ip0 4 ol esto goners|con o i 6o comparsiomacin 2 . . e valc
Agregado (VA) 00 S nLoea[etceson sy s s i Gl i o o Para los usuarios que acoocan a los catficados con fundamento en los| O 1A 0212019 | 3111212019 Pore oo steros e 3“3;";:;:;5,91’“"‘)“5“:5“;';“‘u:“;v“;:'f:: o
el usuaro. Para las solcitudes de cerficados con fundamento| artculo 424 numeral 7, 428 era f, e, i: Se beneficiara al ciudadano 2| tades rovecadan 1 205 cormapmnente s o oot s
Para las solicitudes de certficados con fundamento en los|en Ios articulo 424 numeral 7, 428 fteral 1. e, i), se disminur el tiempo en la obtencion del it o plilarion e 1os sombis €l proceso Itema it por
artculo 426 numeral 7, 428 ieral 1, e, i): Se cuena con un|rabaja un ajuste en el procedimiento intermo para e e
wamie acminstativo que involucra un minimo de 19 pasos los|reducr el tempo do respuesta. Para ambos casos so benefciara a la enidad: ya que peita reducr
cuzles implican un tiempo de espera por parte del usuario de la tempos el proceso de revisicn y evaluacién d los requisios formales de
respuesia de a Autoridad Ambienta cercano a o trs meses Ia sociud.
Para las solicitudes de certiicados de FNCER y EE por Ley
715 de 2014: Actuaimene el usuario debe cargar Ia tolalidad de Para los usuarios que acoedan a lo cerficados do FNCER y EE por Ly
1715 de 2014: Se beneficiara al cudadano al disminuir el tiempo en la
los requisos establecicos en la noma, pese a que erifega pate[ o, L foados d
e UV P NCER y amite, evitar el 1as dos entdades
s« do 1| P07 LEY 1715 0620 el nimero de devoluciones de las solcitudes de los usuarios por:falta do Para los cerficados de FNCER y EE por Ley 1715 de 2014: S tiene un
Adiconal a lo aterior, se cuenta con un formulario a tavés de a
So popone tabar of desrol do a fase do{clrdad e o5 requslos, amularos  comgles, - cage avance de las actidades proyectadas del 23%, corespondiente a las
Ventanila VITAL, que coresponde a un fomularo estaco, que 1o
Acreditacion o Certicacion de las inversiones los sstomas UPHE dela sl reuniones para a planifcacion de fase 2 y @l borador del documento
6 Tecnica y Formiaros |"%2122 prevaldaciones segin e tpo do st oso genera| oy, ol 4o compartr informacien guia
i i i 19% e valc
medio amblente para oblener descuento en el DRD ligenciadosen Linea [(#oC6508 ¥ Mo Lempo para I cbtencion el e o pate Para los usuarios que accedan  los certfcados con fundameno enell "N 0212019 | 3111212019 Para o usuaros que acoedan a s cetfcados con fundamento en i ALTO
impuesto sobre f renta B o icitudes de certficados con fundamento en el 22125 Soiciudes de ertficados con fundamento artculo 255: Se benefiiara al cudadano al disminui ol tiempo en o atculo 255: Se tiene un avance de Ias aciividades proyectacas del
en ol ariculo 255, se trabaja un ajuste en el oblencion del ramite. 6%, conespondiente a las reuniones para Ia planifcacion de los
il 255 o ot con n s o g ol
U i de 19 pasos s cuses implcan un Sempo d expera POXEAMIND o paa roduc ol fempo cambios del proceso infemo administtio para a atencién del ramite.
respuesta Para ambos casos se benefciara a la enidad: ya que permitia reducr|
por e 6l vt Go 1 epuests g s Ao Aol o p e b
D e s s fempos el proceso de revision y evaluacién de los requisios formales do
Ia soiciud
Acusirnte ol et dse esar b sl o o o ol So g VITAL v, Estopami B o echcrd tanposdo rspesia o e, o o i 3
orizacon paa o Movimiento Tansfonetzo de Formuarios n Linea para | CE1E0 €lectinico, aporando todos los documentos sopories el usuario soltar un nimero unco de Jataloma, garaniza el leno de los requisi Se tene un avance de las acividades proyectadas del 1%,
3 {resiuos poiosos y su eiminacion Comeniode. | TECNOLOGICO it el s’ | wamite que tiene 2 elapas: primero, Ia solictud del consecuivo[con el cual pocrd cargar la infomacién en a puede ol e s 4 ot oo Cempo y evtar|  ora 10672019 | 31272010 15% correspondiente a as reuniones para a planifcacion de los cambios del Ao S0 vaic
el S TAL®® {pae a ienificacion drica del movimiento, que tiene tempos depatsoma y lendra ofentacén sobre Ios{erores al momenlo de. radicar Ia SOl o relaconar un nimero proceso nferno administaiv para fa aencien del émite y ¢ borrador
hasta 15 cias habies y, posteriomente, radica la soiciud ylo informacién que debe aportar pa Adiconalmente Ia platafoma permite realzar seuimiento al del e delnuevo formulario para atencion dl tramite en VITAL
btenerla autorizacion del movimienlo transfronterizo Ia solicitu del amite. vamite.
e implementara en a_plataorma VITAL un|
ta un indice alo 1a solcitug o "
Permiso de estudio para a recoleccion de Farmiarios en Linea pra| v ncumcn o oee d ;Z;‘;‘c‘“‘f’f;ef picimng l’;p":‘;: foma o erkietn o e deplogte en{Eslssckin prsesdas tarafcs,pr n o, of s e o So tone un avance de las acividades proeciadas del 10%
o S e S e e B S T4 o ey v 200 [ s 5 o s 00 0 8wt o £ 00 0K sprn | oo [nam| 0% | s s o e o] A0 s
ehnbieg erores de transcripcion en el mhgenmam\enm del Qomvaln e madon. puos los o sge‘ ommato tondran] formales do ‘:mm o P y a disefo del nuevo formulario para atencin del tramite en VITAL.
St ol o, i o
una st de opciones preestablecidas.

Nota: La ANLA analiz6 las soliciudes que la ciudadania presents en el marco de la estrategia Estado simple, Colombia Agiy seleccion los trémites cuya racionalizacion es competencia exclusiva de la ANLA para incluos en el Plan Antitrémites 2019

Nivel de Cumplimiento Guia DAFP Pégina 47

0a59%
60a79%
802 100%

Fecha de seguimiento Contro Intemo: Mayo 11 de 2019




Miisaro o At y Desaio Sostnble

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

AUTCRIDAD HACIONAL
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Prvini et
Componente 3. RENDICION DE CUENTAS Corte a 30 de abril de 2019 Uso exclusivo de ControlInterno
Seguimiento
- | Acuerdos de mejora
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % do Avance Descripeion Cualitativa
En la pagia web de la entidad se encuentia publcado el
. seguimiento al plan de accion de Ia entdad. ! ik de verficacion
FPublcar timesiralmente los reportes de avance en la ejecucion de los Pares Oficna Asesora do es: e verfica a publcacion en la pégina web del avance trimestl del
1. |de Accion de I Entidad y los resultados misionales (indicadores) en lenguaie | Tres (3) reportes de avance o Abril, Julio, Octubre de 2019 33% B ALTO P pag
Jo Plancacion hitpww.anla go Plan de Accién Instucional vigencia 2019.
‘ 0det
pdf7ver=2019-04-30-234041-640
Sibeercal Elaborar e informe de geston teniend ta los ftems sobre | Ofiina Asesora d Nosse h do a desarrol I marco de esta Por a fecha establecida para finalizar Ia actvidad d
Ifomaten e aidadyen | 1, | Elborer el morme de estn teendo en cuenta os flems sobe os e s e fina Asesora de 2072019 o 0 se han comenzado a desarrolar acciones en el marco de e Noaplca or la fecha establecida para finalizar la aciividad, se recomienda
; debe rendir cuentas a la iudadania Plancacion actidad inciar acciones encaminadas a su cumplimiento oportuno.
lenguie comprensible
Comunicaciones
I interés | én de Ia enti ) ) 6 !
13, |Consutar a os arupos de ners a nformacion de I entdad que deSeAn( | 1 L ers deaenad Aencion al ciudadano 2072019 o |Nose han comenzado a desarrolar acciones en el marco de esta Noaplca Por Ia fecha establecida para fnalizar a acividad, se recomienda
conocer en el marco de la rendicién de cuentas Oficna Asesora de actidad inciar acciones encaminadas a su cumplimiento oportuno.
Plancacion
14, |Publcarpiezas auciovisalescon s reslacos de a consita 105 Grupos e o 1 e Comunicationes a082018 % |Nose han comenzato a desarrolar acciones en el marco de esta Noaplca Por Ia fecha establecida para finalzar a acividad, se recomienda
intrés actvidad incir acciones encaminadas a su cumplimiento oportuno.
Oficina Asesora de Se realizo la revision bibliografica para elaborar la propuestal Por la fecha establecida para fnalizar la actvidad, se recomienda
21, |Realizar el espacio de didlogo principal de rendicion de cuentas Un (1) espacio de didlogo principal de rendicion de cuentas o 3000812019 10% z J P Prop ALTO culminar, en el plazo programado, las acciones encaminadas a su
Subcomponente 2 Planeacion metodologica del espacio princpal de rendicion de cuentas har en el o
Didlogo de doble via con la cumplimiento oportuno
cudadaniay su - ——— -
22, |Relzar unespaci d dilogo vitual con o grupos de erés presemes enl 1 s i Comunicagions a0to % |Nose han comenzato a desarrolar acciones en el marco de esta Noaplca
Ias redes sociales actvidad
Se gestons con la ESAP la realizacén de un curso para
) e recomienda revisar el avance descrio en el presente informe de
senvidores piblcos de la entidad. EI curso se denomina ¢
. ) n monitoreo, dado que la meta s Dos (2) jomadas de sensibizacion
Realizar jomadas de sensibiizacién sobre control social a los senvidores ) . Oficna Asesora de ., |Partciacion ciudadana, rendicén de cuentas y transparencia. Se d
a. R Dos (2) ormadas de sensibiizaciéon sobre conirol social 0 21062019 80% i ALTO sobre controlsocial. Se observa en la validacien que una de ellas es|
piblicos de a entidad Plancacion realizard los dias 8 y 13 de mayo de 8 am a 5 pm ena ESAP : "
. /a jomada realizada en la ESAP, lo que equivale l 50% de avance
cuenta con 40 cupos. Los senvidores que asisan recbiran SAP,|
Subcomponente 3 cuetle de la mea defnida para a vigencia.
- Incentivos para :
molivar la culura de la rendicion y - ’ -
L B RIETD 32, |Reslzar sequiniento a s compromisos generados con a iudadania durae| 1o s cumolimientode Ofcina Asesora de w0t % |Nose han comenzato a desarrolar acciones en el marco de esta Noaplca
los espacios de didlogo Planeacion actidad
3, |Elaborar e documentocon s respuesias a s regunts Que oS UGBUANOS| | 1oL reguntas ol cudadana Ofcina Asesora de 20092019 % |Nose han comenzato a desarrolar acciones en el marco de esta Noaplca
formularon duranelos espacios de didlogo Planeacion actidad
a1, |Esborar  aplcar f fomlo de evalvecion paa ue s cudadania de s L Control nemo 0082019 0% No aplca
A ooinion sobre e esoacio orncioal de didloao Actividad brocramada para el seaundo semesire
Evaluacion y retroalimentacion a la | 4.2, ~|E/200rar el informe con los resultados del formato de evaluacién aplicado en el (1) informe de resutados Control Intemo 281112019 0% No aplica
Josttn nstsiona esoacio princioal de rendicén de cuentas Actividad brocramada para el seaundo semesire
43, |Evaluarla estrategia de Rendicion de Cuentas de la Entidad 100% de acciones evaluadas Control Intemo Un (1) mes después del espacio principal de 0% No aplica

rendicion de cuentas

Actividad programada para el segundo semestre
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Componente 4. SERVICIO AL CIUDADANO

Corte a 30 de abril de 2019

para fortalecer la atencion al ciudadano.

contacto ciudadano

- Beneficios Tributarios FNCE y certificacion ambiental de Bolsas plsticas - 9 de abril
- Posconsumo - 11 de abril

- Permisos Fuera de Licencia - 15 de abril

- Prueba Dinamica - 16 de abril

- VUCE - 23 de abril

__ Nivel de e e mele
Actvidades Weta o broducto Responsable Focha % de Avance Cumplimiento
) 300412019 Se socializo el Informe de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felcitaciones del | Se vertica en la presentaciin del Corits Instiucional de Gestidn y Desempefio qua se inchuyd en el
Sodializar los resultados del informe de seguimiento a PRS en el , . idones, g ) a orden del dia a socializacion delinforme de PORSD.
1.1 " N - Tres (3) socializaciones en Comité Directivo Atencion al Ciudadano 31/07/2019 33% trimestre de 2019, en la reunion Comité Institucional de Gestion y Desempeiio llevado a cabo ALTO "
marco del Comité Institucional de gestion y desempefio Se recomienda que el soporte enviado para este fipo de actividad sea el Acta de la reunion y no la
301102019 ¢l2 de mayo de 2019, e
presentacion.
Los documentos presentados como soporte para el avance del 100% en la aciiidad son: archivo en
Word con las necesidades logisticas del CDO el cual fue presentado en Comité de la Subdireccion
Administaiva y Financiera el dia 6 de marzo de 2019 y presentacion en Power Point con la propuesta
Subcomponente 1 ! . A
Estructura administativay en términos generales del CDO. Llama la atencion que de acuerdo con dicho documento, no haga parte
del equipo de trabajo el Coordinador del Grupo de Atencion alCiudadano.
Direccionamiento estratégico
12. | Disefiar el Centro de orientacion al usuario Un (1) centro de orientacion disefiado Atencion al Ciudadano 300912019 100%  |Se proyects el disefio del Centro de Orientacidn al usuario Mepio | Control Intemo hace las siguientes observaciones y solicta se realicen los ajustes pertinentes para el
proximo seguimiento de PAA
1. La entidad debe incluir en el PAAC actividades que conduzcan a una accion efectiva que mejore la
atencion al cudadano, es deci, o es sufciente el el disefo sino que debe i fi
de actividades que permitan la puesta en marcha del mismo, de acuerdo a los recursos asignados en
cada vigencia.
2. Ajustar las actividades y el reporte de avance de PAAC para el proximo seguimiento.
En la base de datos entregada como soporte se observa que se recibieron 10.480 PQRSD, de los|
Responder oportunamente pefcones, aueias eclamos 5% de o3 PORDS responcidoson o érminos En el primer cuatrimeste del ao, se recibieron 10748 PRSD (verbales y ordinarios)de los cusles se atendieron en tiempo 9.768
24. P P P » Quejas, v s Atencion al Ciudadano 3111212019 93% |cuales se atendieron en términos 9973, hay 361 derechos de peticion por resolver dentro de| ALTO Se recomienda revisar las bases de datos que siven como soporte para generar resultados de los|
sugerencias de foda a entidad. legales . par 0
términos y 414 PQRSDF vencidos en toda la enlidad indicadores d la enicad, con el fin de que sean consistentes en las distintas herramientas de gesiion
Subcomponente 2 e la ANLA
Fortalecimiento de los canales de
atencion 42, |Hacerseguimientoa tempos derespuesia apetcones, queias, | g (e it a empos e respuesta Aencion al Cisdadano st12019 55, |5 realzaron 16 seguimientos a los tiempos de respuesia de los derechos de petcien, o Se evidenca que el drea encargada realiza el seguimiento enviando correos electronicos
2| reclamos, sugerencias, denuncias y Terceros Intervinintes. enviados a cada una de | através de o perigcicamente aas dferentes areas de a entidad
23, |Actualizar el protocolo de atencion al ciudadano para cada uno de 0S| 4 pvo.1, e Atencien al Ciudadano actualizado |  Atencion al Ciudadano 311212019 0%  |Nohayavance No aplica
canales de atencion.
Subcomponente 3 4, |Fortlecerlas competencias enos coaboradores que tengan Realiza el 100% de Ias capacitaciones propuestas Talnto Homano s1a019 g, |Las achidades etinprogramadas par e Tercr y Custo imeste de s presente igendal
Talento humano contacto con el ciudadano bajo el marco de MIPG. para el fortalecimiento de las competencias. segun cronograma del PIC.
" Se elabord y publicd el Informe de Vigilancia a PQRSD correspondiente al segundo semestre Se elabord y publico el Informe de Vigilancia a PQRSD correspondiente al segundo semestre de la
Nmz‘;:::""’:’g’:’;":‘:m‘ 4. Sg;"s’g ¥ Publicar Informe de Vigiancia a la atencion prestada a| o (o) inormes elaborados y publicados Control Inteno gg%ggl: 50% |delavigencia 2018. ALTO vigencia 2018.
yp http: la.go . de_Vigilancia_Pet htp:www.anla.gol ,_de_Vigilancia_Pet
it 1a saisacion dol ciodadano en reacin con os amies Se recomienda reviar a focha final defiida para el presente indicador dado que segun lo establecido
51, ; ¥/ 1 Medicion de l satisfaccion del Ciudadano Atencion al Cudadano 31an019 0% |Nohayavance Noaplica | en el procedimiento Medicién de a Safsfaccion del Clinte (AC-PR-5, version 1 d fecha 21/06/2017),
senvicios que presta la ANLA.
Ia encuesta debe ser apiicada en ¢l mes de junio
Se llovaron a cabo 5 los agentes del centro de contacto cludadano y demés
responsables de dar respuesta a los derechos e pelcion, en corjunto con la SIPTA,
Subcomponente 5 desarrolandolos sguientes temas:
Relacionamiento con el cudadano
52 |Capaoctar al personal que tene contacto directo con la ciudadania| 5 capaciaciones a los agentes del cento de| S0t toos |- Permisos de Recoleccion - 14 de marzo Ao |Se veriica el sopore de cuato (4) capaciaciones realizadas; o se eidenca el regisro de o

capacitacion realizada el 23 de abril de 2019.
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Componente 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Corte a 30 de abril de 2019

ivel de
vk Observaciones / recomendaciones / Acuerdos de mejora
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha % de Avance Descripcion Cualitativa Cumplimiento Ho
La actiidad esta directamente relacionada con la NC No. 13}
: ) Elaborar un (1) documento con los incluida en el Plan de Mejoramiento Interno, la cual pese a haber]
Definr los critrios para elaborar, publicar y| 200"
etores e Pl Ineamientos para. elaborar, pubicar y| g4 sido evaluada en negavo en el mes de febrero, a la fecha no ha
14, %! monitorear la_informacién del link de| ° 2000712019 0% [La elaboracién del documento esté en proceso de acuerdo con el cronograma. MEDIO sidoreformuiada.
transparencia y acceso a la  informacion . to ik Planeacion
i ransparencia y acceso a la informacién
s piblica Por Io anterior, Control Inferno genera alerta en relacion con el
cumplimiento de esta actividad.
Realizar Seguimiento a la actualizacion|Tres (3) Informes de Seguimiento del| 3000412019 Se verifica que el equipo de Comunicaciones realiz6 el seguimiento
! : 15 Se realizs seguimiento en el mes de abril de los contenidos publicado en el it a los links de transparencia con corte a 29 de marzo de 2019.
1.2, |periodica de [a informacion de [a ley de 171 de los del  © Soier2019 8% et de os requerimientos de inormacio de a Ley de 1712 de 2014 ALTO Posterior a ello se determing que el 85% de los links estén
de 2014 informacién de la ley de 1712 de 2014 30/11/2019 . Y d
acualizados.
Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Activa Realizar un sondeo a los usuarios del portal Comunicaciones -
13 |web para determinar Ia usabilidad y lenguaje | Un (1) sondeo realizado Tecnologia 28/102019 0% No se ha realizado ninguna actividad asociada. Se proyecta para el segundo No aplica
. Tecnolo semestre, después del despliegue del nuevo licenciamiento del portal DNN.
claro de la pagina insttucional Atencion al cudadano
Calfcacion Trle A dolportl insitucionsl Se realizo un andlss preiminar con el fin o identfcar Ia brecha de erores do
accesiildad de la herramienta especializada para determinar el alcance de las|
Realizar los ajustes requeridos en el porta web www.anla.gov.co de acuerdo con el ’ .,
14. ° Tecnologia 2600712019 15% | correcciones. ALTO
instiucional para meforar su accesiblidad. |reporte  validador  automatico  de
accesioiidad tawdis net Registro: Reportes Especializados Tawdis.net
Modifcar la visualizacien y facltar la Se realiz6 el ajuste requerido incluyendo en la seccion de Transparencia y|
navegabidad enf secion do Lansparencia |1 e e orchrenc y acceso Acceso a la Informacion Publica un mend de navegacion que describe  las| Ellnk de transparencia vigente con los ajustes realizados es:
15, {accesoala informacien pibiica de acuerdo | 1 (130108 95 ansPerenes ¥ Tecnologia 2610712019 100% | categorias predominantes de la Ley de Transparencia. ALTO itp:/www.anla gov.coflnsti 4
con el estio de navegacion de la plantila piblica 3 a-la-Informaci%C3%B3n-PY%C3%Bablica
Sectores del poral insttucional. Registro: Capturas de Pantalladel Antes y el Después.
Cuatro (4) registios de PQRDS publicados
en el s web con s siguientes cores Se fan publiado dos (2 Iomes de PORSDF en el ik
Corte 31 de diciembre de 2018 3310’/%1// 5533 tp:/porta P quefasy
Corte 31 de marzo de 2019 i :
SEEIELD 24, |Publicar los registros de PQRDS Atencion al Ciudadano | 31/07/2019 50% |1. El Informe de PQRSDF con corte a 31 de diciembre de 2018 se publico en el ALTO Se evidencia que los informes se encuenran publcados en e ink:
Lineamientos de Transparencia Pasiva Corte 30 de junio de 2019 30102019 bel 31 d 4o 2019, htp://portal.anla.gov.cofinforme-peticiones-quejas-y-reclamos-0
Corte 30 de septiembre de 2019 sitio web el 31 de enero de A
2. El Informe de PQRSDF con corte a 31 de marzo de 2019 se publcd en el sitol
web el 16 de abril de 2019,
La actvidad esté a dos (2) meses de vencerse por Io tanto se alerta
34, |Aclualizar elinventario de actvos de Adualizar un (1) inventario de activos de|  ocysn pocumental | 2810612019 0% |Alafecha nose tiene avance de esta actividad MEDIO |sobre la necesidad de agiizar las acciones para su oportuno
O Ed informacién informacion
de Gesiion dela
Informacion ]
32 |Actualizar el Programa de gestién documental :si“‘f"“‘:f‘;a“‘" (1) programa de geston| i pogumental 301012019 0% |Alafechano se tiene avance de esta actividad No aplica
Transmir un guion de programa radial con la|Un (1) guion de programa  radial 110 de mayo se realizaré reunién con Juliana Chamorro (Planeacion) para
44, |informacién misional de Ia entidad en la lengual ransmitido con la informacion misional de|  Comunicaciones 300812019 0% |determinar metodologia de la recopiacion de los temas que se trabajaran en el No aplca
indigena Wayuu Ia entidad e lengua indigena Wayuu quion
Subcomponente 4 Se llevo a cabo reunidn con la persona responsable en la ofcina asesora de
Cittrio Difrencial e ; Un (1) video con informacion misional de planeacién, Juiiana Chamorro,
E f ] " "
Accesibilidad 4, |Elaborar un video con informacion misional de| " o624 on a lengua indigena Wayuu|  Comunicaciones 3000812019 20% ALTO Se verifican soportes entregados
Ia entdad enla lengua indigena Wayuu .
elaborado Esta reunin es continuacion de la realizada previamente cona raductora
(colaboradora de SES), Carmen Ojeda (SES) y Comunicaciones
Inclir en el espacio principal de didlogo la|Un (1) espacio principal de didlogo con| 0%
43 | oot on ongune b s, acocson n anouaie e saias Comunicaciones 300812019 Se encuentra pendiente por defnr No aplca
Realizar seguimiento al cumplimiento de la Ley/ Se realizo oal delaLeyde yseenvio Se realizo sequimiento al cumplimiento de a Ley de Transparencia
54 cumpimi Un (1) Informe de seguimiento Control Interno 3000912018 100% ] ; ° ALTO ¥ se envio resultado segn correo electrnico anexo del dia 22 de
de Acceso ala Informacion Publica. resultado segin correo electronico anexo del dia 22 de febrero de 2019 oo o 2019
Generar el informe de solictudes de acceso
informacién que contenga:
Subcomponente 5 -
e s 1.l nmero de solicitudes rechbidas Publr ves (3) ifomes de Acceso 3
Piblica 2. El nimero de solicitudes que fueron| O ec0™ £l Registo P ' 201 ' , Se evidencia que el informe esté publicado en el link:
52 |trasladadas a otra nstitucion. Atencion al Ciudadano | 31/12/2019 33% egisio Peicones con core a 31 de marzo de 2019 se publicd en el ifo web ALTO htp:portalanla go i

3. Eltiempo de respuesta a cada solicitud.

Corte 31 de marzo de 2019
Corte 30 de junio de 2019

4.l nimero de solcitudes en las que s neg6
el acoeso ala informacion.

Corte 30 de septiembre de 2019

el 16 de abril de 2019.

Clulegistro_peticiones_primer_trimesire_2019.xismpdf

Nivel de ia DAFP Pégina 47
0a5%% BAJO
60a79% [ wedo |
80a100% ALTO

Fecha de seauimiento Control Interno: Mavo 11 de 2019



iy Ouilons

Ministerio e Ambiente  Desarrolo Sostentle

Repibica de Coombia

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

AUTORIDAD NACIONAL
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Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Corte a 30 de abril de 2019

Uso exclusivo de Control Interno

Seguimiento Nivel de Observaciones / recomendaciones / Acuerdos de
leta o producto esponsable echa programada le Avance escripcion Cualitativa mejora
M od! Re bl Fech: o % de A Descripcion Cualitatiy j
Definir el equipo de gestores de| Un (1) acto administrativo con la conformacion de los La actividad esta a dos (2) meses de vencerse por lo tanto|
11 integridad en la entidad gestores de integridad adoptado Talento Humano 28/06/2019 0% Esta actividad esta pendiente por realizarse MEDIO se alerta sobre la necesidad de agilizar las acciones para
Un (1) equipo de gestores constituido su oportuno cumplimiento.
La actividad programada establece Un (1) documento de la
estrategia y un cronograma de actividades a desarrollar .
Elaboracion de la estrategia de|Un (1) documento de la estrategia y un cronograma o La estrategia de apropiacion del codigo de integridad se aprobd el En la validacién se evidencia que la entidad cuenta con el
12 apropiacion del codigo de integridad de actividades a desarrollar Talento Humano 310112019 100% 31 de enero de 2019 con el Plan Estratégico de Talento Humano. HED Plan Estratégico de Talento Humano aprobado, no|
obstante, no se presenta el cronograma de actividades a|
desarrollar.
Durante los meses de febrero y abril se realizaron campaiias en
Subcomponente 1 . o . las pantallas de computadores y en carteleras digitales. En la
Cédigo de Integridad | 4 5 Implementacion de la estrategia de ﬁ;:‘gm:z:: a iltratloioa/:ie adio i‘:csié"a:;vg:‘gez Talento Humano 3122018 289% Ronda Institucional s presentaron los valores de la ALTO Se presentan evidencias sobre actividades relacionadas|
3 | apropiacion del Cidigo de Integridad ge o gia de aprop g ® | HONESTIDAD y la DILIGENCIA cumpliendo con el cronograma con la socializacion del Codigo de Integridad.
g propuesto. En total son 7 actividades programadas de las cuales
al corte del 30 de Abril van 2.
Evaluacion de resultados de la estrategia . - 5 " "
14 |4 apropiacion del Cédigo de Integridad Un (1) documento de los resultados de la estrategia Talento Humano 311122019 0% Esta actividad esté pendiente por realizarse No aplica
Elaboracion y publicacion del formato de| El formato se publico en SIGPRO el 11/03/2019 con el nombre El formato estd disefiado para aplicacion exclusiva de|
15. decladrac\bn d; conflictos de interés de|Un (1) formato publicado Talento Humano 11/03/2019 100% DECLARACION DE INHABILIDADES SOBREVINIENTES Y ALTO funqu_r_\ancs de planta. $e recomienda  estudiar la
servidores piblicos CONFLICTO O NO CONFLICTO DE INTERES y cédigo TH-F- de hacerlo extensivo a contratistas.
104 V1
Subcomponente 2 Realizar actividades de sensibilizacion a Se cre6 una seccion en la Ronda Semanal denominada La
Lucha contra la 2.1. [todos los servidores de la entidad para|Dos (2) actividades desarrolladas Control Interno 31/12/2019 50% Brijula, en la entrega No. 124 se adelanta la primera actividad ALTO
Corrupcién promover la lucha anticorrupcion. encaminada a la lucha contra la corrupcion.
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7.PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Corte a 30 de abril de 2019 Uso exclusivo de Control Inferno
imi Nivel de
— Observaciones / recomendaciones / Acuerdos de mejora
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsables Fecha programada % de Avance Descripcion Cualitativa Cumplimiento o
Se evidencian los soportes que permiten establecer la conformacin del Equipo de
Elequipo departcipacén cudadana se conormé mediar ol Participacion Ciudadana de la ANLA, excepto de la Oficina Asesora Juridica
Conformar el equipo de trabajo que liderara el proceso de planeacién, seguimiento, Oficina Asesora de Planeacidn envio de un memorando solictando a todas las dreas el Se recomienda fomentar en las personas asignadas la necesidad de participar en
1. : Jdra 050 08 ' " Un (1) equipo de participacion ciudadana conformado Procesos misionales 1510272019 100% nombre de las personas designadas. Desde el 15 de febrero el ALTO
evaluacion y foralecinvento de los ejercicios de paricipacien ciudadana 8508 M talleres o cursos relacionados con el tema. Lo anterior dado que Control Interno
Atencion al ciudadano equipo ha sesionado todos os viemes con algunas
oo e observo que no todos los inegrantes del equipo conformado partciparon en el curso
P de Partiipacion Ciudadana y Control Sodial dictado por la ESAP los dias 8 13 de
mayo de 2019.
Subcomponente 1. Condiciones
institucionales idéneas para la Capacitar 6l equino de rabalo que lderard e proceso de planacion. sequimiento | U (1) jomada de capacitacién para el equipo de partipacion La capacitacion se realizd el 22 de febrero y re realizs en tomo
promocién de la participacién | 1.2, | ©2Pactar €! equip 40 que lderara el proceso de pl : seg! "| ciudadana sobre Ia participacion ciudadana en el sector ambiente y| Oficina Asesora de Planeacion 22/02/2019 100% alos mecanismos de participacion ciudadana que promueve la ALTO
p evaluacion y foralecinvento de los ejercicios de paricipacion ciudadana P
ciudadana de partiipacion ANLA.
; Se realizo una presentacion para identificar l ruta a seguir en Se evidencia acta del dia 12 de abrl de 2019 donde se presento la propuesta
Oficina Asesora de Planeacion ! ; ° v :
] . . Un (1) documento con la metodologia que defina el alcance y los| ° . Ia elaboracién de la metodologia para la caracterizacion. Se metodoldgica para la caracterizacidn de grupo de interés. No obstante, se evidencia
1.3. | Defini la metodologia para la caracerizacion de grupos de interés de la entidad ! " ° Procesos misionales 13/00/2019 10% i ? metodc ALTO ) ° S
bietvos de la ylos tos a uiizar socializo con Atencion al ciudadano y con el equipo de que cuatro (4) de los integrantes del Equipo de Partcipacion no asistieron a esta
Atencien al ciudadano °
paricipacion ciudadana. jornada.
Aplicar la metodologia para realizar la caracterizacion y elaborar el documento de| X X Oficina Asesora de Planeacion No se ha avanzado en el desarrollo de esta actividad porque
14, ° - ¢ Un (1) documento de caracterizacion de grupos de interés Procesos misionales 61272019 0% o No aplica
caracterizacion de grupos de interés que seré adoplada parala vigencia 2020 8508 M requiere el cumplimiento de la actividad 1.3
Atencion al ciudadano
Se realizo una version preliminar del procedimiento. Se valido
Ajustar e procedimiento de PE-PR-3 Participacion ciudadana y rendicion de cuentas ; con ControlIntemo y con el Jefe de a Oficina Asesora de ,
¢ ° Oficina Asesora de Planeacion f La aciividad esté a un (1) meses de vencerse por lo tanio se alerta sobre Ia
24, e inclir en ¢l el formato intero de reporte de las actiidades de partcipacion|Un (1) procedimiento ajustado 20/05/2019 30% Planeacion. Sin embargo, no se ha adoptado porque esté MEDIO
f Procesos misionales " necesidad de agilzar las acciones para su oportuno cumplimient.
ciudadana pendiente la revisén con el DAFP y con la Secretaria de
; \ . Se realiz6 una reunion para revisar el procedimiento e
2, |Nustar el procedmiento de EL-PR6 Audiendia publica ambiental @ ncluir en €l el 1) yroceqimiento sjustado Oficina Asesora de Planeacion 2610772019 60% identiicar las necesidades de justes. La reunien se hizo enire ALTO
" formato interno de reporte de las actvidades de participacion ciudadana Subdireccion de Evaluacion y seguimiento
Subcomponente 2. Promoci Ia OAP y los profesionles d la SES.
efectiva de la participacio
ciudadana
Del 04 2l 02 de agosto de " No se ha realizado la actvidad porque depende del
23. |Socializarlos procedimientos ajustados Dos (2) eferciios de divulgacien de los procedimientos Comunicaciones o 0% cumplimient de s acivdades 2 1y 22, No aplica
3.4, |Reslizar monitoreo al cumplimiento del Plan de parispacion ciudadana vigencia | Dos (2) jomadas de revision de avances en la implementacion del| Lo L 26/07/2019 o Nose ha avanzado en el desarrollo de esta actvidad porque Noapica
#2019 Plan de participacion ciudadana quipo de partcip 29/11/2019 esta programada para el segundo semestre P
Elaborar el informe de resultados obtenidos en [a implementacion de las actividades| ;. (1)~ gocumento de evaluacion de los resuliados de Oficina Asesora de Planeacion " No se ha avanzado en el desarrollo de esta actividad porque
25. |definidas en Plan de partcipacion ciudadana y en los espacios de pariicipacion| ¢ ° 2211172019 0% : No aplica
implementacion de la estrategia Procesos misionales esta programada para el sequndo semestre
durante la vioencia 2019
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