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Coherencia con Ia accién
propuesta

Observaciones

ctvaciones 1 besconocimiento de los procedimientos de proceso e veriica que se realizaron Ias socialzaciones programadas en los dias (28/01/2016,
N/A - P Corrupcién | Corrupcion para la unificacién de 05/02/2016, 12/02/2016, 19/02/2016, 11/03/2016, 16/08/2016, 17/08/2016,
Sancionatorias internos respecto a as actividades requeridas revisones de 105 actos|pe e Te/oara01e 19/08/3016) coherente con la causa definida.
en los procesos / ones ) 310312016 310032016 [se valido con el proceso la d
! i administrativos proyectados| e o
normativa v jurisprudencialactual respecto y verificando que se ajusten al Marco| geyisian semestral de 15 procesos para consistencia de 1a_informacien| g, |5 verificacion se informa que la revisién no es aleatoria, dado que todos los actos,
Actuaciones i del procedimiento sancionatorio ambiental / | _Decisiones comupcitn |Comupcion | normativo. vigente, asi como la| e s oo v e registrada en la calficacion de 105| o ministrativos cuentan con una revisién previa a su expedicién, adicional a esto los|La  accién  formulada es
Sancionatorias Dilacién en los términos dentro de los direccionadas a P P revision técnica de las  dreas| d 5 controles, evidenciando que 12| acto administrativos fueron revisados por la Jefe de Ia Oficina Asesora Juridica y en| coherente con la causa definida.
procesos administrativos sancionatorios, con intereses e e o cameeef 3 normathidad vigente calficacion s acorde con los
° 12posible particulares de los scos sdminstatvos Suosizots Suoazoe presentados y ;
determinacion de responsabilidad / Exceder O o actividades  cjecutadas en el| Se evidencia que el documento GUIA PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO)
6 AMBIENTAL fue elaborado y revisado por la Oficina Asesora luridica y Ia Direccion,
Actuaciones NA e eapacoen oo Corrupcién | Corrupcién | 1uridico antes de su expedicion. |/ Elaboracidn de una guia sobre el procese: General,esta pendiente de I evsigny srabaci final 5 recomiends nclil enfos| 2 %C6N  formulads  es
Sancionatorias fallos Posible soborno (cohecho) para el P P procedimiento sancionatoria ambiental. : estap Ve coherente con la causa definida.
direccionamiento del fallo. documentos del proceso SGC.
3u03/2016 3110312016
€l reporte no es coherente con la meta definida, se evidencia en la evaluacion que el
profesional de Permisos tiene el avance del mapa de riesgos con la siguiente
Se valido con el proceso lainformacion "Se realiza la revisién del 100% de los 30 expedientes identificados que
Posible rifico de . consistencia de la_ informacion | muestran un tiempo de respuesta corto con respecto al valor promedio (Anexo 4)." la
Términos establecidos para el o .
s s influencias que s registrada en la calificacion de los| cual es diferente a la entregada en la matriz consolidada por la Oficina Asesora de| Oficina Asesora de Planeacién: £l
s . |Priorizacin de a evaluacion de los permisos y otorgamiento del permiso en la|Control del SILA a través de los ¢
Gestion de Permisosy | Evoluciony | " busque beneficiar a s s . controles, evidenciando que  Ia| Planeacion donde informa un avance de 26; no es posible establecer en la verificaciona| La  accion  formulada es| reporte del grupo de permisos es
tramites ambientales y subjetividad ena Corrupcién | Corrupcion | Norma / El sistema de gestion de la| revisores, de los tiempos del tramite y ;
Tramites Ambientales | seguimiento : un tercero ! y alficacién es acorde con los| que se refiere dicho avance. coherente con la causa definida | diferente al consolidado en el
interpretacion del marco normativo aplicable ANLA sefial los procedimientos de secuencia cronolGica del tramite "
(amiguismo, o o soportes  presentados y  las|Se evidencia que se elabord el informe de tiempos de respuesta menores, sin embargo, mapa de riesgos institucional
persona nfluyente). permiso: actividades  ejecutadas en el el informe solo menciona una muestra del permiso de prueba dinamica, dado que la
proceso. 6 en todos se presenta el
riesgo _identificado, de ser asi, se requiere que la accion cobije la totalidad de
permisos.
3110312016 3110312016
Gestion de P Evolucio Posible Se valido con el proceso la|
estion de Permisos y | Evolucion . y S ! ! y .
e Arbrentaios M otorgamiento de Corrupcion Términos  establecidos para el Elaboracion e guias y procedimientos consistencia de la Ia Intranety en la Pagina WEB
ramites Ambientales_|seguimiento dadivasa otorgamiento del permiso en registrada en a calficacion de los Lss scciones  defindas  son
Intereses Particulares funcionarios a Corrupcign | Norma / Elsistema de gestion de a controles, evidenciando que Ia o el
Etica Profesional cambio de la PEION | ANLA sefiala los imi < - v 3032016 A0sl2018 i es acorde con P
. - apacitacion a los _contratistas
realizacion del cada permiso / Resolucion de| P e M soportes  presentados y  las|Se evidencia que se realizaron capacitaciones a contratistas y funcionarios del Grupo
Gestion de Permisos y [Evoluciony whmiteenmenor | cobros B e o ol actividades  ejecutadas en el de Permisos sobre el Rol de los funcionarios y contratistas en el tramite, los dias
Tramites Ambientales [seguimiento tiempo ” o e st ronte = lon proceso. 15/07/2016, 20/05/2016, 26/05/2016, 03/06/2016, 27/06/2016/ ~16/09/2016,
“ " 13/10/2016, 22/06/2015, 15/06/2016 y 28/06/2016,
mismos. 3v032016 3110312016
Se valido con el proceso la
tracion consistencia de la. informacion
e da ": ‘T otcacion de | imientos| PEFMI roles para establecer los accesos ot o clficaion i o Se recomienda revisar el campo de
8 . . . formacién de o plicacion de los procedimientos| i
Gestion de i fci de la informacién para los usuarios que 5 iy . registro, con el fin de que sea
Falta de ética profesional en el ejercicio de las | ™y (o) X s |definidos en el SGC / Elaboracion y P a controles, evidenciando que la|Se evidencia que se realizd la parametrizacion en el SILA de acuerdo a los|La accion es coherente con una| "% d
Licenciamiento obligaciones y funciones de los profesionales Corrupcién | Corrupcion intervienen en los procesos de Ia : ; consistente  con el indicador|
procesos de cargue en el sia del informe del ! . calficacion s acorde con I delas causas identificadas,
Ambiental que interviene en losprocesos de Evaluacion | P14 b e o o|subdieccion  de Evaluacion y coportes | presentados .l definido y con los avances|
¢ valuaciony visita de comision / Seguimiento a
Falta definir controles para el Seguimiento. reportados.
Vzeg:":‘:"::/ o e conroles 2r2 €l seguimiento previo los  proyectos  mediante 2| actividades  ejecutadas en el P
cceso de la informacion de los trémi .
] de  medicién: Base| 3110312016 31002016 |proceso.
cargos de la Subdirecci6n de Evaluacion y :
gmiens, dela control de términos Subdireccion| i -
Geston de 2 Autoridad Nacional ) |G Evalusciény Seguimiento Capacitar a los_profesionles en_los Se evidencia que se realzaron capacitaciones a contratsas y funcionarios de a
Licenciamiento e Lnancios - ANLA. | Cormupcién | corrupcién principios éticos para el ejercicio de las ubdireccion de Evaluacion y Seguimiento los dias 07/07/2016, 09/06/2016,
Ambiental obligaciones y funciones 10/05/2016, 13/04/2016
3110312016 3110312016
Contacto de s usuarios con los profesionales | Posible Trafico de
técnicos que realizan la evaluacion en|influencias, Se valido con e proceso lo|!3 3cC0n formulada “implementar la herramienta de seguimiento: para. realizar
fases del proceso de Evaluacio do a la toma con 5 procedimientos para Consienda de 12 formacign|monitoreo detallado en cada fase del tramite de licenciamiento hace referencia al
o Seguimiento con el interesado /|de decisiones o al Evaluacién, 1 procedimiento para|Implementar  la  herramienta de s o e calfcarion e 1oa| SIGOB que e herramienta utizada para ta in, ete control fue implementado desde
Gestion de Concentracidn ~ de  informacion  de| pronunciamiento seguimiento y 1 protocolo de|seguimiento: para realizar monitoreol € la vigencia 2015,
" . controles, evidenciando que Ia . La accién es coherente con una
de la Autoridad| ~Corrupcién inspectores, incluidos en el SGC y|detallado en cada fase del tramite de " Se observa que el proceso defini6 la creacién de otra herramienta para hacer| !
! . " calificacion s acorde con los e . identificadas
Ambiental Nacional de, publicados en la intranet de_ laicenciamiento igente y Tos|
. By soportes  presentados y las
Falta de ética profesional en el ejercicio deLicencias Entidad para  conocimiento  y| > soportes.
‘ actividades  cjecutadas en el y
las obligaciones y funciones de los| Ambientales - ANLA, aplicacién de los profesionales de la e Se recomienda actualizar el Mapa de Riesgos para que las acciones reportadas sean
profesionales que interviene en los procesos| para favorecer a un Subdireccion P coherentes con las programadas.
fo ‘ corn 310312016 3110312016
s Se evidencia que el Instructivo Manejo de Historias Laborales TH-IN-1 fue actualizado
X Solicitar la digitalzacién de las Historias .
Posible pérdida o Se valido con el proceso la|con fecha 3 de agosto de 2016. En relacién con la segunda actividad que hace,
Gestion del Talento s N g aborales. s ; |
” NotenerIas historias laborales digitalizadas / | manipulacion de la Instructivo para el manejo del consistencia de la_ informacién|referencia a la digitalizacion de las hojas de vida el Coordinador informa que se han,
ano, Gestion del ener 2 : Realizar ajuste al instructivo para. el e . s
indebida de / i . |nistorias laborales / Custodia del| **71"" registrada en la calficacion de a est accion y el control son
Talento Corrupcién | Corrupcin manejo de historias laborales con el : .
Notener manejoy Archivo donde reposan las historias| ™ controles, se evidencia que se|capacitacion sobre los temas de archivo de historias laborales, a cual fue programada coherentes con la causa definida
Humano . propésito de incluir las acciones de ° -
salvaguarda de los documentos. en beneficio de un laborales. > califics el control  como|para el dia 20 de enero de 2017.
control y seguimiento a la aplicacion de . . . . o de i
tercero. automatico y es manual Se recomienda ajustar el avance dado que la actividad de digializacion de historias
Io establecido en dicho documento .
Iaborales no ha iniciado.
310372016 3110312016
Posible perdida, . .
¢ Se evidencia que se realizaron las siguientes capacitaciones relacionadas con la
sustraccion y/o Se valido con el proceso la : :
Gestion del Talento Eliminacién de Capacitacién @ los contratistas consistencia de la_ informacién ° frente relacién con los
tumano, s onc Registo de  Préstamo  de| " M icait principios definidos en el codiigo de ética de la Entidad: Septiembre 21 28 de 2016 con|
. Gestion de | Intereses Particulares / Negligenciadelos | documentos o i . sobre su registrada en la calficacion de los La accién es coherente con una
Administrativa, " Corrupcién | Corrupcién | expediente, Sistemas de Seguridad, Ia asistencia de aprox. 40 personas. y
s Documental | usuarios dient " con los documentos, de acuerdo con el controles, evidenciando que se| v . ! s delas causas identificadas,
Tecnolégicay e los archivos ™ . . Asi mismo, se realizo una capacitacion al grupo de contratos sobre procesos
favorecer aun frenteal clifica como  automatico un| " ™ ; - .
Finan archivisticos y tabla de retencion documental el dia 29 de noviembre de 2016 con la
terceroy obtener control que es manual, ,
una retribucion.
310312016 3110312016
Se valido con el proceso la R
Favorecer aun P 221 La accion definida abarca la socializacién de todos los documentos relacionados con los
i consistencia de la. informacion :
Gestion del Talento terceroen la o procesos de contratacin en la entidad, para la ejecucion de la accién se envia un|La accion definida no e
0 X anval de registrada en a calficacion de los P Revisar la unidad de medida de la
Humano, s Intereses particulares / Que no existan fitros |elaboracion de los Manual de contratacién / Manual correo a las personas que laboran en el drea el dia 19 de abril 2016 con manual de|coherente con la  causal
Gestion de . . de supervision y de los proceso controles, evidenciando que Ia > meta establecida, frente a la
Administrativa, de delos d ser Corrupcion | Corrupcién |de  supenvision / Proceso ) contratacién. establecida, la cual esta enfocada
" Tecnologia procedimientos a los funcionarios que calficacion s acorde con los : reportada en el seguimiento, dado
Tecnolggicay publicados definan as procedimientos documentados 2 la falta de revision en los
intervienen en el proceso soportes  presentados y las que difieren una de la otra.
Financiera condiciones de Se recomienda fortalecer la accién definida, dado que el envio de un documento por | documentos precontractuales.
actividades  ejecutadas en el
contratacién i delos procesos.
310372016 31032016 |proceso.
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Gestién del Talento

Eliminacién,
modificacién u

Matriz de Riesgo que permitié
identificar la vulnerabilidad ~del
sistema y dreas de trabajo / Roles y

Se evidencian que se definid como

control la matriz de riesgo
levantada en la marco de la
Consultoria para la

implementacién del sistema de

Se recomienda revisar la causal
definida, dado que en I
verificacion  se llegd a I

2| Revisar Ia unidad de medida de la

Humano,
Gestion de ocultamiento de la Permisos que restringe clertas|Socializacién y sensibilzacion de las seguridad de a informacién, dicho | Las Politicas de Seguridad de la Informacién fue aprobada al finalizar la vigencia 2016, meta establecida, frente a la
Administrativa, Intereses Particulares de terceros Corrupcién | Corrupcién conclusién que no es una causa
Tecnologia informacién de la acciones en el sistema / Seguridad| politcas de seguridad en la informacin documento no es un control por s p no se hareal faiza reportada en el seguimiento, dado
Tecnolégicay interna, I que dificulta
entidad que reposa Perimetral / Trazabiidad de los| mismo, es un documento que e que difieren una de la otra,
Financiera establecer  acciones  para
enlos servidores documentos, que permite saber| permite al proceso tener un e ol
quien o creay lo interviene diagnostico e posibles
stuaciones que pueden afectar el
desarrollo del proceso.
310312016 3110312016
Se valido con el proceso Ia
Indebida liquidacion P Se verifico el listado de autos expedido en la vigencia 2016, dado que se implemento el
La resolucién de cobro por la cual consistencia de la informacién "
Gestion del Talento enlos proceso de SIGPRO para Ia generacién y firma de los actos administrativos se evidencia que en el
se fijan las tarifas para evaluacion y| registrada en a calficacin de los| Revisar la  formulacién  del
Humano, evaluaciony Continuar  con el seguimiento Gltimo trimesire los actos administrativos cuentan con revisidn y aprobacion por parte[Se  recomienda  revisar
Gestion de seguimiento / Procedimiento del controles, evidenciando que Ia indicador dado que no es clara su
Administrativa, beneficiar alos usuarios externos seguimiento conel | Corrupcién | Corrupcién permanente que se realiza en cada etapa del Coordinador del Grupo de Finanzas y Presupuesto y la firma digital de la|coherencia de la causa con la
Financiera cobro y recaudo drea de cartera /| calficacion s acorde con los aplcacion y surelacién con el
Tecnolégicay proposito de ° del proceso de liquidacién Subdirectora Administrativa y Financiera; sin embargo, se realiza una revisién adicional accién definida. ©
liquidacién y la revision se ejerce soportes  presentados y  las| " " i reporte de avance realizado.
Financiera favorecer aun e por parte de un profesional juridico del érea financiera y un profesional juridico de la
por funcionarios diferentes actividades  cjecutadas  en el °
tercero estas revisiones no
3110312016 310032016 _|proceso.
Se valido con el proceso la . .
Favorecer aun o 22 La accion definida abarca la socializacién de todos los documentos relacionados con los
X consistencia de la_ informacion : " , > )
Gestion del Talento erceroenla . s : procesos de contratacion en la entidad, para la ejecucion de la accion se envia un[la accion definida no e
. Manual de contratacién / ual de registrada en la calficacion de los o para ! Revisar la unidad de medida de la
.. |mtereses particulares / Que no existan filtros | elaboracién de los . " correo a las personas que laboran en el érea el dia 4 de mayo de abril 2016 con manual| coherente  con  la  causa
estion . s s |de supervision / Proceso y|de supervision y de los proceso y] controles, evidenciando que Ia : i meta establecida, frente a la
Administrativa, e d Corrupcion | Corrupcion , de contratacion y manual de supervisién. establecida, a cual esta enfocada
" Administrativa a los funcionarios que calficacion s acorde con los . reportada en el seguimiento, dado
Tecnolggicay publicados definan las 2 la falta de revision en los
Colombia Compra) el proceso soportes  presentados y  las| s . que difieren una de la otra.
Financiera condiciones de Se recomienda fortalecer la accidn definida, dado que el envio de un documento por | documentos precontractuaes.
, actividades  cjecutadas en el " :
contratacion los procesos.
3110312016 31032016 |proceso.
Se verifica que los siguientes procedimientos fueron actualizados y aprobados por el
Estudios Previos, “ = o Ve P
Andliss del Sector . .
v s i Se valido con el proceso la|1.CG-PR-5 Minima Cuantia 5-12-2016
Falta de controly seguimiento a a calidad de Pliegos de Comité de Contratacion / Existen . ;
i : consistencia de la_ informacion| 2, CG-PR-11 Concurso de méritos 22-11-2016
Gestion del Talento Estudios Previos, Andliss del Sector y Pliegos | Condiciones que tres fiftros de revision antes de| o :
. i s ) registrada en la calficacion de los|3. CG-PR-11 Seleccion abreviada 21-12-2016
Humano, s de Condiciones; no identificindose contienen factores publicar el proceso de seleccion /|Revision del manual de contratacion, de s
Gestion de necesidad de (Técnicos, Corrupcion | Corrupcion |Manual  de  supervision y|supervision y el procedimiento de controles, que la)4,CG-PR12Tr 2112016 L2 aceion definida es coherente
) Contratacion g P P i P V[spen voo P calfficacion e acorde con  los| 5. CG-PR-13 Tienda Virtual 25-11-2016 conla causa establecida
Tecnolégicay la ANLA, /o contratacién Gestion Contractual e
Financiera correspondencia con lasituacion real del de mercado) soportes  presentados y - fas| 8. Lictackon pliokca $-12-2016
P actividades  ejecutadas en  el|7. Contratacion Directa 21-11-2016
mercado, orientados a
favorecer intereses proceso.
T La actividad de ajuste del Manual de Contratacion esta incluida en el plan de
s - 310312016 310312016 erno, v tiene plazo de finalzacion al 31 de enero de 2017.
ejercicio de las
Gestion del Tlento supervisiones que Se valido con el proceso la|Las capacitaciones reportadas como avance de la accién, corresponden a las realizadas| Una de las causas establecidas
i Intereses particulares / Designacion de son designadas alos Realzar una capacitacion a los consistencia de la_ informacién | en el marco de las inducciones; se recomienda amplir la poblacién a la cua se dirige la| hace referencia a la falta de
e Gestion de [ supervisores que no cuenten con el funcionarios y/o . funcionarios y contratista que ejerzan registrada en la calficacion de los| capacitacion, dado que la posibiidad de que se materialic el riesgo involucra a todos| profesional, por lo tanto, se
Administrativa, ‘ . ! Corrupcién | Corrupcién | Manual e Supervision : -
ooms Contratacién | conocimiento técnico del objeto de la contratistas funciones de supervisién acerca de la controles, evidenciando que se |los servidores de la Entidad, no solo a los nuevos. recomienda incluir en las
iony/ol o i actividad designada clifica como  automatico un capacitaciones asuntos referidos
Financiera : g
Ia entrega de bienes que es manual, d
0 servicios que no
< 310312016 3110312016
Desconocimiento de los procedimientos
! Revisiones  de  los actos| Se recomienda defini acciones e|
internos respecto a a expedicion de 5 iy s p
- de la normatividad vigente Se evidencia que se realizd una capacitacion acerca del Derecho de Peticion, Acciones| indicadores especificos para cada
conceptos juridicos / Desconocimiento de Se valido con el proceso la| v
verificando que se ajusten al marco|en materia ambiental que soporta la 22| udiciles y Audiencias Piblicas el 11 de octubre de 2016. uno de los subprocesos, dado que
normativay jurisprudencial actua, para Desacatamiento a a " " s consistencia de la_ informacion " X
normativo_ vigente, asi como la| expedicion de DP y conceptos - Revisién ° Se evidencia que como soporte de la accion programada relacionada con la revision|Las acciones formuladas son|cada uno tiene objetivos e,
o o Conceptos | adelantar a defensa judicial de la entidad / | normatividad s s e : registrada en la calficacion de los A s
Gestion Juridica , . . Corrupcion | Corrupcién |revision técnica de las  reas|semestral de 15 procesos (udiciales y semestral de 15 procesos, no hay soporte en la d Se presents en con s de  medicion,
Juridicos | Dilacién en los términos dentro del procesos |vigente en controles, evidenciando que  se| "
p i misionales; es decir que el control|coactivos)para  verificar  que  se ! verificacion un informe que fue entregado el 31 de diciembre de 2016 por los| definidas. distintos. Por otra parte, tener|
de cobro coactivo, con el propdsito de gestion juridica califics el control  como)
° de los actos ajustados a la clfies e, sl | responsables de la actividad en el que se menciona en forma general el estado de los claramente  definidas  acciones|
obtener el vencimiento de términos / Posible " ‘Automatico" y es "manual".
contienen un filtro técnico | vigente procesos judiciales y coactivos de la entidad. especifcas facilta el seguimiento
soborno (cohecho), para el direccionamiento i " :
juridico antes de su expedicion. evaluacién de las acciones.
del fallo. 3110312016 3110312016
Desconocimiento de los procedimientos B}
b s Revisiones  de los actos| Se recomienda defini acciones e|
internos respecto a a expedicion de e . Se valido con el proceso la y s oo . .
e de la normatividad vigente k ;2 |se evidencia que se realiz6 una capacitacién acerca del Derecho de Peticion, Acciones indicadores especificos para cada
conceptos juridicos / Desconocimiento de la . . consistencia de la_ informacién ;
iy verficando que se ajusten al marco|en materia ambiental que soporta la ’ Judiciles y Audiencias Publicas el 11 de octubre de 2016, uno de los subprocesos, dado que
normativa para [ e registrada en la calficacion de los ! . y ,
" " - normativo vigente, asi como | expedicién de DP y conceptos - Revisién e evidencia que como soporte de la accién programada relacionada con la revisién|Las acciones formuladas son|cada uno tiene o5 e
. " adelantar la defensa judicil de la entidad / | normatividad . . : controles, evidenciando que Ia
Gestion Juridica Coactivos i enea Corrupcién | Corrupcién |revision técnica de las reas|semestral de 15 procesos (udiciales y " semestral de 15 procesos, no hay soporte en la d Se presents en con s medicion;
Dilacién en los términos dentro del procesos | vigente en la calificacion es acorde con los|*C" "
ot misionales; s decir que el control|coactivos) para  verificar que se veriicacién un informe que fue entregado el 31 de diciembre de 2016 por los| definidas. 0. Por otra parte, tener,
de cobro coactivo, con el propésito de gestion juridica soportes  presentados y las . . . N
: de los actos ajustados a la > responsables de Ia actividad en el que se menciona en forma general el estado de los; claramente  definidas  acciones|
obtener el vencimiento de términos / Posible . actividades  cjecutadas en el ; Y
§ contienen unfiltro  técnico | vigente procesos judiciales y coactivos de la entidad. especificas facilta e seguimiento )
soborno (cohecho), para el direccionamiento o i proceso. ;
juridico antes de su expedicion. evaluacién de fas acciones.
del falo. 310312016 311032016
Desconocimiento de los procedimientos
Revisiones  de  los actos| Se recomienda defini acciones e|
internos respecto a a expedicion de Se valido con el proceso la| X .
" de la normatividad vigente 22|5e evidencia que se realizo una capacitacion acerca del Derecho de Peticion, Acciones| indicadores especfficos para cada
conceptos juridicos / Desconocimiento de la consistencia de la informacion ,
verificando que se ajusten al marco|en materia ambiental que soporta la ° Judiciles y Audiencias Piblicas el 11 de octubre de 2016. uno de los subprocesos, dado que
normativay jurisprudencial actual, para Desacatamiento ala " 5§ registrada en a calficacin de los
normativo. vigente, asi como la| expedicin de DP y conceptos - Revisién Se evidencia que como soporte de la accidn programada relacionada con la revision|Las acciones formuladas son|cada uno tiene objetivos e,
Procesos |adelantar la defensa judicia de la entidad / | normatividad ) ° controles, evidenciando que Ia
Gestion Juridica . . Corrupcién | Corrupcién |revision técnica de las dreas|semestral de 15 procesos (udiciales y semestral de 15 procesos, no hay soporte en la d Se presents en con s medicion;
Judiciales | Dilacion en los términos dentro del procesos | vigente en la calficacion s acorde con los
misionales; s decir que el control|coactivos)para  verlficar  que  se verificacion un informe que fue entregado el 31 de diciembre de 2016 por los| definidas. distintos. Por otra parte, tener,
de cobro coactivo, con el propésito de gestion juridica soportes  presentados y las
de los actos ajustados a la responsables de la actividad en el que se menciona en forma general el estado de los claramente  definidas  acciones|
obtener el vencimiento de términos / Posible actividades  ejecutadas en el
contienen unfiltro técnico | vigente procesos judiciales y coactivos de la entidad. especificas facilta el seguimiento )
soborno (cohecho), para el direccionamiento " proceso.
juridico antes de su expedicion. evaluacién de las acciones.
del fallo. 310312016 3110312016
Se valido con el proceso la
Procedimientos: AC-PR-1, AC-PR-2y consistencia de la_ informacién|Se revisé el informe "Revisién de PQR'S aleatoria de informacion suministrada por la
Ocultarala AC-PR-3 / Sistemas de Informacion|Revisién mensual de derechos de registrada en Ia calficacion e los| ANLA al 31 de diciembre de 2016, realizado por a Coordinacion el Grupo de atencien | | 0
i . Atender a ntereses particulares de un usuario|  ciudadania la s s |(SILA - SILA 1l ) / Encuestas de|peticién, notificaciones , de audios y chat| controles, evidenciando que | al Ciudadano, donde se identificaron situaciones por mejorar en las respuestas que se| o °Ccone® Tormiadas son
Atencién al Ciudadano No aplica . " Corrupcién | Corrupcién . v . , ! coherentes con las  causas
ode un superior. informacién Satisfaccion / Auditorias alos|de atencién al ciudadano / Anliss de la calficacion es acorde con - los| dan por la ANLA a la Ciudadania. et
. " : B N s entificar| definidas
considerada piblica Procesos / Grabacion de audios de| encuesta de satisfaccion soportes  presentados y  las|Se recomienda incluir unas casillas a la matriz de verificacion, que permita identiicar
llamadas y de chats actividades  ejecutadas en 'S revisada las debilidad 6
3110312016 310312016 |proceso.
Posible no X
; Capacitaci6n para mantener los principio
. actuacién frente a Auditorias internas de  Control
ControlalaGestién | Noaplica [omision ¢ Corrupcién | Corrupcién de Control Interno y Cultura de
actoslicitos interno
Autocontrol
dentificados.
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