AAUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Fecha: 4/05/18
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Versién: 5
Cédigo: SG-F-12

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS (OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO)

Fecha: 1 nero 2021

Responsable: _Oficina de Control Intemo

PROCESO

Evaluacion de Permisos

SUBPROCESO

Causa

1. Omitir la verificacion de requisitos y criterios.
len cualquier etapa del proceso de evaluacion.

Riesgo

Recibir o solicitar dadiva o beneficio a favor propio o de

Tipo de riesgo

Clase de riesgo

Control

1. Cada vez que se atiende una solicitud, se verifica
lconforme a los lineamientos establecidos en la normativa
vigente, en los procedimientos y guias por parte del
profesional asignado, el cumplimiento de los requisitos
legales y técnicos, para cada uno de los permisos y tramites
lambientales, y su trazabilidad a través del SILA mediante la
lcreacion de expediente VDI

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACCIONES

Acciones

Efectividad de los controles Acciones adelantadas Coherencia con la accién propuesta Observaciones

1.1 Establecer, formalizar e implementar listas de chequeo
o documentos para los permisos y tramites ambientales que
Ino cuentan con este instrumento

1.2 Realizar (2) socializaciones a los profesionales sobre los

2. Iniciar un tramite sin la previa verificacion de

de requisitos.

3. Omision por parte del equipo técnico en la
visita de campo de la verificacion de informacion
lconsignada en el estudio del impacto ambiental.

lambiental a través de la herramienta SILA y listas de
chequeo segun el tramite que corresponda, citando al
usuario para informar los resultados de VPD

1 B e os No aplica un tercero para priorizar, retrasar, dar viabildad o no | Corrupcion Corrupcion procedimientos guias y manuales que se han establecido
de permisos y tramites ambientales para los permisos y tramites ambientales
2. No se cuenta con criterios claros para la 2.1 Documentar criterios estandarizados para Ia asignacion
lasignacion y reparto de aclividades Reparto de y reparto de actividades de acuerdo a la dinamica de cada
manera subjetiva permiso y tramite ambiental
2. Cada vez que ingresa una solicitud, el profesional
lasistencial verifica, tipifica y asigna conforme a los criterios
de reparto de los permisos y iramites ambi
asignando 38 gmanera pdulalive 9 cada uno 9 1S 122 Realizar una socilizacion de los crterios
por cantidad y el proyecto para la asignacién y reparto de actividades
de acuerdo a la dinamica de cada permiso y tramite
ambiental
1. Definir ineamientos para garantizar que los profesionales
asignados revisen previo aa visita el expediente.
Recibir o soliciar cualquier dadiva o beneficio a favor
] ; o ) ) ¢ 2 Una vez cargado el concepto técnico de seguimiento en el
2 segTurmenr:: :r:;::(“allse.: y No aplica :"l;g:’e"‘""m“”" considerada relevante en z;“‘:;c‘s: ‘::m"[;‘"‘;"’:;" 9:’;‘;2"*?::;@::;‘:;:;‘;;2 Corrupcion Corrupcion SILA, el revisor verifica que toda la i ion radicada
i mf’“p"mis"m o f:s mu‘si’.’ﬂs lesté siendo incluida en el concepto técnico.
2. Realizar (2) socializaciones a los profesionales sobre los
procedimientos guias y manuales que se han establecido el
seguimiento de los permisos y tramites ambientales
1. Cada vez que se evalie un proyecto, el lider 16cnico o
revisor verifica la necesidad de requerir informacion adicional
por parte del equipo evaluador, a través de mesas de trabajo
dejando actas como evidencias de las decisiones tomadas.
1. Diacion del wrémite de evaluacksn sin justa 1. Gestionar con el grupo de tecnologia la parametrizacion y
: ! control de actividades del proceso de evaluacion de
g:“if‘?oi‘:zzi“’,’:) en resolver o exceso de solicitud licenciamiento ambiental, verificando asi el cumplimiento en
oportunidad
2. Los profesionales designados del Grupo RASP veriican la
informacion preliminar de los documentos allegados por los
. ficio a f: " ne ‘
s Evaluacion do No aplica ool o 40 un ercars para. o1 ‘otrgamiorio de | Comupcion Comupeion [154410s que cumplan con los requisios legales, internos y
Licenciamiento Ambiental o s apiontalen los demas aplicados en el tramite de licenciamiento |» Gestionar con el MADS la actualizacion del formato de

listas de chequeo conforme a la actualizacién normativa.

3. Posterior a la visita en campo el lider técnico o revisor
\verifica la informacion recopilada en la visita a través del
informe cargado en el SILA, el cual se finalizara una vez
lcumpla con los criterios de andlisis, coherencia, consistencia,
redaccion y presentacién.

3. Gestionar con Geomatica la emisién de una fotografia
sateltal posterior al proceso de licenciamiento ambiental
(licencias nuevas o modificacion), la cual se tomara como
referencia previo inicio de la etapa de seguimiento.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACCIONES

item PROCESO SUBPROCESO Causa Riesgo Tipo de riesgo Clase de riesgo Control Acciones
Efectividad de los controles Acciones adelantadas Coherencia con la accién propuesta Observaciones
1. Cada vez que se planifique la realizacion de una visita, el
lider técnico o revisor verifica la preparacion de la visita a
1. Iniciar una visita sin la previa preparacion ( través de la reunién precampo revisando que el preconcepto
(leer el expediente). ly acta de reunion contengan la informacion necesaria para
realizar la visita de seguimiento Fortalecer el de a licenciami
Seguimiento de Recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a favor Ambiental, a través del disefio e implementacion de
4 Licencimionto amiontal No aplica propio o de un tercero para desviar los resultados de Corrupcion Corrupcién General de imiento la cual permit
icenciamier fental seguimiento de licencias ambientales 2. Una vez aprobada la VP! (Verificacion preliminar de ICAS). |controlar Ia planificacién y cumplimiento de las metas
€l Grupo de Geomatica verifica a través e la herramienta de |, 2222 oara'dicho subproceso .
2. No incluir informacién considerada relevante SDE - Seguimiento Documental Espacial, el area objeto de
lon el informe de visita. 'seguimiento generando alertas previas a la visita y una
valoracion cuantitativa que permite definir la prioridad del
|seguimiento.
1. Realizar semestralmente el inventario fisico de los bienes
custodiados en bodega.
1. Debiidad en los controles de verificacion de | Uso indebido de los bienes muebles e inmuebles El almacenista anualmente realiza una toma fisica del
5 Gestion Administrativa No aplica los encargados por parte de almacén. custodiados en bodega por parte de almacén, para Corrupcion Corrupcién inventario, cotejando el inventario fisico VS inventario
beneficio propio o de un tercero. existente en SIGANLA.
2. Contrastar semestralmente el inventario fisico de los
bienes custodiados en bodega vs el inventario de SIGANLA.
1.1 Verificacion realizada a cada proceso critico a través de
1. Estudios y documentos previos que contienen tres filtros de revision antes de publicar el proceso de
riterios orientados a favorecer a un tercero seleccion: Coordinador del Grupo de Contratos, Ordenador [Realizar taller para la formulacion de estudios previos
Recibir o soliitar cualquier dadiva o beneficio a del Gasto y su equipo de trabajo y Comité de Ct i dirigido a los. ue tienen la iiidad de
6 Gestion Contractual No aplica nombre propio o de terceros para beneficiar a un Corrupcién Corrupcién su elaboracion en cada dependencia.
prop con la celebracién de un contrato
12 Verificacion del cumplimiento de los requisitos
2. Redireccionamiento en el proceso de idos en el Manual de C i través del
levaluacion lcomité de evaluacion y de contratacion realizada a cada
proceso critico.
1. Crear mesa de ayuda con el fin de que los supervisores
de los contratos resuelvan inquietudes y problemas
asociados a la supervision.
El supervisor del contrato, a través del formato de cuenta de
, Gestion Contractual No aplica 1. Desconocimiento de los deberes de la (Indebida realizacion de la supervision contractual que Corrupcién Corrupcion lcobro, verifica que las obligaciones del contratista se hayan
supervision permita favorecer intereses particulares lcumplido a conformidad y da su visto bueno para el
respectivo pago.
2. Hacer seguimiento trimestral a los requerimientos que se
generen a través de la mesa de ayuda para supervisores.
1. Préstamo de documentos, expedientes y 1. Revision diaria por parte del personal de ventanilla de
|anexos en medio fisico a los usuarios internos y. larchivo, de manera aleatoria de la cantidad de folios en los |1. Realizar 6 itacion a los istas y i
|externos. lexpedientes y anexos una vez sean devueltos por los [sobre su responsabilidad con los documentos, de acuerdo
usuarios, el registto serd la ficha de préstamo [con el ol que desempefian frente a los mismos.
correspondiente.
2. Verificacion aleatoria por parte del personal de ventanila |, | peiar el proceso de digitalizacién de 400 metros
o . 1 Tomasen conin o o (11 109 proess, o datacin o 0 v
" g Licencias Ambientales, segun lo establecido en el PINAR
Pérdida, eliminacion, alteracién y/o manipulacion de es la ficha de préstamo correspondiente.
8 Gestion Documental No aplica o ientes para imiento propio Corrupcion Corrupcién
o de un tercero
2. Préstamo de anexos en medio magnético 2 : '“;"’":" 2 s “Z‘f"“’" externos acerca ""I ’;‘a“:}"
siendo este el Gnico original que reposa en la NIA adecuado de los expedionies y anexos, con el fin de
o presentar los riesgos en el manejo de informacion y prevenir
su ocurrencia.
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item PROCESO

9 |Gestion del Talento Humano|

SUBPROCESO

No aplica

Causa

Manipulacion ylo acceso sin restriccion a los
documentos /o requisitos de la historia laboral
del funcionario.

Riesgo

Realizar nombramientos, emiti certificaciones y otorgar
beneficios laborales sin el cumplimiento de requisitos,
que conlleven al favorecimiento de terceros.

Tipo de riesgo

Corrupcion

Clase de riesgo

Corrupcién

Control

1. Cada vez que ingrese un nuevo funcionario a la entidad, el
profesional de talento humano realiza la revisién para la
Vinculacion a través del diigenciamiento del formato TH-F-2
VERIFICACION DE REQUISITOS, validando el perfil del
laspirante versus los requisitos minimos del empleo; y
cotejando la Hoja de Vida de SIGEP y las certificaciones de
lestudio ylo Laborales, para el cumplimiento de lo solicitado
len el manual de funciones.

Acciones
Efectividad de los controles

2. Cada vez que se da inicio a una nueva historia laboral o se
lagrega documentos a una existente, el técnico administrativo
de talento humano, diligencia el formato TH-F-9 HOJA DE
ICONTROL HISTORIAS LABORALES, actualizando la
informacion del expediente y verificando el inventario de
[documentos, para evitar la sustraccién de informacion de las.
Historias Laborales.

3. Cada vez que se haga una solicitud de préstamo de
historia laboral, el técnico administrativo de talento humano,
diligencia formato TH-F-38 CONTROL PRESTAMO Y

DEVOLUCION DE HISTORIA LABORAL, verificando los folios
actuales y los entregados en calidad de préstamo

Gestion del Conocimiento y
la Innovacién

No aplica

1. Debilidad en la trazabilidad (creacion, lectura,
lactualizacion y borrado de registros) de la
plataforma tecnologica.

2. Falta de seguimiento y generacion de alertas
para detectar eventos inusuales de la plataforma
tecnologica

Eliminacion, modificacion u ocultamiento de la
informacion de la entidad que reposa en los servidores
para beneficio propio o favorecer a un tercero

Corrupcion

Corrupcién

1. El administrador de seguridad de la informacion

mensualmente genera y verifica reportes especializados de
infraestructura, realizando andlisis de correlacion de eventos
de seguridad para identificar posibles incidencias en la
plataforma de la ANLA

1. Realizar un desarrollo de software para el mejoramiento
de la trazabilidad del médulo de registros para fortalecer el
analisis y la generacion de alertas relacionadas con la
creacién, lectura, actualizacién y borrado de registros en el
sistema SILA

2. €1 administrador de seguridad de la informacion revisa
trimestralmente o por solicitud expresa, los registros de la
bitacora de la base de datos de los aplicativos, correo
lelectronico y servidores en busqueda de actividades de
superusuario administrador en términos de  creacion,
modificacion, eliminacion o alteracion de roles, perfiles,
larchivos o privilegios en los sistemas de la entidad.

. Realizar reuniones trimestrales para validar las
situaciones atipicas de la plataforma en el marco de la
seguridad de la informacion, especificamente en el andlisis
de perfiles de administrador, la correlacion de eventos e
incidentes de seguridad de la informacion con mayor
probabilidad de ocurrencia.

Actuaciones Sancionatorias
Ambientales.

No aplica

Insuficiente seguimiento a la gestion de los
rocesos sancionatorios.

Realizar u omiti indebidamente actuaciones en el
procedimiento sancionatorio en beneficio propio o de
un tercero.

Corrupcion

Corrupcién

(Cada vez que se expida un acto administrativo los revisores.
verificaran el contenido de las actuaciones dentro  del
proceso sancionatorio de acuerdo con el reparto en los
sistemas SILAy SIGPRO.

1. Culminar el proceso de saneamiento del 100% de los
expedientes de actuaciones sancionatorias.

2. Formular alertas de cumplimiento de términos y mantener
Ia base de datos en Excel.

3. Realizar seis mesas de trabajo sobre criterios de la Ley
1333 de 2009 al interior de la OAJ o con dependencias
relevantes

4. Evaluar los permisos de acceso a la informacién de los
procesos Sancionatorios (SILA y Archivo Fisico), a parti de
o reportado por la Subdireccion Administrativa y Financiera.
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Control

PROCESO SUBPROCESO Causa Riesgo Tipo de riesgo Clase de riesgo

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACCIONES

Acciones

Efectividad de los controles Acciones adelantadas Coherencia con la accién propuesta Observaciones

1. Cada vez que se reciben autos o resoluciones para cobro
1. Ausencia de asignacion de cada uno de los lcoactivo, el lider realiza el repario enre los abogados, a |\
procesos a un abogado responsable través del SILA o correo electronico (2018 y anteriores),
Onmiti o dilatar alguna de las etapas del proceso de verificando que se realice la totalidad de la asignacion.
12 Gestion Juridica No aplica cobro coactivo_para favorecer y/o perjudicar Corrupcién Corrupcién
indebidamente a un tercero
" 2. Verificacion bimestral por parte del lider, a través del
fé:an'n"’s::g:f"f;‘;: "’r‘ ;:g“"‘ Cuadro de Excel de "seguimiento y control” y el SILA al [N.A
" P lcumplimiento de los términos.
1. Falta de control entre a laboracion y emision 1. Los profesionales que intervienen en cada actividad cada 1. Realizar seis mesas de trabajo para unificar criterios
6ol aoncants ylo. onire ol mosas I vez que se genera un concepto o un acto administrativo lo [juridicos a nivel Entidad
ovisiony :I vi;o bueno do I:OAJ lvalidan y generan el visto bueno en las herramientas SILA y
Emitir conceptos /o direccionar los actos SIGPRO
13 Gestion Juridica No aplica inistrativos objeto de revision para favorecer ylo Corrupcion Corrupcién
perjudicar indebidamente a un tercero } .
2. Solicitudes de conceptos para casos Z‘af:s".: e e '::':'}’;f“':"r‘;d‘?:m";9:::“";";;“;: 2. Realizar mesas de trabajo al interior del equipo con el
individuales y/o que correspondan al fuero ot " o ™ ”" ’ ) r“ dywrmi""" ! ";i y eion |obieto de analizar un proyecto de conceptos ylo los actos
|decisorio del servidor pablico datos de conceplos para del 'ar sl existe posicion | gministrativos relevantes (a juicio del lider del equipo).
institucional frente al mismo tema.
1.1 Cada vez que se requiera, el lider verifica que los
lestudios previos incluyan los criterios de seleccion de los
lapoderados  definidos por el Comité de Conciliacion del
lsubproceso de Defensa Judicial realiza seguimiento mensual
para verificar el cumplimiento de las actuaciones de los . ’ e
. 1. Realizar mesa de trabajo para la socializacion de las
. Autonomia de apoderados contraisas para jabogados en los procesos. politcas y direcrices a todos los apoderados (el numero de
L mesas de trabajo dependeran de las politicas y directrices
aprobadas por el comité de conciliacién)
Realizar u omitir actuaciones del proceso de Defensa 1.2 Cada vez que se requiera, el lider y el secretario técnico,
14 Gestion Juridica No aplica Judicial para favorecer o perjudicar indebidamente a un Corrupcion Corrupcion verifican que las fichas (eKogui) de casos sometidos al
tercero |Comité de Conciliacién, cumplan con las politicas generales
lque orientan la defensa judicial de la entidad, aprobadas por
el Comité.
2. Falla de gestion de los abogados
responsables de cada proceso " . B : I terdiscinfinari -
2. El lider mensualmente coteja las actuaciones ingresadas (2. Realizar reuniones interdiscipiinarias para definir criterios
en la herramienta de trazabilidad contra las actuaciones y [de defensa técnica en los procesos alta complejidad. (la
levidencias reportadas por los apoderados en el informe  |[clasificacion seré a criterio del lider de Procesos Judiciales o
mensual. el Jefe de la OAJ.
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item

Elia:

lonso Nule Rhenals

SUBPROCESO

1. Vacios de informaciéon geogréfica de los
expedientes evaluados.

Riesgo

en esta de calidad de la

Tipo de riesgo

Clase de riesgo

Control

1. Cada que vez que se hace verificacion de informacion
geografica asociada a los expedientes, los profesionales
de geomatica la almacenan en el servldor para consulla

Acciones

Consolidar la informacion histérica de los expedientes y

del grupo de ica y/o de
ylo seguimiento que la requieran. En caso de no
encontrarla se actualiza en el servidor.

la i ion que se allegue en las siguientes
vigencias, en una (nica base de datos geogréfica para
consulta de las partes interesadas internas de la entidad.

Efectividad de los controles

El control estd implementado y se cuentan con los
soportes. Se verifico la informacion con los profesionales
del area via TEAMS.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACCIONES

Acciones adelantadas

Porcentaje de avance 100%

Se verifico la creacion de la base de datos en el sistema ARGIS
que reposa en el servidor 172.17.0.194, la cual consolida la
informacion que entregan los usuarios y esta conforme de
acuerdo con la VPI.

Coherencia con la accion propuesta

Los controles y acciones definidas son

Observaciones

22 No aplica 2. Desconocimiento por parte de la entidad . o . Gestion Cumplimiento 2. Mensualmente el lider del equipo de geomatica, q ; identi
sobre las responsabilidades y funciones del informacién geografica convoca a los grupos de evaluacion y seguimiento a Porcentaje de avance 100% CREIEHES Ca el g EE R
Equipo de Geomatica., Eamcup_ar en las charlas _p(éctlcas_para el manejo de _Ias Aplicar mensualmente evaluacion técnica de la |El control esta implementado y se cuentan con los [Se vallda el soporte de 3 acﬁwdades de evaluacion realizadas en

lerramientas, uso y analisis de la informacion geografica. informacion recibida en las charlas realizadas con el fin |soportes. Se verificé la i con los las fechas: 28 de 6 de octub 19 de
- Una vez aplicado el formato de evaluacion de la charla, se . s . P . : . y . LDIERY, g
3. Desconocimiento del manejo de analiza, verifica y se toman las acciones de mejora. de analizar su efectividad y la necesidad de fortalecer las |del area via TEAMS. Se evidencia que la accion definida |noviembre de 2020. No obstante, la accion formulada hace
de ion p ' y jora. tematicas tratadas. esta contenida en el control. referencia a “evaluaciones técnicas” y las evaluaciones
la generacion de los entregables para la toma como soporte a aspectos logisticos y
de decisiones. de comunicacion de las charlas adelantadas.
1. Aumento en el volumen de actividades Cada vez gue se allega una solicitud, el [[der de cada Con el fin de validar la efectividad del control se verifico el
asignadas a los profesionales del equipo de proceso (ICA, VPD, SDE), verifica y realiza reparto de las
° . . L . f 8 indicador de oportunidad encontrado que para el proceso
Geomatica respecto a la capacidad instalada y actividades de acuerdo a la cantidad de informacién de VPD Y T de 2020 de :
atencion de actividades diferentes a la revnsnén recibida de evaluacion y seguimiento, conforme a los 63.60% y para el caso de los VP! (seguimiento) un 81.00%. Porcentaje de avance 100%
de la i de y tiempos de cada actividad. En caso de que se reciban |Realizar de las por Po} lo anterior se concluye que el riesgo se mater‘ializév
seguimiento. mas actividades de las que pueda atender el equipo, se |los i del equipo de especificamente en el proceso de atencion de las VPD. Se Se verifico el soporte relacionado con la base de datos de
'r':;;':: alagg:?;ngﬁng;zmai:::oarnfz:z q:; recdalztonbgyal:l recomienda adelantar las acciones definidas en la Politica CE P,
- . de Administracion del Riesgo para el caso de los riesgos
subdireccion correspondiente. -
2. D de las e Cada vez que ingresa un profesional nuevo al equipo de . L e
instrumentos por parte de los profesionales geomatica, el lider del proceso (ICA VPD, SDE), realiza ﬁg;:é::‘f::ag?;:‘:::dfe:;::‘gﬁ;;:' z‘:""‘:raseelve'r'gz:szl
que ingresan al equipo de geomatica. induccion ifica de las yde a de VPD port D EIEIBA aue p: i 2';20 e
utilizar. En caso. de generar algin upo de mquletud por 63.60% y para el caso de los VP! (seguimiento) un 81.00%
23 No aplica Inoport;:ggagfcli :al?er:a‘?:z?ﬁ?‘e datos e informacién Gestién Cumplimiento parte %ell se realiza con el Por lo anterior se concluye que el riesgo se materializo e controlesyaccu_)nes "_ef'""?ﬂs 2D
¥ seguimiento) apoyo del equipo. especificamente en el proceso de atencion de las VPD. Se coherentes con el riesgo identificado.
recomienda adelantar las acciones definidas en la Politica
de Administracién del Riesgo para el caso de los riesgos |Porcentaje de avance 100%
Realizar reuniones slstematucas del equipo de |materializados.
3. Dificultad de acceso a la informacion Cada vez que se requiera se realiza solicitud via correo o .. con el fin de revisar de tareas y Se verlflcan los soportes de Ias reuniones slstemé!lcas del
documental (fisica) o digital (grandes alos para que la se |distribuirlas equitativamente. Con el fin de validar la efectividad del control se verific el las cuales se ron 29 de 28 de
voldmenes). disponga en un repositorio digital para consulta. En caso indicador de oportunidad encontrado que para el proceso |octubre, 30 de noviembre y 18 de diciembre
de que la informacién no se disponga, se solicitara via g; gg;: fir2 G E D el L alenzuie
RUS. i y para el caso de los VPI (seguimiento) un 81.00%.
Por lo anterior se concluye que el riesgo se materializd
especlf ficamente en el proceso de atencion de las VPD. Se
adelantar las acciones definidas en la Politica
de Administracion del Riesgo para el caso de los riesgos
materializados.
1. Realizar el Analisis de Impacto del Negocio o BIA
(Business Impact Analysis) para estimar la afectacion
que podria padecer la ANLA como resultado de la
ocurrencia de algin incidente, interrupcién o un desastre El control se ha implementado de la forma como esta
Cada vez que ocurra algln incidente, interrupcién o un |que impacte la de de TI (Tiempo se verifico el informe del incidente presentado el
desastre que impacte la continuidad de operaciones de |objetivo de recuperacion y Punto Objetivo de |27 de julio de 2020. En relacién con la sugerencia del |Porcentaje de avance 85%
Debilidad en el establecimiento de un sistema i el ini de i de la i6n) (60%) proveedor que cita "SE SUGIERE INSTALAR UN EQUIPO
2 No aplica de gestién de Ia continuidad de negocio para Pérdida de la continuidad de las operaciones de la Gestion Tecnologia y el Lider de verifican y aplican COMO BACKUP Y REALIZAR MANTENIMIENTO |Se verifican los soportes relacionados con el avance del Andlisis | Los controles y acciones definidas son
los sistemas criticos entidad el protocolo y procedimiento establecido en el Plan de MENSUAL DE ESTE EQUIPOSE" se indagé con Ia de Impacto del Negocio o BIA (Business Impacto Andlisis) y el | coherentes con el riesgo identificado.
Continuidad Tecnolégica del Negocio de la Entidad, i de OTI por la i ion de la registro del traslado del centro de datos a Colocation
generando informe. El jefe de la Oficina de Tecnologia |2. Elaborar el Plan de Continuidad del Negocio para del proveedor, quien informa que "El mantenimiento se hizo |el cual queda ubicado en INTERNEXA Zona Franca
revisa el informe y establece las acciones a seguir. sistemas de informacién y servicios Tl que incluye la |en ese momento para cubrir la falla mientras el traslado se
estrategia y acciones a seguir para restablecer los |hacia en septiembre”
servicios de Tl (Hardware y Software) ante cualquier
eventualidad. (40%)
Debilidad en la revision y parametrizacion de El Coordinador de cada uno de los sectores y el
los tiempos del proceso de evaluacion en SILA profesional delegado por la Subdireccién de Evaluacion,
acorde con los términos de Ley verifican semanalmente el seguimiento a los tiempos de |1 Gestionar ante la Oficina de Tecnologias de Ia » - )
evaluacion mediante la herramienta de control de - L . Con el fin de verificar la efectividad de los controles se |Porcentaje de avance 100%
Incumpllmlenm de los tiempos eslablecldos para la i iaci los para la i Ius (érmlnos del tramite de evaluacion de Los controles y acciones definidas son

28 No aplica de p , obras o sujetos Gestion Cumplimiento términos. En caso de encontrar desviaciones en la |de los tiempos de ley en el tramite de evaluacion de o 6 . y ace B

a licenciamiento ambiental medicion del tiempo a traves de la licencia ambi enSILAy ienta de control de - G2 £ @ &l | S v 6l e tado que 2lunliceciic CEMCILETD
mencionada, se reporta a la OAP a través de correo |iarminos 100% en los 84 procesos gestionados para la vigencia. de la herramienta control de términos.

electrénico para que realice el respectivo ajuste.
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Debilidad en la aplicacion de instrumentos Cada vez que se presenta una sollclmd de licencia & ik ET B
documentados para la toma de decision frente nueva o el (a) o quien T lacion del ri dad |
a las solicitudes de y ificacic delegue realiza una reunién con el equipo evaluador O i Sggscadojaela.
de los EIA el i de los _ verificar los resultados de las salidas
internos. En caso de encontrarse inconsistencias, se Porcentaje deiavance 100% gsi d;:;faom:seldlegl%prdo:elé‘:acsl:s
requiere al equipo evaluador los ajustes pertinentes. 1. Realizar al 10% de los p Como soporte del cumplimiento de la accién se verifica que en la administrativos expedidos en el
del . de desde la radicacion del tramite hasta la emision del acto |El control se ejecuta de la forma que esta dlseﬁado y se vlgencla 2020 se realizé venﬁcaclén de cumplimiento al Los controles y acciones definidas son primer semestre 2020, han
29 No aplica través del cual se aporta a la calidad de la evaluaCIOn Gestién Cumplimiento administrativo con el fin de verificar la aplicacion del |evidencia que se ha cumplldo segln las de al 24% de los proyectos coherentes con el riesgo identificado. requerido algin tipo de ajuste por
imie de ion ylo ificacion de la I por la gesﬂonados adlclonal a ello esta accnén se incluyé como comml *  |debilidades en el control de calidad
licencia ambiental. en el EL PR -4 para la de los mismos y el riesgo
icit de li También se actualizé actualmente  formulado  hace
Ia lista de chequeo EL-F-28 referencia al incumplimiento del
procedimiento, més no a la calidad
de los pronunciamientos de la
entidad.
o S el g s o Conl 0 i bl 8 contl o et o
de cada solicitud, a través de bases de datos de control. pome"taje de oponunldad de los permisos o tramites .
En caso de ident‘ificar solicitudes préximas a vencerse, ei oS I (s | [FRCETEO 6 EaEe KO8
Inoponumdad en los términos de evaluacion de las revisor genera las alertas con el fin de agiizar y priorivzar 1 disefio de . de 2020: Posconsumo 71%, Biodiversidad en promedio 88%,
33 No aplica de los usuarios, i con los Gestion Cumplimiento su gestion c(‘) ntrol de tiempos para los permisos y trémites permisos fuera de licencia 33%, beneficios tributarios 89%, |Como soporte del cumplimiento de la accion se venﬂca soporte |Los controles y acciones definidas son
permisos y trdmites ambientales dentro del marco ambientales sujetos a evaluacién prueba dindmica 84% y VUCE 100%. de la herramienta de control de tiempos OEPTA. con el riesgo i ifi
de las politicas ambientales y la norma vigente Para la vigencia 2021 se proyecta la segunda fase que consiste
Por lo anterior se concluye que para el tramite de permisos |en los pilotos de implementacion de control de tiempos.
fuera de licencia y posconsumo los controles no estan
siendo efectivos y el riesgo continua materializado.
1. Realizar reuniones sistematicas con cada uno de los |Para verificar la efectividad del control se valida el |Porcentaje de avance 100%
grupos para retroalimentar los resultado del del plan de definido,
Gestion Cumplimiento de los expedientes con el PAI que para Ia wgencla 2020 que fue de 816 actos |Se verifica soporte de las reuniones sistematicas de
el IBD, VUCE, Prueba Dinamica, Beneficios
avance a dlclembre de 2020 fue de 871 amos Tributarios, Permisos Fuera de Licencia y juridica
el i del Grupo de Permisos y La aclara que la i
. Deficiente control a los exp objeto de enel alos Tramites hace alos deﬂnlda en el riesgo no hace referencia al tiempo, dado que Los controles y acciones definidas son
35 No aplica seguimiento activos de permisos y tramites ambientales a través de la matriz de programacnén verificando los dicha actividad no tiene tiempos de ley, coherentes con el riesgo identificado,
activos Vs fi las alertas sino a la cantidad de seguimientos de proyectos activos en . B
correspondientes con respecto a las metas definidas X concordancia con los criteriosdefinidos por la entidad en el |[Porcentaje de avance 100%
2. r disefio de _de |Sp.IN-04 INSTRUCTIVO ESTABLECIMIENTO DE LOS - ) )
control de tiempos para los permisos y trdmites |CRITERIOS GENERALES DE  SEGUIMIENTO Como soporte del cumplimiento de la accién se verifica soporte
ambientales sujetos a seguimiento OPORTUNO del 28/12/2020. de la herramienta de control de tiempos de seguimiento
Asi mismo se verificaron correos de alerta enviados en |denominada OEPTA
diciembre de 2020 para los permisos IDB y COM
1. Carencia de contrato de mantenimiento. 1. Mensualmente la coordinadora del Grupo de Gestion
! realiza al ento de Porcentaje de avance 100%
ejecucion de los procesos contractuales a través de la Se evidencia falta de claridad en relacién con la ejecucion de la
herramienta del PAA, generando alertas a los lideres de Se evidencia el seguimiento adelantado al plan de |accion denominada "Definir el plan de trabajo con cada uno de
los procesos en caso de que aplique. 1. Deflmr el plan de trabajo con cada uno de los o de la ANLA en la vigencia 2020, en los |los " s
programados _en el cm:ggrak:ja del plan de registros se observa que no se emitieron alertas |en el del plan de , esto dado que en
mantenimiento. en el segundo semestre del 2020. los sopones entregados no se incluyen planes de trabajc
con la firma lo
P e e e oo st s
por la Entidad. . coherentes con el riesgo identificado.
2. Incumplimiento del contratista en la 2. El responsable del plan de mantenimiento, realiza
6n del mantenimi p segulmlenlo mensual para validar el cumplimiento de Ios . . .
frente a los ej N N £ e"'?‘e!‘c'a el seguimiento adel_a nnad_o al_plan de Porcentaje de avance 100%
través del formato plan de mantenimiento GA-F- 9 2. Rev_lsgr y actyallzar el manual del plan de ma_memrmen_tg de la ANLA en la vigencia 2_(_)20, en los
generando alertas en caso de incumplimiento a los lideres manlenlr_nlemo teniendo en cuentalos controles  |registros verfficados se observa que no se emitieron alertas Se venflca que se cre6 en GESPRO el GA-MN-02 Manual para el
de cada proceso, informando a través de correo establecidos en el mapa de riesgos en el segundo semestre del 2020. . del plan de
electronico.
Errores en el reporte de saldos y movimientos 1. El designado por el almacenista genera un reporte de
generados por aplicativo SIGANLA. elementos de invenba(io mensual, para validar que elvalor |1, Realizar seguimiento a los reportes de elementos de .
de compra sea consistente frente al valor en libros, en |inventario mensuales generados por el aplicativo |El control est implementado y se cuenta con los soportes (RECHEDEDEEUED LD
49 No aplica Sobrevaloracion o subvaloracion del inventario de Gestién Operativo caso de presentarse inconsistencia, se informara al |SIGANLA, en caso de i ia, |que evidencian su i Asi mismo se revis6 el s i \ s 6 [ Los controles y acciones definidas son
P los bienes muebles de la Entidad P encargado en la oficina de de lai reportar a T fa para su reporte de bienes de consumo con corte a diciembre de [>¢ Verican 0s_soportes de los seg. con el riesgo i
para su correccion. 2020 validando que no se presentan valores negativos. | 95T2rad0s Por SIGANLA y los correos enviados a OTI en caso de
presentarse inconsistencia.
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Separacion incorrecta de residuos por parte de La persona responsable del SGA verifica de forma Se verifico la efectividad del control, el cual se ejecuté pese |Porcentaje de avance 100%
los colaboradores de la entidad mensual la separacion de los residuos aprovechables, a la situacion presentada por COVID19 y modelo de
cuando se haga la entrega de los mismos a la Trabajo en Casa, lo que ocasiona una baja significativa en |Se verifican los soportes de las siguientes actividades: charla por
organizacion recicladora, la cual quedara registrada en el la generacion de residuos. Con corte a diciembre se |Teams sobre "Recursos Naturales y Disposicion de Residuos”,
formato GA-F-23. En caso que no se cumpla el control, pi los sigui con la |liderada por Promoambiental (operador de aseo), la Corporacion
N Aumento en el volumen de los residuos que incluyan " . los residuos se acopiaran hasta el mes siguiente y se |1, Realizar campafias de sensibilizacion sobre |vigencia 2019 de Recicladores y la Secretaria Distrital de Ambiente y el 20 de |Los controles y acciones definidas son
50 No aplica material aprovechable Gestion Ambiental dejara la observacion de incumplimiento en el registro del |separacion de residuos en los puntos ecologicos. noviembre se dio a conocer el reporte de residuos con el riesgo identif
mes correspondiente en el formato GA-F-23. Residuos Ordinarios (Kg) en 2019 (3,677) y en 2020 ( 530); |de la entidad de forma acumulada de enero a julio de 2020 /
residuos aprovechables (Kg) en 2019 (5,967) y en 2020 |2019, por medio de la Ronda No. 206 en la nota "Conoce los
(3.479). de fi i del Sistema de Gestion
Ambiental".
1. Matriz de requisitos legales ambientales Cada vez que se cambie, se elimine y/o se incluyan Porcentaje de avance 100%
desactualizada. normas ambientales aplicables a la Entidad, la persona
responsable del SGA verifica y actualiza la Matriz de . . . . " En el periodo se realizé la actualizacion de Matriz de Requisitos
o | e pempimon e s esios RSO B | e | | RO s o T 110, o o |1 €15 S r roummiments oo, pecrr | conol et e o e o gt e Los contis  cores s son
Z. Condiciones fisicas de la Entidad no son 1as normas ambientales que aplican a la Entidad. comunicara por correo a la Coordinacién del grupo de Gestion y Desempefio. isitos legales. coherentes con el riesgo identificado.
das para de . Gestion Administrativa y al asesor de la SAF.
D en los controles ara El profesional asignado del Grupo de Participacion Porcentaje de avance 100%
dar respuesta oportuna a las PQRSD Ciudadana y Atencion al ciudadano, semanalmente
verifica el cumplimiento de los términos para las |1. Divulgar a los Colaboradores de la Entidad la [Con el fin de validar la efectividad del control se verifica Con |Los soportes fueron validados en el reporte anterior
respuestas de las PQRSD a través de la ienta de i6n que el tramite interno de 10s |corte al 31 de diciembre del 2020 la Entidad recibi6 11.864
control de términos, generando reportes a las |derechos de peticion (Resolucion 038 14/01/2020) y la [peticiones, quejas, reclamos y sugerencias Ordinarias, de
enla alas d i de dar rc a las |Guia parala gestion de PQRSD y ECOS. las cuales se atendieron dentro de termino 11.752, es I ones defid
59 No aplica quejas, reclamos y sugerencias solicitadas por los Gestién Cumplimiento smelsmfosr.mEan :aﬁ;; de que Ias‘ dependenclag no r:::):n::xen Gl €2 respzr:]dleron fugrzede (er_ml_no 1;; 9';%':/:' : Los contra escgr?glclr?er:gso ifis;r:tif?csaz?
grupos de interés adopten los correctivos a que haya lugar. Porcentaje de avance 100%
2 o a los C de las di Se verifican los soportes de los seguimientos a la respuesta S » L o
© A de las PQRS de SIPTA y RASP, correspondientes al mes e_vermaa comunlcacn?n del 29 de octubre dirigida gt_oda la
en temas con derechos de [ e Ira5620 entidad en temas relacionados con derechos de peticion.
peticion
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