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Dimensién No. 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Verificacion Control Interno

FECHA DE

ACCIONES TERMINACION

PRODUCTO FECHA DE INICIO

Nivel de cumplimiento

Detalle de la evaluacion

Se realizd la verificacién del cumplimiento de la acciones adelantadas para esta actividad, identificando lo siguiente:
1.- Formulacién y aprobacién del Plan Estratégico Institucional, en el cual se contempla la Linea Estratégica 1 — “Incrementar la Credibilidad en la Entidad por parte de sus
Grupos de Interés”, y se identifican los grupos de interés (Ciudadania, entidades publicas, entidades de control, medios de comunicacion, sociedad civil y usuarios internos)|
y el grupo de valor entendido como el segmento de la poblacién a quien la entidad dirige sus productos y servicios. en esta Linea se contemplan 2 objetivos estratégicos,
Asi:
1.-Fomentar la participacion de nuestros grupos de interés en la toma de decisiones de la entidad.
2.-Incorporar en la gestion de la entidad las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Frente a los indicadores relacionados con el tema de derechos humanos, como resultado de las reuniones realizadas por la Oficina Asesora de Planeacidn con la
Elaborar la propuesta de Subdireccién de Mecanismos de Participacion Ciudadana, se contempla la propuesta de los siguientes ajustes en las actividades, asi:
trabajo para incorporar el 1.Frente a la caracterizacién de los conflictos de competencia de la ANLA "Metodologia de caracterizacién de los conflictos de competencia de la ANLA".
enfoque de derechos 2.- Frente a la asistencia a grupos de interés o personas en situaciones de vulnerabilidad: "Aumentar las capacidades de actores municipales y departamentales frente a las|
humanos en la gestién de competencias y mecanismos de participacién ciudadana aplicables en el marco del licenciamiento ambiental, con especial atencién a grupos vulnerables"
la entidad e identificar los Propuesta 3.-Frente al Centro de orientacién en implementacion: "Medicién de la satisfaccion en la atencién de los canales telefonico, presencial y chat del centro de orientacion".
problemas y las| metodolégica 5/02/2020 31/12/2020 ALTO 4.- Frente al avance en la caracterizacién grupos de interes: "De acuerdo con la priorizacién anual de los grupos de interés"
necesidades sociales que 5.-En relacién con aumentar la satisfaccién de los usuarios frente a los trdmites y servicios: "Incrementar en 10 puntos el grado de satisfaccién de los usuarios externos|
la entidad esta llamada a frente a los tramites y Servicios".
resolver con su gestion y 6.- Se propone la eliminacién del indicador "Solicitudes de informacion resuelta dentro de los tiempos establecidos en la normatividad", dado que es el mismo de PQRS.
alinearlo con el Plan Se proponen los siguientes indicadores:
estratégico institucional 1.- Fortalecer capacidades a grupos de interés en materia de mecanismos de participacion ciudadana y competencias institucionales "Actividades pedagdgicas realizadas|
/actividades pedagdgicas programadas".
2.- Disefiar e implementar estrategia de difusién y promocién del uso de los mecanismos de participacion ciudadana en el marco del proceso de licenciamiento ambiental
"Porcentaje de implementacion de la estrategia de difusion y promocion del uso de los mecanismos de participacion
3.- Incrementar el uso de los mecanismos de participacion ciudadana "Monitoreo del uso de mecanismos de participacion ciudadana segtin demanda"
4.- Para la préxima vigencia, sistematizar experiencias que contribuyen a la transformacion positiva de conflictos asociados a proyectos de competencias de la Autoridad
"Experiencias sistematizadas/experiencias de espacios de didlogo implementados”
Soportes: Plan Estratégico Institucional 2019-2030 y archivo Propuesta indicadores PEI SMPCA
En la verificacion efectuada, se evidencia que efectivamente en el link http://www.anla.gov.co/entidad/institucional/objeto-y-funciones de la P4gina Web de la ANLA, se
encuentran las funciones detalladas de conformidad con el articulo 3 del Decreto 3573 de 2011. Adicionalmente se cuenta con la Presentacion "Una nueva vision
Divulgar a través del estratégic tion oportuna, transpi y de calidad para usuarios y la cit que la Oficina Asesora de Planeacién utiliza en las jornadas de induccidn|
equipo de denominada "Conociendo la ANLA" dirigida a los nuevos servidores de la ANLA, a la s cuales ademas se invita a los nuevos contratistas.
comunicaciones flash Soportes: Pagina web y Presentacion sefialada
informativos respecto al Actividad cumplida y finalizada
rol que desempefia la Divulgacion realizada 5/02/2020 28/02/2020 ALTO
ANLA en la estructura del
Estado e incluirla en la
actividad conociendo la
ANLA
Se evidencia el cumplimiento en las siguientes publicaciones enviadas por correo electrénico a la totalidad de los servidores y colaboradores de la ANLA:
Divulgar a través del Ronda semanal No. 164 de enero de 2020, el Director resalta el cumplimiento de la meta del PND
equipo de Ronda semanal No. 177 de abril de 2020, se resalta el trabajo de la OAP en la entidad y se divulga como se ha aportado al cumplimiento de la meta del PND
comunicaciones flash Ronda semanal No. 181 de mayo de 2020, se resalta el cumplimiento de la meta del PND
informativos  con  los| Divulgacién realizada 5/02/2020 28/02/2020 ALTO Ronda semanal No. 191 de agosto de 2020, se resalta el cumplimiento de la meta del PND
aportes de la entidad al Soportes: Rondas semanales enunciadas
cumplimiento  de  los Actividad cumplida y finalizada
objetivos del PND
Presentacion "Una nueva visién égica-Gestion oportuna, P y de calidad para iosy la ia" en la cual se incluyen los temas del Plan
Incluir en la actividad Estratégico Institucional relacionados con el Plan Nacional de Desarrollo, que la Oficina Asesora de Planeacién utiliza en las jornadas de induccién denominada "Conociendo
conociendo la ANLA estos la ANLA" dirigida a los nuevos servidores de la ANLA, a las cuales ademas se invita a los nuevos contratistas.
temas una vez esté en|Divulgacion realizada 5/02/2020 28/02/2020 ALTO Soportes: Presentacion sefialada
firme del Plan Nacional de Actividad cumplida y finalizada
Desarrollo
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Se evidencia el cumplimiento en la publicacién en la pagina Web en el link|
http://www.anla.gov.co/documentos/ciudadania/02_aten_ciudadano/caracterizacion_de_usuarios_anla_2019_vf.pdf el documento que contiene la CARACTERIZACION|
GRUPOS DE INTERES -USUARIOS-

Este documento contiene la metodologia para la identificacion de grupos de personas (naturales o Juridicas) de conformidad con caracteristicas similares (problemas,

5/02/2020(31/12/2020 ALTO necesidades y ubicacién territorial entre otras) y teniendo en cuenta informacién de tipo socio cultural, organizacional, canales de comunicacion y de los tramites y servicios|
5 L recibidos.
Realizary S?CIahZal’ a Soportes: Publicacién pagina Web y documento sefialado
metodologia de L : o
o Actividad cumplida y finalizada
caracterizacion de grupos
de interés de la entidad | Metodologia socializad: - - — —— — -
de acuerdo a las variables Se evidencia el cumplimiento en la publicacién en la pagina Web en el ||r|k
establecidas, los http://www.anla.g9v.c0/documentos/ciudadania/OZ_aten_ciudadanu/caracterizacion_de_usuari05_an|a_2019_vf.pdf el documento que contiene la CARACTERIZACION|
problemas y necesidades GRUPOS DE INTERES -USUARIOS-
Este documento contiene la metodologia para la identificacion de grupos de personas (naturales o Juridicas) de conformidad con caracteristicas similares (problemas,
5/02/2020(31/12/2020 ALTO necesidades y ubicacion territorial entre otras) y teniendo en cuenta informacién de tipo socio cultural, organizacional, canales de comunicacion y de los tramites y servicios|
recibidos.
Soportes: Publicacién pagina Web y documento sefialado
Actividad cumplida y finalizada
Se verifica que el Plan Estratégico Institucional contempla cuatro (4) lineas estratégicas interrelacionadas proyectadas para el logro del cumplimiento de las funciones|
misionales en un horizonte proyectado de 11 afios. Para cada una de ellas, se definieron indicadores de impacto, objetivos y metas.
En el Plan de Accién Institucional, se verifican los indicadores de producto y de gestion y su articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan estratégico Institucional,
5/02/2020 30/06/2020 ALTO el Modelo Integrado de Plane.acic’?n y Gestivén - MIP§ y el Sistema de Gestion de Calif:iad, o , )
Soportes: Plan de Accion Institucional Pagina Web link http://www.anla.gov.co/entidad/institucional/planeacion-y-gestion
Plan Estratégico Institucional Pagina Web link http://www.anla.gov.co/entidad/institucional/planeacion-y-gestion
Actividad cumplida y finalizada
Se evidencia en la pagina Web de la entidad el resultado consolidado de los indicadores de gestién y de producto de cada dependencia y grupo y el promedio de la entidad|
de los mismos con corte al tercer trimestre de 2020, del Plan de Accién Institucional.
Soporte: Pagina Web link http://www.anla.gov.co/entidad/institucional/planeacion-y-gestion
X X Actividad cumplida y finalizada
Formular las hojas de vida ALTO
de los indicadores Hojas de vida de los
institucionales que indicadores
fortalezcan la medicién de|institucionales
la gestidn de la entidad en|formuladas
el PEl'y PAI — " = n - " — ” — - -
Se solicita usuario para consulta y se verifica en la herramienta Sistema de Informacion de Planeacion y Gestion SIPG, en el catalogo de indicadores, las hojas de vida de los|
indicadores institucionales que contienen:
1. DESCRIPCION: Cédigo del Indicador, Usuario Responsable Creacién, Fecha de Creacién, Fecha Ultima Modificacion, Versién del Indicador, Tipo de proceso, Proceso,|
Objetivo del Proceso, Dependencia, Factor Clave de Exito (FCE), Tipo de Indicador (Naturaleza), Nombre del Indicador, Objetivo del Indicador, Vigencia de Inicio, Vigencia de|
Finalizacion, Metodologia de Medicién, Tipo de Célculo, Unidad de Medida, Linea Base, Fuente de Informacion, Frecuencia de Medicién, Tipo de Medicién, Naturaleza,
Formula, Responsable de Ingresar la Meta, Responsable de Ingresar el Dato, Cargo de Quien Ingresa el Dato.
(i) 1. PARAMETROS DE CONTROL: Tendencia, Rango Mayor ( Meta), Rango Menor, Avance, Semaforizacién y resultados mes a mes y trimestralmente
1ll. SEGUIMIENTO: muestra mes a mes el avance
IV. REPRESENTACION GRAFICA.
V. ANALISIS: muestra mes a mes los datos de donde se obtiene el resultado
VI. ACCIONES A TOMAR EN CASO DE NO CUMPLIR LA META
VII. ALINEACION ESTRATEGICA: muestra si corresponde a una Estrategia transversal PND y a cual linea estratégica del Plan Estratégico Institucional corresponde y la Politica
Se evidencia en la pagina Web de la entidad el Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado el 29-01-2020 , el cual de conformidad con lo manifestado por la OAP fue
actualizado con el apoyo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, teniendo en cuenta el contexto interno y externo de la entidad y previal
consulta de la ciudadania y aprobacién en el marco del Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno.
Asi mismo se evidencia la actualizacién del mapa de riesgos de gestién teniendo en cuenta el contexto interno y externo de la entidad (revisién del riesgo, causas, impacto,
valoracién de los controles y acciones adicionales) el cual fue aprobado en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 21 de abril de 2020.
Elaborar el Mapa de Soportes: Pagina Web link http://www.anla.gov.co/documentos/institucional/05_planeacion/17_riesgos/2020/20200129-mapa-riesgos-corrupcion.pdf
Riesgos 2020 Presentacion Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno Sesién No. 12 de Abril 21 de 2020
considerando el contexto|Mapa de Riesgos 2020 1/01/2020 30/04/2020 ALTO Documento Mapa de riesgos Institucional
interno y externo de la
entidad Actividad cumplida y finalizada
Se evidencia en los documentos Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accidn Institucional que los mismos se encuentran articulados las dimensiones y las politicas del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG
Formular el Plan Soportes: Plan de Accion Institucional Pagina Web link http://www.anla.gov.co/entidad/institucional/planeacion-y-gestion
Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional Pagina Web link http://www.anla.gov.co/entidad/institucional/planeacion-y-gestion
2019-2030 y el Plan de|PEIY PAI, formulado 5/02/2020 28/02/2020 ALTO Actividad cumplida y finalizada

Accién Institucional 2020
articulandolos  con el
MIPG

articulado con el MIPG
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Socializar el PAAC en la
pagina web de la entidad
para consulta de los|

Plan de Participacion

La OAP informa que se publicé en la pagina web el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC en el termino definido por la normativa vigente (desde el 31 de
diciembre de 2019 al 14 de enero de 2020), asi mismo se publicé en la pagina web de la entidad para consulta de los interesados y se recibié una sola recomendacién del
PAAC, la cual se tramito a través de correo electrénico

Soportes: Documento evidencia de publicacién Web

grupos de interés de la|Ciudadana 2020 5/02/2020 28/02/2020 ALTO Actividad cumplida y finalizada
entidad previo a su
publicacion
Se evidencia la elaboracién del Procedimiento FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Cddigo: PE-PR-5 Versién: 1 de Fecha:31/03/2020,
publicado en SIGPRO, procedimiento que ya fue revisado y se encuentra publicado en la herramienta Gestion de Procesos - GESPRO, asi: PROCEDIMIENTO FORMULACION Y|
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Cédigo: DP-PR-03 Versién: 2 de Fecha:22-10-2020.
Soportes: Consulta listado maestro de documentos SIGPRO - Documento Procedimiento
Elaborar el procedimiento rrocetliin?i/enlo de B Consult‘a Iista.do r‘naestro de documentos GESPRP - Documento Procedimiento
de formulacién y ormuiaciony 5/02/2020 31/03/2020 ALTO Actividad cumplida y finalizada
seguimiento del PEI Segum,“?”“’ de! Pla.n
Estratégico Institucional
Se evidencia la elaboracién de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2019 -2030, con el objetivo general de aumentar la confianza y credibilidad de los grupos de interés|
en la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales y los Objetivos Especificos de:
1.Identificar y definir lineas estratégicas que permitan el disefio de espacios y canales de participacion de la ciudadania para el fortalecimiento institucional de la ANLA y la
generacion de valor publico y social.
2.Formular lineas estratégicas dirigidas a promover la participacién ciudadana en la ANLA tanto a nivel nacional como territorial que tome como eje de diélogo a los grupos|
de interés de la ANLA y redunden en la generacién de valor publico y social desde la ANLA, en la cual los grupos de interés se involucren en la planeacion de las actividades.
5/02/2020|31/03/2020 ALTO P . . L. . N o
Asi mismo, se elaboré el documento que contiene el plan de accién de esta estrategia a partir del afio2021
Soporte: Documento Estrategia de Participacién Ciudadana
Documento Plan de Accién Estrategia de Participacion Ciudadana
R Actividad cumplida y finalizada
Elaborar la estrategia de
participacion ciudadana
incluyendo escenarios N - — — - ——— — ~ — - —
para que los grupos de Estr?t.eg\afie ) Se ewdencl.a la elabf)raclon dg la E.strateg@ de Partlclpaclo? (Eludadana ,2.019 -2030, con el objetivo general de aumentar la confianza y credibilidad de los grupos de interés|
interés se involucren en la participacion ciudadana en la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales y los Objetivos Especificos de:
planeacion de las 1.Identificar y definir lineas estratégicas que permitan el disefio de espacios y canales de participacion de la ciudadania para el fortalecimiento institucional de la ANLA y la
actividades generacion de valor publico y social.
2.Formular lineas estratégicas dirigidas a promover la participacién ciudadana en la ANLA tanto a nivel nacional como territorial que tome como eje de diélogo a los grupos|
de interés de la ANLA y redunden en la generacién de valor publico y social desde la ANLA, en la cual los grupos de interés se involucren en la planeacion de las actividades.
Asi mismo, se elaboré el documento que contiene el plan de accién de esta estrategia a partir del afio2021
ALTO . PR
Soporte: Documento Estrategia de Participacién Ciudadana
Documento Plan de Accién Estrategia de Participacion Ciudadana
Actividad cumplida y finalizada
Se evidencia que en Acta No. 14 del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de fecha 23 de julio de 2020, se aprobéd la modificacién Politica de|
Administracion de Riesgos de la ANLA. En la presentacién adjunta a la misma, se muestran los aspectos mas relevantes y las responsabilidades de cada linea de defensa de|
conformidad con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Asi mismo, el documento POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS contempla el objetivo, el alcance, los roles y responsabilidades, la normatividad y el Desarrollo que|
establece la metodologia para la administracién del riesgo.
Soportes: Documento POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Acta No. 14 del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de fecha 23 de julio de 2020
Presentacion Politica de Administracion de Riesgos dela OAP
Actividad cumplida y finalizada
Actualizar la politica de .
Administracién del riesgo Politica de
administracién de 5/02/2020 31/07/2020 ALTO

en donde se fortalezca el
rol de la alta gerencia

riesgos actualizada
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Socializar el mapa de

Acta socializacion mapa

Se evidencia la actualizacién del mapa de riesgos de gestién teniendo en cuenta el contexto interno y externo de la entidad (revision del riesgo, causas, impacto, valoracion|
de los controles y acciones adicionales) el cual fue aprobado en el marco del Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno del 21 de abril de 2020.

Soportes: Presentacion Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno Sesién No. 12 de Abril 21 de 2020

Documento Mapa de riesgos Institucional

riesgos en el marco del de ri 3/01/2020 30/05/2020 ALTO Actividad cumplida y finalizada
e riesgos
Comité de Control Interno 8
Se evidencia la elaboracién de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2019 -2030, con el objetivo general de aumentar la confianza y credibilidad de los grupos de interés|
en la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales y los Objetivos Especificos de:
1.Identificar y definir lineas estratégicas que permitan el disefio de espacios y canales de participacion de la ciudadania para el fortalecimiento institucional de la ANLA y la
Elaborar la estrategia de| generacion de valor publico y social.
participacién  ciudadana 2.Formular lineas estratégicas dirigidas a promover la participacién ciudadana en la ANLA tanto a nivel nacional como territorial que tome como eje de diélogo a los grupos|
i i de interés de la ANLA y redunden en la generacién de valor publico y social desde la ANLA. en la cual los grupos de interés se involucren en la planeacién de las actividades.
incluyendo el desarrollo|Estrategia de 27/01/2020 30/04/2020 ALTO y g p y grup P

de acciones estratégicas
con grupos de valor e
interés

participacion ciudadana

Asi mismo, se elaboré el documento que contiene el Plan de accidn de esta estrategia a partir del afio2021
Soporte: Documento Estrategia de Participacién Ciudadana

Documento Plan de Accién Estrategia de Participacion Ciudadana
Actividad cumplida y finalizada

Elabord. Maria Cristina Duque

Reviso: Luz Dary Amaya
Aprobd: Elias Alonso Nule



