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101 15

DERECHOS DE PETICION

Comunicacion de derecho de peticion

Respuesta comunicacion de derecho de peticion

Agrupacién documental en la que se conservan los documentos por los cuales un ciudadano
presenta solicitudes verbales o escritas que expresan quejas y reclamos sobre de la gestion
de la entidad relacionada con la divulgacion de informacion.

Una vez cumplido el tiempo de retencion por tres (3) afios en el Archivo de Gestién (contado
a partir de la respuesta al tltimo derecho de peticion recibido en la vigencia respectiva) se
transfiere al Archivo Central por siete (7) afios mas.

Dado que el volumen de produccion documental anual no supera los veinte expedientes
completos, se conservara totalmente, debido a que reflejan |a evidencia sobre la atencién de
solicitudes en temas relacionados con la divulgacion de informacién y resultados en relacién
con los derechos de peticién sobre las funciones propias del grupo. Su preservacion
garantiza la continuidad de la memoria institucional y contribuye al desarrollo de
investigaciones, estudios y acciones que fortalecen la cultura y el conocimiento en materia
ambiental.

Cumplido el tiempo de retencion, los documentos se conservaran en su soporte original y se
aplicara el medio tecnoldgico (digitalizacion) para el soporte fisico el Grupo de Gestion
Documental garantizara la conservacion y preservacion de la informacion, teniendo en cuenta
los atributos de esta a largo plazo, como son: autenticidad, integridad, inalterabilidad,
originalidad, fiabilidad y disponibilidad.

Para la conservacion de los documentos, se tendra en cuenta lo establecido en el Acuerdo
001 de 2024 del AGN, el Plan de Conservacion Documental y el Plan de Preservacion Digital
a largo plazo.

101 30

PLANES

101 30 19

Planes égi ituci de C

Plan Estratégico Institucional de Comunicaciones

.pdf
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El Plan Estratégico Institucional de Comunicaciones son documentos que establecen y
planifican las directrices para transmitir las comunicaciones que la entidad genera tanto
internamente como externamente; facilita el cumplimiento de los principios de transparencia
al preservar y fomentar una postura institucional y exponer a la ciudadania los objetivos,
acciones y resultados de la administracién, de manera que sean perceptibles para todos los
grupos o interesados en la administracion institucional.

Una vez cumplido el tiempo de retencién por tres (3) afios en el Archivo de Gestion (contado
a partir del cierre del plan y conforme a su vigencia), se transfiere al Archivo Central por
diecisiete (17) afios mas.

Finalizado el tiempo de retencion se procedera a su conservacion total. Adquiere valores
secundarios de tipo histérico y cultural, como testimonio de la gestion de la entidad para
difundir la imagen, asi como los resultados de la gestion corporativa. Asimismo son

testimonio del quehacer institucional y del compromiso con la gestion ambiental del pais.

Cumplido el tiempo de retencion el Grupo de Gestion Documental garantizara la
conservacion y preservacion de la informacion, teniendo en cuenta los atributos de esta a
largo plazo, como son: autenticidad, integridad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y
disponibilidad. Para la conservacion de los documentos, se tendra en cuenta lo establecido
en el Acuerdo 001 de 2024 del AGN, el Plan de Conservacion Documental y el Plan de
Preservacion Digital a largo plazo.
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101 31 PLANES DE COMUNICACIONES
Los Planes de Comt es Externas son que evidencian el medio
informativo de las actuaciones de la entidad con el fin de presentar a la poblacion los
propositos, actuaciones y resultados de la gestion, para que sean visibles a todos los grupos
o partes interesadas en la gestion institucional.

101 31 01 Planes de Comunicaciones Externas 2 8 X Una vez cumplido el tiempo de retencion por dos (2) afios en el Archivo de Gestion (el cual se
contaréa a partir de la respuesta a solicitud de informacion), se transfiere al Archivo Central
por ocho (8) afios mas.

Finalizado el tiempo de retencion se procedera a su conservacion total. Adquiere valores
secundarios de tipo histdrico y cultural, los cuales se reflejan en la evidencian sobre los

c \cacién ofici P N temas relacionados con la divulgacion de informacion y resultados de la entidad por medio de

omunicacién oficial de solicitud informacién -pdf los canales de comunicacion. Asimismo estos documentos se conservaran por su valor
) . . histérico y su aporte a la memoria documental de la Nacion. Registran procesos clave en la
Cuestionario de comunicacion externa -pdf aprobacion de licencias y permisos ambientales, lo que los convierte en testimonio del
) quehacer institucional y del iso con la gestion del pais
Comunicado de prensa externo .pdf
) . ‘ Cumplido el tiempo de retencion el Grupo de Gestion Documental garantizara la
Pieza grafica -jpg, -pdf conservacion y preservacion de la informacion, teniendo en cuenta los atributos de esta a
. o largo plazo, como son: autenticidad, integridad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y
Registro audiovisual bwf disponibilidad.
Matriz de seguimiento a la comunicacion externa -pdf Para la conservacion de los documentos, se tendra en cuenta lo establecido en el Acuerdo
. . i 001 de 2024 del AGN, el Plan de Conservacién Documental y el Plan de Preservacion Digital

Respuesta a solicitud de informacion .pdf alargo plazo.
Los Planes de Comunicacién Interna son documentos que evidencian el medio informativo de
las actuaciones de Alta Direccion con sus colaboradores en temas relacionados con la misién
y la gestion de la entidad con el fin de mantener y promover una actitud institucional.
Una vez cumplido el tiempo de retencion por dos (2) afios en el Archivo de Gestion (el cual se
contaréa a partir de la respuesta a solicitud de informacién, de acuerdo con la vigencia), se
transfiere al Archivo Central por ocho (8) afios mas.

101 31 02 Planes de Comunicaciones Internas 2 8 x
Dado que el volumen de produccion documental anual no supera los veinte expedientes
completos, se conservara totalmente, estos documentos reflejan la la evidencia sobre los
temas relacionados con la responsabilidad del grupo de comunicacion en relacion con los
planes de comunicacién internta que se generen al interior de la Entidad. Su preservacion
garantiza la continuidad de la memoria institucional y contribuye al desarrollo de
investigaciones, estudios y acciones que fortalecen la cultura y el conocimiento en materia
ambiental.

Solicitud del area encargada .pdf " . Lo . s

Comunicacion oficial de solicitud informacion pdf Cumplido g! tiempo de reignclon eI»Grupo dg Gestpn Documental garan(l;ara la

Cuesti 0d on int conservacion y preservacion de la informacion, teniendo en cuenta los atributos de esta a
uestionario de comunicacion interna pdf largo plazo, como son: autenticidad, integridad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y

Comunicado de prensa interno .pdf disponibilidad.

Pieza grafica ipg, .pdf

Registro audiovisual bwf Para la conservacion de los documentos, se‘tendré en cuenta lo establecido en el Acuergq

Matriz de seguimiento a la comunicacion interna pdf 001 de 2024 del AGN, el Plan de Conservacién Documental y el Plan de Preservacién Digital

Respuesta a solicitud de informacion .pdf a largo plazo.
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CONVENCIONES

cODIGO

D: Cddigo de Dependencia
S: Codigo de la Serie Documental
SB: Codigo de la Subserie Documental

DISPOSICION FINAL

E:  Eliminacion
S: Seleccion
CT: Conservacion Total

REPRODUCCION TECNICA DELPAPEL

M: Microfilmacion
D: Digitalizacion
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