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230 15 DERECHOS DE PETICION 3 7 = b

Comunicacion de derecho de peticion X .pdf Agrupacién documental en la que se conservan los documentos por los cuales un
ciudadano presenta solicitudes verbales o escritas que expresan quejas, reclamos o
denuncias sobre presuntas infracciones ambientales o que tengan relacion con la
Respuesta comunicacion de derecho de peticion X .pdf gestion y mision de la entidad.

Una vez cumplido el tiempo de retencion por tres (3) afios en el Archivo de Gestion
Auto de desistimiento expreso x -pdf (contado a partir de la respuesta al tltimo derecho de peticion o Auto de desistimiento
expreso o tacito en la vigencia respectiva) se transfiere al Archivo Central por siete (7)
afios mas.

Auto de desistimiento tacito X .pdf

Finalizado el tiempo de retencion se realizara una seleccién cuantitativa del 5% de la
produccion anual generada garantizando la conservacion de expedientes completos, y
cuya cualidad sea la atencion de las solicitudes de los entes de control y aquellos
derechos de peticion que expresan quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en
material ambiental de competencia de la ANLA.

Citacion a notificacion personal X .pdf

Notificacién de acto administrativo X .pdf

El documento seleccionado se conservara en su soporte original y se aplicara el medio
tecnoldgico (digitalizacion) para el soporte fisico. EI Grupo de Gestion Documental
garantizara la conservacion y preservacion de la informacion, teniendo en cuenta los
atributos de esta a largo plazo, como son: autenticidad, integridad, inalterabilidad,
originalidad, fiabilidad y disponibilidad.

Reporte de publicacion en gaceta X .pdf

Comunicacion acto administrativo X .pdf

Para los documentos no seleccionados se realizara la eliminacion de acuerdo con el
Constancia de envio X .pdf pra de eliminacion ido por la entidad, lo dispuesto en el Decreto

1080 del 2015 articulo 2.8.2.2.5. y el Acuerdo 001 del 29 de febrero de 2024 Capitulo 5,
Articulo 4.5.4.

Constancia de ejecutoria X .pdf

230 20 INFORMES

Esta documentacion corresponde al Informe de gestion de peticiones quejas reclamos
sugerencias y denuncias recibidas y atendidas por la ANLA, donde se detalla los
canales y medios de atencion asi mismo detalla las cifras de los tramites atendidos y
su respectivo andlisis.

Una vez cumplido el tiempo de retencion por tres (3) afios en el Archivo de Gestion (el
cual se contara a partir del Gltimo informe de acuerdo a su vigencia), se transfiere al
Archivo Central por siete (7) afios mas.

Informes de Gestion de ici Quejas, gt ias y
230 20 13 Denuncias i . i N
Finalizado el tiempo de retencion se procedera a su conservacion total. Adquiere
valores secundarios de tipo histérico y cultural que consiste en las cualidades que
tienen por ser documentos testimoniales en relacion con el resultado del reporte de la
gestion y seguimiento de los canales de atencion y la gestion de PQRSD en la ANLA.

Cumplido el tiempo de retencion el Grupo de Gestion Documental garantizara la
conservacion y preservacioén de la informacion, teniendo en cuenta los atributos de esta
a largo plazo, como son: autenticidad, integridad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad
y disponibilidad. Para la conservacion de los documentos, se tendra en cuenta lo
establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del AGN, el Plan de Conservacion Documental y
el Plan de Preservacion Digital a largo plazo.

Informe de gestién de peticiones quejas reclamos sugerencias y denuncias .pdf
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Esta documentacion corresponde al Informe de seguimiento a la satisfaccion del
cliente que se realiza por parte del grupo estas recibidas y atendidas por la ANLA,
donde se detalla los canales y medios de atencion asi mismo detalla las cifras de los
tramites atendidos y su respectivo andlisis.
Una vez cumplido el tiempo de retencion por tres (3) afios en el Archivo de Gestion (el
cual se contara a partir del Gltimo informe de acuerdo a su vigencia), se transfiere al
Archivo Central por siete (7) afios mas.

230 20 18 Informes de Satisfaccion de Tramites y Servicios 3 7 Finalizado el tiempo de retencién se procedera a su conservacién total. Adquiere
valores secundarios de tipo histérico y cultural que consiste en las cualidades que
tienen por ser documentos testimoniales en relacion con el resultado del reporte de la
gestion y seguimiento en la percepcion de la complacencia de los usuarios con los
tramites y servicios ofrecidos en la entidad.

Cumplido el tiempo de retencion el Grupo de Gestién Documental garantizara la
conservacion y preservacion de la informacion, teniendo en cuenta los atributos de esta
a largo plazo, como son: autenticidad, integridad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad
y disponibilidad. Para la conservacion de los documentos, se tendra en cuenta lo
establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del AGN, el Plan de Conservacién Documental y
el Plan de Preservacion Digital a largo plazo.
Informe de seguimiento a la satisfaccion del cliente .pdf
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CONVENCIONES

D: Cddigo de Dependencia

coODIGO

8: Codigo de la Serie Documental
SB: Codigo de la Subserie Documental

DISPOSICION FINAL

E:  Eliminacion
S: Seleccion
CT: Conservacion Total

REPRODUCCION TECNICA DELPAPEL

M: Microfilmacion
D: Digitalizacion
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