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ACTA No. 
COMITÉ OPERATIVO COMUNIDAD DE EL HATILLO 

 
 

FECHA: 30 de noviembre de 2023  
HORA: 8:30 a.m. a 10:55 a.m.  
LUGAR: Casa de la Cultura, Corregimiento de la Loma – Cesar. 
 
 
1. ASISTENTES:  

 

NOMBRE Y APELLIDO 
CARGO DEPENDENCIA O 

ENTIDAD 
TEL./ 

EXT/MÓVIL  
CORREO ELECTRONICO FIRMA 

PLANTA CONTRATISTA 

RODRIGO ELÍAS NEGRETE 
MONTES 

X  ANLA 2540111 rnegreten@anla.gov.co  

GERMÁN BARRETO 
ARCINIEGAS 

X  
 

ANLA 
 

2540111 
gbarreto@anla.gov.co  

LAURA EDITH SANTOYO 
NARANJO 

X  ANLA 2540111 lsantoyo@anla.gov.co  

JUBELY MEJÍA ACERO X  ANLA 2540111 jmejia@anla.gov.co   

JEIMY ALEXANDRA BONILLA 
HOYOS  

 X 
ANLA 2540111 

jabonilla@anla.gov.co   

SARA NATALIA OROZCO X  ANLA 2540111 sorozco@anla.gov.co   

MELISSA JOHANNA GÓMEZ  X ANLA 2540111 mjgomez@anla.gov.co   

JOSÉ JOAQUIN ARISTIZABAL  X ANLA 2540111 jaristizabal@anla.gov.co  

Se anexa el listado de asistencia de los demás participantes 

 
2. OBJETIVO DE LA REUNIÓN: 

 
3. VERIFICACIÓN COMPROMISOS DE REUNIÓN ANTERIOR (Cuando Aplique): 

 
Celebrar Comité Operativo con la comunidad de El Hatillo, de conformidad con lo establecido en la Resolución 84 del 29 de 
enero de 2015, emitida por la ANLA. 
 

 
Revisión técnica y jurídica de la Resolución 2743 del 18 de noviembre de 2022, que aceptó el Plan de Acción de 
Reasentamiento Modalidad Colectivo conforme a la situación actual del reasentamiento.   
 
Frente al compromiso, la ANLA aclara que, procedió a realizar la verificación técnica y jurídica de la información que reposa en 
los expedientes LAM2622, LAM3271, LAM0027, LAM1862 y LAM3199 donde se mantienen 5 familias en la modalidad 
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colectivo, no obstante, conforme a lo verificado en la visita de seguimiento y control realizada por la ANLA donde el universo 
de familias en la modalidad colectivo cambió, la ANLA está a la espera de los documentos que soporten lo verificado en campo, 
para su correspondiente análisis y así emitir los pronunciamientos correspondientes que serán informados a las sociedades 
mineras y la comunidad.      
 
Revisión de las peticiones elevadas por la comunidad durante el comité operativo, respecto al proceso de 
reasentamiento individual. 
 
La sociedad C.I. PRODECO S.A., realizó los ajustes correspondientes para evitar la divulgación de la información personal de 
las familias atendidas.  
 
La sociedad DRUMMOND LTD hace entrega en físico del informe de cumplimiento de los compromisos a cargo de la sociedad. 
Se entrega por parte de la ANLA radicado del informe (20236200932042 Fecha 30 De Noviembre de 2023). 
 
 Las sociedades COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S. EN REORGANIZACIÓN y CNR III LTD. SUCURSAL 
COLOMBIA EN REORGANIZACIÓN, en cumplimiento del compromiso atendió las peticiones elevadas de la comunidad. Frente 
a las deudas históricas la sociedad informa que el acuerdo con la comunidad es que CNR asume el pago de estas deudas. En 
el caso de las viviendas ya adquiridas la sociedad informa que asumía el pago de esos SS.PP., Añade que, el compromiso de 
la comunidad es entregar el inmueble al día en el pago de servicios. Por último, frente el aumento de la cuota de sostenimiento 
en el programa PAES, están a la espera de los resultados del programa de “Matrícula CERO” para determinar que acciones 
tomar y realizar los ajustes correspondientes. Con esto, informa, se atendieron los compromisos.  
 
Revisar las denuncias realizadas por la comunidad respecto a la situación de inseguridad en el corregimiento 
 
Frente al compromiso de la Alcaldía por el tema de inseguridad, el Alcalde realizó las gestiones pertinentes con apoyo del 
Batallón que hace presencia en la región, se van a aumentar los patrullajes en la zona. A través de la Secretaría de Gobierno 
se verificará como continúa la situación para tomar las medidas pertinentes.  
 
Acompañamiento a la reunión programada por DRUMMOND el 10 de agosto de 2023, a las 10 a.m., en la vivienda de la 
familia hogar del señor Dorismel Correa en San Alberto – Cesar. 
 
La sociedad DRUMMOND LTD hace entrega en físico del informe de cumplimiento de los compromisos a cargo de la sociedad. 
Se entrega por parte de la ANLA radicado del informe (20236200932042 Fecha 30 De Noviembre de 2023). Frente a este 
compromiso informa que se realizó la visita junto con el operador y con acompañamiento de la ANLA, Defensoría del Pueblo y 
el interventor AECOM y se realizaron las reparaciones locativas, dando así cumplimiento al compromiso. 
 
Informar a CORPOCESAR la situación presentada con la sociedad PALMAGRO denunciada por la comunidad. 
 
CORPOCESAR manifiesta que, frente a la denuncia realizada por la comunidad respecto a una contaminación que se presenta 
en el sector, se realizó una visita de control ambiental, emitirá un informe técnico frente al caso, el cual se informará en su 
momento a la comunidad. 
 
Reunión con las 5 familias que se mantienen en reasentamiento colectivo. 
 
La Defensoría informa que la visita no se ha podido realizar por aspectos logísticos. No obstante, considerando que estas 
familias optaron por trasladarse a la modalidad individual, el compromiso no será verificado nuevamente en el próximo comité. 
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4. DESARROLLO 

Se inicia la reunión agradeciendo por la atención a la convocatoria por parte de los diferentes actores al Comité Operativo de la 
comunidad de El Hatillo, a las empresas, entes de control y entes territoriales.  
 
Se da lectura a la propuesta del orden del día: 

 
1. Oración 
2. Apertura a cargo de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales – ANLA y Presentación de los asistentes. 
3. Intervención de las sociedades DRUMMOND LTD., C.I. PRODECO S.A., COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S. 

EN REORGANIZACIÓN y CNR III LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACIÓN, en relación con los avances 
de los procesos de reasentamiento individual y colectivo de la comunidad de El Hatillo. 

4. Intervención de la Alcaldía Municipal de El Paso – Cesar. 
5. Intervención de la Comunidad de El Hatillo - avances del proceso de reasentamiento individual y colectivo. 
6. Intervención Entes de Control. 
7. Verificación de compromisos establecidos en el comité operativo del 3 de agosto de 2023 
8. Varios y Cierre. 

 
Apertura a cargo de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales – ANLA. 
 
La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales – ANLA da la bienvenida a todos los asistentes y agradece su participación en 
este espacio, donde se abordarán los avances de los procesos de reasentamiento individual y colectivo de la comunidad de El 
Hatillo. Reitera el llamado a seguir avanzando en el proceso de reasentamiento, ya que al ser un proceso complejo y que lleva un 
tiempo considerable requiere de la voluntad de todos los participantes para avanzar. Resalta que, en los últimos meses se han 
resuelto varios aspectos y se ha avanzado de manera más rápida; no obstante, se debe continuar trabajando en seguir superando 
las dificultades que se presenten, no solo por parte de la ANLA sino de las demás entidades involucradas.     
 
Presentación de los asistentes.  
 

• DRUMMOND LTD  

• COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S. EN REORGANIZACIÓN y CNR III LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN 
REORGANIZACIÓN 

• C.I. PRODECO S.A. 

• COORAMBIENTAL 

• Defensoría del Pueblo 

• Fundación SOCYA 

• Representantes de la Junta de Acción Comunal -JAC del El Hatillo 

• Comunidad de El Hatillo 

• Asesora comunidad de El Hatillo 

• Ministerio de Minas y Energía 

• ANLA 

• INSUCO (Operador CNR) 

• Corporación Minuto De Dios 

• AECOM (Operador DRUMMOND)  

• Procuraduría General de la Nación – Regional Cesar 

• SOCIAL CAPITAL GROUP (Operador CNR) 

• Alcaldía Municipal De El Paso – Secretaría de Minas de El Paso – Cesar 

• Agencia Nacional de Tierras. 
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• CORPOCESAR 

• Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. 
 
Intervención Alcaldía de El Paso. 
 
La Alcaldía de El Paso a través de su representante ve con buenos ojos los avances que ha tenido el proceso de reasentamiento 
informan a todos los asistentes que quedan prestos a recoger todos los requerimientos que surjan del espacio para trasladarlas al 
Alcalde, para brindar el apoyo necesario en pro de garantizar los derechos de la comunidad de El Hatillo, 
 
Intervención de las sociedades DRUMMOND LTD., C.I. PRODECO S.A., COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S. EN 
REORGANIZACIÓN y CNR III LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACIÓN, en relación con los avances de los 
procesos de reasentamiento individual y colectivo. 
 
C.I. PRODECO S.A. 
 
La sociedad expone los principales resultado del proceso de compensación dentro del programa de individualización (presentación 
adjunta). Informa que se encuentran 201 familias en reasentamiento individual y 6 casos especiales, señalando que ya no se 
encuentran familias en la modalidad de reasentamiento colectivo.  
 
De las 201 familias, se han atendido y firmado contrato con 199 familias, con un cumplimiento del 99%, restando dos familias por 
atender. El lunes 4 de diciembre se firmará el contrato con una de las familias con caso especial (sucesión). Con la familia restante, 
se está a la espera que se resuelva en estrados judiciales un proceso de interdicción, para proceder a la firma del contrato.  
 
Frente a las actividades transversales se exponen las atenciones que realizaron con la comunidad en las dos modalidades de 
reasentamiento. Se atendieron en dos años 1004 atenciones a la comunidad, 42 piezas comunicativas y 20 reuniones con la JAC. 
En la modalidad colectiva se atendieron 57 atenciones a la comunidad, 8 piezas comunicativas, 9 reuniones con la JAC y 34 PQRS.  
 
De los casos especiales se encuentran 4 sucesiones, 1 familia que no le aplica (no ha sido ubicada), 1 se encuentra en proceso de 
firma, que si bien no es objeto de compensación si le afecta el traslado del Centro Poblado ya que son vecinos de este y se ve 
afectado sus redes y prestaciones económicas, con las 3 sociedades se está verificando la forma de compensación.  
 
Esperan que a inicios de 2024 cumplirán con el 100% de las actividades de compensación a su cargo. Continuarán cumpliendo con 
cada una de sus obligaciones y seguirán realizando algunas actividades transversales con la comunidad. 
 
COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S. EN REORGANIZACIÓN y CNR III LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN 
REORGANIZACIÓN. 
 
La Sociedad expone los avances de las acciones a su cargo dentro del proceso de reasentamiento (Presentación adjunta). 
 
El operador ADEL ZAPATOSA se asoció con AGROSAVIA para realizar un proyecto de semillas tecnificadas, para que las familias 
aprendan a generar proyectos sostenibles en el tiempo. 
 
Frente a fortalecimiento de actividades económicas, la Universidad de Santander regional Cesar se encuentran realizando 
actividades para la construcción de un diagnóstico sobre las condiciones técnicas, operativas, administrativas y financieras de 
gobernanza psicosocial de las 5 organizaciones productivas activas. 
 
Respecto al pago de servicios públicos informa que, se han atendido a octubre 37 familias, de las cuales solamente 12 estaban en 
proceso de entrega de la constancia de pago de los recibos, están en un 30% de atenciones. Se ha evidenciado que algunas 
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familias no están entregando los recibos, han trabajado en la cultura de pago de los servicios públicos para subir los promedios de 
pagos mensuales.     
 
En cuanto a la prima de movilización se atendieron 32 solicitudes a octubre de 2023 (82%), se encuentran avanzando en el proceso 
para sacar los pagos en los tiempos estipulados. 
 
Por su parte, frente al programa de fortalecimiento educativo, con COONFACESAR se encuentran atendiendo a 90 jóvenes 
inscritos, principalmente mujeres, están atendiendo jóvenes de colegios públicos y privados. Están trabajando para incentivar a los 
jóvenes para que accedan a la educación, el operador realizó un plan temático y pedagógico para lengua castellana, matemáticas 
e inglés y se encuentran trabajando, igualmente, en proyectos extracurriculares (fútbol, taekwondo, danza y teatro).  
 
Se realizó, igualmente, una escuela de padres y una escuela con docentes, para empezar a trabajar en procesos de motivación 
con los estudiantes. A la fecha se encuentran beneficiarios finales: 90 participantes pertenecientes a 52 códigos censales que hacen 
parte del programa. 
 
Fortalecimiento de educación del adulto mayor, se continúa avanzando, aunque es un proceso más complejo. A la fecha se han 
atendido 54 interesados, 23 verificación y 31 aptos.     
 
En el proyecto de educación superior, se han atendido 72 solicitudes. Se encuentran 5 graduados, a la fecha se encuentran 45 
estudiantes beneficiarios. En octubre recibieron 2 solicitudes y se realizaron 2 acompañamientos. Seguridad y Salud en el Trabajo 
en una de las carreras más escogida a nivel técnico y para carreras profesionales es psicología. 
 
Frente a la situación de los no residentes, están atendiendo a 22 familias sujetas de compensación, 2 tienen el contrato ya firmado 
y 20 a las que no se les hizo contrato ni se les pagó.  
 
El 18 y 19 de octubre se realizaron sesiones con la comunidad en el marco del programa del plan de comunicaciones y participación 
comunitaria, se atendieron a 41 personas, con participación de los operadores y el Hospital Hernán Quintero Blanco. 
 
El Hospital Hernán Quintero Blanco continúa prestando el servicio de salud y se están atendiendo las quejas de las comunidades 
para mejorar el servicio, durante la visita de seguimiento de la ANLA se verificó que el hospital cuenta con los insumos suficientes 
y se continuará trabajando para prestar un mejor servicio.  
 
Respecto al programa de comunicaciones, a octubre de 2023, se han atendido 292 solicitudes de la comunidad a través de los 
canales dispuestos por la sociedad. Por su parte, en cuanto a PQRS se han recibido 51, 43% cerradas y 15% abiertas.   
 
En cuanto a apoyo psicosocial están trabajando en la atención a las familias, a octubre de 2023 se encuentran 43 familias 
trasladadas, las cuales se han asentado principalmente en Valledupar y en La Loma. 
 
En lo que refiere al trámite de firma de OTRO SI, a octubre de 2023, con 70 familias han firmado OTRO SI (34.8%) del universo de 
201 familias en reasentamiento individual, esperan a final de año tener 100 OTRO SI firmados.  
 
DRUMMOND LTD. 
 
La sociedad expone los principales resultados del proceso de reasentamiento. (Presentación adjunta) 
 
A la fecha se encuentran 201 familias en reasentamiento individual. 184 familias con contrato suscrito y 17 minutas en curso, 
además, de los 6 casos especiales que explico la sociedad C.I PRODECO S.A., en su intervención. 
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Como responsables de la entrega de viviendas, se encargan de la entrega de la vivienda con todos sus documentos legales, el Kit 
de dotación, implementan medidas de restablecimiento de medios de vida con ocasión del traslado de las familias y trabajan en el 
proceso de generación de ingresos (proyectos productivos). Igualmente, les corresponde el pago del lucro cesante y la actividad 
de mudanza. Cuenta, también, con actividades complementarias como la de redes sociales y culturales y las actividades 
transversales que desarrollan con las familias. Indica que, en estas actividades la retención en la fuente es asumida por la sociedad. 
 
A octubre de este año se han trasladado 44 familias (21,5%), 14 viviendas escrituradas, 10 viviendas seleccionadas con los 
beneficiarios y continúan con 32 familias en la búsqueda de viviendas. Realizan un proceso priorizado con los adultos mayores, a 
la fecha se han trasladado 11 adultos mayores.  
 
Posteriormente, el operador Corporación Minuto de Dios expone las etapas y metodologías del proceso de reposición de las 
viviendas (Presentación adjunta).  Se ha realizado un estudio de tendencia de traslado de las familias, realizando 176 visitas a las 
familias. Se han efectuado capacitaciones con las familias donde explican la ruta metodológica.  
 
En lo relacionado con la medida de base económica, a la fecha se encuentran 100 familias/hogar en la ruta de generación de 
ingresos. Se realiza una exposición de los principales avances del proceso. (Presentación adjunta). A la fecha se encuentran 46 
proyectos productivos implementados.   
 
Dentro de las acciones transversales se realizan capacitaciones, acompañamiento psicosocial, comunicación y participación y el 
sistema de atención a PQRS.  
     
Intervención de la Comunidad - avances de los Procesos de Reasentamiento individual y colectivo.  
 
La comunidad espera que en 2024 esperan que asistan a los comités operativos todas las entidades involucradas.  
 
Espera, además, que, en las etapas que faltan dentro del proceso de reasentamiento se minimicen los errores. Que el Gobierno 
Nacional establezca los convenios que se requieren con la Alcaldía Municipal, para que el proceso de reasentamiento siga 
avanzando en buenos términos.  
 
La ANLA precisa que, en el marco de la visita de seguimiento se abordó el tema de los convenios con la Alcaldía del Paso, donde 
se informó que los convenios estarán vigentes hasta 2024. El convenio de cultura y deporte irá hasta julio de 2024 y el convenio de 
salud irá hasta el 30 de enero de 2024.  
 
Solicita a los entes departamentales y nacionales encargados en la protección del medio ambiente, para que se sigan vigilando los 
impactos ambientales que se continuarán generando por las sociedades mineras.  
 
La comunidad agradece a la ANLA por la labor realizada para la consecución de los resultados que, si bien no eran los que 
esperaban las familias, se vienen desarrollando de gran manera. Agradece, igualmente, al resto de entidades que están presentes 
en este proceso y las sociedades mineras responsables. 
 
La comunidad considera importante que se hable del plan de transición, que se ha venido desarrollando de manera satisfactoria y 
se espera que se continúe ejecutando de la mejor manera con familias pendientes de traslado.  
 
A la Alcaldía Municipal le piden que se mantengan y se prioricen con el nuevo alcalde la continuidad de los convenios que son de 
gran de apoyo para las familias.     
 
Intervención de los entes territoriales y entes de control 
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5. COMPROMISOS (Cuando Aplique)1 

 
Compromiso Responsable Fecha límite de cumplimiento 

 
NA 

 
ANEXOS. 
 

1. Listado de asistencia 
2. Presentaciones de las sociedades mineras de los avances del PAR Modalidad Individual.  

 
1 Si en el ítem No. de 2 de la presente acta se encuentran compromisos que no se cumplieron o aún están dentro de términos para su 
cumplimiento se solicita registrarlos nuevamente en este espacio. 

La Defensoría del Pueblo agradece a todas las entidades la labor que se ha mantenido para llevar a feliz término el proceso de 
reasentamiento. Informa a la comunidad que están prestos a atender cualquier inquietud que tenga la comunidad, continuarán 
acompañando el proceso en el marco de sus competencias. 
 
La Agencia Nacional de Tierras (Jessica Bayona) pone a disposición de la población con vocación agraria la oferta disponible por 
parte de la entidad, por lo cual, los interesados podrán comunicarse vía WhatsApp al 3118681902 (vía chat, no llamada), para los 
que quieran conocer más sobre la oferta de la ANT, ya sea de manera individual o colectiva. 
 
CORPOCESAR manifiesta que, frente a la denuncia realizada por la comunidad respecto a una contaminación que se presenta en 
el sector, se realizó una visita de control ambiental, emitirá un informe técnico frente al caso, el cual se informará en su momento a 
la comunidad. Pone a disposición de la comunidad todos los canales de comunicación de la entidad o a través del correo 
atencionalciudadano@corpocesar.gov.co para atender cualquier petición de la comunidad.  
 

4.2. Varios y Cierre 

El director de la ANLA realiza el cierre de la reunión destacando los avances que se han presentado en el proceso de 
reasentamiento. Agradece a todas las entidades que han venido asistiendo a los espacios por la labor realizada. Reitera 
nuevamente a las sociedades que se trabaje en la memoria histórica del Corregimiento.   
 
La comunidad agradece si el próximo comité se puede realizar en las instalaciones que tiene la comunidad. Esperan encontrarse 
en otro tipo de escenarios y solicitan que se gestione con las demás entidades las situaciones que se están presentando en el 
municipio de El Paso.  
 
Se procede a dar cierre al comité operativo con la comunidad de El Hatillo.  
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COMPROMISOS

01 02

ANLA

Revisión técnica y jurídica de la 

Resolución 2743 del 18 de noviembre 

de 2022, que aceptó el Plan de 

Acción de Reasentamiento Modalidad 

Colectivo conforme a la situación 

actual del reasentamiento.

Sociedades Mineras

Revisión de las peticiones elevadas por 

la comunidad durante el comité 

operativo, respecto al proceso de 

reasentamiento individual. 

Comité Operativo

03
AGOSTO
2023

03

Alcaldía El Paso

Revisar las denuncias realizadas por 

la comunidad respecto a la situación 

de inseguridad en el corregimiento
04

DRUMMOND LTD, Defensoría 

del Pueblo y ANLA

Acompañamiento a la reunión 

programada por DRUMMOND el 10 de 

agosto de 2023, a las 10 a.m., en la 

vivienda de la familia hogar del señor 

Dorismel Correa en San Alberto – 

Cesar. 



www.---------------.gov.co

COMPROMISOS

05 06
Procuraduría General de la 

Nación – Regional Cesar

Informar a CORPOCESAR la 

situación presentada con la 

sociedad PALMAGRO denunciada 

por la comunidad. 

Defensoría del Pueblo -

ANLA

Reunión con las 5 familias que se 

mantienen en reasentamiento 

colectivo. 

Comité Operativo

03
AGOSTO
2023



www.anla.gov.co

CANALES DE COMUNICACIÓN

Allí puede realizar la búsqueda, consulta y descarga de documentos 
asociados a actos administrativos emitidos por la Autoridad Nacional 

de Licencias Ambientales

https://ct.anla.gov.co/GACETA/Consultar-gaceta

Gaceta Ambiental

Inspectoras
Ambientales
Regionales
3 0 1 5 0 4 3 3 3 1

WhatsApp
Institucional
3 1 0  2 7 0  6 7 1 3

Correo
Electrónico
L i c e n c i a s @ a n l a . g o v . c o

Página
Web Institucional
L i c e n c i a s @ a n l a . g o v . c o

APP ANLA

Google Play
App Store

Contacto
Telefónico
6 0 1  2 5 4  0 1 0 0
Línea Ética:  0 1 8 0 0 0  1 2 9  2 1 5

https://ct.anla.gov.co/GACETA/Consultar-gaceta


www.anla.gov.co

GRACIAS
@anlacol
Facebook 

Autoridad Nacional de

Licencias Ambientales

YouTube

Autoridad Nacional de

Licencias Ambientales

LinkedIn
Twitter

@ANLA_Col
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Plan de Transición Información a Oct 31 2023

175 Familias promedio beneficiadas en 2023

Inicio del programa marzo 2013

174 Familias promedio beneficiadas 2023

Inicio del programa agosto 2013

185 185 185

180 180

171
169

167 167

161

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT

Banco Alimentos 2023

184 184 184

180 180

170
167 167 167

161

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT

Apoyo Por Formación



Plan de Transición - Fondo Emergencias

Consulta Externa: Se apoya con transporte intermunicipal ida y regreso para el cumplimiento de citas y/o practica de exámenes médicos. Los adultos

mayores y los menores de edad viajan con acompañante

Urgencias Médicas: Se apoya con transporte, hospedaje, alimentación, transporte local para el acompañante, de acuerdo al caso y transporte de

regreso para el solicitante y acompañante luego de la alta medica.

Sepelios: De acuerdo a lo requerido por la familia, se brinda apoyo de transporte, elementos de cafetería, carpas, sillas y /o servicios funerarios.

Información a Oct 31 2023

CONSULTA

EXTERNA

URGENCIAS 

MEDICAS
APOYO FUNERARIO

TOTAL PERSONAS 

ATENDIDAS

2015 146 14 0 160

2016 156 25 1 182

2017 182 42 3 227

2018 170 23 1 194

2019 179 8 0 187

2020 65 11 2 78

2021 70 2 1 73

2022 148 1 2 151

2023 131 0 1 132

TOTAL EJECUTADO 1247 126 11 1384

PROMEDIO AÑO 139 14 1 154

AÑO

N° DE PERSONAS  ATENDIDAS



Revisión Equipo 

Legal

Q. 4

25%

11%

11%

7%

4%

4%

4%

4%

30%

Convenio Cultura, Deporte, Adulto Mayor, Infancia y Adolescencia

Proyección 

Respuesta

Q. 3

100

%

Proyección 

respuesta

Proyección 

Respuesta

100%

9 9 1

Desarrollo del convenio

1. Se han entregado los implementos requeridos para el correcto desarrollo de las actividades en el centro poblado.

2. Se han socializado los cronogramas con la JAC según las remisiones de la Alcaldía de El Paso.

3. Se han realizado las respectivas reuniones de seguimiento tanto con la Alcaldía de El Paso, como con la JAC mes a mes según

avances del convenio.

4. La Alcaldía, posterior a radicación de oficio por parte de las Empresas Mineras, ratificó la continuidad de los profesores

asignados a la ejecución del convenio, garantizando así la continuidad de las sesiones proyectadas a cierre de Diciembre de 2023.



Revisión Equipo 

Legal

Q. 4

25%

11%

11%

7%

4%

4%

4%

4%

30%

Ejecución Convenio Alcaldía

Proyección 

Respuesta

Q. 3

100

%

Proyección 

respuesta

Proyección 

Respuesta

100%

9 9 1

100%



Revisión Equipo 

Legal

Q. 4

25%

11%

11%

7%

4%

4%

4%

4%

30%

Entrega Insumos Convenio Alcaldía

Proyección 

Respuesta

Q. 3

100

%

Proyección 

respuesta

Proyección 

Respuesta

100%

9 9 1

100%



Revisión Equipo 

Legal

Q. 4

25%

11%

11%

7%

4%

4%

4%

4%

30%

Entrega insumos Convenio Alcaldía

Proyección 

Respuesta

Q. 3

100

%

Proyección 

respuesta

Proyección 

Respuesta

100%

9 9 1

100%



Revisión Equipo 

Legal

Q. 4

25%

11%

11%

7%

4%

4%

4%

4%

30%

Detalle PQRS Transversales

Proyección 

Respuesta

Q. 3

100

%

Proyección 

respuesta

Proyección 

Respuesta

100%

9 9 1

Información a Nov 15 2023
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PROGRAMA DE 
INDIVIDUALIZACIÓN

Comunidad de
El Hatillo



Universo
Poblacional

201
REASENTAMIENTO 

INDIVIDUAL

0
REASENTAMIENTO 

COLECTIVO

6
CASOS ESPECIALES



Visitas de reencuadre

100 %

Explicación del programa de Plan de Individualización de 
actividades del PAR, haciendo énfasis en las 

responsabilidades y medidas de manejo asumidas por 
C.I. PRODECO S.A.



99 %

99 %

99 %

Reasentamiento individual

Socialización
de minutas: 
199

Asesoría en manejo 
de recursos: 
185

Firma de 
contratos: 199

En trámite: 2



ACTIVIDADES TRANSVERSALES:

REASENTAMIENTO
INDIVIDUAL



26 Reuniones de marco de 
compensación

(De los cuales ya se han 
firmado 30)

Reasentamiento
colectivo

31 Cambios de modalidad



REASENTAMIENTO COLECTIVO

ACTIVIDADES TRANSVERSALES:



Casos especiales

2

2

1

1

Sucesiones con contratos 
socializados y firmados

Sucesiones con edictos 
elaborados y publicados

En trámite para firma de 
contrato

Declarado no sujeto de 
reasentamiento



COMITÉ OPERATIVO
4Q  - 2023

Informe de Avance de Actividades a Cargo de CNR en el proceso de 
reasentamiento de la Comunidad de El Hatillo
Programa de Individualización a cargo de CNR

30/11/2023



2

Programa de Individualización – Obligaciones CNR 

9. PQRS Y 
Atención a la 
Comunidad 

5. Otrosí 
Individualizacion  

2. Programa de  
Apoyo a la Educación 

Superior PAES

6. No Residentes   
10. Proyecto 

Agrícola  
3. Educación  

niños, jóvenes y 
adultos

1. Servicios 
públicos 

domiciliarios

4. Prima 
Movilización

7. Servicio 
Atencion Básica 

Salud   

11. Plan 
comunicaciones y 

participación 
comunitaria

8. Fortalecimiento 
Organizaciones 

Productivas



3

OBJETIVO

Presentación del avance de las 
actividades realizadas con la 
comunidad de El Hatillo, en el 
marco del cumplimiento de las 

obligaciones de CNR del programa 
de individualización del PAR 



EH_MRMV_06 FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS  

Se realizó proceso de selección de la organización ADEL Zapatosa como operador del proyecto
Presentación del proyecto a la JAC 

Metodología Multiestrato, articulación de variedades fortificadas 

MEDIDA 4 – COMPENSACIÓN Y RESTABLECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS –

PROYECTO AGRÍCOLA PILOTO



EH_MRMV_06 FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS – MEDIDA 7 – FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS

Se realizó proceso de selección e inicio proceso de contratación de la Universidad de Santander

CONSTRUCCIÓN DE DIAGNÓSTICO SOBRE LAS CONDICIONES Y NECESIDADES 
TÉCNICAS, OPERATIVAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, DE GOBERNANZA Y 
PSICOSOCIAL DE LAS CINCO (5) ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS. (2023)

FASE I: 

FASE II: FORMULACIÓN DE PLAN DE ACCIÓN QUE PERMITA EL MEJORAMIENTO DE LAS 
ÁREAS FUNCIONALES DE LAS ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS

NOMBRE SIGLA
AÑO 

FUNDACÓN
Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de El Hatillo. COOMULTRAHA 2010

Asociación de Campesinos y Campesinas Productores y Productoras de la Vereda de El Hatillo. ASOCAPROHA 2007
Asociación de Productoras de Derivados de lácteos de El Hatillo ASPROLATH 2014

Asociación Granjas Apícolas del Cesar ASOGRACE 2016
Asociación de Productores Agropecuarios del Hatillo para el Cesar ASOPROAGROHA 2016



EH_MRMV_06 FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS – MEDIDA 8 - PAGO SSPP

Campaña de contacto directo con cada una de las familias trasladadas, dado el bajo nivel de
cumplimiento con la entrega de facturas pagadas para efectuar reembolso.

MES VALOR REEMBOLSO 

Enero  $                621.072 
Febrero  $             1.001.603 
Marzo  $                503.982 
Abril  $             1.037.896 
Mayo  $             1.491.924 
Junio  $             1.387.385 
Julio  $               804.013 
Agosto  $             1.690.788 
Septiembre  $              1.617.725 
Octubre  $             1.813.680 
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Beneficiarios y nivel de Coresponsabilidad familias

N° FAMILIAS BENEFICIADAS N° FAMILIAS TRASLADADAS PORCENTAJE DE CORRESPONSABILIDAD



EH_MRMV_07 PROYECTO PARA EL MANEJO DE FAMILIAS/HOGARES 
CUYO SUSTENTO DEPENDE DE REMUNERACIONES

MEDIDA 1 - ACCIONES DE MANEJO PARA LA ALTERACIÓN EN LAS CONDICIONES DE ACCESO AL 

EMPLEO - PRIMA DE MOVILIZACIÓN.



MEDIDA 1 - PROGRAMA FORTALECIMIENTO ACADÉMICO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN 

NIÑOS Y JÓVENES

1. Revisión situación académica estudiantes con autoridades de la I.E. Valentín Manjarrez, encontrando:

• Bajas capacidades cognitivas y sociales en general.

• Cuentan con poco apoyo por parte de sus padres por motivos de trabajo.

• No tienen fácil acceso a libros debido a que la vereda de él Hatillo no cuenta con biblioteca ni 

internet.

• Buena convivencia pero desinterés por aprender.

2. Pre-Inscripción  y  recepción  de  documentos  para  complementar  la  Caracterización. (Avance 100%)

3. Elaboración del Plan temático y Pedagógico de Matemáticas, Lengua Castellana e inglés (Avance 80%).

• Reuniones con docentes

4. Elaboración del Plan de entrenamiento de futbol, taekwondo, Danza y Teatro. (Avance 62,5%).

• Reuniones con entrenadores

5. Preparación escuela para padres (Avance 35%)

• Reunión con psicóloga

MEDIDA 3 - PROGRAMA EDUCACIÓN ADULTOS CON REZAGO ESCOLAR

1. Se recopiló listado de interesados. 40 inscritos.

2. Se inició proceso de focalización para revisar cumplimiento de requisitos. (Avance 60%)

3. Terminada la focalización se define la caracterización.

EH_MRTS_12 PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN



Resultados proceso de pre-inscripción:

Categoría Total Porcentaje

Preinscritos censados 57 61%

Potenciales censados no preinscritos 24 26%

Preinscritos No censados 12 13%

Fuera del rango etario 1 1%

Total 94 100%

Beneficiarios 

finales:

81
Pertenecientes 

a 52 Códigos 

Censales

EH_MRTS_12 PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN

MEDIDA 1 - PROGRAMA FORTALECIMIENTO ACADÉMICO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

EN NIÑOS Y JÓVENES



Matrícula
39%

Sostenimi
ento
54%

Derecho 
de grado

7%

SOLICITUDES (71)
71 Solicitudes atendidas en el 
PAES

5 Graduados (1 Ingeniera y 4 
técnicos)

45 Estudiantes beneficiados

2 Solicitudes atendidas en Octubre

2 Acompañamientos realizados en 
Octubre

EH_MRTS_12 PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN -
MEDIDA 2 – PROGRAMA APOYO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR - PAES



Se completó análisis de expedientes encontrando:

EH_NR_13 PROYECTO PARA NO RESIDENTES CON PÉRDIDA DE 
VIVIENDA Y PÉRDIDA DE LA INVERSIÓN EN LA ADQUISICIÓN DEL LOTE

20; 91%

2; 9%

Situación No Residentes

Sin firma de contrato de transaccion

Con contrato firmado - Pendiente pago



3 Sesiones

18 de octubre de 2023 (2)   19 
de octubre de 2023 (1)

41 asistentes de la comunidad 
de El Hatillo en las 2 sesiones 

del 18/oct/2023

No hubo asistencia de 
miembros de la comunidad de 

El Hatillo en la sesión del 
19/oct/2023 

CNR

INSUCO

Hospital HQB

ComfaCesar

ADEL Zapatosa

SCG

Jornadas de socialización de obligaciones CNR y presentación de operadores

EH_COMP_14 PLAN DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA ATENCIÓN A LA COMUNIDAD

Medida 1: Implementación de las acciones comunicativas establecidas en el Plan de Comunicaciones 

y Participación Comunitaria, a través de escenarios de encuentro, piezas informativas y medios de 

divulgación



EH_COMP_14 PLAN DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA ATENCIÓN A LA COMUNIDAD

Medida 1: Implementación de las acciones comunicativas establecidas en el Plan de Comunicaciones 

y Participación Comunitaria, a través de escenarios de encuentro, piezas informativas y medios de 

divulgación



Se brinda atención presencial permanente en la Oficina de Atención a la Comunidad – OAC ubicada en La Loma
y todos los jueves en las instalaciones de la JAC en El Hatillo en el horario de 2:00 a 5:00 p.m.

EH_COMP_14 PLAN DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA ATENCIÓN A LA COMUNIDAD

Temáticas de las orientaciones solicitadas

TEMATICA CASOS ATENDIDOS

PAES 108

SSPP 67

Suscripción Contratos / Otro Si 4

Prima Movilización 66

No Residentes 42

Obligaciones CNR 5

Total 292

Medida 2: Implementación de una estrategia de comunicaciones para el relacionamiento con los 

actores involucrados para fomentar el correcto flujo de información



EH_ACPS_15 PROYECTO ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL 
INTEGRAL

Municipio N° FAMILIAS

La Loma (El Paso) 13
Valledupar 11
Becerril 4
La Jagua de Ibirico 3
Agustín Codazzi 3
Soledad 3
El Copey 2
Fundación 1
Santa Marta 1
Zapatosa 1
San Alberto 1

Total 43

MEDIDA 3: ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL EN LA ETAPA POST-TRASLADO A TRAVÉS DE VISITAS



51
PQRS recibidas en 2023

EH_PQRS_16 PROYECTO SISTEMA DE ATENCIÓN PQRS



70
Avance respecto al universo 
total de familias en 
modalidad individual (201)

1
7
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Familias han firmado 
otrosí de individualización 34.8%

OTRO SÍ DE INDIVIDUALIZACIÓN



PLAN DE TRANSICIÓN - SERVICIO DE ATENCIÓN BÁSICA EN SALUD

RESULTADOS DIAGNÓSTICO ESTADO SALUD FAMILIAS



1. Jornada Pedagógica prevención cáncer de mama

2. Jornada Pedagógica sobre abuso sexual y ETS

3. Jornada embarazo adolescente y sustancias psicoactivas

4. 4 Jornadas de atención a adultos mayores

5. Jornada de Vacunación

Sep/23

PLAN DE TRANSICIÓN - SERVICIO DE ATENCIÓN BÁSICA EN SALUD

Oct/23Ago/23

JORNADAS CON LA COMUNIDAD



¡Gracias!
www.insuco.com

http://www.insuco.com/


AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTO
PRODUCTIVO Y ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL

REASENTAMIENTO INDIVIDUAL EL HATILLO

Noviembre 2023

COORAMBIENTAL.



Desarrollo

COMPONENTES

IMPLEMENTACIÓN
PROYECTO PRODUCTIVO

ORIENTACIÓN Y
ACOMPAÑAMIENTO

PSICOSOCIAL

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO



ETAPA 1  ETAPA 2 ETAPA 3  ETAPA 4 ETAPA  5

IDENTIFICACIÓN
/DIAGNÓSTICO CO-CONSTRUCCIÓN IMPLEMENTACION VALIDACIÓN SEGUIMIENTO Y

ACOMPAÑAMIENTO

Proceso Metodológico

Acompañamiento psicosocial transversal



ETAPA 1

IDENTIFICACIÓN
/DIAGNÓSTICO

Nota:  una vez concertada  la idea de proyecto productivo  a desarrollar por la familia/hogar no se 
podrá cambiar de idea, de hacerlo se suspende el proceso . 

Sensibilización al emprendimiento.

Perfil psicosocial del emprendedor.

Análisis familiar.

Exploración de idea de proyecto productivo o

diagnósticos para proyectos existentes.

Concertación de idea de proyecto productivo.

1.

2.

3.

4.

5.

ACTIVIDADES POR ETAPA

19

ESTADO DEL PROCESO SEGÚN ETAPAS



Conceptos de viabilidad y aplicabilidad

Proceso de co - construcción modelo de negocio

Capacitación en modelo de negocio

Capacitación proyecto productivo

Socialización y validación del modelo de negocio.

Capacitación psicosocial

1.

2.

3.

4.

5.

6.

ACTIVIDADES POR ETAPA

13

ESTADO DEL PROCESO SEGÚN ETAPAS

 ETAPA 2

CO-CONSTRUCCIÓN



Plan de compras.
Formalización.
Implementación (acta de puesta en operación y
control de inversión, acuerdos de
corresponsabilidad).
Capacitación psicosocial

1.
2.
3.

4.

ACTIVIDADES POR ETAPA

4

ESTADO DEL PROCESO SEGÚN ETAPAS

ETAPA 3 

IMPLEMENTACIÓN

Nota:  Dos (2) proyectos se encuentran en proceso de implementación, sin embargo, no han
pasado a la siguiente fase, dado que estan en adecuaciones y no se ha formalizado el proceso de
implementación. 



2

Comercio y servicio
58.7%

Agropecuarios
41.3%

46

PROYECTOS PRODUCTIVOS IMPLEMENTADOS

TRANSPORTE

GANADERIA DE LEVANTE

GRANJA INTEGRAL 

SECTOR CANT.

SERVICIOS

COMERCIALES

MANUFACTURA

GANADERIA DOBLE PROPOSITO

8

10

5

4

12

3

2

Tendencia de proyectos
productivos acumulado: 

GRANJA AVÍCOLA

TOTAL DE PROYECTOS
IMPLEMENTADOS



ACTIVIDADES POR ETAPA

21

 ETAPA 4 

VALIDACIÓN

Monitoreo al proyecto productivo

Capacitación psicosocial

Capacitación técnica

Asistencia técnica.

1.

2.

3.

4.

ESTADO DEL PROCESO SEGÚN ETAPAS



Diagnóstico proyecto productivo

Estructuración de plan de acción 

Socialización del plan de acción 

Ejecución del plan de acción (plan de capacitación

integral y acompañamiento).

Evaluación y retroalimentación del plan de acción.

1.

2.

3.

4.

5.

ACTIVIDADES POR ETAPA

ESTADO DEL PROCESO SEGÚN ETAPAS

ETAPA  5

SEGUIMIENTO Y
ACOMPAÑAMIENTO

2

Activos

Inactivo

21
23

Nota: Se finalizó intervención con dos(2) proyectos productivos debido al incumplimiento de acuerdo de
corresponsabilidad  por parte de la familia/hogar. No obstante, uno (1) se encuentra activo y H0701 vendio
activos.



¡Haz el pedido!

IDENTIFICACIÓN
/DIAGNÓSTICO

CO-
CONSTRUCCIÓN

                      
IMPLEMENTACIÓN

19
13

VALIDACIÓN

SEGUIMIENTO Y
ACOMPAÑAMIENTO

134
12

46
Total proyectos
implementados
Acumulados 

ESTADO DE AVANCE

2 en compra 

Total de familias intervenidas 100

21
23

20

SOCIALIZACIÓN/  
INICIO DE RUTA 



10Gestión de Sisbenización

Afiliación salud 43

42Acceso a sistema educativo/
sin aplicabilidad

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL
REDES SOCIALES Y CULTURALES

38Sisbenizados

Gestión de afiliación o traslado
salud

8

4Gestión acceso educativo



Almacen y taller de motocicletas

Ferreterías 

Almacen de repuestos
vehicular

Derivados de productos lácteos

MERCADO SATUDARO MERCADO LIMITADO OPORTUNIDAD DE
NEGOCIO

Tienda de barrio, rapitienda,
graneros y dépositos

Motocargas (actividad informal, se
evidenció que existen 60
motocargas y muchos son

propiedad de las ferreterías). 

Papelerías y café internet 

Víveres en general 

Expendio de carnes 

Mantenimiento vehicular

Fruver

Restaurantes

Panaderías y reposterías

Peluquerías y barberías

Aserraderos

Ebanisterías

Sastrería y confección de
prendas de vestir

Proyectos productivos de
agroindustria (que cuenten con

terrenos formalizados)

Estaderos

SATURACIÓN DE MERCADO



Sensibilización a la familia de los requisitos para
la legalización de predios
Estudio jurídico

DIFICULTADES PARA ENCONTRAR
PREDIOS LEGALIZADOS

Sensibilización en cuanto a los acuerdos de
corresponsabilidad
Sensibilización en cuanto a empoderamiento de
las familias/hogares en el proceso productivo.

Alerta a las autoridades competentes.

INCUMPLIMIENTO EN LAS
RESPONSABILIDADES EN CUANTO A  
ENTREGA DE INFORMACIÓN
OPORTUNA Y ATENCIÓN A
RECOMENDACIONES

RIESGOS DE SEGURIDAD 

SITUACIONES DE ALERTA





Corporación
Organización

El Minuto de Dios

Avances de Proyecto 
Reposición de vivienda, 

Reasentamiento Individual, 
Centro poblado El Hatillo

Noviembre - 2023 



Etapas y Metodología 

1. Gestión Integral para la 
búsqueda de viviendas 

2. Visitas a las viviendas y 
predios con las familias

3. Preselección de las familias/hogares 
de las alternativas de vivienda 

4. Proceso precontractual, contractual y 
de ejecución de estudios técnicos a 
vivienda 

5. Tramite de escrituración y 
registro

6. Ejecución de obras de adecuación 
o construcción ( En caso de que se 
requieran)

7. Entrega de vivienda a la 
familia/hogar



32

Familias/hogares con 
avance del proceso de 

Hábitat y Vivienda

Gestión de búsqueda

44
Entregadas

14
Escrituradas

10
Selección de 

vivienda

100

* 44 Familias/hogar trasladadas en 43 códigos censales, por acuerdos de voluntades.
* 1 de las viviendas entregadas a las familias/hogar (por acuerdo de voluntades) fue 
diseñada y construida por el operador COMD.



44
Fundación,
Magdalena

Valledupar,
Cesar

Codazzi,
Cesar

Becerril,
Cesar

Soledad,
Atlantico

La loma,
Cesar

Santa
marta,

Magdalena

Tamalameq
ue, Cesar

La jagua de
Ibirico,
Cesar

El Copey,
Cesar

San alberto
, Cesar

Series3 1 11 3 4 3 14 1 1 3 2 1

1

11

3

4

3

14

1 1

3

2

1

LUGAR TRASLADO DE LAS FAMILIAS/HOGAR REASENTADAS



176
Familias/Hogar 5

7
5

La Loma - 50
El Carmen - 3

1

Cascará - 1

1

Ciénega Zapatosa - 1

5

3

16

3

1

24

Tendencia De Traslado Familias/Hogar

Otras Tendencia 
Aracataca, Magdalena 2
Barranquilla, Atlántico 1

Currulao, Antioquia 1
Fundación, Magdalena 3

Girón, Santander 1
Juan De Costa, Atlántico 2

Mandinguilla, Cesar 2
Sin definir 31

Santa Marta, Magdalena 3
Sincelejo, Sucre 1

Soledad - Atlántico 3
Tamalameque, Cesar 1



176

Visitas 
Presentación

Cesar Magdalena Atlantico Santander Antioquia Sin definir Sucre

Series1 126 8 6 3 1 31 1

Tendencia De Traslado Por Departamentos



Plan de capacitaciones   

• Durante el proceso hasta noviembre 2023 se han realizado acompañamiento psicosocial y técnico a las familias/hogar.



Plan de capacitaciones   



Entrega de Viviendas  



• Se reforzo el equipo técnico con otro profesional , para realizar mayor seguimiento a las obras de
adecuaciones y mejoramiento de las viviendas y así garantizar la entrega a entera satisfacción del bien
inmueble a las familias/hogares.

• Se atendieron y ejecutaron las posventas y/o garantías de las obras realizadas a las viviendas, logrando así
cumplir el alcance de las actividades y la tranquilidad y satisfacción de las familias/hogar.

• Nos aseguramos de que los vendedores de las viviendas cumplan en tener al día las deudas de los servicios
públicos e impuestos prediales del bien inmueble para poder cerrar el contrato de compraventa.

• Se realiza taller interdisciplinario de la ruta de los tres (3) componentes (social, jurídico y técnico) a las
nuevas familias/hogar priorizadas para el primer trimestre del 2024, con quienes se inició la ruta de gestión.

• Visitas constantes a las familias/hogar en sus viviendas en el Hatillo, por parte del equipo psicosocial.

• Mejoras en la comunicación del proceso a las familias/hogar.

Acciones implementadas
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