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ACTA No. 
COMITÉ OPERATIVO COMUNIDAD DE EL HATILLO 

 
 

FECHA: 10 de abril de 2024  
HORA: 8:00 a.m. a 01:30 p.m.  
LUGAR: Casa de la Cultura, municipio de El Paso – Cesar. 
 
 
1. ASISTENTES:  

 

NOMBRE Y APELLIDO 
CARGO DEPENDENCIA O 

ENTIDAD 
TEL./ 

EXT/MÓVIL  
CORREO ELECTRONICO FIRMA 

PLANTA CONTRATISTA 

RODRIGO ELÍAS NEGRETE 
MONTES 

X  ANLA 2540111 rnegreten@anla.gov.co  

GERMÁN BARRETO 
ARCINIEGAS 

X  
 

ANLA 
 

2540111 
gbarreto@anla.gov.co  

LAURA EDITH SANTOYO 
NARANJO 

X  ANLA 2540111 lsantoyo@anla.gov.co  

JUBELY MEJÍA ACERO X  ANLA 2540111 jmejia@anla.gov.co   

LUZ MARINA TORRES  X ANLA 2540111 ltorres@anla.gov.co   

SARA NATALIA OROZCO  X ANLA 2540111 sorozco@anla.gov.co   

MARÍA DEL PILAR PAJARO  X ANLA 2540111 mpajaro@anla.gov.co    

JOSÉ JOAQUIN ARISTIZABAL  X ANLA 2540111 jaristizabal@anla.gov.co  

Se anexa el listado de asistencia de los demás participantes 

 
2. OBJETIVO DE LA REUNIÓN: 

 
3. VERIFICACIÓN COMPROMISOS DE REUNIÓN ANTERIOR (Cuando Aplique): 

 
 
4. DESARROLLO 

 
Celebrar Comité Operativo con la comunidad de El Hatillo, de conformidad con lo establecido en la Resolución 84 del 29 de 
enero de 2015, emitida por la ANLA. 
 

 
NA 
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Se inicia la reunión agradeciendo por la atención a la convocatoria por parte de los diferentes actores al Comité Operativo de la 
comunidad de El Hatillo, a las empresas, entes de control y entes territoriales.  
 
Se da lectura a la propuesta del orden del día: 

 
1. Oración 
2. Apertura a cargo de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales – ANLA y Presentación de los asistentes. 
3. Intervención de las sociedades DRUMMOND LTD., C.I. PRODECO S.A., COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S. 

EN REORGANIZACIÓN y CNR III LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACIÓN, en relación con los avances 
de los procesos de reasentamiento individual y colectivo de la comunidad de El Hatillo. 

4. Intervención de la Alcaldía Municipal de El Paso – Cesar. 
5. Intervención de la Comunidad de El Hatillo - avances del proceso de reasentamiento individual y colectivo. 
6. Intervención Entes de Control. 
7. Varios y Cierre. 

 
Apertura a cargo de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales – ANLA. 
 
La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales – ANLA da la bienvenida a todos los asistentes y agradece su participación en 
este espacio, donde se abordarán los avances de los procesos de reasentamiento individual y colectivo de la comunidad de El 
Hatillo. Reitera el llamado a seguir avanzando en el proceso de reasentamiento, ya que al ser un proceso complejo y que lleva un 
tiempo considerable requiere de la voluntad de todos los participantes para avanzar. Resalta que, en los últimos meses se han 
resuelto varios aspectos y se ha avanzado de manera más rápida; no obstante, se debe continuar trabajando en seguir superando 
las dificultades que se presenten, no solo por parte de la ANLA sino de las demás entidades involucradas, para continuar 
fortaleciendo los lazos entre todas las partes.     
 
El director general de la ANLA realiza algunas precisiones sobre las razones por las cuales no se incluye inicialmente el punto de 
la oración en el orden del día, indicando que constitucionalmente la República de Colombia es un país laico donde se propugna por 
la libertad de cultos, por lo que las entidades públicas no pueden, en espacios como el comité operativo, incentivar alguna ideología 
religiosa, dado que puede conllevar a la violación de derechos de los asistentes. No obstante lo anterior y acogida la propuesta por 
los asistentes de iniciar el comité operativo con una oración, se modifica la agenda.  
 
Presentación de los asistentes.  
 

• DRUMMOND LTD  

• COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S. EN REORGANIZACIÓN y CNR III LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN 
REORGANIZACIÓN 

• C.I. PRODECO S.A. 

• COORAMBIENTAL 

• Defensoría del Pueblo 

• Fundación SOCYA 

• Representantes de la Junta de Acción Comunal -JAC del El Hatillo 

• Comunidad de El Hatillo 

• Asesora comunidad de El Hatillo 

• Ministerio de Minas y Energía 

• ANLA 

• INSUCO (Operador CNR) 

• Corporación Minuto De Dios 
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• AECOM (Operador DRUMMOND)  

• SOCIAL CAPITAL GROUP (Operador CNR) 

• Alcaldía Municipal De El Paso – Secretaría de Minas de El Paso – Cesar 

• Agencia Nacional de Tierras. 

• CORPOCESAR 

• Corporación Adel Zapatosa.  

• Personería del municipio de El Paso  

• COMFACESAR 

• Universidad de Santander (Operador de CNR) 

• Secretaria de Ambiente del Cesar. 

• Agencia Nacional de Minería 
 
Intervención de las sociedades DRUMMOND LTD., C.I. PRODECO S.A., COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S. EN 
REORGANIZACIÓN y CNR III LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACIÓN, en relación con los avances de los 
procesos de reasentamiento individual y colectivo. 
 
COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S. EN REORGANIZACIÓN y CNR III LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN 
REORGANIZACIÓN. 
 
La sociedad realiza una presentación de los principales avances del proceso de reasentamiento (Presentación adjunta). 
 
Para la ficha de Fortalecimiento de las Actividades Económicas el operador Adel Zapatosa informa que, se estableció un proyecto 
agrícola piloto, que contribuirá a futuro a replicar el proceso que se está llevando a cabo. Se instaló un equipo de riego que funciona 
con energía solar, utilizan la técnica multiestrato para la siembra de algunas especies por lo que esperan resultados positivas del 
proceso.  
 
Frente a la Ficha de fortalecimiento de organizaciones productivas, el operador Universidad de Santander realiza una presentación 
de los avances de la ficha, se ejecutó una primera fase, para la identificación de las asociaciones existentes (5). Explican en qué 
consiste el ICO (herramienta para medir los niveles de desarrollo organizacional de cualquier asociación de personas). A la fecha, 
solo una de las organizaciones productivas (COOMULTRAHA) objeto del estudio cuenta con una calificación óptima de capacidad 
organizacional, las cuatro organizaciones restantes están inoperantes y no están generando recursos. Indica que la mayoría de los 
asociados encuestados manifestaron su interés de reasentarse en el corregimiento de La Loma.       
 
En el mapeo de actores que realizó el operador, se evidenció la voluntad de los asociados de continuar con sus organizaciones, 
por lo que se requiere apoyo para que no terminen las organizaciones. La sociedad CNR manifiesta la voluntad que tiene de 
fortalecer estas organizaciones lo cual depende, igualmente, de la voluntad de las personas que conforman estas asociaciones. 
 
La ANLA pregunta cómo se articula la comunicación con las organizaciones, a lo cual CNR indica que, toda la articulación se realiza 
a través del operador, se está trabajando en realizar espacios con las organizaciones para solucionar la situación que se está 
presentando.  
 
Uno de los representantes de la comunidad, que participa en una de las cooperativas, manifiesta que se debe contar con el liderazgo 
de los líderes de cada una de las organizaciones para sacar adelante y conservar estas asociaciones, se podrían vincular las 
parcelas demostrativas en la que está trabajando CNR.  
 
Para la Ficha de pago de servicios públicos, el operador INSUCO informa que, se está trabajando en que la medida sea exitosa y 
superar los temas de pagos pendientes que tienen algunas familias. En el primer trimestre de 2024 ha participado un porcentaje 
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del 33% de las familias. Se hace una labor de seguimiento con las familias participantes para lograr el objetivo de llegar al 100% 
de familias.  
 
Se realizó un ejercicio riguroso con las familias deudoras, esperan para el siguiente comité mostrar indicadores positivos. 
 
Respecto a la Prima de Movilidad se han recibido 76 solicitudes de las cuales se han aprobado 60, se encuentran 3 en análisis que 
se están resolviendo. Se han pagado a la fecha 41 primas y 19 se encuentran en análisis. La ANLA pregunta cuáles son las 
condiciones para otorgar la prima de movilidad, el operador explica los requisitos que se deben cumplir para acceder a la prima de 
movilidad.  
 
Para la Ficha de Fortalecimiento de la Educación, el operador COMFACESAR expone los principales avances de la Ficha. A la 
fecha se encuentran 100 beneficiarios en el programa. En el último trimestre se han realizado una serie de talleres con los 
profesores, así como con los padres de familias a través de Escuelas de Padres. Se encuentran 54 interesados de los cuales a la 
fecha hay 50 matriculados que corresponde al 18% de las familias censadas. El programa se encuentra inscrito en el SIMAT, lo 
que permitirá que los beneficiarios salgan certificados.  
 
El operador pone de manifiesto los inconvenientes que han presentado con los retiros de algunos participantes (8), no obstante, no 
se sufre de deserción, ya que se cuentan con los reemplazos con personas interesadas en beneficiarse con el Programa. CNR 
solicita a la comunidad que, cuando se hagan las convocatorias, debe haber compromiso de las personas que quieran participar 
para que estén en la totalidad del proceso.  
 
Para la Ficha de Apoyo a la Educación Superior, durante el trimestre se incluyeron 9 estudiantes nuevos, que coincide con los que 
el año pasado se graduaron. De los 43 estudiantes que actualmente participaron se encuentran las 119 solicitudes para acceder a 
los beneficios, 40 están estudiando carreras universitarias y 13 carreras técnicas.  
 
La sociedad CNR está revisando los casos de la situación de los no residentes, esperan resolver lo más pronto posible esta situación 
y proceder con la firma de los documentos respectivos.  
 
Para el Plan de comunicaciones y Participación, en marzo empezó su implementación, comparte las piezas informativas que están 
divulgando a través de los canales dispuestos para conocimientos de la comunidad.  
 
Respecto al acompañamiento psicosocial vienen acompañando a las familias trasladadas, se han atendido a la fecha a 51 familias 
trasladadas.  
 
Para el sistema de atención de PQR´S a la fecha se han atendido 29 peticiones en 2024 y 63 en 2023, para un total de 92 solicitudes. 
 
En cuanto a los OTRO SI firmados, a la fecha se tienen 116 contratos firmados (56%) y 130 elaborados pendientes de firma (63%).  
 
Frente al servicio básico en salud, se ha continuado con el servicio aun cuando se presentaron algunos inconvenientes, hay algunos 
retrasos con los pagos al personal que se están solucionando a través del gerente del hospital. El convenio se firmó por 6 meses, 
una vez se cumpla este plazo, se va a revisar el convenio, considerando que varía, en algunas ocasiones, el nivel de asistencia de 
la comunidad. 18 adultos mayores han participado de las jornadas que realiza el hospital en el Corregimiento. Se presentan las 
principales jornadas de salud que se han realizado en El Hatillo.  
 
DRUMMOND LTD. 
 
La sociedad realiza una presentación de los principales avances en el proceso de reasentamiento (Presentación adjunta). Aclara a 
qué se refieren los casos especiales y de apoyo transitorio.  
 

about:blank


 

ACTA  

Fecha: 13/10/2020        

Versión: 3 

Código: GD-FO-02 

Página 5 de 2 

 

Carrera 13 A No. 34 -72 Bogotá, D.C.  
Código Postal 110311132 
Nit: 900.467.239-2 
Centro de Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998 
PBX: 57 (1) 2540119 
www.anla.gov.co  
Página 2 de 2 

 Página 2 de 2 

A la fecha se han trasladado a 54 familias, 4 que se encuentran en proceso de traslado, lo que corresponde a un 26% de avance 
en el proceso.  
 
Frente a las acciones transversales, se mantiene la atención a la comunidad, divulgaciones en los canales informativos, visitas, 
sistema de PQRS, de las que se han atendido 103 peticiones y 4 están pendientes de respuesta.  
 
En el trimestre se han ejecutado 125 acciones dentro el proceso de reasentamiento, se han realizado 54 traslados, 16 se encuentran 
en escrituración y 16 en proceso de selección de la vivienda, continúan con el acompañamiento a las familias para la selección de 
las viviendas. En el trimestre se han entregado 7 viviendas. La mayoría de las familias se han instalado en el Corregimiento de La 
Loma y Valledupar.  
 
La sociedad pone de presente los retos que se han presentado en el desarrollo de la medida de manejo de hábitat y vivienda. 
(Presentación adjunta). La ANLA pregunta si la entrega de vivienda se realiza una vez se realiza el registro en la Oficina de Registro 
e Instrumentos Públicos, a lo que la sociedad DRUMMOND aclara que, la vivienda se entrega una vez se realizan las obras de 
mejoramiento y que esta cumpla con los criterios para la entrega.  
 
El operador CORAMBIENTAL expone los avances de las fichas a su cargo, presentando la ruta metodológica del acompañamiento 
psicosocial que se realiza a las familias trasladadas. A la fecha se encuentran 43 familias en el proceso de acompañamiento para 
determinar las ideas de negocio. En la etapa de co-construcción se encuentran 12 familias a la fecha. Por su parte, en la etapa de 
implementación del modelo de negocio se encuentran 5 familias. Para la etapa de validación están participando 14 familias. En la 
etapa 5 de seguimiento y acompañamiento participan a la fecha 40 familias (36 activas y 4 inactivos).   
 
A la fecha se encuentran 54 proyectos productivos en ejecución, de los cuales hay 31 proyectos sostenibles, 12 operando con 
dificultades, 7 proyectos en riesgo y 4 cerrados. Para el trimestre se implementaron 4 proyectos productivos, con una intervención 
total de 154 familias (57%)  
 
Presentan las principales actividades transversales en el acompañamiento psicosocial de redes sociales y culturales. En estos 
componentes se han atendido 50 familias con afiliación al servicio de salud, 41 sisbenizados y 50 con subsidio de educación.    
 
La sociedad hace un llamado a la comunidad para que trabajen en el marco del respeto mutuo, como un proceso que en ocasiones 
tiene sus complejidades se debe manejar todo en el marco del respeto y el diálogo.  
 
C.I. PRODECO S.A. 
    
La Sociedad realiza una presentación con los principales avances del proceso de reasentamiento (presentación adjunta). 
 
En reasentamiento individual hay 200 contratos firmados y pagados, se encuentra pendiente 1 que está en trámite, con un 
porcentaje de cumplimiento del 99.5%.  
 
De las acciones transversales se continúan ejecutando acciones en el CRIG, donde se presta servicios a la comunidad 
directamente.  
 
Por reposición de estructuras anexas – kioscos y cerramiento, se encuentran 82 familias con reposición y 49 familias trasladadas 
con las cuales se realiza el proceso de verificación para la viabilidad de la reposición de la infraestructura.   
  
Intervención de la Comunidad - avances de los Procesos de Reasentamiento individual y colectivo. 
 
Uno de los representante de la JAC de El Hatillo pone de presente una serie de situaciones a las sociedades mineras para que 
sean verificadas: 

about:blank


 

ACTA  

Fecha: 13/10/2020        

Versión: 3 

Código: GD-FO-02 

Página 6 de 2 

 

Carrera 13 A No. 34 -72 Bogotá, D.C.  
Código Postal 110311132 
Nit: 900.467.239-2 
Centro de Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998 
PBX: 57 (1) 2540119 
www.anla.gov.co  
Página 2 de 2 

 Página 2 de 2 

 
- Punto de atención a la comunidad que tiene PRODECO no tuvo atención en el primer trimestre del año 

- El dinero correspondiente que consigna PRODECO por el lote que se realiza a una cuenta de ahorro programado de 

BBVA una vez se suscribe el contrato de transacción está presentando demoras en un caso particular en la comunidad.  

-  El banco BBVA no está permitiendo el retiro del dinero a los beneficiarios sino al año.  

- Se establezca una reunión con acompañamiento de la Defensoría del Pueblo, para que se revise el tema de la señora 

(Elva Rosa Aguilar). 

La sociedad C.I. PRODECO S.A., aclara que, todos los dineros han entrado en los tiempos establecidos a las cuentas bancarias. 
Se realiza en una cuenta de Ahorro Programado de BBVA porque con este producto se congela el dinero una vez se surte todo el 
proceso de venta del lote. No obstante, en el proceso se han presentado una serie de casos particulares que se han venido 
resolviendo. Van a revisar el caso para verificar qué pudo haber pasado. PRODECO se va a reunir con el gerente del Banco BBVA 
para que se aclaren las situaciones que se han presentado.    
 
Para el caso de la señora Elva y sus sucesores PRODECO realiza las precisiones frente al caso, comprometiéndose a revisar el 
tema. 
 
La comunidad ofrece disculpas por la situación que se presentó en el centro de atención y se compromete a trabajar en el tema 
para que no se presenten futuras situaciones. Solicitan a la interventoría hacer más vigilancia al tema de los pagos.  
 
Solicita, además, que se apliquen los correctivos necesarios para que se realicen los pagos a las familias en los tiempos 
establecidos ya que se están presentando demoras por parte de la fiducia.  
 
Frente al PAES, algunos estudiantes manifestaron demoras en el pago, solicitan más claridad en la información que se suministre 
para mantener la confianza en el Programa.   
 
La sociedad CNR se disculpa por las molestias presentadas con el tema de los pagos, se compromete a mejorar los procesos para 
que se continúen realizando los pagos oportunos.  
 
Los representantes de la JAC manifiestan que, se ha presentado una falta de planificación para los trámites notariales, ya que se 
están programando reuniones sobre el tiempo que implica problemas para la consecución de permisos en los trabajos de los 
beneficiarios. Sugiere que se realice una mejor planificación de las reuniones. Además, hay unos casos en donde a algunos 
vendedores no se les informa la totalidad de los documentos que se requieren para el trámite de venta, por lo que solicitan se 
verifique el tema por parte de la Corporación Minuto de Dios.  
 
El apoyo de la Corporación Minuto de Dios ha sido insuficiente, ya que hay casos en donde las familias deben buscar solas las 
viviendas, no cuentan con el acompañamiento. Igualmente, han recibido quejas de algunas familias, ya que la Corporación Minuto 
de Dios no está dando la información suficiente sobre el avance de los procesos.    
 
Sobre CORAMBIENTAL solicitan se refuerce en aspectos, tales como, la importancia del proceso que se está llevando a cabo para 
el mejoramiento de la calidad de vida de las familias beneficiarias, para que los proyectos productivos se sostengan en el tiempo. 
Solicitan, además, que los procesos de capacitación se centren también en prácticas y no solo se enfoquen en la teoría. Hay un 
tema de carencia de tierras para los proyectos agropecuarios, por lo que se requiere que se revise el tema a detalle y se encuentren 
posibles soluciones.  
 
Solicitan a las entidades y a las sociedades que se revisen la alertas realizadas frente al futuro de los proyectos productivos. 
Además, se debe realizar una reunión para revisar el tema de las familias que se auto trasladan. Otro caso, es el de las familias 
que se les demora el traslado, solicitan se alineen los operadores para que el traslado de las familias sea oportuno.    

about:blank


 

ACTA  

Fecha: 13/10/2020        

Versión: 3 

Código: GD-FO-02 

Página 7 de 2 

 

Carrera 13 A No. 34 -72 Bogotá, D.C.  
Código Postal 110311132 
Nit: 900.467.239-2 
Centro de Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998 
PBX: 57 (1) 2540119 
www.anla.gov.co  
Página 2 de 2 

 Página 2 de 2 

 
5. COMPROMISOS (Cuando Aplique)1 

 

 
1 Si en el ítem No. de 2 de la presente acta se encuentran compromisos que no se cumplieron o aún están dentro de términos para su 
cumplimiento se solicita registrarlos nuevamente en este espacio. 

 
Adicionalmente, alertan sobre la adquisición de viviendas con deudas, particularmente, con los contadores comunitarios, para que 
se revise el tema y se realicen los correctivos. Igualmente, Se preste atención a algunos casos en que algunas viviendas adquiridas 
realizan fraude al servicio público de energía, lo que puede generar inconvenientes a la familia trasladada.  
 
Antes las problemáticas puestas en conocimiento, la Junta de Acción Comunal solicita se realicen reuniones mensuales, para 
revisar estas problemáticas que se están presentando en el proceso de reasentamiento.  
 
La sociedad DRUMMOND se reunirá con los operadores para que se revisen las problemáticas manifestadas por la JAC y realizar 
los correctivos necesarios. Esta de acuerdo con las reuniones mensuales, razón por la cual, realizarán la primera en el mes de 
mayo.  
 
Por otra parte, DRUMMOND solicita una reunión con las entidades, entes de control y comunidad para revisar la problemática que 
se está presentando con los servicios públicos, para buscar soluciones.  
 
La Corporación Minuto de Dios realiza unas aclaraciones frente al proceso de búsqueda de la vivienda, aclarando que, en algunos 
casos las familias deciden buscar solas las viviendas. No obstante, buscarán soluciones a las problemáticas presentadas.  
 
Intervención de los entes territoriales y entes de control 
 
La Defensoría del Pueblo prestará el acompañamiento a las reuniones que se requieran para superar las problemáticas que se 
están presentando en el proceso de reasentamiento y la problemática con los servicios públicos domiciliarios.  
 
Además, frente al tema de los adultos mayores, solicita a la comunidad se realice la petición por escrito para agendar la reunión. 
 
La Defensoría invita a la comunidad para que accedan a la oferta institucional que ofrece la Agencia Nacional de Tierras, por lo que 
se compromete a realizar las gestiones necesarias.  
 

4.2. Varios y Cierre 

El Subdirector de Seguimiento de Licencias Ambientales de la ANLA realiza el cierre de la reunión destacando los avances que se 
han presentado en el proceso de reasentamiento. Agradece a todas las entidades que han venido asistiendo a los espacios por la 
labor realizada.  
 
La comunidad agradece si el próximo comité se puede realizar en las instalaciones que tiene la comunidad. Esperan encontrarse 
en otro tipo de escenarios y solicitan que se gestione con las demás entidades las situaciones que se están presentando en el 
municipio de El Paso.  
 
Se concertó con la comunidad que el próximo comité operativo se realice en las instalaciones de la Oficina de Atención al Ciudadano 
de la sociedad CNR en el corregimiento de la Loma – Cesar.  
 
Se procede a dar cierre al comité operativo con la comunidad de El Hatillo.  
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Compromiso Responsable Fecha límite de cumplimiento 

Revisión del caso particular de las 
familias con el Banco BBVA.  

PRODECO, REPRESENTANTES 
COMUNIDAD EL HATILLO 

Abril de 2024 

Reunión para revisar el caso de la 
señora Elva Rosa.  

PRODECO, DRUMMOND, CNR, 
DEFENSORÍA DEL PUEBLO  

25 de abril de 2024, 9:00 a.m. 

Reunión mensual para revisar las 
problemáticas con el proceso de 
reasentamiento.  

DRUMMOND, REPRESENTANTES 
COMUNIDAD EL HATILLO 

Mayo de 2024 

Reunión para revisar la problemática 
con el tema de los servicios públicos 
domiciliarios.   

SOCIEDADES MINERAS 
DRUMMOND Y CNR, ANLA, 

DEFENSORÍA DEL PUEBLO Y 
REPRESENTANTES COMUNIDAD 

EL HATILLO, ALCALDÍA DE EL 
PASO 

Mayo de 2024 

Implementar los correctivos necesarios 
frente a la problemática de pagos, que 
le permitan cumplir con los tiempos 
acordados en sus obligaciones. 

CNR Julio de 2024 

Implementar correctivos que le 
permitan mejorar la selección y 
búsqueda de viviendas y la 
implementación de proyectos 
productivos sostenibles. 

DRUMMOND Julio de 2024 

Seguimiento más riguroso al 
cumplimiento de las obligaciones de 
pago a cargo de CNR. 

ANLA Julio de 2024 

 
ANEXOS. 
 

1. Listado de asistencia 
2. Presentaciones de las sociedades mineras de los avances del PAR Modalidad Individual.  

about:blank


Comité Operativo 
con la comunidad 
de El Hatillo 
Avances del Proceso de 
Reasentamiento

Abril 10 de 2024

2024



01
▪ Apertura
▪ Presentación de los 

asistentes

02
Intervención de las 
Sociedades Mineras

03
Intervención de la 
Alcaldía de El Paso

04
Intervención de la 
Comunidad de El Hatillo

Agenda 

05
Intervención de los 
Entes de Control

06
Varios y cierre





Corporación Organización
El Minuto de Dios

Avances de Proyecto Hábitat y vivienda, Reasentamiento 
Individual, Centro poblado El Hatillo

Marzo - 2024 



ETAPAS Y METODOLIGÍA

BANCO INMOBILIARIO

TENDENCIAS DE TRASLADO

1

3

2

TABLA DE CONTENIDO

4 CAPACITACIONES EJECUTADAS CON LA FAMILIA/HOGAR



ETAPAS Y METODOLOGIA



Hábitat y Vivienda

Entregadas
Escrituradas y
Registradas

Escriturada
en registro

Escrituradas

Selección de
vivienda

(promesa de
compraventa)

Selección de
vivienda

Visitas a
predios

Gestión de
busqueda

Taller de
inicio de H&V

Series1 54 9 5 2 16 5 5 18 11

54

9

5

2

16

5 5

18

11

0

10

20

30

40

50

60

125





Acciones de Mejoras implementadas por la 
COMD



BANCO INMOBILIARIO

Total, Ofertas

138



GESTIÓN BÚSQUEDA - BANCO INMOBILIARIO
I y II TRIMESTRE 2024
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Nota: Grafica de 
familias I y II trimestre 

2024 a las cuales se 
les han presentado 

viviendas



GESTIÓN BÚSQUEDA - BANCO INMOBILIARIO
I y II TRIMESTRE 2024 Nota: Se observa 

disminución de la 
tendencia de familias a 
NO DEFINIR LUGAR DE 

REASENTAMIENTO en el 
I y II trimestre 2024 65
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Lugar Traslado De Las Familias/Hogar 
Reasentadas 54

Fundación
,

Magdalen
a

Valledupa
r, Cesar

Codazzi,
Cesar

Becerril,
Cesar

Soledad,
Atlantico

La loma,
Cesar

Santa
marta,

Magdalen
a

Tamalam
eque,
Cesar

La jagua
de Ibirico,

Cesar

Chimichag
ua

El Copey,
Cesar

San
alberto ,

Cesar

Series3 3 13 3 4 3 17 1 1 5 1 2 1

0
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16

18



Tendencia de traslado por departamentos

Cesar Magdalena La Guajira Atlantico Santander Antioquia Sin definir Sucre

Series1 155 8 1 6 4 1 10 1



CAPACITACIONES EJECUTADAS CON LAS 
FAMILIAS/HOGARES

Capacitación integral personalizada

Capacitación Hábitat y Vivienda

Capacitación Interdisciplinaria



Entrega de Viviendas 



¡GRACIAS!



AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTO
PRODUCTIVO Y ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL

REASENTAMIENTO INDIVIDUAL EL HATILLO

I trimestre 2024

COORAMBIENTAL.



Desarrollo

COMPONENTES

IMPLEMENTACIÓN
PROYECTO PRODUCTIVO

ORIENTACIÓN Y
ACOMPAÑAMIENTO

PSICOSOCIAL

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO



Conceptos PAR 

CORRESPONSABILIDAD 

IMPLEMENTACIÓN

Se entiende momento de implementación para un proyecto
agropecuario, el momento en que se siembra el primer cultivo y
pasto. Específicamente para proyectos pecuarios, el periodo inicia
desde la construcción de las infraestructuras. En comercio, servicio
y de transformación, este periodo inicia a partir de la operación del
negocio. Ficha Técnica EH_MRMV_06 página 643.

Los proyectos deben contar con la participación y el compromiso
de las familias/hogares en los procesos de formación,
capacitación y asistencia técnica que se requieren al momento de
la implementación y sostenimiento de los proyectos productivos,
así como en el adecuado desarrollo de las actividades inherentes
al proyecto, y el buen manejo de los ingresos y de las
reinversiones. Ficha Técnica EH_MRMV_06 página 649.



ETAPA 1  ETAPA 2 ETAPA 3  ETAPA 4 ETAPA  5

IDENTIFICACIÓN
/DIAGNÓSTICO CO-CONSTRUCCIÓN IMPLEMENTACION VALIDACIÓN SEGUIMIENTO Y

ACOMPAÑAMIENTO

Proceso Metodológico

Acompañamiento psicosocial transversal



ETAPA 1

IDENTIFICACIÓN
/DIAGNÓSTICO

Nota:  una vez concertada  la idea de proyecto productivo  a desarrollar por la familia/hogar no se 
podrá cambiar de idea, de hacerlo se suspende el proceso . 

Sensibilización al emprendimiento.1.

Perfil psicosocial del emprendedor.2.

Análisis familiar.3.

Exploración de idea de proyecto productivo o

diagnósticos para proyectos existentes.

4.

Concertación de idea de proyecto productivo.5.

ACTIVIDADES POR ETAPA

43

ESTADO DEL PROCESO SEGÚN ETAPAS

4. Exploración de idea de proyecto productivo o
diagnósticos para proyectos existentes.

Visualización (ideas que florecen) 
Analisis 
Validación 



ETAPA 1 IDENTIFICACIÓN
/DIAGNÓSTICO

ACTIVIDADES POR ETAPA

Exploración e identificación de idea de proyecto productivo Ideas que florecen 



Conceptos de viabilidad y aplicabilidad1.

Proceso de co - construcción modelo de negocio2.

Capacitación en modelo de negocio3.

Capacitación proyecto productivo4.

Socialización y validación del modelo de negocio.5.

Capacitación psicosocial6.

ACTIVIDADES POR ETAPA

12

ESTADO DEL PROCESO SEGÚN ETAPAS

 ETAPA 2

CO-CONSTRUCCIÓN



 ETAPA 2 CO-CONSTRUCCIÓN

ACTIVIDADES POR ETAPA

Taller mi familia nuestros sueñosElaboración de Lienzo Canvas



Plan de compras.1.
Formalización.2.
Implementación (acta de puesta en operación y
control de inversión, acuerdos de
corresponsabilidad).

3.

Capacitación psicosocial4.

ACTIVIDADES POR ETAPA

5

ESTADO DEL PROCESO SEGÚN ETAPAS

ETAPA 3 

IMPLEMENTACIÓN



ETAPA 3 

ACTIVIDADES POR ETAPA

IMPLEMENTACION

Taller economía familiar Acompañamiento plan de compras



2

Comercio y servicio
59.3%

Agropecuarios
40.7%

54

PROYECTOS PRODUCTIVOS IMPLEMENTADOS

TRANSPORTE

GANADERIA DE LEVANTE

GRANJA INTEGRAL 

SECTOR CANT.

SERVICIOS

COMERCIALES

MANUFACTURA

GANADERIA DOBLE PROPOSITO

9

13

6

4

14

4

2

Tendencia de proyectos
productivos acumulado: 

GRANJA AVÍCOLA

TOTAL DE PROYECTOS
IMPLEMENTADOS



Proyectos
implementados 

I Trimestre
2024

4

Proyectos productivos implementados I
trimestre

H0227

H2118

H0111A

FAMILIA/HOGAR PROYECTO
PRODUCTIVO

UBICACIÓNVIVIENDA

Fundación, Magdalena

H0201

TIPO DE
PROYECTO

Ganadería doble
propósito

Miscelánea

Almacén de productos
de belleza

Almacén de variedades La Jagua de Ibírico

El Paso (El Carmen)

El Paso (La Loma)



ACTIVIDADES POR ETAPA

14

 ETAPA 4 

VALIDACIÓN

Monitoreo al proyecto productivo1.

Capacitación psicosocial2.

Capacitación técnica3.

Asistencia técnica.4.

ESTADO DEL PROCESO SEGÚN ETAPAS

Nota:  Tres (3) proyectos se encuentran implementados, sin embargo, no han pasado a la siguiente
fase, dado que estan en adecuaciones y no han comenzado etapa productiva. 



 ETAPA 4 

ACTIVIDADES POR ETAPA

VALIDACIÓN

Taller soy emprendedor Monitoreo proyecto productivo



Diagnóstico proyecto productivo1.

Estructuración de plan de acción 2.

Socialización del plan de acción 3.

Ejecución del plan de acción (plan de capacitación

integral y acompañamiento).

4.

Evaluación y retroalimentación del plan de acción.5.

ACTIVIDADES POR ETAPA

ESTADO DEL PROCESO SEGÚN ETAPAS

ETAPA  5

SEGUIMIENTO Y
ACOMPAÑAMIENTO

4

Activos

Inactivo

36
40



ETAPA  5

ACTIVIDADES POR ETAPA

SEGUIMIENTO Y
ACOMPAÑAMIENTO



42

¡Haz el pedido!

12

¡Haz el pedido!

12

¡Haz el pedido!

127

¡Haz el pedido!

12

12

31

4 Sostenibles
57.4%

Operando con dificultades
22.2%

Alertas
13%

Cerrado
7.4%

ESTADO DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS

en cumplimiento
de lo establecido
en el PAR, se
encuentra en
proceso de un plan
de aborgade de las
situaciones
presentadas entre
la familia/hogar y el
operados.

Nota: Se finalizó intervención con cuatro (4) proyectos productivos debido al incumplimiento de acuerdo de
corresponsabilidad  por parte de la familia/hogar, H0237, H0701 y H0237_1 vendieron activos y H0704 por fallecimiento.



¡Haz el pedido!

CO-
CONSTRUCCIÓN

VALIDACIÓN

SEGUIMIENTO Y
ACOMPAÑAMIENTO

13
12

54
Total proyectos
implementados

Acumulados 

Total de familias intervenidas 114/201 57%
IDENTIFICACIÓN

/DIAGNÓSTICO

                      
IMPLEMENTACIÓN

43
12

5

ESTADO DE AVANCE

14 40
3 implementados sin

inicio de etapa
productivos



Socialización de
resultados a

Inicio de gestión 

Consultar estado de
vinculación 

Cierre de
acompañamiento.

Acompañamiento
para vinculación a
Sisbén en su lugar

de traslado.   

Adultos mayores de 60
años. 

Adultos mayores solos. 

Personas con discapacidad. 

Mujeres cabeza de hogar. 

Hombres cabeza de hogar.
 

Niños entre 6 a 17 años
desescolarizados.

 
Población mayor a 15 años
analfabeta.

Socialización a

Cierre de
acompañamiento.

Inicio de gestión  para
acceso a

entidades/programas
de bienestar. 

Verificar condiciones de
vulnerabilidad

Socialización de ruta
de atención

Cierre de
acompañamiento.

Inicio de gestión 

Acompañamiento
para afiliación a

EPS  

SALUD

Consultar en

SISBEN BIENESTAR EDUCACIÓNRUTAS DE
ATENCIÓN

Identificación de las
principales

entidades/instituciones en
el lugar del traslado

Cierre de
acompañamiento.

Inicio de
gestión 

para acceso
al sistema
educativo.

Población de 6 a 17
años. 

Socialización y
orientación

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL
REDES SOCIALES Y CULTURALES



Afiliación salud 50

51Acceso a sistema educativo/
sin aplicabilidad

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL
REDES SOCIALES Y CULTURALES

41Sisbenizados

12



OPORTUNIDAD DE MERCADO

Oportunidades
de negocios 

El Paso Becerril 

La Loma (El Paso) Codazzi 

La Jagua de Ibirico Bosconia

Linea Agropecuaría: ganadería, yuca,
Platano, Melon, Patilla, Horticultura.

Cafe, Ganadería, Panadeía, Lacteos, Carne
bovina, Ovino-Caprino

Aserraderos, Ebanisterias, Estancos,
Confecciones, Papelería, Pecuarios y
Agroindustrias

Cafe, Ganadería, Ovino-caprino, Panadeía,
Lacteos, Carne bovina e industria del
movimiento.

AGropecuario: Ganadería, Yuca, Platano.
Agriindustrial: Lacteos, Cafe, Cacao

 Ganadería, Ovino-caprino, Lacteos, Carne
bovina e industria del movimiento.

Valledupar
Cafe, Cacao, Lacteos, Alimentos
procedados, Restaurantes, refresquerias.



Sensibilización a la familia de los requisitos para
la legalización de predios para proyectos.
Estudio jurídico.
Familias/hogares proyectan negocio
agropecuarios y no poseen tierras.

DIFICULTADES PARA ENCONTRAR
PREDIOS LEGALIZADOS

Sensibilización en cuanto a los acuerdos de
corresponsabilidad
Sensibilización en cuanto a empoderamiento de las
familias/hogares en el proceso productivo.
Acatar las recomendaciones técnicas emitidas por
los profesionales
Fenomeno del niño, temporada de sequia en
proyecto pecuarios

Alerta a las autoridades competentes.

INCUMPLIMIENTO EN LAS
RESPONSABILIDADES EN CUANTO A  
ENTREGA DE INFORMACIÓN OPORTUNA Y
ATENCIÓN A RECOMENDACIONES

RIESGOS DE SEGURIDAD 

SITUACIONES DE ALERTA





PROGRAMA DE 
INDIVIDUALIZACIÓN

PROGRAMA DE 
INDIVIDUALIZACIÓN

Comunidad de 
El Hatillo



UNIVERSO POBLACIONAL

201 FAMILIAS/HOGARES SUJETAS DE REASENTAMIENTO

Reasentamiento  
Individual201

0
Reasentamiento  

Colectivo

6 CASOS ESPECIALES

Familia sujeta de 

compensaciones por la 

acción del 

reasentamiento.Aplica  

Reasentamiento Colectivo

1

2 Sucesiones con firma 

PRODECO

2 Sucesiones pendiente 

liquidación y adjudicación

No aplica reasentamiento/ 

no aplica firma contrato

4

1

2



100 %

Visitas de reencuadre

Explicación del programa de Plan de Individualización de 

actividades del PAR, haciendo énfasis en las responsabilidades y 

medidas de manejo asumidas por

C.I. PRODECO S.A.

3

201 Reasentamiento  

individual



REASENTAMIENTO INDIVIDUAL

En trámite: 1

99.5 %

99.5%

Socialización de 

minutas: 200

Asesoría en

manejo de recursos: 

186

Firma de contratos: 200

99.5 %

4



Reasentamiento Individual

5



Reposición de estructuras anexas – kiosco y cerramiento

82 FAMILIAS/HOGARES 

CON REPOSICIÓN

3

Familias/hogares con

Reposición de 
cerramiento

46

49 FAMILIAS/HOGARES 

TRASLADADAS

ares con reposición

ramiento

ar con 

de Kiosco

Familias/hogares con Familias/hog
5 reposición de 11 de

Kiosco y cerramiento Kiosco y cer

1 Familia/hogar con

Reposición de Kiosco

Familia/hog
1 Reposición

Familias visitadas9

Familias
2 programadas para

visita

Viabilidad de predio para 
construcción de estructuras

1

Con limitaciones de espacio
para construcción de kiosco
y existencia de cerramiento
perimetral.

8

6



PRODECO

Centro Empresarial Las Américas II 

Calle 77 B No. 59 – 61, Piso 5

PBX: (+57 5) 3695500

FAX: (+57 5) 3582825

www.prodeco.com.co

7

http://www.prodeco.com.co/


COMITÉ OPERATIVO
1Q  - 2024

Informe de Avance de Actividades a Cargo de CNR en el proceso de 
reasentamiento de la Comunidad de El Hatillo
Programa de Individualización a cargo de CNR

09/04/2024



2

Programa de Individualización – Obligaciones CNR 

9. PQRS Y 
Atención a la 
Comunidad 

5. Otrosí 
Individualizacion  

2. Programa de  
Apoyo a la Educación 

Superior PAES

6. No Residentes   
10. Proyecto 

Agrícola  
3. Educación  

niños, jóvenes y 
adultos

1. Servicios 
públicos 

domiciliarios

4. Prima 
Movilización

7. Servicio 
Atencion Básica 

Salud   

11. Plan 
comunicaciones y 

participación 
comunitaria

8. Fortalecimiento 
Organizaciones 

Productivas



3

OBJETIVO

Presentación del avance de las 
actividades realizadas con la 
comunidad de El Hatillo, en el 
marco del cumplimiento de las 

obligaciones de CNR del programa 
de individualización del PAR 



Arado de terreno Cerramiento Lote

Sistema de Riego

Instalación Almacen

EH_MRMV_06 FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS  

MEDIDA 4 – COMPENSACIÓN Y RESTABLECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS –

PROYECTO AGRÍCOLA PILOTO



Batata Frijol de Sequía Frijol Biofortificado Frijol Canavalia

Ají y Ahuyama Vivero Vivero
Siembra Batata

EH_MRMV_06 FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS  

MEDIDA 4 – COMPENSACIÓN Y RESTABLECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS –

PROYECTO AGRÍCOLA PILOTO



Caballoneado del terreno para siembraIncorporación del abono orgánico 

EH_MRMV_06 FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS  

Siembra Fríjol Variedades    Caupí, Fortificado y Canavalia

MEDIDA 4 – COMPENSACIÓN Y RESTABLECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS –

PROYECTO AGRÍCOLA PILOTO



EH_MRMV_06 FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS –

Actividades Ejecutadas:

• Entrevistas con socios / cooperados y representantes legales

• Revisión documentos y contabilidad

• Talleres con asociados:

✓ Matriz FODA

✓ Mapeo de actores

• Aplicación de los instrumentos para recolección de la información: 

✓ ICO - Índice de Capacidades Organizacionales

✓ Formato de recolección de información individual

• Procesamiento y análisis de la información

MEDIDA 7 – FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS



EH_MRMV_06 FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS –

MEDIDA 7 – FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS

Es una medición

objetiva de los niveles

de desarrollo de

organizaciones

productivas.

Para obtenerla se

evalúan factores

organizacionales (6),

compuestos por

indicadores (20) en una

escala de 0 a 5.

El puntaje global se

extrae de promediar los

resultados obtenidos.

• Nivel de

asociatividad

• Capacidad de

liderazgo y gestión

• Recursos Humanos

• Capacidad instalada

• Capacidad financiera

y contable

• Planeación y 

seguimiento

¿Qué mide el ICO?¿Qué es el ICO?
Propósitos de 

aplicación

- Establecer el nivel de

desempeño real de

las organizaciones

- Identificar puntos

fuertes y débiles para

proponer estrategias

de mejoramiento

- Orientar la

elaboración de un

plan de

fortalecimiento

- Facilitar la

formulación de

indicadores de

mejoramiento

continuo.



EH_MRMV_06 FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS –

MEDIDA 7 – FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS

Resultados ICO
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En el 1er trimestre de 2024 se incrementó en un 10% la participación de las familias en esta medida,
respecto al trimestre anterior, esto obedece principalmente a la implementación de la metodología
de seguimiento que incluye, visitas domiciliarias, llamadas individuales y mensajes de difusión.

EH_MRMV_06/MEDIDA 8 – Manejo de las afectaciones a la economía familiar 
por el pago de servicios públicos - Avance

MES VALOR REEMBOLSO 

Enero  $                621.072 
Febrero  $             1.001.603 
Marzo  $                503.982 
Abril  $             1.037.896 
Mayo  $             1.491.924 
Junio  $             1.387.385 
Julio  $               804.013 
Agosto  $             1.690.788 
Septiembre  $              1.617.725 
Octubre  $             1.813.680 
Noviembre  $             1.553.497 
Diciembre  $             1.227.843 
Enero 2024  $             5.095.453 
Febrero 2024  $             2.455.032 
Marzo 2024  $             1.493.478 

Total  $             23.795.371 
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EH_MRMV_07 / MEDIDA 1 – Prima de movilización 



MEDIDA 1 - PROGRAMA FORTALECIMIENTO ACADÉMICO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN 

NIÑOS Y JÓVENES

EH_MRTS_12 PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN

Total Beneficiarios Inscritos: 100 68
Códigos 

Censales

33,8%
Familias 

Censadas
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Beneficiarios por Grado Escolar

69; 69%

31; 31%

Beneficiarios por Tipo de I.E.
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MEDIDA 1 - PROGRAMA FORTALECIMIENTO ACADÉMICO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN 

NIÑOS Y JÓVENES

EH_MRTS_12 PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN
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13/12/2023 Inteligencia Emocional 46

16/01/2024 Trabajo en Equipo 28

29/01/2024
Relaciones 

Interpersonales
42

1/03/2024
Técnicas sobre 

Conductas Disruptivas
49

Talleres con Docentes I.E. Valentín 

Manjarres

Fecha Temática Asistentes

18/01/2024 Socialización Programa 28

13/02/2024
Cimentación de Normas 
y Límites desde la Casa

47

13/03/2024
Fortalecimiento de 
Pautas de Crianza 
(Corrijo con Amor)

37

Escuela para Padres

Reuniones de coordinación con I.E. 

Valentín Manjarrez: 3
Reuniones socialización avances con 

representante JAC: 2



MEDIDA 3 - PROGRAMA EDUCACIÓN ADULTOS CON REZAGO ESCOLAR

EH_MRTS_12 PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN

50
Matriculados

54
Interesados

36
Códigos 

Censales
18%

01/03/24: Resolución 2393 Gob. Cesar

15/03/24: Matrícula Simat Confirmada

Autoriza modelo educación flexible

8; 16%

32; 64%

10; 20%

Matriculados por Ciclo Lectivo

Ciclo 2 (4o y 5o)

Ciclo 3 (6o y 7o)

Ciclo 4 (8o y 9o)

16/03/2024: Inicio Clases

33; 66%

17; 34%

Matriculados por Género

Femenino

Masculino

Familias 

Censadas



119 Solicitudes atendidas en el 
PAES

43 Estudiantes activos

9 Estudiantes nuevos

47 Seguimientos directos

EH_MRTS_12 PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN -
MEDIDA 2 – PROGRAMA APOYO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR - PAES

Activos
76%

Suspención
4%

Nuevos
20%

ESTADO BENEFICIARIOS PAES Q1-2024

Tipo de Formación Estudiantes

Profesional 30

Técnico 13

Profesional; 
30; 70%

Técnico; 13; 
30%

ESTUDIANTES PAES POR TIPO DE 
FORMACIÓN

35; 29%

41; 35%

43; 36%

SOLICITUDES DEL PAES ATENDIDAS EN EL 1ER 
TRIMESTRE DE 2024 (119)

Matrícula 2do Sost
 2023-2

1er Sost
2024-1



Se completó análisis de expedientes encontrando: se encuentra en proceso el cargue de la 

información de los expedientes junto con las actualizaciones en la herramienta Katari

EH_NR_13 PROYECTO PARA NO RESIDENTES CON PÉRDIDA DE 
VIVIENDA Y PÉRDIDA DE LA INVERSIÓN EN LA ADQUISICIÓN DEL LOTE

20; 91%

2; 9%

Situación No Residentes

Sin firma de contrato de transaccion

Con contrato firmado - Pendiente pago



FICHA: EH_COMP_14 Plan de comunicaciones y participación comunitaria

En Desarrollo
• Realización de ciclos de Reuniones Informativas sectoriales.

✓ Se realiza 2da reunión 2024 con La JAC EL Hatillo el 6 de marzo

• Ejecución de actividades colectivas de socialización de información de interés comunitario.

✓ 141 familias con obligaciones CNR socializadas

• Evaluación de las acciones comunicativas: nivel de satisfacción y de comprensión mediante el 

diligenciamiento de formatos de evaluación.

✓ Se realizará al corte del 1er trimestre de 2024 

• Plan de comunicaciones y participación comunitaria.

✓ Se estableció el plan de comunicaciones para la vigencia 2024, abarcando 

todas las obligaciones de CNR definidas en el programa de individualización



EH_COMP_14 PLAN DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA ATENCIÓN A LA COMUNIDAD

Medida 1: Implementación de las acciones comunicativas establecidas en el Plan de Comunicaciones 

y Participación Comunitaria, a través de escenarios de encuentro, piezas informativas y medios de 

divulgación



Se brinda atención presencial permanente en la Oficina de Atención a la Comunidad – OAC ubicada en La Loma
y todos los jueves en las instalaciones de la JAC en El Hatillo en el horario de 2:00 a 5:00 p.m.

EH_COMP_14 PLAN DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA ATENCIÓN A LA COMUNIDAD

Temáticas de las orientaciones solicitadas

TEMATICA CASOS ATENDIDOS

PAES 109

SSPP 70

Suscripción Contratos / Otro Si 4

Prima Movilización 66

No Residentes 50

Obligaciones CNR 5

Total 304

Medida 2: Implementación de una estrategia de comunicaciones para el relacionamiento con los 

actores involucrados para fomentar el correcto flujo de información



EH_ACPS_15 PROYECTO ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL 
INTEGRAL

MEDIDA 3: ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL EN LA ETAPA POST-TRASLADO A TRAVÉS DE VISITAS

Municipio N° FAMILIAS

La Loma (El Paso) 17
Valledupar 11
Becerril 4
La Jagua de Ibirico 4
Agustín Codazzi 3
Soledad 3
Fundación 3
El Copey 2
Santa Marta 1
Zapatosa 1
San Alberto 1
Chimichagua 1

Total 51



EH_PQRS_16 Proyecto Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia – PQRS

92

PQRS recibidas

63

29

en 2023

en 2024

4

Insistencias (asociadas 
a PQRS de PMOV 

negadas) recibidas y 
cerradas.



OTROSÍ o CONTRATO DE INDIVIDUALIZACIÓN

116
Familias han firmado 
otrosí o contrato de 
individualización

56%

130
Otrosí o contrato de 
individualización 
elaborados

63%

0

14

28

41

55

69

83

97

110

124

138

152

166

179

193

207

1
8

32

52

68

82 83

93

110
116

1

22

50

71

94

104 104
112

124
130

Avance contratos de individualización CNR

Proyectados Firmados Elaborados



PLAN DE TRANSICIÓN - SERVICIO DE ATENCIÓN BÁSICA EN SALUD

Se suscribió nuevo contrato con el HHQB. 

• Febrero 2024 – Julio 2024

• Evaluará presencia de familias en El Hatillo para ajustar

frecuencia del servicio

• Servicio se ha prestado de forma ininterrumpida



1. Jornada Pedagógica detección precoz cáncer de cuello uterino y 
de mama

2. Jornada Pedagógica sobre abuso psicológico

3. Jornada odontológica

4. 4 Jornadas de atención a adultos mayores

5. Jornada de Vacunación

6. Jornada tensión arterial y glucometría

7. Jornada detección temprana cáncer de próstata

8. Prevención enfermedades de transmisión sexual

Feb/24

PLAN DE TRANSICIÓN - SERVICIO DE ATENCIÓN BÁSICA EN SALUD

Mar/24Ene/24

JORNADAS CON LA COMUNIDAD



¡Gracias!
www.insuco.com

http://www.insuco.com/


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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