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AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS
AMBIENTALES

- ANLA —

AUTO N° 011960
(30 DIC. 2025)

“Por medio del cual se efectua control y seguimiento al Plan de Accién de
Reasentamiento establecido para las comunidades de Plan Bonito y El
Hatillo”

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE CARIBE DE LA SUBDIRECCION DE
SEGUIMIENTO DE LICENCIAS AMBIENTALES DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES — ANLA

En ejercicio de las facultades otorgadas por la Ley 99 de 1993, la Ley 1437 de
2011, el Decreto 3573 de 2011, el articulo 2.2.2.3.9.1 del Decreto 1076 de 2015, el
Decreto 376 del 11 de marzo de 2020, la Resolucién 662 del 14 de abril de 2020,
la Resolucion 2938 del 27 de diciembre de 2024, la Resoluciéon 968 del 22 de
mayo de 2025, la Resolucion 990 del 23 de mayo de 2025 de la ANLA, v,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion 1713 del 29 de agosto de 2006, el entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT hoy Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en adelante Ministerio, otorgd Licencia Ambiental a la
SOCIEDAD CARBONES DEL CESAR Y LA GUAJIRA EMCARBON S.A., para el
proyecto denominado “Explotacion Mineria de Carbdn, mina El Hatillo”, localizado
en la jurisdiccion de los municipios de El Paso (Corregimiento La Loma), Chiriguana
y La Jagua de Ibirico, en el Departamento del Cesar.

Que mediante Resolucién 295 del 20 de febrero de 2007, el Ministerio asumié
temporalmente el conocimiento, actual y posterior, de los asuntos asignados a la
Corporacion Autdbnoma Regional del Cesar CORPOCESAR, relacionados con las
licencias ambientales, los planes de manejo ambiental, los permisos, las
concesiones y demas autorizaciones ambientales de los proyectos carboniferos que
se encuentran en el centro del departamento de Cesar, en particular de los
municipios de La Jagua de Ibirico, El Paso, Becerril, Chiriguana, Agustin Codazzi y
Tamalameque, para su evaluacion, control y seguimiento ambiental, hasta tanto
determine que se han adoptado los mecanismos que aseguren el manejo integral y
armonico de la problematica ambiental asociada a los proyectos de mineria en la
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zona centro del departamento de Cesar, en virtud de la facultad selectiva y
discrecional consagrada en el numeral 16 del articulo 5 de la Ley 99 de 1993.

Que mediante Resolucién 605 del 30 de marzo de 2009, el Ministerio autorizo la
cesion de la Resolucidn 1713 del 29 de agosto de 2006, modificada por la
Resolucion 599 del 14 de abril de 2008 de la SOCIEDAD CARBONES DEL CESAR
Y LA GUAJIRA EMCARBON S.A., a favor de la sociedad DIAMOND COAL | LTD
SUCURSAL COLOMBIA.

Que mediante Resolucién 970 del 20 de mayo de 2010, el Ministerio establecié a
cargo de las sociedades DRUMMOND LTD, C.l. PRODECO S.A., asi como las
actualmente denominadas C.I. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN
REORGANIZACION y CNR Il LTD SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION, la obligacién de resultado de reasentar a las poblaciones de
Plan Bonito, en el término de un (1) afio y las poblaciones de El Hatillo y Boqueron,
en él término de dos (2) afos, conforme a la proporcionalidad y demas condiciones
sefaladas en el mencionado acto administrativo. (Expedientes LAM3271,
LAMO0027, LAM2622, LAM3199 y LAM1862).

Que mediante Resolucion 1525 del 5 de agosto de 2010, el Ministerio resolvié los
recursos de reposicion interpuestos en contra de la Resolucion 970 del 20 de mayo
de 2010, confirmando parcialmente la Resolucion recurrida, en el sentido de
modificar la distribucion porcentual de participacion en los costos del proceso de
reasentamiento, los parametros y ampliar los términos para la constitucion de la
fiducia mercantil, presentacion del censo y del Plan de Reasentamiento y la
modificacion de los integrantes del Comité Operativo.

Que mediante Auto 616 del 6 de marzo de 2012 la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA en adelante esta Autoridad Nacional, efectué seguimiento y
control al proceso de reasentamiento de las poblaciones de Plan Bonito, El Hatillo y
Boquerdn en el departamento del Cesar y realizé una serie de requerimientos a las
sociedades C.I. PRODECO S.A, DRUMMOND LTD, y las actualmente
denominadas C.I. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.AS. EN
REORGANIZACION y CNR 1l LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION.

Que mediante Resolucion 951 del 30 de mayo de 2012, el Ministerio del Interior
certificd la no presencia de comunidades étnicas en las poblaciones a reasentar.

Que mediante Resolucion 464 del 13 de junio de 2012, esta Autoridad Nacional
modifico el articulo cuarto de la Resolucion 1525 del 5 de agosto de 2010, en el
sentido de definir la conformacion y la funcién del Comité Operativo. Dicho acto
administrativo fue confirmado mediante la Resolucion 788 del 18 de septiembre de
2012.
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Que mediante Auto 2919 del 13 de septiembre de 2012 esta Autoridad Nacional,
resolvid el recurso de reposicion interpuesto contra el Auto 616 del 6 de marzo de
2012, en el sentido de confirmar el numeral 1.3 del articulo primero y revocar el
numeral 2 del articulo primero del citado proveido.

Que mediante comunicaciéon con radicacion 4120-E1-52825 del 24 de octubre de
2012, se informé a esta Autoridad Nacional un cambio de razén social del titular de
la licencia ambiental a COLOMBIAN NATURAL RESOURCES - CNR Il LTD
SUCURSAL COLOMBIA.

Que mediante los Autos 3498 del 18 de octubre de 2013, 714 del 11 de marzo de
2014 y 468 del 5 de febrero de 2015, esta Autoridad Nacional realizé seguimiento y
control ambiental al proceso de reasentamiento de las poblaciones de Plan Bonito,
El Hatillo y Boquerdn en el departamento del Cesar, producto del cual efectué una
serie de requerimientos a las sociedades C.l. PRODECO S.A., DRUMMOND LTD,
C.l. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION y CNR
Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION.

Que mediante Resolucion 84 del 29 de enero de 2015, esta Autoridad Nacional
modifico la Resolucion 970 del 20 de mayo de 2010, a su vez modificada por la
Resolucion 1525 del 5 de agosto de 2010 expedidas por el Ministerio en el sentido
de definir la naturaleza, objetivos, funciones y alcance del Comité Operativo,
modificar sus integrantes y definir la convocatoria, reuniones e informes que se
deben presentar.

Que mediante los Autos 468 del 5 de febrero de 2015, 3929 del 22 de septiembre
de 2015, 4316 del 9 de octubre de 2015, 5067 del 19 de noviembre de 2015, 953
del 18 de marzo de 2016 y 1626 del 28 de abril de 2017, la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA efectu6é seguimiento y control ambiental al proceso
de reasentamiento de las poblaciones de Plan Bonito, El Hatillo y Boquerdn en el
departamento del Cesar, resultado del cual se realizaron varios requerimientos a las
sociedades DRUMMOND LTD., C.l. PRODECO S.A., C.l. COLOMBIAN NATURAL
RESOURCES | SAS EN REORGANIZACION y CNR Il LTD. SUCURSAL
COLOMBIA EN REORGANIZACION.

Que mediante los Autos 3464 del 27 de junio de 2018, 3634 del 29 de junio de 2018,
3465 del 27 de junio de 2018, 7956 del 13 de diciembre de 2018, 9176 del 31 de
diciembre de 2018, 3594 del 28 de mayo de 2019, 5834 del 30 de julio de 2019,
11997 del 30 de diciembre de 2019, 7268 del 31 de julio de 2020 y 12452 del 31 de
diciembre de 2020, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA realiz6
seguimiento y control ambiental al proceso de reasentamiento de las poblaciones
de Plan Bonito, El Hatillo y Boquerdn en el departamento del Cesar, producto del
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cual efectué una serie de requerimientos a la sociedad CNR |II LTD. SUCURSAL
COLOMBIA EN REORGANIZACION.

Que mediante comunicaciones con radicados 2021009685-1-000 y 2021009699-1-
000 del 22 de enero de 2021, las sociedades C.I. COLOMBIAN NATURAL
RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION y CNR Il LTD SUCURSAL
COLOMBIA EN REORGANIZACION, presentaron a esta Autoridad Nacional copia
de los Autos Numeros 460-012402 y 460-012424 del 11 de noviembre de 2020,
respectivamente, a través de los cuales la Superintendencia de Sociedades, admitié
a estas sociedades en el proceso de Reorganizaciéon Empresarial de conformidad
con los términos establecidos en la Ley 1116 de 2006.

Que mediante Resolucién 640 del 7 de abril de 2021, esta Autoridad Nacional
modificé el articulo primero de la Resolucion 970 del 20 de mayo de 2010, en el
sentido de determinar que la comunidad del centro poblado de Boquerdén no sera
objeto de reasentamiento, y en cambio las sociedades C.I. PRODECO S.A.,
DRUMMOND LTD, C.I. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN
REORGANIZACION y CNR 1l LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION deberan formular e implementar un Plan de Manejo
Socioecondmico-PMS para la comunidad del centro poblado de Boquerén,
localizado en el municipio de la Jagua de Ibirico, departamento del Cesar.

Que mediante Auto 400-003963 del 12 de abril de 2021 proferido dentro del
expediente 68803, la Superintendente Delegada de Procedimientos de Insolvencia
de la Superintendencia de Sociedades autoriz6 a las sociedades C.I. COLOMBIAN
NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION y CNR Illl. LTD
SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION disponer de los recursos del
Plan de Reasentamiento que se encuentran en patrimonio auténomo
FIDUOCCIDENTE —FID. 3-1-2477 F.M. REASENTAMIENTOS y realizar el pago de
las acreencias relacionadas con los procesos de reasentamiento, decision
notificada por la Superintendencia de Sociedades a través del Estado 415-000068
del 13 de abril de 2021 fijado en la pagina web.

Que mediante Auto 2382 del 23 de abril de 2021, esta Autoridad Nacional requirié
a las sociedades C.I. PRODECO S.A., DRUMMOND LTD, C.l. COLOMBIAN
NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION y CNR Il LTD
SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, para que presentaran un
Programa de Trabajo con la individualizacion de las acciones a ejecutar para el
cumplimiento total del Plan de Accion de Reasentamiento — PAR de las
comunidades de Plan Bonito y El Hatillo.

Que mediante Resolucion 975 del 8 de junio de 2021, esta Autoridad Nacional
resolvio los recursos de reposicion interpuestos por las sociedades C.I. PRODECO
S.A. y DRUMMOND LTD, los senores FLOWER ARIAS RIVERA y EDILMER
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MUNOZ BOLIVAR, en contra de la Resolucién 640 del 7 de abril de 2021,
confirmando parcialmente la Resolucion recurrida, en el sentido de reponer el
articulo primero en cuanto a aclarar que la formulacién del PMS debe realizarse de
manera conjunta entre las sociedades mineras, y su implementacion debera
ejecutarse de forma individual, asi mismo, modificando el articulo segundo, en el
sentido de ampliar el término para la presentacion del Plan de Manejo
Socioecondmico para la comunidad del centro poblado del corregimiento de
Boquerdn.

Que mediante Auto 5782 del 29 de julio de 2021, esta Autoridad Nacional declaré
como cumplidos y concluidos los requerimientos relacionados con la acreditacion
de la certificacion de experiencia e idoneidad del operador COORAMBIENTAL en
procesos de reasentamiento.

Que mediante Auto 6150 del 11 de agosto de 2021, esta Autoridad Nacional aceptd
el Programa de Trabajo para el cumplimiento total del Plan de Accion de
Reasentamiento — PAR de la comunidad de Plan Bonito, presentado por las
sociedades C.I. PRODECO S.A., DRUMMOND LTD, C.I. COLOMBIAN NATURAL
RESOURCES | S. A. S. EN REORGANIZACION y CNR Illl LTD SUCURSAL
COLOMBIA EN REORGANIZACION.

Que mediante Auto 7674 del 15 de septiembre de 2021, la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA, reiteré a las sociedades C.|. PRODECO S.A,,
DRUMMOND LTD, C.I. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN
REORGANIZACION y CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION, la presentacion del Programa de Trabajo para
pronunciamiento de esta Autoridad Nacional con la individualizacién de las acciones
a ejecutar para el cumplimiento total del Plan de Accion de Reasentamiento — PAR
correspondiente a la modalidad del reasentamiento colectivo de la comunidad El
Hatillo, en cumplimiento del articulo primero del Auto 2382 del 23 de abril de 2021.

Que mediante Resolucion 1640 del 16 de septiembre de 2021, esta Autoridad
Nacional acepté el Programa de Trabajo propuesto para la modalidad de
reasentamiento individual de la comunidad de El Hatillo, por las sociedades C.I.
PRODECO S.A.,, DRUMMOND LTD, C.l. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES |
S.A.S. EN REORGANIZACION y CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION, cuya implementacién deberia iniciarse con aquellas familias
que opten por esta modalidad y efectué una serie de requerimientos.

Que mediante Resolucion 1961 del 5 de noviembre de 2021, esta Autoridad
Nacional resolvid los recursos de reposicidn interpuestos por las sociedades
DRUMMOND LTD, C.I. PRODECO S.A., C.I. COLOMBIAN NATURAL
RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION y CNR Il LTD. SUCURSAL
COLOMBIA EN REORGANIZACION, en contra de la Resolucion 1640 del 16 de
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septiembre de 2021, en el sentido de modificar el articulo primero, adicionar el
articulo segundo, y revocar los numerales primero, cuarto, quinto, octavo y décimo
del articulo tercero de la resolucion objeto de impugnacién.

Que mediante los Autos 10945 del 20 de diciembre de 2021 y 11506 del 31 de
diciembre de 2021, esta Autoridad Nacional realizé seguimiento y control ambiental
al proceso de reasentamiento de las poblaciones de Plan Bonito y El Hatillo,
ubicadas en el municipio de El Paso, en el departamento del Cesar, producto del
cual se efectuaron una serie de requerimientos a la sociedad CNR Il LTD.
SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION.

Que mediante Resolucion 664 del 29 de marzo de 2022, esta Autoridad Nacional
acepto el Plan de Manejo Socioecondmico — PMS para la comunidad del centro
poblado de Boquerdn, presentado por las sociedades DRUMMOND LTD, C.I.
PRODECO S.A., C.. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | SAS EN
REORGANIZACION y CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION.

Que mediante Auto 3663 del 18 de mayo de 2022 esta Autoridad Nacional reiteré a
las sociedades C.. PRODECO S. A.,, DRUMMOND LTD, C.l. COLOMBIAN
NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION y CNR Il LTD
SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, la presentacién del Programa
de Trabajo con la individualizacidn de las acciones a ejecutar para el cumplimiento
total del Plan de Accion de Reasentamiento — PAR correspondiente a la modalidad
del reasentamiento colectivo de la comunidad El Hatillo, en cumplimiento del articulo
primero del Auto 2382 del 23 de abril de 2021 y el articulo primero del Auto 7674
del 15 de septiembre de 2021.

Que mediante Resolucion 1272 del 10 de junio de 2022, esta Autoridad Nacional
resolvio los recursos de reposicion interpuestos por las sociedades DRUMMOND
LTD, C.I. PRODECO S.A., C.I. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN
REORGANIZACION y CNR |l LTD SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION, y el sefior FLOWER ARIAS RIVERA, en contra de la
Resolucién 664 del 29 de marzo de 2022, confirmando parcialmente la Resolucién
recurrida, en cuanto a reponer en el sentido de modificar el literal a) del numeral 10
y el literal i) del numeral 13 del articulo segundo, asi como el articulo tercero de
dicha Resolucion.

Que mediante Resolucién 1452 del 11 de julio de 2022, esta Autoridad Nacional
aclard la Resolucion 1272 del 10 de junio de 2022, en el sentido de corregir la
redaccion de su articulo segundo.

Que mediante Auto 5560 del 18 de julio de 2022, esta Autoridad Nacional efectu6
control y seguimiento al proceso de reasentamiento de las poblaciones de Plan
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Bonito y El Hatillo, ubicadas en el municipio de El Paso, en el departamento del
Cesar, resultado del cual se generaron varios requerimientos a la sociedad CNR I
LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION.

Que mediante Resolucion 2743 del 18 de noviembre de 2022, esta Autoridad
Nacional aceptd el Programa de Trabajo para la modalidad de reasentamiento
colectivo de la comunidad de El Hatillo, propuesto por las sociedades DRUMMOND
LTD, C.I. PRODECO S. A, C.Il. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S. EN
REORGANIZACION y CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION.

Que mediante Resolucion 2799 del 28 de noviembre de 2022, esta Autoridad
Nacional rechazo por improcedente la solicitud de Revocatoria Directa, asi como la
adicion y/o modificacion, presentada por el apoderado de los parceleros,
adjudicatarios y poseedores de la parcelacion El Prado, ubicada en el Corregimiento
de Boquerdn, municipio de La Jagua de lbirico, departamento del Cesar, en contra
de la Resolucion 970 del 20 de mayo de 2010.

Que mediante Auto 11860 del 30 de diciembre de 2022, esta Autoridad Nacional
efectio control y seguimiento al proceso de reasentamiento de las poblaciones de
Plan Bonito y El Hatillo, ubicadas en el municipio de El Paso, en el departamento
del Cesar, resultado del cual se generaron varios requerimientos a la sociedad CNR
Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION.

Que mediante Resolucién 317 del 21 de febrero de 2023 esta Autoridad Nacional
resolvio el recurso de reposicidn interpuesto en contra de la Resolucion 2743 del 18
de noviembre de 2022, modificando el articulo segundo en el sentido de ampliar el
término por tres (3) meses, para que las sociedades mineras determinen el numero
de hogares que opten por la modalidad de reasentamiento colectivo; de igual modo,
aclar¢ los articulos tercero, cuarto y sexto de en el sentido de precisar que la entrega
de los informes trimestrales debe realizarse de forma individual por cada sociedad
minera.

Que mediante los Autos 8387 del 13 de octubre de 2023, 11555 del 29 de diciembre
de 2023, 7088 del 2 de septiembre de 2024, 11851 del 31 de diciembre de 2024 y
7447 del 22 de agosto de 2025, esta Autoridad Nacional efectuo control y
seguimiento al proceso de reasentamiento de las poblaciones de Plan Bonito y El
Hatillo, ubicadas en el municipio de El Paso, en el departamento del Cesar,
resultado del cual se generaron varios requerimientos a la sociedad CNR Il LTD.
SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION.

Que mediante comunicaciones con radicados 20256200496012 del 2 de mayo de
2025, 20256200635242 del 3 de junio de 2025, 20256200769632 del 3 de julio de
2025, 20256200918632 del 5 de agosto de 2025, 20256201075992 del 5 de
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septiembre de 2025, 20256201204482 del 1 de octubre de 2025, la sociedad CNR
[l LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION presenté la planeacion
de las actividades a desarrollar en los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre y octubre de 2025, relacionado con el proceso de reasentamiento para
las comunidades de El Hatillo y Plan Bonito.

Que mediante comunicacion con radicado 20256200820902 del 15 de julio de 2025,
la sociedad CNR 1Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION realizé
la entrega del Informe Trimestral Il del afio 2025, correspondiente al periodo
comprendido entre los meses de abril a junio de 2025, relacionado con el proceso
de reasentamiento para las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo.

Que mediante comunicacién con radicado 20254200715141 del 10 de septiembre
de 2025, esta Autoridad Nacional solicité a las sociedades C.I. COLOMBIAN
NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION y CNR Il LTD.
SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, realizar las gestiones necesarias
para priorizar el pago de compensacion al codigo censal H2742, teniendo en cuenta
que el nucleo familias presenta condiciones de vulnerabilidad.

Que mediante comunicacion con radicado 20256201151552 del 22 de septiembre
de 2025, la sociedad CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION remite documento relacionado con inquietudes frente a los
requerimientos formulados en el Auto 7447 del 22 de agosto de 2025.

Que el 30 de septiembre de 2025 se llevé a cabo reunion entre COLOMBIAN
NATURAL RESOURCES | S.AS. EN REORGANIZACION y CNR Il LTD.
SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, operador INSUCO, interventoria
Social Capital Group y la ANLA, abordando las inquietudes relacionadas a los
requerimientos de los Autos 7423 y 7447 del 22 de agosto de 2025.

Que mediante comunicacion con radicado 20256201245372 del 9 de octubre de
2025, la sociedad CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION,
remite respuesta al radicado ANLA 20254200715141 del 10 de septiembre de 2025,
relacionado con el pago de compensacion de No Residente del cddigo censal
H2742 de El Hatillo.

Que mediante oficio con radicado 20254200859361 del 14 de octubre de 2025, esta
Autoridad emite respuesta al radicado 20256201151552 del 22 de septiembre de
2025, en el que presenta a la sociedad CNR Ill LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION los fundamentos técnicos que soportan los requerimientos
establecidos en el Auto 7447 del 22 de agosto de 2025.

Que mediante comunicacion con radicado 20256201280182 del 17 de octubre gie
2025, la sociedad CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION
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presentd el Informe Trimestral Il del afo 2025 correspondiente al periodo
comprendido entre el mes de julio a septiembre de 2025, relacionado con el proceso
de reasentamiento de las comunidades Plan Bonito y El Hatillo, el cual fue objeto
de alcance a través del radicado 20256201347092 del 30 de octubre de 2025, con
el fin de entregar los indicadores del funcionamiento del sistema de PQRS del 3er
trimestre de 2025, asi como los soportes del envio a las autoridades que hacen
seguimiento al proceso. De igual manera se amplia la respuesta al numeral 22 del
articulo segundo del Autos 7447 del 22 de agosto de 2025.

COMPETENCIA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS
AMBIENTALES - ANLA

Por medio del Decreto-ley 3573 del 27 de septiembre de 2011, el Gobierno
Nacional, en uso de las facultades extraordinarias conferidas mediante la Ley 1444
de 2011, cred la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, como
entidad encargada de que los proyectos, obras o actividades sujetos a
licenciamiento, permiso o tramite ambiental cumplan con la normativa ambiental, de
tal manera que contribuyan al desarrollo sostenible ambiental del Pais.

El Decreto 1076 de 2015, establecio en el paragrafo 10 de su articulo 2.2.2.3.9.1
que: “La autoridad ambiental que otorgo la licencia ambiental o establecio el plan de
manejo ambiental respectivo, sera la encargada de efectuar el control y sequimiento
a los proyectos, obras o actividades autorizadas”.

Por medio del articulo décimo del Decreto 376 del 11 de marzo de 2020, “Por el cual
se modifica la estructura de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —
ANLA”, el Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, dispuso la escision de la
Subdireccion de Evaluacién y Seguimiento y la creacidén de la Subdireccién de
Seguimiento de Licencias Ambientales; la cual, de acuerdo con el numeral 1 del
mencionado articulo, tiene la funciéon de realizar el control y seguimiento a los
proyectos, obras o actividades que cuenten con licencia ambiental.

A través del Decreto 377 del 11 de marzo de 2020, se modifico el Decreto 3578 del
27 de septiembre de 2011, en el sentido de suprimir y crear empleos en la planta de
personal de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA.

Por medio de la Resolucion 662 del 14 de abril de 2020, se nombrd con caracter
ordinario a la ingeniera LAURA EDITH SANTOYO NARANJO, en el empleo de libre
nombramiento y remocién de Profesional Especializado Cédigo 2028, Grado 24,
adscrito a la Subdireccion de Seguimiento de Licencias Ambientales de la planta de
personal de la ANLA.

De conformidad con lo establecido en la Resolucién 2938 del 27 de diciembre de
2024 “Por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
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Laborales para los empleos de la planta de personal de la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA”, la Coordinadora del Grupo Caribe es competente
para la suscripcidon del presente acto.

Mediante la Resolucion 968 del 22 de mayo de 2025, la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales cred los Grupos Internos de Trabajo de la Autoridad,
originandose en la Subdireccién de Seguimiento de Licencias Ambientales el Grupo
de Caribe, siendo una de sus funciones la correspondiente a: “Realizar el control y
seguimiento a los proyectos, obras o actividades que cuenten con licencia ambiental
y otros instrumentos de manejo y control ambiental, de acuerdo con la normatividad
vigente”y “Suscribir los actos administrativos y oficios que se deban expedir en el
marco del seguimiento de la licencia ambiental y otros instrumentos de manejo y
control ambiental, de acuerdo con la normatividad vigente, conforme los
procedimientos que establezca la Entidad’.

Luego, mediante la Resolucién 990 del 23 de mayo de 2025, la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales designd los coordinadores de los Grupos Internos de
Trabajo, designando como Coordinadora del Grupo Caribe a la servidora publica
Laura Edith Santoyo Naranjo.

CONSIDERACIONES TECNICAS DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE
LICENCIAS AMBIENTALES — ANLA

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, adelant6 una revision de
los documentos obrantes en el expediente LAM1862, consistente en la verificacidon
de los aspectos relacionados con las obligaciones establecidas en la Resolucion
970 del 20 de mayo de 2010 y sus modificaciones, como los demas actos
administrativos emitidos por esta Autoridad Nacional referentes al proceso de
reasentamiento de las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo, localizadas en el
municipio de El Paso, departamento del Cesar, durante el periodo comprendido
entre el 1 de abril al 30 de septiembre de 2025, teniendo en cuenta la visita de
seguimiento realizada el dia 22 de octubre de 2025, y la informacion documental
presentada por la sociedad CNR IlI LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION, por medio de los informes trimestrales correspondientes al ||
y Il del ano 2025.

Como consecuencia, de lo anterior, se expidié el Concepto Técnico 11876 del 24

de diciembre de 2025, el cual sirve de soporte y fundamento a las disposiciones que
se incluyen en el presente acto administrativo.

“(..))

Objetivo del proyecto
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El proyecto “Explotacion Mineria de Carbon, mina El Hatillo” tiene como objetivo la
explotacion y beneficio de carbon bituminoso térmico a cielo abierto, aplicando un método
de multibancos, el cual se describe como multi- manto, de alto buzamiento y sistema
extractivo consistente en la utilizacion de pala y camion y la construccion de un botadero
localizado al occidente de las areas extractivas y un retrollenado en la misma direccion de
la explotacion.

Localizacion

El proyecto “Explotaciéon Mineria de Carbén, mina El Hatillo” se localiza en el departamento
del Cesar, municipios de El Paso, Chiriguana y La Jagua de Ibirico.

(Ver Figura. Area del proyecto. — Fuente: Sistema AGIL, ANLA. Consultado el 03/03/2025.
— Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

Dentro de los actos administrativos establecidos para el proyecto “Explotacion Mineria de
Carbdén, mina El Hatillo” cuyo titular del instrumento ambiental es la sociedad CNR Il LTD.
SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, se encuentran la Resolucion 970 del 20
de mayo de 2010 y la Resolucion 1525 del 5 de agosto de 2010, las cuales estan
relacionadas con el proceso de reasentamiento y cuyo objetivo general es “Imponer a las
Empresas DRUMMOND LTD., C.I. PRODECO S.A., COMPANIA DE CARBONES DEL
CESAR S.A.,, hoy SOCIEDAD COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | SAS EN
REORGANIZACION y VALE COAL COLOMBIA LTD. SUCURSAL COLOMBIA hoy CNR Il
LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, la obligaciéon de resultado de
reasentar a las poblaciones actuales de Plan Bonito, en el término de un (1) afio y las
poblaciones de El Hatillo y Boquerén, en el término de dos (2) afios siguientes a la ejecutoria
del presente acto administrativo, conforme a la proporcionalidad y demas condiciones que
se establecen” (...).

A su vez, por medio del Auto 6150 del 11 de agosto de 2021 se acepta el Programa de
Trabajo para el cumplimiento total del Plan de Accion de Reasentamiento — PAR de la
comunidad de Plan Bonito, la Resolucién 1640 del 16 de septiembre de 2021 modificada
por la Resoluciéon 1961 del 5 de noviembre de 2021, a través de la cual se acepta el plan
de individualizacion del PAR de la comunidad de EIl Hatillo para la modalidad de
reasentamiento individual, (...).

Asi las cosas, para el presente seguimiento y en adelante, las comunidades objeto de
reasentamiento corresponden a Plan Bonito y El Hatillo ubicadas en el municipio de El Paso
en el departamento del Cesar, de acuerdo con lo registrado en la siguiente figura:

(Ver Figura. Localizacién de las comunidades objeto de reasentamiento. — Fuente: Sistema
AGIL, ANLA. Consultado el 11/01/2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de
2025)

Oficinas: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C

Centro de Orientacién y Radicacion de Correspondencia: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35
Locales 110 al 112 Bogotd, D.C

Cadigo Postal 110311156

Nit.: 900.467.239-2

Linea de Orientacion y Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100/ 018000112998 PBX: 57 (1)

2540111

www.anla.gov.co  Email: licencias@anla.gov.co

Pagina 11 de 152




Auto. No. 011960 Del 30 DIC. 2025 Hoja No. 12 de 152

-

“Por medio del cual se efectia control y seguimiento al Plan de Accién de
Reasentamiento establecido para las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo”

Estado de avance

En la verificacion del cumplimiento de las medidas del Plan de Accion de Reasentamiento
— PAR de las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo, y de las obligaciones derivadas de
los resultados del proceso de seguimiento y control ambiental adelantado por la ANLA en
el segundo semestre de 2025, se tuvo en cuenta la informacion recibida en el respectivo
expediente, las entrevistas a diferentes grupos de valor, con quienes se verifico el estado
de avance de las medidas a cargo de la sociedad CNR Ill LTD. SUCURSAL COLOMBIA
EN REORGANIZACION.

A continuacioén, se mencionan aspectos importantes identificados durante la visita de control
y seguimiento, los cuales serédn ahondados en el capitulo de cumplimiento de planes y
programas:

El Hatillo
» Con relacién a los tiempos que no se han ejecutado los Programas:

» Todos a Aprender (6 meses), varios beneficiarios no continuaron por el traslado.

» Organizaciones Productivas (1 afio) El Gerente de COOMULTRAHA mencion6 que
si se hubiera iniciado hace dos afios, no se hubieran presentado la situacién con las
organizaciones que no estan activas.

+ Convenio con alcaldia docentes de danza, musica y deporte contratados en agosto
de 2025 (5 meses) se esta compensando los viernes.

* No se identifica avance en la implementacion de Programas con poblacién
vulnerable en condicion monoparental.

* No se ha dado inicio al pago de compensaciones a la poblacion No Residente,
informaron que se encuentran en actualizacion de avaluos y segun cronograma
solicitado en el dltimo Auto de seguimiento, el tramite para el desembolso de los
valores compensados se realizara del 12 de noviembre al 9 de diciembre de 2025.

» Convenio de salud. Afirman que estara hasta que se traslade la Gltima persona de
El Hatillo dentro del Plan de Transicion y hay una medida que dice mantener el
convenio.

» El proyecto Agricola, seguin argumenta la sociedad por falta de lluvia se retomaron
cultivo en mayo para tener cosecha en septiembre y dar cierre al proyecto de la
Ficha EH_MRMV_06 Proyecto para el fortalecimiento de las actividades
econdémicas.

Plan Bonito

Las sociedades mineras solicitan el Cierre del Plan de Accién de Reasentamiento de Plan
Bonito y en el Informe Trimestral Il — 2025 periodo julio a septiembre de 2025, fue
presentada la siguiente informacién de las noventa y ocho (98) familias reasentadas de
Plan Bonito:

» Matriz con la relacién de todas las PQRS recibidas.
* Informe de cierre del programa FES.
» Matriz de pagos a beneficiarios.
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» Pieza audiovisual que documenta los resultados del programa.
* Informe de cierre por familia.
» Soportes documentales.
* Comprobante de entrega del expediente a la respectiva familia.
* Resultados de la evaluacion Ex-Post.
*  Memoria histérica de Plan Bonito.
(...)
PARTICIPACION CIUDADANA Y PARTICIPACION PUBLICA
Interaccién con grupos de valor
A continuacion, se presenta informacion de los grupos de valor con los cuales se tuvo
interaccion durante la visita de control y seguimiento al Plan de Accién de Reasentamiento
de las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo, realizada los dias 20 al 24 de octubre de
2025.
Interaccién con grupos de valor
TEMATICA
ROL DE LA ABORDADA/ FICHA
GRUPO DEVALOR | PERSONADEL | FECHA Y LUGCSR | " pEl pua 0 Psm
GRUPO DE VALOR VINCULADA (Si
APLICA)
Ingeniero  Ambiental
adscrito a la secretaria
Entidad Publica de ambiente
Gobernacién del Abogada
Cesar Secretaria de Minas
Ingeniero de Minas
Secretaria de Minas
Usuario Coordinadora de
DRUMMOND LTD | Reasentamiento (E)
Operador Avances en la
Interventoria Coordinadora Técnica Implementacién  del
AECOM 20 de octubre de glan de AcciénP X’g
Operador L . easentamiento -
COORAMBIENTAL | Gerente Técnico 2025;,2";;; nacion | 1 Hatilo y Plan de
Operador Coordinadora Gerente Accion de
COORAMBIENTAL | Ingresos Reasentamiento -PAR
Usuario Abogado de asuntos Plan Bonito
C.I PRODECO S. A | sociales
Usuario
C.l. COLOMBIAN
NATURAL Coordinador de
RESOURCES | Sostenibilidad
S.A.S. y CNR Ill EN
REORGANIZACION
Operador INSUCO | Profesional Social
\o
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TEMATICA
ROL DE LA ABORDADA/ FICHA
GRUPO DE VALOR | PERSONADEL | [ Ef’;ﬁg U’;:_‘l’\ﬁ';‘?g DEL PMA O PSM
GRUPO DE VALOR VINCULADA (SI
APLICA)
Interventoria Coordinador de
Social Capital Group | Interventoria
Familia reasentada de
Ciudadania Ei Hatilio en
Valledupar Cadigo
Censal H2002-A1
Familia reasentada de
Ciudadania El Hatiflo en
Valledupar Cadigo
Censal H2204 20 de octubre de
Familia reasentada de 2025, Valledupar Verificacion en  la
Ciudadania €lalle du;l)—laitlllo Co digg implementacion de las
Censal H0601 1 compensaciones que
- aplican por parte de la
Familia reasentada de :
. ] El Hatillo on sociedad C.l.
Ciudadania . COLOMBIAN
Valledupar Cadigo NATURAL
Censal H2734 RESOURCES | S.A.S.
Familia reasentada de CNR Il LTD
Ciudadania El Hatillo en Becerril y ’
SUCURSAL
Cédlgo Censal H0824 20 de octubre de COLOMBIA EN
Familia reasentada de 2025, Becerril REORGANIZACION
Ciudadania El Hatillo en Becerril FICHAS:
Cddigo Censal H2211 EH_MRHV_01 (pago
Familia reasentada de de servicios publicos),
Ciudadania El Hatillo en La Jagua EH _MRMYV _07 (Prima
de Ibirico  Cddigo de movilizacion),
Censal H1013 20 de octubre de | £y MRTS 10 (Apoyo
Familia reasentada de | 202% IL;r;/Ce:)g uade | g poblacion
Ciudadania El Hatillo en La Jagua vulnerable),
de Ibirico  Cédigo EH_MRTS_12
Censal H1513 (Fortalecimiento a la
Familia reasentada de educacion  PAES -
Ciudadania El Hatillo en La Loma ;’i[dc;;so /és ﬁ‘gre”der ),
Cadigo Censal HO808 EH ACPS 1 5’
Familia reasentada de (acgmpaﬁgm,-(;nto
Ciudadania El Hatillo en La Loma psicosocial integral) y
Codigo Censal Plan de Transicién
H0808_1 21 de octubre de
Familia reasentada de 2025, La Loma
Ciudadania E/,H_atillo en La Loma
Cddigo Censal
H1703 1
Familia reasentada de
Ciudadania El Hatillo en La Loma
Cédigo Censal H2118
\§
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TEMATICA
ROL DE LA ABORDADA/ FICHA
GRUPO DE VALOR | PERSONADEL | [ Ef’;ﬁg U’;:_‘ﬁ';g DEL PMA O PSM
GRUPO DE VALOR VINCULADA (SI
APLICA)
Familia reasentada de
Ciudadania El Hatillo en La Loma
Cédigo Censal H1515
Familia reasentada de
Ciudadania El Hatillo en La Loma
Cadigo Censal H1804
Familia reasentada de
Ciudadania El Hatillo en La Loma
Cadigo Censal H1006
Familia reasentada de
Ciudadania El Hatillo en La Loma
Cddigo Censal H0504
Familia reasentada de 21 de octubre de
El Hatillo a la vereda
' ] La Aurora  del 2025, vereda de La
Ciudadania de S Aurora del
municipio de S
Chiriguana ~ Cédigo |~ Municipio de
guana g Chiriguané
Censal H0202
Presidente de la Junta
de Accion Comunal
vereda E| Hatillo
Lider de la comunidad
y concejal del
municipio de El Paso
Gerente de
COOHOMULTRAHA
Ciudadania y  lider de la
comunidad
Integrante de La Junta Avances e inquietudes
de Accion Comunal de con relacion a la
la vereda de El Hatillo 21 de octubre de | implementacion  por
C 2025 Centro de parte de las
Asesora juridica R ) .
ecursos Integrales | sociedades mineras
Asesora de | Productivos — CRIP | del Plan de Accién de
comunicaciones de El Hatillo Reasentamiento -PAR
Usuario Supervisor Senior de la comunidad de la
DRUMMOND LTD vereda de El Hatillo.
Operador
Corporacién Coordinadora de
Organizacién Minuto | Proyectos
de Dios - COMD
Usuario
C.l. COLOMBIAN
NATURAL Director de
RESOURCES | Sostenibilidad
S.A.S. y CNR Il
LTD. SUCURSAL
\§
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TEMATICA
ROL DE LA ABORDADA/ FICHA
GRUPODEVALOR | PERSONADEL | FECHA Y LUGCER | " pEL pra 0 Psm
GRUPO DE VALOR VINCULADA (SI
APLICA)
COLOMBIA EN
REORGANIZACION
Coordinadora de
Proyectos
Operador INSUCO Coordinador de
Reasentamiento
Avances en la
Implementaciéon  del
Entidad Pablica 22 de octubre de | £1an de Accion  de
. . Reasentamiento -PAR
Personeria de EI Personero 2025, personeria .
Paso de El Paso El I'-Ilat/l/o y Plan de
ccion de
Reasentamiento -PAR
Plan Bonito y PQRS
Alcalde Avances en la
Implementacién  del
Secretario de Plan de Accién de
gobierno y de Reasentamiento -PAR
Secretario de minas, El Hatillo y Plan de
medio ambiente 'y Accion de
. . desarrollo Reasentamiento -PAR
A IEQIZ?:Z:ZIIJ%;:SO agropecuario Plan Bonito, convenio
Profesional de enlace de cooperacion para
de primera infancia y la promocion y
gestion social 255;2;’;;%?; edgeEl mejoramiento de los
iy ) g programas de cultura,
Bibliotecarias Paso adulto mayor e
Formador de cultura g’c’;?)?ecéiencia de é;
Corporacién Hatillo y radicacién de
Organizacion Minuto | Vivienda PQRS por parte de las
de Dios — COMD sociedades.
co Ogﬁ%aB(ljg\/T AL Director de Proyectos
co Ogﬁi/rlaB(lngT AL Profesional Social
Reunién de Apertura,
Usuario presentacion del
C.l. COLOMBIAN avance en la
NATURAL Director de 22 de octubre 2025, | implementacion de las
RESOURCES | Sostenibilidad Oficina de Atencién | medidas a cargo de la
S.A.S.yCNR Il a la Comunidad — | sociedad C.l
LTD. SUCURSAL OAC, corregimiento | COLOMBIAN
COLOMBIA EN de La Loma NATURAL
REORGANIZACION RESOURCES | S.A.S.
Interventoria Social | Gerente de y CNR Il LTD.
Capital Group Interventoria SUCURSAL
\o
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TEMATICA
ROL DE LA ABORDADA/ FICHA
GRUPODEVALOR | PERSONADEL | FECHA Y LUGCER | " pEL pra 0 Psm
GRUPO DE VALOR VINCULADA (SI
APLICA)
Interventoria Social Area juridica COLOMBIA _EN
Capital Group REORGANIZACION y
Operador INSUCO Coordinador _Equipo reunién de cierre
de Reasentamiento
Operador INSUCO Coordinadora de
Proyectos
Verificacion en Ila
implementacién de las
compensaciones que
. aplican por parte de la
Familia rga§entada en sociedad C.l
Ciudadania ol corregimiento de L@ COLOMBIAN
go Censal NATURAL
HO0234 RESOURCES | S.A.S.
y CNR Il LTD.
SUCURSAL
COLOMBIA EN
- - REORGANIZACION
Cludadania Familia reasentada en FICHAS:
el Corregimiento de La | 22 de octubre 2025, EH_MRHV_07 (pago
Loma Cédigo Censal | corregimiento de La | de servicios publicos),
H2401 Loma EH _MRMYV _07 (Prima
de movilizacion),
Ciudadania EH _MRTS 10 (Apoyo
a poblacion
vulnerable),
EH MRTS 12
Familia reasentada en (Fortalecimiento a la
el corregimiento de La educacién PAES -
Loma Cédigo Censal Todos A Aprender),
H2502 EH_PQRS_16,
EH ACPS 15,
(acompafiamiento
psicosocial integral) y
Plan de Transicion
Verificacion de
acciones llevadas a
cabo en el marco del
convenio entre el
Hospital Hernando
Entidad Publica 23 (;129 50;’:;Ubr? de Quintero Blanco y la
Hospital Hernando | Gerente » MOSpI tal sociedad C.I
P Hernando Quintero
Quintero Blanco Blanco COLOMBIAN
NATURAL
RESOURCES | S.A.S.
y CNR Il LTD.
SUCURSAL
COLOMBIA EN
\o
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TEMATICA
ROL DE LA ABORDADA/ FICHA
GRUPODEVALOR | PERSONADEL | FECHA Y LUGCER | " pEL pra 0 Psm
GRUPO DE VALOR VINCULADA (SI
APLICA)
REORGANIZACION
FICHA: EH MRTS 10
Verificacion de
Meédico acciones llevadas a
cabo en el marco del
convenio entre el
Fisioterapeuta HOSpita/ Hernando
Quintero Blanco y la
Entidad Puablica 23 de oclubre 2025 | sociedad C.l
Hospital Hernando Basi COLOMBIAN
; asica en Salud de
Quintero Blanco E/ Hatillo NATURAL
RESOURCES | S.A.S.
Auxiliar de Enfermeria y CNR Il LTD.
SUCURSAL
COLOMBIA EN
REORGANIZACION
FICHA: EH MRTS 10
Gerente 23 de octubre 2025, | FICHA:
Parcela EH_MRMV_06
Operador Adel demostrative EI (Proyecto Agricola
Zapatosa Profesional en Hatillo Piloto- Parcela
Agronomia Demostrativa
Verificacion en la
Beneficiario  PAES, mplementacion de las
habitante de la vereda 23d tubre d dient /
. ] El Hatillo. estudiante e octubre de | correspondientes a
Ciudadania d ’ . 2025, vereda El Programa de Apoyo
e Técnico h
- Hatillo para el acceso a la
glgg_tronéecan/;,‘,cz’ 1902 Educacién Superior -
0dlgo Lensa PAES FICHA:
EH MRTS 12
Familia Pendiente de 23 de octubre de .
Ciudadania Traslado  Codigo | 2025, vereda El (F}‘;g;a dEO’Z@P ‘?V’?e Sn—d;‘)s
Censal H1902 Hatillo
Familia Pendiente de 23 de octubre de ,
Ciudadania Traslado  Cédigo | 2025, vereda El ’(:;‘;‘2 e ‘flf’v’fe i—d;‘;
Censal HO125 Hatillo
23 de octubre de Verificacion en la
2025, implementacién de las
Corregimiento de | compensaciones que
La Loma aplican por parte de la
Ciudadania Familia No residente sociedad C.l.
Codigo Censal H2742 COLOMBIAN
NATURAL
RESOURCES | S.A.S.
y CNR Il LTD.
SUCURSAL
\§
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TEMATICA
ROL DE LA ABORDADA/ FICHA
GRUPODEVALOR | PERSONADEL | FECHA Y LUGCER | " pEL pra 0 Psm
GRUPO DE VALOR VINCULADA (SI
APLICA)
COLOMBIA EN
REORGANIZACION
FICHAS: EH_NR_13y
EH NR 14
Coordinadora 23 de oct_ul_)re de Veriﬁcacién _en la
2025, Oficina de implementacion de
(0] dor Proy eCtO. , Atenci6n a la medidas relacionadas
pera Fortalecimiento a ; -
COMFACESAR e Comunidad OAC- | con Fortalecimiento
la educacion “Todos a .
Aprender’ La Loma Académico
FICHA: EH MRTS 12
Ciudadania Beneficiarios 23 de octubre de }/er:/ﬂcac:c;n _en dla
Programa “Todos 2025, Oficina de impiementacion ©
. . s medidas relacionadas
Aprender”, habitantes Atencion a la con  Fortalecimiento
de El Hatillo Cédigo | Comunidad OAC- _
Censal H0125 La Loma Académico
FICHA: EH MRTS 12
Ciudadania Verificacion en la
implementacién de las
Beneficiaria Programa 23 de octubre de medidas
“Todos Aprender’, 2025, Oficina de correspondientes  al
habitantes de El Atenci6n a la Programa de Apoyo
Hatillo Cédigo Censal | Comunidad OAC- | para el acceso a la
H1705 La Loma Educacién Superior -
PAES FICHA:
EH MRTS 12
Ciudadania
ASOCAPROA
(Asociacion de
campesinas y Representante legal
campesinos
productores de El
.Hat’”O) . Verificacion en la
Ciudadania 23 de octubre de implementacion de la
ASOPROLAT P

(Asociacion de
productores de
lacteos de El Hatillo)

Representante legal

Ciudadania
ASOPROAGROHA
(Asociacion de
productores de EI
Hatillo para el Cesar

Presidente y asociada

Operador
Universidad de
Santander -UDES

Coordinadora

2025, Oficina de
Atencion a la
Comunidad OAC-
La Loma

FICHA:EH_MRMV_06

Proyecto  para el
fortalecimiento de las
actividades
econdémicas

-
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TEMATICA
ROL DE LA ABORDADA/ FICHA
GRUPODEVALOR | PERSONADEL | FECHA Y LUGCER | " pEL pra 0 Psm
GRUPO DE VALOR VINCULADA (SI
APLICA)
L 23 de octubre de Verificacion en la
_ ) Beneficiaria - No | 2025, Oficina de | implementacién de las
Ciudadania residente Codigo Atencion a la compensaciones que
Censal H2704 Comunidad OAC- | aplican por parte de la
La Loma sociedad C.I
COLOMBIAN
NATURAL
L RESOURCES | S.A.S.
. ) Beqeﬂcrar/a ) NO y CNR Il LTD.
Ciudadania residente Cadigo SUCURSAL
Censal H1225 COLOMBIA EN
REORGANIZACION
FICHAS: EH_NR_13y
EH NR 14
Ciudadania Familia Reasentada Verificacion en la
en el corregimiento de implementacién de las
El Carmen Cddigo compensaciones que
Censal H1505 aplican por parte de la
Ciudadania Familia Reasentada sociedad C.I
en el corregimiento de COLOMBIAN
El Carmen Cddigo NATURAL
Censal H1703 RESOURCES /
Ciudadania 24 de octubrede | BSA.S. y CNR Il
2025, corregimiento | LTD. SUCURSAL
de El Carmen COLOMBIA EN
.. REORGANIZACION
Familia Reasentada FICHAS:
en el corregimien{o .de EH PQ,‘;\’S 16,
’é’e nsCa{;IC-In;%’; . Cédigo EH_MRMV_07 (Prima
de movilizacion),
EH_ACPS_15,
(acompafamiento
psicosocial integral)
Operador Gerente Oficina Back Verificacion en Ila
COORAMBIENTAL | Office implementacion de las
medidas
correspondientes a la
24 de octubre de Ficha 82 ?’3 Fondq de
2025, corregimiento Educacion Superior -
: gimiento | ppg la
para
Operador Psicdéloga de La Loma Oficina comunidad de Plan
COORAMBIENTAL g Back Office Pl
onito y 10.2
Mecanismos de
Atencion de
Peticiones Quejas y
Reclamos.
\o
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TEMATICA
ROL DE LA ABORDADA/ FICHA
GRUPO DE VALOR | PERSONADEL | [ECHE g U’;:_‘{VGT';‘?'E) DEL PMA O PSM
GRUPO DE VALOR VINCULADA (SI
APLICA)
Verificacion en la
implementacién de las
L medidas
5361‘,21 37;,’76;20 de Auljﬁi‘g,r 24 de octubre de correspondientes a la
Ciudadania de enfermeria Codigo 2025, corregimiento | Ficha 8.3.3 Fondo de
Censal PB058 A de La Loma Educacién Superior -
— FES para la
comunidad de Plan

Bonito.

(...)
CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PROGRAMAS

A continuacion, se presenta el estado de cumplimiento de los Planes y Programas del
Proyecto, establecidos mediante los actos administrativos relacionados en los
antecedentes del expediente LAM1862, de acuerdo con lo verificado en la visita de
seguimiento ambiental adelantada el 22 de octubre de 2025, lo reportado por el titular del
instrumento de manejo y control, durante el periodo correspondiente al presente
seguimiento, y la informacién en general con que cuenta la ANLA como autoridad
ambiental:

Aplicabilidad de las fichas del Plan de Acciéon de Reasentamiento -PAR Plan Bonito
en el periodo de seguimiento

El Plan de Accién de Reasentamiento de la comunidad de Plan Bonito, fue entregado a esta
Autoridad Nacional mediante comunicacion radicado 4120-E1-4758 del 5 de febrero de
2014, dicho plan fue suscrito el 29 de enero de 2014 y tuvo un periodo de concertacion de
21 meses. La comunidad de Plan Bonito fue reasentada entre el 2014 y 2016 (100% de
forma individual).

Para esta comunidad, el 100% de las familias opté por un reasentamiento individual, en
total al momento de la firma del PAR fueron 172 familias (731 personas), de las cuales 96
eran Residentes y 76 No Residentes y, posterior a la firma del PAR, se incluyeron 2 familias
mas como residentes para un total de 98; el traslado de las familias residentes se produjo
a partir del mes de marzo de 2014 hasta octubre de 2016; entre los acuerdos pactados en
el PAR, se encuentra el Plan de Restablecimiento de Medios de Vida, el cual buscé que las
familias reasentadas que eran residentes en la comunidad y fueron desplazadas
fisicamente, contaran con soporte técnico, acompafiamiento social necesario y los recursos
adicionales a los que se le entregan como compensaciéon por los bienes y derechos
perdidos, para que puedan restaurar sus medios de vida en el nuevo lugar de
reasentamiento, este plan tuvo los siguientes componentes:

e Soporte técnico para compra de terrenos y viviendas.
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Soporte técnico para la restauracion de ingresos familiares.

Fondo de educacién supetrior.

Atencion médica durante la fase de traslado.

Atencién psicosocial a las familias que lo requieran para lograr una adecuada
transicion a la nueva realidad.

e Soporte a personas de la tercera edad.

De los programas mencionados se encuentra que la totalidad de estos fueron puestos en
marcha. Es pertinente senalar que, el Fondo de Educacién Superior (en adelante FES), el
cual culminaria en el segundo semestre del 2024 de conformidad con los acuerdos del PAR,
finalizé en el primer semestre de 2025 con el fin de compensar el semestre en el cual no
pudieron ingresar nuevos estudiantes debido a la suspension del proceso en el afio 2021
por el COVID.

Por otra parte, hasta tanto no se culminara el Programa FES, permanecia vigente el
Programa de Mecanismos de Atencion de Peticiones Quejas y Reclamos.

Al respecto, es importante mencionar que, de conformidad con los acuerdos realizados por
las tres empresas mineras en atencion al Auto 2382 del 23 de abril de 2021, por el cual se
requirio la presentacién del plan de trabajo individualizado PAR EI Hatillo y Plan Bonito, el
cierre del Plan de Accion de Reasentamiento - PAR Plan Bonito continuara en conjunto, a
cargo de las tres sociedades mineras; lo anterior, quedoé establecido en el Auto 5150 del 11
de agosto de 2021.

Seguimiento al Plan de Accién de Reasentamiento — PAR El Hatillo

Teniendo en cuenta que la sociedad no presenta el analisis de indicadores que permitan
medir la efectividad en la implementacion de las medidas del Plan de Accién de
Reasentamiento — PAR de Plan Bonito y El Hatillo, es necesario establecer un
requerimiento de manera general, con el objeto de que en los proximos Informes
Trimestrales sea presentado dicho analisis.

(...)
Programa restablecimiento de habitat y vivienda

Proyecto Restablecimiento de Vivienda (Opcién Reasentamiento Individual y
Colectivo)

FICHA: EH MRHV 01

Programa: Restablecimiento de Habitat y Vivienda
Proyecto: Restablecimiento de Vivienda

FICHA: EH_MRHV_01

Medidas de Manejo

Nota aclaratoria medida 4

Si bien no se establece dentro del numeral 8. AC,CIONES A DESARROLLAR, de la ficha en el
documento FORMULACION DEL PLAN DE ACCION DE REASENTAMIENTO — PAR — PARA LA
COMUNIDAD DE EL HATILLO (MUNICIPIO DE EL PASO), DEPARTAMENTO DEL CESAR -
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COLOMBIA, se encuentra en el numeral 1 PRESENTACION de la misma ficha, atendiendo el
impacto de Afectacion econdmica por pago de servicios publicos, como se describe a
continuacion:

Medida 4. Para la afectacion econémica por pago de servicio publicos

El esquema de subvencion aplica tanto para el reasentamiento colectivo como para el individual
y se dara de la siguiente forma.

Para el reasentamiento colectivo:

Tabla 131. Esquema de subvencién acordado para reasentamiento colectivo
Ano | % Comunidad % Empresas Mineras +
Municipio

0% 100%

20% 80%

30% 70%

40% 60%
A partir del 5° afio el pago de servicios publicos
estara a cargo de las familias y el Municipio de

acuerdo a la norma.

QA WIN|=

Las familias/hogares solamente asumen el porcentaje proyectado en el esquema definido en la
Tabla 131. El porcentaje restante proyectado en la Tabla 131 sera responsabilidad de las
Empresas y su gestién ante instancias municipales. Todo lo anterior bajo el concepto de consumo
minimo regulado por la normatividad para los servicios publicos domiciliarios basicos (acueducto,
alcantarillado y energia). Por ejemplo, si el consumo minimo de agua de un hogar esta estipulado
en 10 m3 al mes, y la familia consume 12 m3 de agua al mes, la diferencia de 2 m3 la debe asumir
la familia por mes facturado.

A partir del afio 5 las Empresas Mineras no asumiran ningun costo de servicios publicos
domiciliarios basicos, este sera asumido por las familias/hogares y el subsidio que aplique.

Para el reasentamiento individual:

Tabla 132. Esquema de subvencién acordado para reasentamiento individual
Afo % Comunidad % Empresas % Municipio
Mineras
0% 50%
20% 30% Segun Ley
30% 20%
40% 10%
A partir del 5° afio el pago de servicios publicos estara a
cargo de las familias y el Municipio de acuerdo a la norma.

A |WIN (=

En el reasentamiento individual para familias que se trasladen a estratos 1, 2 y 3, aplica el mismo
esquema de subvencién que para el reasentamiento colectivo (Tabla 131). Todo lo anterior, bajo
el concepto de consumo minimo regulado por la normatividad para los servicios publicos
domiciliarios basicos (acueducto, alcantarillado y energia) Por

ejemplo, si el consumo minimo de agua de un hogar esta estipulado en 10 m3 al mes, y la familia
consume 12 m3 de agua al mes, la diferencia de 2 m3, la debe asumir la familia por mes facturado.

Si las familias/hogares deciden irse a vivir a estratos superiores a los determinados por la Ley,
para acceder al subsidio del Estado, las Empresas Mineras solo asumen el porcentaje establecido
en la Tabla 132. A partir del afio 5 las Empresas Mineras no asumiran ningun costo de servicios
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publicos domiciliarios basicos, este sera asumido por las familias/hogares y el subsidio que
aplique.

Tanto para reasentamiento colectivo como individual, los servicios publicos que instalaran las
Empresas Mineras como compensacion, cumpliran con dos condiciones fundamentales, la calidad
y la cobertura.

Sin embargo, la responsabilidad principal en cuanto a calidad se encuentra sujeto a la entidad
prestadora del servicio.

Analisis de efectividad

Consideraciones:
Medida 4. Para la afectacion econémica por pago de servicio publicos

e INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
julio de 2025)

En referencia a la medida para la afectaciéon econémica por pago de servicios publicos, la sociedad
informé que, se han dado cierres de procesos con familias que han alcanzado la madurez de
esquema de subvencion, fortalecimiento de los procedimientos de seguimiento territorial,
identificando la necesidad de recuperar coberturas rezagadas e intensificar visitas de
acompafamiento técnico y social.

Casos especiales:

De los 11 casos especiales identificados previamente, a continuacion, se detalla el tramite con
cada una de ellas, destacando el logro en el saneamiento total de una familia, siete casos que
continan en proceso de seguimiento por dificultades en la entrega de soportes de pago,
reclamaciones sobre consumos o deudas elevadas, y la falta de regularidad en los pagos y tres
casos presentan complejidad, debido a la renuencia de las familias a realizar pagos.

Estado de gestion de cada uno de los casos.
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Codigo Estado
N* il Desaipcion Observadion Acgiones corte junio de 2025 el
El pago de las deudas histdrica,
La famifia no ha reakizado | Yase reakizé laliuidaciindel | POUSindo ¥ postrasiado v fue
Sy it realizado logrando el saneamiento
ningun pago y espera 2 pago de la deuda histdrica, e ; S
1 H1S10 gestion de CNR para el pretraslado y postraslado y se 2130 de abril de 2075 Atendido
saneamiento de una deuda  encuentra en proceso de pago a Beneficiaria se. ¢ '.‘a
pretrasiado. Afinia. adherirse al esquema a partir de
mayo de 2025.
amms: adaE‘por“ isd::; m" 78, Deuda generada en el periodo
£l b r-ncun:ndcn postrasiado, se indicd al Contador de tipo comunitario, se
3 H2603 | que los cobros no refigjan hﬂlftiil’hiﬂsm'ihspl.ﬁ mlimimﬁcimdvpnﬂirbr.rw'uﬁn En
su consumo real y ha realizar la redlamacion. Esta en ﬁeesndodew_em para analisis de  seguimiento
figls S CUrso una visita de seguimiento consumos historicos de la vivienda.
solicitado revision del por parte del oparador.
censo de carga.
Karen Parra, hija del beneficiaric
£l beneficiario resolvié un m":"""m::mwm
problema técnico de M Ay e ivmciin.
g Enﬁp-eﬂdeep}reﬁdewporm Mmiumqueles_;efe;dehoprse En
3 Hi108 b 2 Pﬂfﬂml de facturacion y pago para encuentran atendiendo el proyecto ki
dek realizar proceso de reembolso. productivo por lo que no han tenido
del servidio tiempo de organizar los soportes que
2 van a aportar para &l proceso de
reembolso.
Beneficiaria continia siendo
renuente a la realizacion de pagos
por concepto de facturacion de
La familia no ha realizado senvicios publicos, actualmente la
pagos desde el traslado y L deuda es de 53.502.870 que
4 HO824 sefiala que lo hard una vez Bm:;m‘ ll corresponde a 24 facturas. Mﬂad
reciba la prima de i La jefe de hogar y su hijo ya e
movilidad. recibieron el pago que corresponde a
prima de movilidad, en visita de
seguimiento no realizé compromiso
de pago.
Msmiusta iocomhnrekion. | Dade paserdie s o parindo
con la facturacion, la cual postrasiado, sa indics al
considera incoherente con mmémmp‘ﬂ Beneﬁdrha.hnqad'uﬁﬂa : En
5 HO808 mnm.!-‘hupruldn . s60r. Visita md-l_sllbumn,urdmrl o
que no pagara hasta tanto técnica mada por 13 ES.P. seguimiento en 2025-03.
no se revise el monto ' EAﬁnh_
cobrado.
Benefidario continia siendo
Desde enero de 2025 no renuente 3 la realizacion de pagos
recibe facturacion tras el Deuda generada en el periodo por concepto de facturacion de
cambio de medidor. Se ha postraslado, se indico al servicios publicos, actualmente la M
3 H1710 | detectado una deuda por beneficiario los canales para deuda es de 53.219.530 que jidad
51.160.090. El beneficiario realizar la reclamacion. Se corresponde a 7 facturas.
considera que el cobro es = programa visita para aclaracion. Los consumos facturados se
EXCESVD, encuentran muy por encima del valor
minimo regulado.
La vivienda no esta En la revision de facturas o -
7  H2403  habiadaymosehs  entregadas por la beneficiaria s E:'ﬁ‘""":: S o
generado facturacion por | evidencid que entre los mesas 1y St VP30 | Sepe
o )
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Codigo Estado
et Descripcion Observacion Acciones corte junio de 2025 .
servicios. No hay consumo 5 del esquema de subvencion para proceso de reemboiso, se
registrado. (mayo a septiembre de 2024) ¢ realizard seguimiento en 2025-03
consumo de energia fue de Olow
por lo tanto &l cobro de energia y
alumbrado publico fue de 50,
adems |a vivienda no recibe
cobro por servico de aseo.
CHR realizo reembolso de
facturas pagadas que
cofmesponden a los periodos
octubre y noviembre de 2024
Deuda acumulada por $119.370
entre dic de 2024 y marzo de
2025. El operador realizé apoyo a
la familia para comprender la
recibidas
mhﬂm:m se bron & =
mdordtﬁpo‘ g recibos pero no han cumplido.
g |H1s111 g aita 50N eVasvos MeSpecto a pago de Familia no atiende llamadas del En
: ‘ S continuara hacdendo seguimiento
informo que la vivienda se e
encuentra deshabitada.
Beneficiaria con deuda de Beneficiaria inf § que realizard
51.705.036 por compra de o ke ol racibir o
vivienda. Pagara al recibir “‘;ﬂ "“": "'“:h En seguimiento realizado a la
el saldo restante. Sugencio chuses ;"’!‘_ beneficiaria manifestd no haber -

9 HII08_1 Actualmente tiene una ""'""'“"":“ b realizado aun la gestion para el
factura de 5349.877 sin | ¥ P : saneamiento de la deuda existente ST
cancelar, por considerar e facturacidin'y pago para en [a vivienda.

q"""““":::m realizar proceso de reembolso.

Familia no ha realizado el et da B

pagos del servicio de de & b sollcieud
energia desde su traslado, de ﬂl Ia familia B El caso fue analizado en &l comite N.

s decir desde hace 10 i S P 004 de SSPP, se gestionari apoyo

contador comunitano no hay : En
10  HIS02A  meses. Argumentan que informacion n 13 plataforma, se para favorecer & saneamiento de la seguimiento
m.r.“"m .| realizara contacto para 'lmﬁw M.‘m'“ o

bﬂm:m:Hmw.udr i e Gl A 31 g cormesponsabilidad con la familia.

812 Ofichis du A marzo s& adeudan 5641 500

La beneficiaria no se

encuentra conforme con  Operador Insuco le ha explicado Beneficiaria &3 renuente a recibir
los valores acordados en el que lo establecido en el PARno  seguimiento por parte del Operador,

11 | wmioss PAR para la aplicacion del s modificable. En espera de manifiesta que no realizara pagos Mayor
esquema de subvencion. entrega de soportes de asociados a la facturacion de complejidad
La beneficiaria estaria facturacion y pago para realizar senvicios publicos. Actualmente
dispuesta a pagar 3i 1@ proceso de reembolso. existe deuda por 51.572.810

ajustan los montos.
Fuente: Informe Trimestral Il 2025
Viviendas de reposicion, arrendadas:
La sociedad reporté ocho casos de familias/hogares que han arrendado su vivienda de reposicion,
que pueden derivar en el uso inadecuado de la medida de compensacioén, afectando el propdsito
de apoyar el restablecimiento del habitat de los hogares trasladados, segun indican.
.
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Viviendas de reposicion arrendadas

Familia fue
intermitente en la
entrega de
soportesy
solicitud de
reembolso; adn se
encuentran
pendientes
reembolso para
proceso de deme.
Beneficiaria es
renuente a
entregar
2 HO701 28-jul-20 Valledupar N/A NfA Finalizado No informacion de
wvivienda, es
probable que la
haya vendido.
Familia constante
en la entrega de
3 H2106 29-dic-22 Valledupar ene-23 dic-26 3l S soportesy
solicitud de
reembolso.
Familia
intermitente en la
entrega de
soportesy

1 HO114 B-oct-20 Fundacion N/A N/A Finalizado 5

4 HOB812 25-may-23 Valledupar jun-23 may-27 26 Si

solicitud de
reembolso.

Familia
intermitente en la
entrega de
soportes y
solicitud de
reembolso.
Familia
intermitente en la
entrega de
soportes y
solicitud de
reembolso.
Jefes de hogar son
adultos mayores,
en seguimiento
7 H2211 19-oct-23 Becernl nowv-23 oct-27 21 No reciente
manifestaron
haber vendido la
vivienda.
Familia constante
en la entrega de
8 H1703_2 | 15-may-24 Soledad jun-24 may-28 14 Si soportes y
solicitud de
reembolso

5 HD411 2-jun-23 Valledupar jun-23 may-27 26 S

] H100% 22-5ep-23 Agustin Codazai oct-23 sep-27 22 S

Fuente: Informe Trimestral Il 2025
Deudas historicas de las viviendas:

En referencia a las deudas histéricas asociada al servicio de energia eléctrica en las viviendas de
reposicion, la sociedad en la ruta (Anexos EH/Anexo 10 — SSPP/Deudas Histéricas) presenté
5 actas de visita con fecha de 26 de junio de 2025 de los codigos censales H0807, H1010, H1014,
H1910, H2502A, las cuales se realizaron en la oficina de atencion a la comunidad de la sociedad
y cuyos objetivos fueron:

e Realizar el seguimiento a la implementacion del esquema de subvencion de pago de los
servicios publicos de las familias que han sido trasladadas formalmente.

.
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o Informar a la familia beneficiaria sobre el analisis realizado en el Comité de Servicios
Publicos 003 y detallar las acciones y el apoyo que CNR Ill En Reorganizacion e Insuco
brindaran para el saneamiento de la deuda de servicio publico (histérica, pretraslado y el
apoyo al post — traslado) de su vivienda de reposicion.

En el informe Trimestral se hace mencién del Comité de Analisis de Deudas de Servicios Publicos
No. 004, realizado el dia 17 de junio de 2025, en el que segun indica la sociedad se consolidé la
fase de validacion técnica, se determiné responsabilidades de pago y se definieron acciones
administrativas y de otra parte en las actas de visita se menciona “Comité de Servicios Publicos
003” por tanto, no hay claridad a que comité se hace referencia sumado a que no son aportadas
estas actas como soporte documental. Asi las cosas, es necesario que la sociedad proporcione la
claridad y allegue las evidencias.

De oftra parte, la sociedad resalta los siguientes resultados dentro del periodo reportado:

e La definicién de las responsabilidades de pago de las deudas histéricas, pretraslado y
postraslado por parte de CNR Il En Reorganizacion.

e La gestion administrativa ante la Empresa de Servicios Publicos Afinia para el
saneamiento parcial o total de los pasivos acumulados.

e L asocializacién individual de los resultados del comité de SSPP con cada familia, dejando
claridad sobre los compromisos adquiridos y las obligaciones de corresponsabilidad.

e El inicio de procesos de reembolso de pagos realizados directamente por algunos
beneficiarios en periodos anteriores.

e La sensibilizacion sobre la importancia del uso racional del servicio, la consulta
permanente de los estados de cuenta y el cumplimiento del pago oportuno para evitar
nuevas acumulaciones de deuda.

Nuevos traslados:

La sociedad informé que de acuerdo con la notificacién proporcionada por la sociedad
DRUMMOND LTD., hay 16 familias/hogares nuevos trasladados, como evidencia de Io
anteriormente sefialado en la ruta (Anexos EH/ Anexo 1 - Traslados / Notificaciones DLTD) se
presentaron los correos con la informacion de las familias/hogar trasladados con fechas del 6, 13,
23 y 30 de mayo de 2025 de los codigos censales H1713, H1201_1, H2709, H1313A; asi mismo
del 6, 19, 20, 24, 27 de junio de 2025 de los codigos censales H2744, H2004A y H2102, H1703_1,
H1804, H0223, H0801, H2204,H1015A, H1513, H0906; y del 1 de julio de 2025 la familia/hogar
con cédigo censal H0221. En total se notificaron.

De otra parte, son aportadas evidencias documentales de las visitas de seguimiento, es asi como
para el mes de abril se anexaron 14 seguimientos de los cédigos censales H0102, H0202A,
H0279, H0402 1, HO601_2, HO702, HO704, H1017A, H1404, H1513 2, H1703_3, H2403 1,
H2719A y H0402.

Para el mes de mayo se presento acta de visita de los cddigos censales H0217_1, H1201_1y
H1713 y para el mes de junio re efectuo visitas a las familias/hogares con codigos censales
H2004A, H2709, H0214 y H1313A.

Estas actas de visita establecen como objetivo:

1. Presentacién de las obligaciones a cargo de CNR Il En Reorganizacién de acuerdo al
programa de individualizacién en cumplimiento del PAR.

2. Socializar el objetivo y alcance del programa de individualizacion a cargo de CNR Il En
Reorganizacién.
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3. Orientar la implementacion del esquema de subvencién de pago de los servicios publico
de las familias/hogares, una vez han sido trasladadas formalmente por la Drummond.

4. Informar el procedimiento y requisitos para acceder a la medida de compensacion prima
de movilidad.

Es importante mencionar que se realizaron 21 visitas presenciales en los municipios de La Jagua
de Ibirico, Curumani, La Paz y El Paso, lugares dénde las familias se trasladaron; adicionalmente
dentro de los compromisos establecidos con las familias/hogar se resalta la corresponsabilidad en
el pago de las facturas los primero 5 dias de cada mes y envio al operador INSUCO para el
respectivo reembolso.

Finalizacion esquema de subvencion:

La sociedad sefial6 que para el periodo reportado fue informado a la Junta de Accién Comunal-
JAC de la vereda de El Hatillo la metodologia que sera empleada para la finalizacion del esquema
de subvencidn, el cual contiene las siguientes etapas:

1. Primera visita: Revisién con las familias/hogar los periodos pendientes de reembolso y
aclaracion de dudas.

2. Entrega de documentos: Se otorgaran 90 dias calendario para que la familia/hogar
presente soportes de pago de servicios que no haya sido reembolsado.

3. Segunda visita: Firma del acta de cierre que formaliza la terminacién del esquema de
compensacion.

A continuacion, se presenta el Estado de familias/hogares con proximidad a cierre esquema de
subvencion con la identificacién de 12 familias con el cumplimiento de 48 meses de vigencia del
esquema, quienes corresponden a familias reasentadas en los primeros ciclos del programa;
complementariamente 4 familias/hogar se encuentran con un avance superior al 90% entre 43 y
47 meses cumplidos, con proyeccién de cierre de visitas de acompafiamiento para diciembre de
2026 y marzo de 2027.

% INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)

Casos especiales:

En relacién con los casos especiales identificados, la sociedad reporté del sequimiento detallado
a los 11 casos identificados con anterioridad; dentro de ellos se destaca el saneamiento de las
deudas histérica, pretraslado y postraslado hasta julio de 2025 de la familia con cédigo censal
H1910; asi como ajuste técnico y actualizacion de informacion que permitieron estabilizar la
facturacion y garantizar la continuidad del esquema de subvencién de las familias/hogar con
codigo censal HO808 y H2403.

Las familias/hogar con cédigos censales H2603, H1108, H1911_1 y H1108 1, contindan en
seguimiento por dificultades en la entrega de soportes de facturacion, reclamaciones sobre
consumos o montos facturados y la falta de regularidad en los pagos.

Por ditimo, las familias que se reportan con mayor complejidad corresponden a los cdodigos
censales H0824, H1710 y H1013, por el no pago en las facturas de servicios publicos o de
adhesion al esquema de subvencion.

A continuacion, se describe la situacion de cada familias/hogar y la gestion llevada a cabo:
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Estado de gestion de cada uno de los casos.

uidacion del pago Atendido CNR realizo pago total de las

- H1910 La fami no ha Ya se realizo la
realizado ningtin de la deuda histérica, pretraslado y deudas histérica y
pago y espera la postraslado y se encuentra en pretraslado, también se
gestion de CNR para  proceso de pago a Afinia. apoy6 el saneamiento de la
el saneamiento de deuda postraslado hasta de
una deuda julic de 2025 que
pretraslado. corresponde al mes 31 de los

48 acordados en el PAR. La
familia realizars los pagos
desde el mes de agosto para
acceder al proceso de
reembolso.

2 H2603 Se registra deuda Deuda generada en el periodo En Deuda postraslado, el
acumulada por postraslado, se indico al seguimiento beneficiario dejo de realizar
$2.160.778. El beneficiario los canales para pagos porque cambiaron su
beneficiario realizar la reclamacion. Esta en censo de carga.
considera que los cursc una visita de seguimiento por
cobros no reflejan parte del operador.

su consumo real y
ha solicitado
revisién del censo

de carga.
3 H1108 El beneficiario En espera de entrega de soportes En Beneficiario es renuente a
resolvié un de facturacién y pago para realizar | seguimiento entregar informacién de
problema técnico proceso de reembolso. facturacion y pagos de
de conexién, esta a servicios publicos.

la espera de
facturacién por
parte de la empresa
proveedora del

servicio.

a HOo824 La familia no ha Beneficiaria renuente a la Mayor
realizado pagos realizacion de pagos. complejidad
desde el traslado y pagos de servicios publicos, la
sefiala que lo hara deuda actual de energia tiene
una vez reciba la valor de § 3.929.790 que
prima de movilidad. corresponde a 27 facturas

wvencidas.

.
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HO808 Manifiesta Deuda generada en el periodo
inconformidad con postraslado, se indico al
la facturacién, la beneficiario los canales para
cual considera realizar |a reclamacion. Visita
incoherente con su técnica programada por la E.S.P.
consumo. Ha Afinia.

expresado que no
pagara hasta tanto

no se revise el
monto cobrado.

6 H1710 Desde enero de Deuda generada en el periodo
2025 no recibe postraslado, se indicd al
facturacion tras el beneficiario los canales para
cambio de medidor. | realizar la reclamacion. Se
Se ha detectado programé visita para aclaracion.
una deuda por
$1.160.020. EI
beneficiario

considera que el
cobro es excesivo.

7 H2403 La vivienda no esta En la revisién de facturas
habitadaynoseha  entregadas por la beneficiaria se

generado evidencio que entre los meses 1y 5
facturacion por del esquema de subvencion (mayo
servicios. No hay a septiembre de 2024) el consumo
consumo de energia fue de Okw por lo tanto
registrado. el cobro de energia y alumbrado

publico fue de 50, ademas la
vivienda no recibe cobro por
servicio de aseo.

CNR realizé reembolso de facturas
pagadas que corresponden a los
periodos octubre y noviembre de
2024.

Deuda acumulada por $119.370
entre dic de 2024 y marzo de 2025.
El operador realizo apoyo a la
familia para comprender la
informacién de las facturaciones

recibidas

8 | H1911_1  Viviendafue Se comprometieron a enviar
adquirida con recibos, pero no han cumplido. Son
deuda de energia, evasivos respecto a pago de
contador de tipo facturas postraslado. Operador
comunitario continuara haciendo seguimiento al
presenta alta caso.
facturacion,
beneficiaria
informé que la
vivienda se
encuentra
deshabitada.

Mayor
complejidad

Censo de carga actualizado
por E.S.P. Beneficiaria se
encuentra adherida al
esquema de subvencion,
actualmente presenta deuda
postraslado por $ 5.611.796

Beneficiario continda siendo
renuente a la realizacién de
pagos por concepto de
facturacion de servicios
publicos, actualmente la
deuda es de 5 5.038.240 que
corresponde a 10 facturas
vencidas. Los consumos
facturados se encuentran
muy por encima del valor
minimo regulado.

En
seguimiento

da continda r
facturas por valor de 50 en
los Gltimos 4 meses.

Familia es renuente 2 visita
de seguimiento y entrega de
soportes de facturacién y
pago de SSPP. Actualmente la
vivienda tiene deuda de
energia por $ 9.463.930

.
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9  H1108 1 Beneficiaria con Beneficiaria informé que realizara En Familia es renuente a visita
deuda de el pago de la deuda al recibir el seguimiento de seguimiento y entrega de
$1.705.036 por segundo cheque de pago dela soportes de facturacion y
compra de vivienda.  vivienda ya que esta fue postulada pago de SSPP. Se desconoce
Pagara al recibir el por la familia. el valor actual de la deuda

saldo restante.
Actualmente tiene

una factura de En espera de entrega de soportes
$349.877 sin de facturacion y pago para realizar
cancelar, por proceso de reembolso.

considerar que
excede el consumo
real.

10  H2502A  Familia no ha Insuco realizd solicitud de Estado Atendido CNR realizd saneamiento de
realizado pagos del  de cuenta posterior a la solicitud de la deuda postraslado hasta de
servicio de energia apoyo de la familia, por serun julio de 2025 que
desde su traslado, contador comunitario no hay corresponde al mes 12 de los
esdecir desde hace  informacidn en la plataforma, se 48 acordados en el PAR. La
10 meses. realizara contacto para entregar familia realizara los pagos
Argumentan que no  informacion a la familia. A 31 de desde el mes de agosto para
han recibido marzo se adeudan $641.800. acceder al proceso de
facturacion. reembolso.

Planean acudir a las
oficinas de Afinia
cuando tengan

tiempo.

11 H1013 La beneficiaria no Operador Insuco le ha explicado Mayor Familia es renuente a visita
Se encuentra que lo establecido en &l PAR no es complejidad de seguimiento y entrega de
conforme con los modificable. En espera de entrega soportes de facturacion y
valores acordados de soportes de facturacién y pago pago de SSPP. Actualmente la
en el PAR para la para realizar proceso de vivienda tiene deuda de
aplicacion del reembolso. energia por § 2.039.930 que
esquema de corresponde a 13 facturas
subvencion. La vencidas.

beneficiaria estaria
dispuesta a pagar si
se ajustan los
mantos.

Fuente: Informe Trimestral lll 2025

Frente a los casos especiales, si bien la sociedad describe, la situacién y menciona la gestion
realizada, no existen soportes documentales que den cuenta de las acciones desarrolladas.

Viviendas de reposicion, arrendadas:

Con relacion a las viviendas de reposicion, arrendadas, la sociedad informé que para el periodo
reportado no se presentan cambios respecto al periodo anterior y presentan la misma tabla del
Informe Trimestral Il — 2025.

Deudas historicas de las viviendas:

Para el periodo julio a septiembre de 2025, la sociedad en la ruta (Anexos EH/Anexo 02 —
SSPP/2.2 Deudas Histéricas), presenté formato Acta de visita, de las reuniones virtuales y
presenciales llevadas a cabo los dias 3 y 25 de julio de 2025 a las familias/hogar con cédigo censal
H2604, H1101; asi como el 25 de agosto de 2025 a la familia/hogar con cédigo censal HO812; y
23, 26 de septiembre de 2025 a la familia’/hogar con cddigo censal H2502A y H2206_1.

Dentro de los Objetivos se describe:

e Realizar sequimiento a la implementacion del esquema de subvencién de pago de los
servicios publicos de las familias que han sido trasladadas formalmente.

e Informar a la familia beneficiaria sobre el analisis realizado en el Comité de Servicios
Publicos 004 y detallar las acciones y el apoyo que CNR Ill En Reorganizacién e Insuco
brindaran para el saneamiento de la deuda de servicios publicos (histérica, pretraslado y
el apoyo al post-traslado) de su vivienda de reposicion.
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Se observa que en las actas de visita son mencionados los Comités de Analisis de Deudas de
Servicios Publicos 003 y 004, sin embargo, ninguna de ellas es presentada en los Informes
Trimestrales Il y Illl 2025; como tampoco se evidencia el desarrollo de ningtn comité para el
periodo reportado, teniendo en cuenta que el Comité 004 fue llevado a cabo el 17 de junio de
2025, segun indican los Informes Trimestrales. En consecuencia, es necesario que la sociedad de
la claridad y proporciones las evidencias documentales correspondientes.

Nuevos traslados:

24 nuevos traslados realizé la sociedad DRUMMOND LTD., y fueron notificados a CNR Ill En
Reorganizacion, segun se indicé en el Informe Trimestral 11I-2025, cuenta de ello en la ruta
(Anexos EH/ Anexo 03 — Traslados / Notificaciones DLTD); son presentadas las evidencias.
Es asi como los dias 8, 17 y 29 de julio de 2025 fue enviado correo de notificacion de las
familias/hogar con cédigo censal H1011, H0503, HO503A, H2117, H0501, H2734, H1513 1 y
H0409. El 11 de agosto de 2025, se notifico la familia/hogar con codigo censal H1515 trasladada
el 30 de julio de 2025.

Por su parte el 5, 12, 18, 24 y 26 de septiembre de 2025 se notificaron los traslados de las
familias/hogar con cdédigos censales H0401_3, H2206, H0810, H0503_ 1, H0603, H2110_2,
H1512, H1705, H1711, H0O409 2, H0219. Finalmente, el 1 de octubre de 2025 se notificaron
traslados de familias/hogar realizados el 29 y 30 de septiembre de 2025, de los codigos censales
H1107_3, H0274, H1903, H2402 y HO806.

Es importante aclarar que la sociedad DRUMMOND LTD., en los correos de traslado, notifico el
caso de la familia/hogar con coédigo censal H2110_2 con la que se llegd a un acuerdo de
monetizacion del valor del contrato, acordando la entrega y se da por cumplida las obligaciones.
Asi entonces CNR Il En Reorganizacion, indico que no podra ser materializada la subvencion de
servicios publicos.

Reuniones de socializacion:

Respecto a los seguimientos, se anexaron 10 Actas de visitas del mes de julio de 2025, las cuales
presentan el mismo objetivo de las efectuadas en el trimestre 11-2025. Dichos seguimientos se
llevaron a cabo el 3, 08, 10, 11, 14, 15, 16, 18, 21, 29 y 30, para las familias/hogar con codigos
censales H1703_1, H1015_A, H0221, H2204, H1513, H1804, H0801, H0906, H0223 y H2744; en
los municipios de El Paso, La Jagua de Ibirico y Valledupar, se aclara que el acta de Curumani
muestra que fue realizada de manera virtual.

Segun evidencias documentales aportadas en el Anexo 03, en el mes de agosto de 2025, se
efectuaron 7 seguimientos, los cuales son soportados en las Actas de visitas de los dias 12, 14,
19 y 21; a las familias/hogar con cédigos censales H1513_1, H1011, H0503, HO503A, H0409,
H0501, H2117, trasladados de los municipios de El Paso, Valledupar y Santa Marta.

Finalmente, para el mes de septiembre de 2025, se reportaron 4 Actas de visita de las
familias/hogar con cdédigos censales H0401_3, H1515, H2102, y H2734, realizados los
seguimientos los dias 5, 11 y 19 en los municipios de El Paso y Valledupar.

De lo anterior, se concluye que la sociedad realizé 21 sequimientos para el periodo reportado, en
Su mayoria presenciales a los diferentes municipios que se han trasladado las familias/hogar; de
manera general se establecieron dentro de los compromisos, la corresponsabilidad en el pago de
las facturas los primeros 5 dias de cada mes y envio al operador INSUCO para el respectivo
reembolso.
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% VISITA DE SEGUIMIENTO OCTUBRE DE 2025
Reunién de apertura 22 de octubre de 2025
En la Oficina de Atencién a la Comunidad- OAC de la sociedad, ubicada en el corregimiento de la
Loma, se llevé a cabo reunion de apertura de la visita de control y sequimiento a la implementacion
del proceso de Reasentamiento de la comunidad de EI Hatillo, el cual conté con la participacion
del Director y Coordinador de Sostenibilidad, por parte de la sociedad; Coordinadores de
Reasentamiento y Proyecto por parte del operador INSUCO y Coordinador y area juridica de la
interventoria Social Capital Group.
En este espacio se presentaron los avances en relacién con el numero de familias/hogares
trasladados a la vivienda de reposicion, indicando la unidad territorial, la cual se relaciona a
continuacion:
Familias/Hogares trasladados
N° Departamento Municipio Vereda/Corregimiento N _d_e %
familias
Corregimiento La Loma
(45)
1 Cesar El Paso Corregimiento EI Carmen 54 34.3
3
Cabecera El Paso (6)
Cesar Valledupar 35 22.2
Cesar La Jagua de 30 19.1
Ibirico
Cabecera Agustin
4 Cesar Agustin Codazzi Qodazz: ) . 5 3.1
Corregimiento Casacara
(1)
5 Cesar Becerril 4 2.5
6 Atlantico Soledad 4 2.5
7 Cesar Curumani 3 1.9
8 Magdalena Fundacién 3 1.9
9 Magdalena Santa Marta 3 1.9
10 Cesar La Paz 3 1.9
11 Cesar Chimichagua 3 1.9
12 Magdalena Aracataca 2 1.2
13 Cesar El Copey 2 1.2
14 La Guajira Barrancas 1 0.6
15 Antioquia Turbo Corregimiento Currulao 1 0.6
16 Cesar San Alberto 1 0.6
17 Sucre Sincelejo 1 0.6
18 Antioquia Rionegro 1 0.6
19 Cesar Tamalameque Corregimiento Zapatosa 1 0.6
Total 157 100
Fuente: Equipo de Seguimiento Ambiental a partir de la informacién proporcionada en la reunién de
apertura del 22 de octubre de 2025
En referencia con las deudas histéricas de servicios publicos, la sociedad reporto que, a
septiembre de 2025, se han gestionado y regularizado 10 casos, abarcando tanto saldos pre
traslado como postraslado; adicionalmente que restan 16 casos de postraslado (generada
después del traslado oficial, y la familia no realiza pagos por resistencia al proceso,
desconocimiento o cobros excesivos), con un avance aproximado del 45%.
-
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(Ver Fotografia. Reunién de apertura. — Fuente: Equipo de Seguimiento Ambiental ANLA, fecha
de toma de la fotografia 22/10/2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

En lo que corresponde al acompafiamiento, la sociedad informé que a septiembre ha realizado
140 seguimientos, de los cuales 85 han sido de manera presencial y 55 remotos.

(Ver Imagen. Programa de Subvencion de Servicios Publicos. — Fuente: Reunién de apertura
22/10/2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

Visita familias verificaciéon en el pago de servicios publicos octubre 2025

Familia‘/hogar con cédigo censal H2002-A1

En el municipio de Valledupar, se realizé visita a la familia con cédigo censal H2002-A1, la cual
fue atendida por la madre del hogar, quien manifesté que su nucleo familiar esta conformado por
Su esposo, una hija de 16 anos y un nieto de 7 afios. Actualmente habitan en la vivienda de
reposicion tipo 2.

(Ver Fotografia. Subvencidn de servicios publicos codigo censal H2002-A1. — Fuente: Equipo de
Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 20/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

En relacion con el pago de los servicios publicos, manifesté que desde octubre de 2024 no volvié
a enviar los recibos de acueducto y energia para el correspondiente reembolso, por cuanto la
sociedad minera no quiso asumir el valor de un recibo de acueducto que registro un excedente en
el consumo; hace la salvedad que en varias oportunidades CNR Il En Reorganizacién le ha
solicitado el envio de los recibos.

Familia‘hogar con cédigo censal H0824

En el municipio de Becerril, departamento del Cesar, se realizé visita a la familia con cédigo censal
H0824, la entrevistada es un adulto mayor quien actualmente vive sola a pesar de que en el censo
aparece con 2 hijos.

(Ver Fotografia. Subvencion de servicios publicos cédigo censal H0824. — Fuente: Equipo de
Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 20/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

En relacion con los servicios publicos, la sefiora manifiesta que acudié al operador INSUCO para
que le pagaran los recibos de agua y luz, porque ella no tenia recursos para asumir estos pagos,
pero como no recibid respuesta por parte del operador, entonces no volvié a pagar ningtin servicio
publico; es decir que, desde el traslado a su vivienda de reposicién hace 22 meses, solo pagé lo
correspondiente a 2 meses y se deben los otros 20 meses. La Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales-ANLA, solicité al operador INSUCO y a la interventoria, presentes en la visita, aclarar
la situacion. Al respecto el operador informo que en el mes de junio se realizé seguimiento al caso
de esta familia/hogar y mediante visita a su vivienda se le solicitd que aportara los recibos
pendientes por pagar, los cuales no fueron entregados por la jefa de hogar; sin embargo, la sefiora
insiste que si los entrego.

Si bien la sociedad registra en los Informes Trimestrales como caso especial lo relacionado al
tema de subvencién de servicios publicos el codigo censal H0824, no se anexa evidencia de la
gestion realizada con la beneficiaria, por lo tanto, se realizara el respectivo requerimiento.
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Familia‘/hogar con codigo censal H1013

En el municipio de La Jagua de Ibirico, departamento del Cesar, se realizé visita a la familia con
codigo censal H1013, la visita fue atendida por la madre cabeza del hogar, quien informé que la
familia esta conformada por cuatro (4) personas, con edades de 17, 15 y 13 afos,
respectivamente. Fueron trasladados a su vivienda de reposicioén el 27 de junio de 2024.

(Ver Fotografia. Subvencion de servicios publicos cdédigo censal H1013. — Fuente: Equipo de
Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 20/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

En cuanto al pago de los servicios publicos, manifesté inconformidad porque la sociedad no les
esta reembolsando el 100 % de los pagos realizados. Esta Autoridad identificé que la sociedad
reporta este codigo censal en los Informes Trimestrales Il y Il 2025 dentro de los casos especiales,
mencionan que °‘persiste la renuencia de las familias a realizar pagos, a pesar de los
acompafamientos técnicos y las visitas pedagdgicas, situacién que ha generado acumulacién de
facturas y deudas superiores al valor minimo regulado”; sin embargo, no son presentados soportes
documentales de la gestion realizada.

Familia‘/hogar con codigo censal H1513

En el municipio de La Jagua de Ibirico, se realizé visita a la familia/hogar, identificada con codigo
censal H1513; la cual es atendida por un joven quien manifiesta que vive solo a pesar de que en
el censo figura con su hermana, quien vive independiente.

(Ver Fotografia. Subvencion de servicios publicos cédigo censal H1513. — Fuente: Equipo de
Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 20/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

En relacién con el pago de los servicios publicos, manifesté que la sociedad minera ha realizado
el pago de los servicios de agua y luz, haciendo énfasis en que en muchas oportunidades se
demoran mucho en realizar el reembolso; observacion que fue transmitida al operador y a la
sociedad minera en la reunion de cierre.

De otra parte, las familias/Hogar con codigos censales H2118, H0202 informé que la sociedad
minera los viene cancelando de manera puntual y sin ninguna novedad.

Familia‘hogar con codigo censal HO808

En el corregimiento de La Loma, municipio de El Paso, se realizé visita a la familia con codigo
censal H0808, la cual fue atendida por la madre cabeza de hogar, quien vive con sus 4 hijos de
12, 14, 18 y 21 afios.

(Ver Fotografia. Subvencion de servicios publicos cddigo censal HO808. — Fuente: Equipo de
Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 21/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

En relacion con los servicios publicos, la sefiora manifiesta que el este municipio no se paga el
servicio de agua y que los pagos del servicio de energia eléctrica han sido reembolsados por el
operador INSUCO, pero pone de manifiesto su inconformismo por la demora en el pago de estos
dineros lo cual le parece irrespetuoso, reconoce que el operador le ha informado de forma clara
los lineamientos establecidos para el pago de servicios publicos.
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Familia‘/hogar con codigo censal H1515

En el corregimiento de La Loma, municipio de El Paso, se realiz6 visita a la familia con cédigo
censal H1513; la visita fue atendida por la madre cabeza del hogar, quien informé que su hogar lo
integran dos hijos de 18 y 15 afios respectivamente, la hija de 18 afios presenta sindrome
denominado Turner, se trasladé a la vivienda de reposicion el 30 de julio de 2025. En cuanto al
pago de los servicios publicos, indicé que la sociedad le adeuda los meses de agosto y septiembre
de 2025.

Teniendo en cuenta que algunos beneficiarios han manifestado demoras en el reembolso de
servicios publicos, se hace necesario que la sociedad aclare la situacion y presente las evidencias
de los pagos efectuados.

(Ver Fotografia. Subvencion de servicios publicos cédigo censal H1515. — Fuente: Equipo de
Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 21/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

Reunién alcaldia de El Paso — Cesar 22 de octubre de 2025

En la alcaldia de El Paso, se realizd reunion la cual contd con la participacion del sefior alcalde,
secretarios de gobierno y de minas, medio ambiente y desarrollo agropecuario;, asi como las
sociedades mineras.

Se abordé el tema de los elevados cobros del servicio de energia por contadores comunitarios,
situacion que ha generado inconvenientes en las familias reasentadas, teniendo en cuenta que,
en el corregimiento de La Loma, existen 38 barrios de los cuales 19 son subnormales, al respecto
el alcalde se comprometié a generar un espacio con el gerente de AFINIA y las sociedades
mineras DRUMMOND LTD., C.I. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.AS. EN
REORGANIZACION, y CNR Ill LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, para
buscar solucion.

Proyecto Compensacion por la pérdida de Ila inversion realizada en la adquisicién del
lote (Opcién Reasentamiento Individual y Colectivo)

FICHA: EH_ MRHV 02

Programa: Restablecimiento de Habitat y Vivienda

Proyecto: Compensacion por la pérdida de la inversion realizada en la adquisicion del lote
FICHA: EH MRHV_02

Medidas de Manejo
Medida 3. Dimension de la adquisicién de lotes y/o viviendas ubicadas en El Hatillo.

Las acciones para adelantar el proceso de adquisicion de lotes y/o viviendas ubicadas en El Hatillo
y Su area afectada, se desarrollara siguiendo el siguiente proceso y sus respectivas actividades.

Estrategia para la liberacion de predios

e Suscripcion de Acta de Liberaciéon de lote y/o vivienda por parte del ocupante a las
Empresas Mineras por intermedio del Operador, (previa entrega de Paz y salvos y
constancia de traslado de servicios, si aplica).

e Gestion para la desconexion de servicios publicos, si aplica.

o Tramite de licencia para disposicion de escombros.

-
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e Demolicién de las construcciones de los predios liberados y amojonamiento de dichas
areas.
Cercado, sefalizacién y arborizacion de lotes liberados.
Gestion de entrega provisional de lotes para custodia a las Empresas.

o Entrega de areas liberadas a la Agencia Nacional de Tierras — ANT.

- Operador
- Empresas Mineras.
- Familias/hogares.

Analisis de efectividad

Consideraciones:
Medida 3. Dimension de la adquisicion de lotes y/o viviendas ubicadas en El Hatillo.

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
Jjulio de 2025)

En referencia a la presente medida relacionada con la Dimensién de la adquisiciéon de lotes y/o
viviendas ubicadas en El Hatillo, la sociedad informé que:

“Las obligaciones de CNR asociadas a esta medida se focalizan sobre la poblacion de
veintiin (21) cédigos censales de No Residentes a los que no se les han pagado las
medidas compensatorias.

Durante el periodo de reporte el operador ejecuté la actualizacion de la situacion de cada
una de las familias y entregé informe de la situacion técnica y juridica de cada una.

Ver seccion 5.5”.
Por su parte en este numeral se mencioné que:

“Durante el periodo de reporte se evidenciaron dificultades técnico juridicas que limitaron
la formalizacién de los avaltos, lo cual impidié el avance del proceso con la socializacién
de estos a las familias.

CNR se encuentra en proceso de subsanar estas dificultades para dar cumplimiento con la
obligacion y avanzar con la suscripcion de los contratos y el pago a las familias”.

Como se puede observar la informacion relacionada no guarda coherencia, en una dice que se
actualizé la situacion de cada familia y no se aporta ninguna evidencia documental y al numeral
que remiten informan que se tuvieron dificultades técnico juridicos que limitaron la formalizacion
de los avaluos.

s INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)

Por su parte en el Informe Trimestral Ill 2025, la sociedad reporté que.
“Las obligaciones de CNR asociadas a esta medida se focalizan sobre la poblacion de

veintitin (21) cédigos censales de No Residentes a los que no se les han pagado las
medidas compensatorias.
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Durante el periodo de reporte.
Ver seccién 5.5”.

En el numeral mencionado se informé que, a mediados del mes de septiembre de 2025, se
reactivd el Programa de No Residentes, como evidencia documental en la ruta (Anexos
EH/Anexo 10 — No Residentes/Actas acompafiamiento), se presentaron 22 Actas de
acompafamiento No Residentes la cual fue a través de contacto telefénico con fechas del 19, 22,
23 de septiembre de 2025, de los Codigo Censal H0244 (predio 279), H0245 (predio 282), H0246
(predio 283), H0247 (predio 280), H0294 (predio 225), H0818 (predio 53), H0822 (predio 48),
H1225 (predio 281), H1522 (predio 27), H1716, (predio 86), H2123 (predio 69), H2202 1, (predio
285), H2208 (predio 356), H2304 (predio 75), H2704 (predio 263), H2706 (predios 26, 247, 253 y
261), H2714 (predio No. 323), H2716 (predio 298), H2723 (predio 326), H2728 (predio 187) y
H2742 (predio No. 211); con el objetivo de “Informar sobre las visitas técnicas que se llevaran a
cabo en los predios de las familias en condiciéon de No Residentes, con el fin de actualizar los
avaltos realizados en el marco del proceso de reasentamiento de El Hatillo — La Loma”.

De oftra parte, mencioné el inicio de la revisién de casos especiales, destacando el cédigo censal
H2742, el cual fue referenciado por esta Autoridad mediante radicado 20254200715141 del 10 de
septiembre de 2025, en el cual se solicité a la sociedad realizar las gestiones necesarias para
priorizar el pago de compensacion, teniendo en cuenta que el nucleo familiar presenta condiciones
de vulnerabilidad; asi como aplicar un enfoque diferencial que reconozca las condiciones
particulares y garantice una respuesta efectiva y oportuna, considerando que existen peticiones
previas realizadas por la destinataria del beneficio sin haber obtenido un resultado positivo.

Ademas de lo anterior, la sociedad reporto que inicié el analisis técnico y juridico sobre la empresa
Palmeras de Alamosa S.A.S., ocupante de dos predios ubicados dentro del C.P. de El Hatillo, a
fin de formalizar su adquisicion, dada su condicién de no sujetos de reasentamiento.

Por dltimo, informé que, en el mes de octubre de 2025, se avanzaria en la formulacion final de los
avaltos y la redaccion de minutas para continuar con la fase de concertacion, firma y
protocolizacion de acuerdos compensatorios.

Al respecto esta Autoridad Nacional considera que con relacion a la implementacion de las
acciones de la presente medida a cargo de la sociedad para los No Residentes, las cuales estan
vinculadas a: Suscripcion de Acta de Liberacion de lote y/o vivienda por parte del ocupante a las
Empresas Mineras por intermedio del Operador, (previa entrega de Paz y salvos y constancia de
traslado de servicios, si aplica); Tramite de licencia para disposicion de escombros; Demolicién de
las construcciones de los predios liberados y amojonamiento de dichas areas; Cercado,
sefializacién y arborizacion de lotes liberados y Gestion de entrega provisional de lotes para
custodia a las Empresas; no presenta ningtn avance; toda vez que se reportd el inicio de
actividades de avaluo para el mes de octubre de 2025, situacién que viene reportando desde el
informe trimestral Il de 2024; tal y como se considerd en el Concepto Técnico 9888 del 24 de
diciembre de 2024, tal y como se muestra a continuacion:

“...)
+ INFORME TRIMESTRAL Ill JULIO A SEPTIEMBRE -2024

Por su parte en el Informe Trimestral Il 2024 correspondiente al periodo julio a septiembre,
el cual fue entregado a través del radicado 20246201195102 del 16 de octubre de 2024 La
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sociedad informa lo sefialado a continuacién con referencia a los 21 codigos censales de
No Residentes a los que no se les ha cancelado las medidas compensatorias:

“Para el periodo de reporte no se ha cerrado ninguno de estos casos, por lo que no se han
ejecutado ninguna de las acciones contempladas dentro de esta medida, sin embargo, el
estudio de los antecedentes y expedientes de las familias o personas No Residentes,
determiné la necesidad de realizar la actualizacion del avalio existente, debido al periodo
transcurrido.

Ello le implicé a CNR realizar un proceso interno para la seleccién de una firma avaluadora
que ejecutara dicha actualizacion. Dicho proceso se realizé durante el tercer trimestre de
2024 y se espera que para el cuarto trimestre del afio 2024 se haya completado el avaltio
y que el operador INSUCO inicie el contacto con cada una de las familias para avanzar en
las actividades contempladas para esta medida:

* Notificacién de la actualizacion del avalto

* Suscripcién de contrato

* Pago del valor definido en el contrato

* Suscripcién de Acta de Liberacion de lote

* Gestion para la desconexién de servicios publicos, si aplica
» Demolicién de construcciones y amojonamiento del lote”.

Al respecto esta Autoridad verificara en el Informe Trimestral IV-2024 la actualizacion del
avaluo de los No residentes.

(..)

Sin embargo, en el informe trimestral IV -2024 se inform¢é que “Al cierre del periodo de reporte se
encontraban en revision de avaltios por parte del evaluador contratado”.

De lo anteriormente expuesto, se evidencia que no se ha dado inicio al proceso de actualizacion
de avaltios y en consecuencia tampoco se han generado los pagos de las compensaciones por la
pérdida de la inversion realizada en la adquisicion del lote, por lo tanto, se declara el
incumplimiento y se procede a realizar el respectivo requerimiento.

El analisis de efectividad también se realiza en el presente acto administrativo, en la FICHA
EH_NR_13, Proyecto para No Residentes con pérdida de vivienda y pérdida de la inversion en la
adquisicion del lote y FICHA EH_NR_14 Proyecto de atencion a la poblacion No Residente con
afectaciéon economica del donde se establece el incumplimiento de la sociedad para el periodo
reportado.

Proyecto para el manejo de las familias/hogares cuyo sustento depende de
remuneraciones (Opcién Reasentamiento Individual y Colectivo)

FICHA: EH MRMV 07

Programas: Restablecimiento de los Medios de Vida

Proyecto: Manejo de las familias/hogares cuyo sustento depende de remuneraciones
FICHA: EH_MRMV_07

Medidas de Manejo
Medida 1. Acciones de manejo para la alteracion en las condiciones de acceso al empleo

-
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Para este grupo de familias/hogares que no tiene afectaciones en sus ingresos, se establecera
una huerta casera de autoconsumo que permita complementar la economia familiar. Esta accion
se dara para aquellas familias que opten por la opcién de reasentamiento colectivo.

Las familias/hogares censadas como residentes veran alterado su acceso al empleo formal o
informal, si este se desarrolla en El Hatillo, y por ende su distancia de desplazamiento entre el
nuevo sitio de vivienda y el lugar de trabajo seran mayores a las actuales.

Para realizar el calculo se tendran en cuenta tres factores: 1) en primer lugar se tiene en cuenta
la legislacion nacional a partir de la cual se establece un valor mensual del auxilio de transporte
fijiado para el ano vigente de aplicaciéon (empleados en Colombia); 2) Se construyé un factor
multiplicador equivalente a 2,5, teniendo en cuenta que el transporte publico en el area accion es
deficiente y el mismo es asumido por particulares en diferentes medios, como motos, motocarros
y vehiculos particulares; 3) finalmente, se tiene cuenta el tiempo de acompafiamiento del plan de
restablecimiento integral de condiciones de vida equivale a 60 meses. A partir de los aspectos
descritos se tiene el siguiente calculo:

La prima de movilizacién es una medida que esta pensada para las personas, en este caso no
para las familias/hogares, sino para las personas que por el reasentamiento vean alterado su
acceso al empleo formal o informal, debido a que esté se desarrolla en El Hatillo, y por ende su
distancia de desplazamiento se ve afectada. Se explicita que, si en un mismo hogar mas de una
persona tiene esta afectacioén, cada una recibira la prima.

Medida 3. Acciones transversales

e Sepagaran a valor de avallio todas las especies vegetales reportadas por la familia/hogar.

e Se cubriran los gastos de mudanza para el traslado de nuevo sitio, bien sea que opte por
el reasentamiento colectivo o individual. Se contempla el traslado de los bienes y muebles.
Se respondera por los bienes que sufran algtn deterioro o pérdida durante el traslado, de
acuerdo con el estado en que se entregue por cada familia.

e Independientemente del lugar final de reasentamiento de El Hatillo, las Empresas Mineras
se comprometen a mantener canales de comunicacion que garanticen la participacion de
las personas de la comunidad que hayan sido sujetos de reasentamiento en las
convocatorias que las Empresas abran en consideracion a las necesidades de sus
operaciones y a las capacidades de la poblacion interesada en empleo, respetando sus
politicas y procesos de contrataciéon. Las Empresas Mineras se comprometen a que,
durante la fase de acompafiamiento del proceso, tendran programas de formacién en
competencias para el emprendimiento y la empleabilidad.

Analisis de efectividad

Consideraciones:
Medida 1. Acciones de manejo para la alteracion en las condiciones de acceso al empleo

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
julio de 2025)

El titular del instrumento ambiental indicé que, frente a la medida de acciones de manejo para la
alteracion en las condiciones de acceso al empleo, para el periodo de reporte recibieron 34 PQRS
con solicitud de prima de movilidad y 12 insistencias. Ademas, que, en el componente de analisis
y gestion, evaluaron 41 solicitudes nuevas y 8 insistencias, de las cuales 2 correspondian al cuarto
trimestre de 2024, 4 al primer semestre de 2025 y 2 al periodo.
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Aclararon que, del total de los casos analizados, 4 fueron radicados en el cuarto trimestre de 2024,
12 en el primer trimestre de 2025 y 33 fueron tramitados en el periodo actual.

Del total de primas analizadas, el comité aprobd 33, mientras que 14 solicitudes fueron notificadas
como negadas. Durante el periodo se pagaron 35 de las primas aprobadas.

Es importante mencionar que a la fecha de corte del Informe Trimestral y desde el inicio de
aplicacion se han recibido un total de 274 solicitudes primas de movilidad, aprobadas 190 y
pagadas 168 (88%,).

Visitas de verificacion:

Adicionalmente, se informé de la realizacion de 35 Visitas de verificacion a solicitudes de
trabajadores informales o independientes, con el fin de verificar la informacién contenida en la
Declaracion Juramentada presentada.

En la ruta (Anexos EH/Anexo 2 — Prima de Movilizacién) se presentaron actas de seguimiento
y verificacion de informacién prima de movilidad, la cual tiene como objetivo “Ampliar,
complementar, examinar y verificar la informaciéon contenida en la Declaracién Juramentada
presentada a CNR, por el peticionario, como requisito para el estudio de la solicitud para el pago
de la “prima de movilidad”, que permita establecer el cumplimiento de los criterios de elegibilidad
y los requisitos exigidos para acceder a la medida de compensacion denominada ‘prima de
movilidad” y con ello mitigar el impacto generado por el reasentamiento”, las cuales son
consolidadas en la siguiente tabla.

Visita de verificacion Prima de Movilidad
No. PQRS Cédigo Fecha de Soportes
Censal visita
1 CNR.PI-242 H1708 01-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
2 CNR.PI-244 H1708 01-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
3 CNR.PI-260 H1703_3 24-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
4 CNR.PI-266 HO0702 24-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
5 CNR.PI-284 H1708 01-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
6 CNR.PI-301 H1711 23-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
7 CNR.PI-307 H0402_1 03-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
8 CNR.PI-309 H0402_1 03-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
9 CNR.PI-311 H1108_1 01-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
10 | CNR.PI-316 H0202A 23-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
11 CNR.PI-322 H2719 23-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
12 | CNR.PI-326 H1404 23-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
13 | CNR.PI-327 H1017A 28-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacioén Prima Movilidad
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14 | CNR.PI-328 H0214 25-06-2025 | Acta y Consentimiento informado

de audio video y fotografia
15 | CNR.PI-329 H1404 29-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
16 | CNR.PI-330 H0202 24-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacion Prima Movilidad
17 | CNR.PI-331 H0202 30-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
18 | CNR.PI-332 H0214 24-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
19 | CNR.PI-333 H0202 30-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacion Prima Movilidad
20 | CNR.PI-334 H0202 24-04-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
21 | CNR.PI-335 H2602_3 08-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
22 | CNR.PI-338 H0279 22-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacion Prima Movilidad
23 | CNR.PI-341 H0217_1 08-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
24 | CNR.PI-342 HO0201_A 22-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
25 | CNR.PI-343 H0214 23-05-2025 | Acta y pantallazo de WhatsApp del
envio de acta
26 | CNR.PI-345 H0214 22-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
27 | CNR.PI-350 H0202 22-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
28 | CNR.PI-356 HO0704 23-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacion Prima Movilidad
29 | CNR.PI-357 H0601_2 24-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
30 | CNR.PI-358 HO0704 27-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
31 | CNR.PI-359 HO0704 28-05-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacion Prima Movilidad
32 | CNR.PI-364 HO111 26-06-2025 Acta y Consentimiento informado
de audio video y fotografia
33 | CNR.PI-366 HO110 26-06-2025 | Acta y Consentimiento informado
de audio video y fotografia
34 | CNR.PI-368 H1201_1 26-06-2025 Acta y Consentimiento informado
de audio video y fotografia
35 | CNR.PI-369 H1713 26-06-2025 | Acta de seguimiento y verificacion
de Informacién Prima Movilidad
Fuente: Equipo de Seguimiento Ambiental a partir del Informe Trimestral Il -2025
Verificadas las Actas de Seguimiento y verificacion de Informacion de Prima de Movilidad, se
observd que la sociedad realizé visita y entrevisté a los empleadores de quienes solicitaron la
compensacion, con quienes validaron y verificaron la informacién, para emitir respuesta al
peticionario.
Capacitacién a beneficiarios de la prima de movilizacién:
En el Informe Trimestral Il — 2025, la sociedad indicé que el operador llevd a cabo 27 talleres de
Manejo de Recursos, con el fin de sensibilizar a los beneficiarios sobre la importancia de un uso
consciente y estratégico del recurso recibido, incentivando decisiones informadas que favorezcan
\o
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inversiones orientadas a mejorar significativamente su calidad de vida, asi mismo es relacionado

la entrega de brochure informativo con recomendaciones claves sobre economia familiar.
Dentro de las intenciones manifestadas por los beneficiarios respecto al uso de la Prima de
movilidad estan:

- Emprendimiento/Negocio, representando el 34,62% de los casos.

- Bienes personales/vivienda y Producciéon agropecuaria representaron cada una el

15,38%.

- Educacioén un 11,54% optd por esta categoria.

- Compra de tierra el 7,69% manifesto interés por esta.
Ahora bien, en el seguimiento realizado una vez superados los tres meses del desembolso se
presentaron los siguientes resultados de los 21 beneficiarios:

- Adquisicién de activos 55% (vehiculos, ganado, equipos y otros bienes materiales

duraderos).

- Oftra 30%.

- Ahorro 5%.

- Emprendimiento 5%.

- No especificé claramente su destino final del recurso 5%.
En cuanto al empleo, se identifico que el 80% de los beneficiarios cuenta con empleo al momento
de realizar el seguimiento con trabajo, indicador positivo que refleja estabilidad econémica y
capacidad para generar ingresos sostenibles post- traslado. El 20% restante, manifiesta que no
cuenta con empleo.
Finalmente, la sociedad aclara que “No se entregan evidencias de los talleres realizados, teniendo
en cuenta que esta capacitacion es exclusiva para los beneficiarios de la compensacién Prima de
movilidad y por ende se estaria faltando al acuerdo de confidencialidad establecido”.

< INFORME TRIMESTRAL lill JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182

del 17 de octubre de 2025)
Frente al cumplimiento de la presente medida la sociedad reporté que recibieron 60 PQRS con
solicitud de prima de movilidad y 21 insistencias, se evaluaron 61 solicitudes incluyendo 1 caso
del primer trimestre de 2025, 9 casos del segundo trimestre y 51 casos nuevos del trimestre actual;
adicionalmente fueron analizadas 23 insistencias, 6 de ellas de casos revisados en el primer
semestre de 2025 y 17 al periodo de reporte.
En conjunto en el comité se analizaron 68 solicitudes, teniendo como resultado 26 aprobadas y
33 negadas mientras que 9 estan en revision.
Para el corte de este informe y desde el inicio de la aplicacion se han recibido 334 solicitudes de
prima de movilidad, de ellas 218 han sido aprobadas y 203 han sido pagadas.
Visitas de verificacion:
A continuacién, se relacionan las evidencias documentales entregadas por la sociedad en la ruta
(Anexos EH/Anexo 05 — Prima de Movilizacién) las cuales estadn asociadas a las visitas
realizadas a los peticionarios que han solicitado prima de movilidad:
Visita de verificacion Prima de Movilidad
\-
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No. PQRS Cédigo Fec_h_a de Soportes Observacion
Censal visita
Se anexa acta de la
CNR.PI-396, con fecha
del 16 de agosto de
1 C,\\'I,»I;;;PI- Acta 2025, con codigo
censal H2719A
No se presenta el acta
de la CNR.PI-324
Acta y Consentimiento
2 | ONRPE 1 i3g3a | 1406 informado de audio
373 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y Consentimiento
3 | ONRPE\ 13134 | 0708 informado de audio
374 2025 ; ;
video y fotografia
CNR.PI- 17-07- Acta y Consentimiento
4 y H1703_1 informado de audio
376 - 2025 ; -
video y fotografia
Acta y Consentimiento
5 CNR.Pi H1513 15-07- informado de audio
377 2025 ) .
video y fotografia
Acta y Consentimiento
6 | CNRPE 1 11513 15-07- informado de audio
379 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y Consentimiento
7 CNR.PI- H2102 15-07- informado de audio
382 2025 ; .
video y fotografia
Acta y Consentimiento
8 CNR.P- H2102 16-06- informado de audio
383 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y Consentimiento
9 CNR.PI- H2102 24-07- informado de audio
384 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y Consentimiento
10 | CNRPI H2719A 16-07- informado de audio
386 2025 ; ;
video y fotografia
CNR.PI- 17-07- Acta y Consentimiento
11 . H2719 informado de audio
387 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y Consentimiento
12 | CNRPI H1015A 15-07- informado de audio
388 2025 ; y
video y fotografia
Acta y Consentimiento
13 | ONRPE1 10221 1707 informado de audio
390 2025 ; ;
video y fotografia
CNR.PI- 24-07-
14 391 H0906 2025 Acta
Acta y Consentimiento
15 | ONRPE Hogoe 07-08- informado de audio
392 2025 ; ;
video y fotografia
CNR.PI- 07-08- Acta y Consentimiento
16 : H0906 informado de audio
393 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y Consentimiento
17 | CNRPI- H2719A 76-06- informado de audio
396 2025 ; ;
video y fotografia
CNR.PI- 24-07-
18 399 Hos801 2025 Acta
o
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Acta y Consentimiento
19 | ONRPE hogor 24-07- informado de audio
400 2025 ; ;
video y fotografia
CNR.PI- 24-07-
20 401 Ho401 2025 Acta
Acta y Consentimiento
21 CNR.PI- H2202 24-07- informado de audio
405 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y Consentimiento
20 | CNRPI H0801 24-07- informado de audio
407 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y Consentimiento
23 | CNRPI- H1011 06-06- informado de audio
409 2025 ; .
video y fotografia
Acta y Consentimiento
24 | CNRPI- H1011 06-08- informado de audio
413 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y Consentimiento
25 | CNRPI- HO0113 06-08- informado de audio
414 2025 ) 3
video y fotografia
Acta y Consentimiento
26 | CNRPE HO0113 06-08- informado de audio
415 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y pantallazo de
CNR.PI- 14-08- .
27 418 H1513_1 2025 WhatsApp del envio de
acta
Acta y pantallazo de
CNR.PI- 20-08- .
28 420 H1515 2025 WhatsApp del envio de
acta
Acta y pantallazo de
CNR.PI- 14-08- .
29 423 HO0201A_1 2025 WhatsAp;; g;l envio de
Acta y Consentimiento
30 | CNRPE H0223 20-08- informado de audio
424 2025 ; y
video y fotografia
CNR.PI- 05-09-
31 425 H0223 2025 Acta
Acta y Consentimiento
32 | CNRPE H2117 06-09- informado de audio
427 2025 ) 3
video y fotografia
CNR.PI- 06-09-
33 428 H2117 2025 Acta
Acta y Consentimiento
34 | CNRPI H2117 06-09- informado de audio
429 2025 ; -,
video y fotografia
Acta y Consentimiento
35 | CNRPE H2117 06-09- informado de audio
430 2025 ; ;
video y fotografia
CNR.PI- 28-08-
36 431 H0501 2025 Acta
Acta y pantallazo de
CNR.PI- 09-09- .
37 437 H2744 2025 WhatsApp del envio de
acta
Acta y Consentimiento
3g | CNRPE HO0503A 01-09- informado de audio
438 2025 ; ;
video y fotografia
CNR.PI- 28-08-
39 439 Ho501 2025 Acta
o
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Acta y Consentimiento
40 | ONR-PI- H0409 04-09- informado de audio
441 2025 ; y
video y fotografia
CNR.PI- 04-09-
41 442 H0409 2025 Acta
CNR.PI- 04-09-
42 443 H0503 2025 Acta
CNR.PI- 06-09-
43 444 H0503 2025 Acta
CNR.PI- 11-09-
44 448 H2104 2025 Acta
Acta y Consentimiento
45 | CNR-PI- H2734 17-09- informado de audio
454 2025 . y
video y fotografia
Acta y Consentimiento
46 | CNRPI- H2734 17-09- informado de audio
455 2025 ; ;
video y fotografia
Acta y Consentimiento
47 | CNRPE H2206 22-09- informado de audio
460 2025 . .
video y fotografia
Acta y Consentimiento
4 | CONRPI- H0810 30-09- informado de audio
462 2025 ; -
video y fotografia
CNR.PI- 28-09-
49 463 Ho810 2025 Acta

Fuente: Equipo de Seguimiento Ambiental a partir del Informe Trimestral Il -2025

En las actas de seguimiento aportadas por la sociedad, se observd que se entrevistaron los
empleadores de quienes solicitaron la prima de movilizacion, con quienes se validé y verifico la
informacion, para emitir respuesta al peticionario.

En la tabla se puede observar que, no se presenté el acta de seguimiento y verificacion de la
informacion para la Prima Movilidad de las PQRS CNR.PI-324.

Capacitacioén a beneficiarios de la prima de movilizacién:

Para el Informe Trimestral 111-2025 se reportaron 30 talleres en Manejo de Recursos econémicos
dirigidos a los beneficiarios de prima de movilidad, de los cuales 26 fueron presenciales y 4
virtuales mediante llamadas o video llamadas; resaltaron que se siguié con la metodologia
pedagogica definida en el plan de Accién de Reasentamiento -PAR de El Hatillo con ejercicios de
presupuesto familiar, tips de ahorro, priorizacién de gastos y elaboraciéon de compromisos
personalizados.

Con relacién a la destinacion proyectada de los recursos se tienen:
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Emprendimiento
/ Negocio

Vivienda /
Mejoramiento
habitacional
Produccion
agropecuaria

Educacion y
formacion

Ahorroy
fortalecimiento
patrimonial

Otros (salud,
transporte, etc.)

objetivos de sostenibilidad del PAR’.

33%

20%

20%

7%

10%

10%

Inversiones en comercios, talleres
mecanicos, misceldneas o servicios
locales.

Construccién, compra o mejora de
vivienda de reposicion.

Compra de animales, tierras o
cultivos productivos.

Apoyo a estudios universitarios o
técnicos.

Ahorro programado, compra de
activos o terrenos para inversion
futura.

Gastos especificos asociados a
bienestar o movilidad.

La sociedad sefialo que “Estos resultados evidencian una tendencia clara hacia la inversion
productiva y el fortalecimiento patrimonial, confirmando el alineamiento de la medida con los

Por ultimo, fueron relacionados los talleres efectuados con los beneficiarios en la siguiente tabla

.
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Curumani 21/07/2025 Presencial 1
2 Valledupar 9/07/2025 Virtual 1
Valledupar 21/07/2025 Presencial 1
a EESoms: Cl 6/12/2024 Presencial 1
Paso
3 L8 legue O 2/07/2025 Presencial 1
Ibirico
6 s 2/07/2025 Presencial 1
Hrco
7 La Jagua de 4/07/2025 Presencial 1
Ibirico
8 LaIapa cle 1/07/2025 Presencial 2
Ibirico
9 El Paso 1/07/2025 Presencial 1
10 Valledupar 19/09/2024 Presencial 1
11 Curumani 21/07/2025 Presencial 2
12 Aracataca 17/07/2025 Presencial 1
13 Valledupar 23/09/2025 Presencial 1
14 Valledupar 24/09/2025 Presencial 1
15 Valledupar 24/09/2025 Presencial 1
16 El Paso 23/09/2025 Presencial 1
17 Curumani 29/07/2025 Presencial 1
18 Valledupar 26/03/2025 Virtual 1
19 Valledupar 21/03/2025 Virtual 1
20 El Paso 23/09/2025 Presencial 1
21 El Paso 1/07/2025 Presencial 1
Soledad, z s
22 Atlantico 25/09/2024 Presencial 1
23 L ::.gf‘a e 10/09/2025 Presencial 1
Hrico
24 Santa Marta 23/09/2025 Presencial 1
25 = c"; men, Bl | 15/07/2025 Presencial 1
aso
La Loma, El
26 Paso 23/07/2025 Presencial 1
| B 1/07/2025 Presencial 1
Paso
28 La Jagua 16/09/2025 Presencial 1
29 La Paz 19/09/2024 Presencial 1
La Loma, El x
30 Paso 23/08/2024 Virtual 2
Total 33

Fuente: Informe Trimestral 11l 2025
< VISITA DE SEGUIMIENTO OCTUBRE DE 2025
Reunién Gobernacion del Cesar 20 de octubre de 2025

En la Gobernacién del Cesar, ubicada en la ciudad de Valledupar, se realizé reunién con
funcionarios de las Secretaria de Minas y Ambiente, asi mismo se conté con la participacion de
las sociedades mineras DRUMMOND LTD., operador COORAMBIENTAL e interventoria AECOM,
C.l. PRODECO S.A., C.I. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION
y CNR Ill LTD SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION con su operador INSUCO e
interventoria Social Capital Group.

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA, indic6é que el objetivo de la reunién es el
de presentar las acciones a desarrollar durante la visita de control y sequimiento, al proceso de
Reasentamiento de las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo que se llevara a cabo del 20 al 24
de octubre de 2025.

Oficinas: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C

Centro de Orientacién y Radicacion de Correspondencia: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35
Locales 110 al 112 Bogotd, D.C

Cadigo Postal 110311156

Nit.: 900.467.239-2

Linea de Orientacion y Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100/ 018000112998 PBX: 57 (1)

2540111

www.anla.gov.co  Email: licencias@anla.gov.co

Pagina 49 de 152




Auto. No. 011960 Del 30 DIC. 2025 Hoja No. 50 de 152

-

“Por medio del cual se efectia control y seguimiento al Plan de Accién de
Reasentamiento establecido para las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo”

Adicionalmente, se informa que actualmente se adelanta la revisién de la informacién presentada
por las sociedades en los informes trimestrales Il y Ill, correspondientes al periodo comprendido
entre abril y septiembre de 2025. En dichos informes se evidencian avances en el proceso de
traslado, pues a la fecha, de un total de 201 familias, 157 ya han sido trasladadas.

Posteriormente, la ANLA concedié un espacio a las sociedades mineras para que, en el marco del
proceso de reasentamiento, informen a la Gobernacioén sobre los avances alcanzados durante el
presente periodo y/o expongan los temas algidos u otros asuntos que consideren necesarios tratar
en el desarrollo de la reunién.

(Ver Fotografia. Reunion Gobernacion del Cesar. — Fuente: Equipo de Seguimiento Ambiental
ANLA, fecha de toma de la fotografia 20/10/2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre
de 2025)

El representante de las sociedades C.l. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN
REORGANIZACION Y CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION informé
que el tema mas algido actualmente es el relacionado con la prima de movilidad, motivo por el
cual se ha presentado un alto numero de PQRS. Aclaré ademas que la solicitud de la comunidad
de El Hatillo respecto a dicha prima debe realizarse a través de este mecanismo (PQRS).

En ese sentido, se indico que, de un total de 334 solicitudes, 218 fueron aprobadas y 107 negadas,
estas Ultimas tras un proceso de verificaciéon de la documentaciéon presentada, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los criterios establecidos para acceder al beneficio.

Por otra parte, los representantes de las sociedades informaron que, en relacién con Plan Bonito,
el proceso de formacién en educacién superior finalizé en julio de 2025.

Por su parte, los representantes de la Gobernacién informaron que las sociedades remitieron los
informes de avance del proceso de reasentamiento, en los cuales se evidencié un alto numero de
PQRS relacionadas con solicitudes de prima de movilidad. Adicionalmente, solicitaron que las
convocatorias a las reuniones se realicen con la debida anticipacion, teniendo en cuenta que la
entidad requiere varios dias para adelantar los tramites administrativos correspondientes.

Visita a familias trasladadas

Durante el 20 al 24 de octubre de 2025, en el marco del control y seguimiento al proceso de
Reasentamiento de la comunidad de El Hatillo, se realizaron visitas a familias/hogares trasladados
a Valledupar, Becerril, La Jagua de Ibirico y corregimiento de La Loma del municipio de El Paso,
que presentaron PQRS solicitando prima de movilidad, dada la confidencialidad no se expone el
resultado de la PQRS. Los cédigos censales visitados fueron H2002-A1, H0601_1, H2734, H0824,
H1013, H1513, HO808, H0808 1, H1703_1, H2118, H1515, H1804, H2401 y H2502.

Por dltimo, en las visitas realizadas a las familias que atin no se han trasladado y habitan en la
vereda de El Hatillo, la familia’hogar con coédigo censal H1902, quien esta préxima a ser
reasentada en el corregimiento de Maninguilla del municipio de Chimichagua, resalta que todos
los integrantes se encuentran laborando y esperan que se tengan en cuenta estos aspectos para
la Prima de Movilidad.

Reunién de apertura 22 de octubre de 2025

La sociedad realizé la presentacion de avances con corte al 30 de septiembre de 2025, en la que
reporté que, frente al taller de recursos, proporcionado a los beneficiarios de prima de movilizacion,
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se realizaron 30 talleres individuales, de los cuales 26 (86,7%) fueron de modalidad presencial y
4 (13,3%) virtuales (principalmente mediante llamadas o video llamadas).

El 100% de las sesiones siguieron la metodologia pedagodgica participativa definida por el PAR:
gjercicios de presupuesto familiar, tips de ahorro, priorizaciébn de gastos y elaboracion de
compromisos personalizados.

En la siguiente imagen se resume el estado de las solicitudes de Primas de movilizacion
presentadas por las personas que desarrollan actividades laborales de forma dependiente e
independiente:

(Ver Imagen. Prima de movilidad. — Fuente: Reunién de apertura 22/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

Reunion Junta de Accion Comunal -JAC de El Hatillo 21 de octubre de 2025

Se llevé a cabo una reunién en el Centro de Recursos Integrales Productivos (CRIP) de la vereda
El Hatillo, con la participacion de los representantes de la Junta de Accion Comunal (JAC), la
asesora de comunicaciones y la asesora juridica, en el marco del proceso de reasentamiento.

En lo que corresponde a la prima de movilizacién un integrante de la comunidad hizo la
observaciéon de existir prequntas en la entrevista de verificacion, que pueden llevar al error al
entrevistado (empleador en el caso de los trabajadores no formales), asi mismo, hizo la
observacién a que la sociedad cumpla con lo que se ha pactado y concretado en el acta firmada
en febrero de 2023, a lo que la sociedad afirmé que el gjercicio es realizado con base a dicha acta
y las personas estan hablando de indemnizacion, y aclaré6 que no es un derecho adquirido;
finalmente la sociedad puntualiza que realizan un andlisis riguroso de cada caso.

De toda la informacién obtenida durante la visita de control y sequimiento al proceso; asi como la
informacién aportada por la sociedad en los respectivos Informes Trimestrales Il y Il 2025, se
estan llevando acciones en cumplimiento al tema de prima de movilidad, el cual se identifica no
ha sido facil de abordar; no obstante, no se entregd la evidencia documental de visita de
verificacion de la PQR PQRS CNR.PI-324.

Analisis de efectividad

Consideraciones:
Medida 3. Acciones transversales

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
julio de 2025)

En lo que corresponde a la actividad de mantener canales de comunicacion que garanticen la
participacion de las personas de la comunidad que hayan sido sujetos de reasentamiento en las
convocatorias de empleo que Empresas abran en consideracion a las necesidades de sus
operaciones y a las capacidades de la poblacion interesada, respetando sus politicas y procesos
de contratacion, la sociedad informé que debido a la entrada de nuevos operadores, adicional a
OMC, se realizaron 14 convocatorias abiertas a través de la plataforma de COMFACESAR, las
cuales fueron socializados con la Junta de Accion Comunal -JAC de El Hatillo a través del correo
electronico, informacion que es confirmada en la ruta (Anexos EH/Anexo 11 — Convocatorias
empleo).
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Dentro de las vacantes ofertadas se encuentran Auxiliar Administrativo, Analista SST, Auxiliar
Ambiental en entrenamiento, Auxiliar de Produccién en entrenamiento, Conductor (Volqueta
Dobletroque), Auxiliar Islero, Conductor de Bus, Electromecanico, Supervisor de Produccion,

Auxiliar de operaciones y Analista de Produccién.
Listado de vacantes compartidas con la JAC
A&C 04/07/2025
23/05/2025
05/06/2025
CARBOMAX 10/06/2025
16/06/2025
24/06/2025
20/05/2025
Gl 28/05/2028
CONSORCIO ST 52;32{’;3;2
DILLANCOL 14/04/2025
GAVIOTA AZUL 01/05/2025
oMC 13/05/2025
26/06/2025
Fuente: Informe Trimestral Il 2025
< INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)
En el Informe Trimestral 11l -2025, la sociedad reporté que se realizaron 11 convocatorias abiertas
a través de la plataforma COMFACESAR, que fueron divulgadas a la Junta de Accion Comunal -
JAC de El Hatillo, por medio del correo electronico, en la ruta (Anexos EH/Anexo 06 — Acciones
Transversales empleo/Divulgacién vacantes), fueron radicados los soportes documentales.
Listado de vacantes compatrtidas con la JAC
A&C 04/07/2025
CARBOMAX 19/07/2025
CHM 07/07/2025
14/07/2025
CNR 15/09/2025
30/09/2025
CONSORCIO ST 04/09/2025
22/09/2025
K-Bas Productos y Servicios 19/09/2025
25/08/2025
omc 17/09/2025
Fuente: Informe Trimestral Ill 2025
Las convocatorias se realizaron para los cargos de Auxiliar Administrativo, Analista Administrativo,
Asistente de Planeacion, Auxiliar de servicio, Herramentero, Ingeniero de Confiabilidad, Ingeniero
de Planeacién, Operador de Equipo, Técnico electricista, Técnico Electromecanico, Técnico
Mecanico, Auxiliar Mecanico de Bombas, Mecanico de Bombas, Director Administrativo,
Conductor de volqueta, Almacenista de Obra/ Bodeguero, Operador maquinaria pesada,
Conductor, Auxiliar Ambiental, Operador de Guadafadora, Gedlogo de Campo, Analista de
Gestion Humana, Operador de camion minero y Operador de Motoniveladora.
Con relacion a la actividad asociada a que: “Las Empresas Mineras se comprometen a que,
durante la fase de acompafamiento del proceso, tendran programas de formacion en
competencias para el emprendimiento y la empleabilidad”; la sociedad informé que esta medida
\o
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esta dirigida a las 14 familias que sélo derivan sus ingresos de la remuneracion salarial (formal o

informal) dentro de El Hatillo, las cuales se relacionan a continuacion:
Familias a las que no les corresponde proyecto productivo
1 HO114
2 HO215A
3 HO237_2
4 H1201_2
s H1404_1
151 HO827
7 H1903
8 H2403_2
9 HO102
10 H1703_1
11 H1703_3
12 H1703_2
13 H1201 3
14 HO828A
Fuente: Informe Trimestral Ill 2025
Una vez verificado el (Anexos EH/Anexo 06 — Acciones Transversales empleo/Capacitacion),
se observo que la sociedad realizé la convocatoria para el 29 de septiembre de 2025 del Taller de
Orientacién Laboral, del mismo se aporté el listado de asistencia de 9 participantes, que afirman
ser parte de la comunidad de EI Hatillo, el documento presentd registro fotografico del evento y
senalé que se realiz6 una convocatoria abierta a las familias de El Hatillo, brindando orientacion
sobre el uso de la plataforma institucional para la busqueda de empleo (procedimiento de registro,
pasos para cargar hoja de vida, busqueda de vacantes laborales acordes al perfil,
recomendaciones para la elaboracién de la hoja de vida, tips para la entrevista laboral).
Sin embargo, en el documento de Informe Trimestral Il -2025, la sociedad aclaré que ninguno
hace parte de las 14 personas identificadas para el beneficio, debido a que la mayoria ha sido
trasladado fuera del municipio de El Paso, como se puede apreciar en la anterior tabla, Familias
a las que no les corresponde proyecto productivo, no obstante, tal y como lo muestra la tabla, aun
hay 3 familias en El Hatillo sin trasladar, 2 trasladados a la Loma y 1 en La Jagua de Ibirico, un
total de 6 personas de las cuales no hay evidencia de su convocatoria, como tampoco informacion
de la situacion laboral actual.
Si bien la sociedad llevé a cabo acciones en formacion de competencias para la empleabilidad a
la poblacion de El Hatillo, esta Autoridad Nacional considera necesario que proporcione la
informacién actualizada a nivel laboral de las 14 familias/hogar a que hace referencia la presente
medida, informaciéon que puede ser obtenida a través de la sociedad DRUMMOND LTD.,
encargada de realizar el traslado de las familias/hogar.
Proyecto Orientacion, acompahamiento a Ila comunidad y articulacién
interinstitucional (Opcién Reasentamiento Individual y Colectivo)
FICHA: EH MRTS 10
Programa: Restablecimiento de Redes Sociales y Culturales
Proyecto: Orientacién, acompafamiento a la comunidad y articulacion interinstitucional
FICHA: EH_MRTS 10
Medidas de Manejo
\-
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Medida 1. Gestion Institucional Para el Apoyo a Poblacién Vulnerable

o Establecimiento de agendas y protocolos de intervencién a poblaciéon que presenta
condiciones de vulnerabilidad a través de la mesa interinstitucional.

e Mantener el convenio interinstitucional en salud en lo relacionado con la promocion y
prevencion, para mejoramiento de las condiciones de bienestar social de la comunidad.

e Jornadas de intervencién social en donde participen las entidades territoriales y otras
instituciones interesadas en el desarrollo de la comunidad.

Analisis de efectividad

Consideraciones:
Medida 1. Gestion Institucional Para el Apoyo a Poblacién Vulnerable

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
Jjulio de 2025)

Para el cumplimiento de la acciéon “Establecimiento de agendas y protocolos de intervencion a
poblacion que presenta condiciones de vulnerabilidad a través de la mesa interinstitucional”, la
sociedad informé de la atencion a la poblacion adulto mayor que aun habita en El Hatillo, con
jornadas ludico terapéuticas semanales, ademas de la atencién a la poblacion que presenta
discapacidad fisica.

Adicionalmente, menciono del trabajo que se viene coordinado con la sociedad DRUMMOND
LTD., desde el seqgundo semestre de 2024, con el objeto de identificar la poblacién en condicion
de vulnerabilidad; es asi como en la ruta (Anexos EH/Anexo 3 — Poblacion Vulnerable/ Actas
Coordinacion DLTD) se presenté acta de reunién con fecha del 21 de mayo, el cual conté con la
participacion de los operadores INSUCO y COORAMBIENTAL, se resalto la identificacion de 61
familias en condicién de vulnerabilidad, de las cuales 45 ya se encuentran trasladadas.

Por su parte INSUCO, operador de CNR senald que, a través de los programas que implementa,
contintia adelantando un ejercicio de observacion e identificacion de las condiciones particulares
de cada familia, lo

cual permite priorizar las acciones a desarrollar segtin las necesidades identificadas

Otro aspecto resaltado en el acta es la identificacion de hogares registrados en el censo como
monoparentales y que actualmente presentan dinamicas de hogares reconstituidos y, en algunos
casos, nucleares, lo cual podria implicar ajustes en el enfoque de atencion.

De otra parte, en la ruta (Anexos EH/Anexo 3 — Poblaciéon Vulnerable/HHQB) es presentada el
acta del contrato prestacion de servicios para la promocion, prevencion y atencion primaria en
salud para la comunidad del centro poblado El Hatillo.

% INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)

Por su parte en el Informe Trimestral 11I-2025, en lo que corresponde a la actividad de
“Establecimiento de agendas y protocolos de intervencion a poblacién que presenta
condiciones de vulnerabilidad a través de la mesa interinstitucional”; la sociedad informo
que:
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1)

2)

3)

4)

o

“estructurd y se encuentra implementando la estrategia de atencién diferencial para
poblaciéon con condiciones de vulnerabilidad, en los términos que se detallan a
continuacion.

Estructuracion técnica (metodologia y alcance)

La estrategia se encuentra formalizada en la “Propuesta metodolégica para el
acompafamiento psicosocial a la comunidad de El Hatillo — 2025” (Anexos EH/Anexo
07 — Poblacién vulnerable/Metodologia), que define lineamientos conceptuales,
metodolégicos y procedimentales, con enfoque integral y diferencial para adultos
mayores, familias monoparentales y personas con discapacidad.

Se estructura en cinco fases operativas: i) estudio y caracterizacion (tamizaje de
vulnerabilidad y diagnoéstico biopsicosocial familiar), i) plan familiar de
acompanamiento psicosocial (PFAP), iii) ejecucién (intervenciones individuales,
familiares y comunitarias; y remisiones interinstitucionales), iv) monitoreo (indicadores
de proceso y resultados), y v) cierre con concepto técnico.

El enfoque metodolégico integra dinamica familiar (sistémico), desarrollo humano,
resiliencia y gestion interinstitucional, articulado con medidas del PAR (servicios
publicos, prima de movilidad, PAES y acciones transversales).

Implementacion (operacién en territorio y atencién diferencial)

Desde el inicio de la individualizacién de responsabilidades, la estrategia se ejecuta
de manera continua y focalizada.

Aclaracion operativa: la atencion diferencial se focalizé inicialmente en adulto mayor
residente en el centro poblado de El Hatillo; con apoyo del Hospital Hernando Quintero
Blanco — HHQB se realizan jornadas semanales de atencion (psicoeducacion,
contencién emocional, activacion de rutas en salud y prevencion).

Se adelanté coordinacion con Drummond Ltd. (DLTD) para identificacion de poblacion
vulnerable trasladada; a través del HHQB se brinda atencion focalizada a tales
familias, priorizando casos criticos y gestionando remisiones a EPS, Comisaria de
Familia, ICBF, SISBEN, SENA y oferta municipal.

Modalidades de intervencion: visitas domiciliarias, sesiones en punto fijo (CRIP/HHQB)
y atencion remota; con consentimiento informado, registro en acta de atencion vy,
cuando aplica, planillas de remisién interinstitucional.

Actas de seguimiento psicosocial y listados de remisiones/contrarreferencias se
adjuntan como soporte de implementacion (ver Anexos EH/Anexo 12 -
Acompanamiento psicosocial).

Gobernanza y articulacion
Funcionamiento de comité psicosocial (con CNR-operador—interventoria) para:
priorizacion de casos, seguimiento de PFAP, validacién de cierres y revision de
barreras de acceso a servicios.
Articulacién con Gestion Interinstitucional para activar y hacer seguimiento a rutas de
salud, proteccion y apoyo social; y retroalimentaciéon a programas del PAR (SSPP,
PMOV, PAES).

Monitoreo, indicadores y cierres

Indicadores de proceso (metas guia):

% de diagndsticos elaborados sobre familias interesadas;

-
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o % de PFAP construidos frente a los proyectados;
o % de actividades del PFAP ejecutadas vs. programadas y remisiones efectivas;
o % de cierres con concepto técnico.

e El monitoreo documenta evolucién de riesgos psicosociales, adherencia a rutas,
cambios en redes de apoyo y logros de adaptacion; los cierres se soportan con
concepto técnico en el expediente familiar.

Con la metodologia anexada se brinda un protocolo de intervencién para la poblacién que
presenta condiciones de vulnerabilidad”.

En la Propuesta metodolégica para el acomparfiamiento psicosocial a la comunidad de El Hatillo,
se identifica que son presentados los objetivos de la Ficha EH _ACPS_15, Proyecto
Acomparniamiento Psicosocial integral, los cuales estan acordes teniendo en cuenta que en ambas
fichas hace referencia a la implementacion de medidas de atencion diferencial a poblacién que
presenta condiciones de vulnerabilidad. De igual manera, es descrito en el alcance, marco
metodologico y metodologia de acompafiamiento social la atencion de adultos mayores, familias
monoparentales y personas con discapacidad, adicionalmente con relacion a la Fase de ejecucion
se propone la siguiente técnica de intervencion:

\- J
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Tabla 1 Técnicas de infervencion
Relacién con las medidas de manejo  De gestién
Camponee L del PRMV a cargo del operador interinstitudonal
ifi
Manejo de las afectaciones de la Irdezt.e:nr :uo:::m:t:
Comunicacidn asertiva economia familiar por el pago de = -
2 interinstitucionales
Comunicacién Escucha activa R R como parte interesada,
resolucién de conflictos o artacicn Prima de Movilizacion para el manejo de
d situaciones que afecten
Mediacion famibar Programa de apoyo a fa educacidn T B
superior — PAES e
Acciones transversales Identificacion de
Terapia sistémica: enfocadaenla intereses de vinculacion
ROLUSTIE N Te Plan de comunicaciones de espacios sociales o
patrones de comunicacion para  Atencidn de solicitudes comunitanos que
Técnicas de  rodificar dindmicas favorezcan la
fortalecimiento  de Gestiones de Otrosi integracion de la familia
vinculos Terapa de namatias: Ayuda o de las afectaciones de la  3Un nuevo contexto
construir nuevas narrativas sobre .
economia familiar por el pago de
si mismas, resaltando fortalezas y .
senvicios piblicos
Fecursos Gestion de enlace para
Prima de Movilizacion acceder a los espacios
Programa de apoyo a la educacion
superior — PAES
Entrenamiento en habilidades
paa la vida: Enseflar a los Manejo de las afectaciones de la
miembros de la familia habilidades  economia familiar por ¢l pago de | L o de
: servicios piblicos
Manejo de emociones y  ©0mo I3 resolucion de problemas, programas a3  nivel
estrés Ia toma de decisiones y el manejo  prima de Movilizacion terapéutico que pueda
del estrés. . vincularse la familia
Programa de apoyo a la educacion
Habitos saludables y relajacién,  syperior - PAES
para el bienestar emocional
Empoderamiento  comunitario
Conectar a las familias con
recursos y servicdios de B \ganeio de las afectaciones de la
comunidad para fortalecer Sus  oeonomiz familiar por el pago de Identificacion de
E it redes de apoyo servicios plblicos progr‘amas m.uen:ados al
familiar Psicoeducacién PIOPOCIONar  prima de Movilizacién O — o
informacién ~ sobre  temas empoderamiento
relevantes para la familia, como la Programa de apoyo a la educacidn  familiar, para remisidn
crianza  de los  hijos, la Superior—PAES
comunicacion, y la resolucion de
conflictos.
Si bien, la sociedad presenta la metodologia para el acompafiamiento psicosocial, no es claro
para esta Autoridad Nacional como se realiza la articulacion de la poblacion que presenta
condiciones de vulnerabilidad (adultos mayores, familias monoparentales y personas con
discapacidad), toda vez que en la Técnica de Intervencién, se relaciona los Programas que se
estan implementando a la poblacién en general de El Hatillo, de otra parte no es mencionada en
dicha metodologia la poblacion con analfabetismo, que fue registrada en los Informes Trimestrales
anteriores, como es el caso del Informe Trimestral I-2024, los cuales se identifican con los Codigos
censales H0237, H1201, H2211.
De oftra parte, con relaciéon a los indicadores de monitoreo se presenta la siguiente tabla:

.
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Tabla 2 Indicadores de monioreo

Resultado proyectado Indicador Meta Supuestos
T diagndsti de |
m_r i a No de diagndsticos  90% de familia interesadas en el e
familiafhogar  Interesado  del 7 o Voluntad e interés de la
elaborados / No de familias proceso de acompafiamiento i
proceso de  acompafiamiento i familia en participar
interesadas con diagndsticos elaborados
psicosocial
il
Haber construido Planes de No  de planes  de T .
i corresponsables con el
acompafiamiento congruentes a las  acompafiamiento 80 % de oplanes de g
expectativas y potencialidades de construidos / No de planes  acompafiamiento construidos Eon dmo-':: par;l o
las familias proyectados desarrollo del plan
No de sesiones
gjecutadas/No de sesiones
famil I
Haber implementado las actividades  PrOPUEstas ::V?;:!:: ::fi?: d::
definidas en el plan de de gestiones 70% de actividades desarrolladas s
acompafiamiento interinstitucionales en su eiecucion
realizadas/ No de gestiones
programadas
No de conceptos de cierre/ Condiciones de cierre
Definicidn de clerres de proceso Mo de planes de 80% de casos con cierre definidas para cada
atompaﬁam;ento caso
Al respecto esta Autoridad considera que las metas deben ser del 100% para los resultados
proyectados, teniendo en cuenta que se debe procurar por la atencion de toda la poblacion
identificada:
- Tener diagnésticos de la familia’hogar interesado del proceso de acompafiamiento
psicosocial.
- Haber construido Planes de acompafiamiento congruentes a las expectativas y
potencialidades de las familias.
- Haber implementado las actividades definidas en el plan de acompafiamiento.
- Definicién de cierres de proceso.
Sin embargo, de encontrarse alguna familia/hogar que se resista a tener acomparfiamiento, debera
documentarse el motivo y dejar evidencia de la gestion realizada.
Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado y al evidenciar que no son claras las técnicas de
intervencién con la poblacién que presenta condiciones de vulnerabilidad, como tampoco se
consideran adecuados los porcentajes asignados a las metas se realiza respectivo requerimiento.
Con relacion al convenio interinstitucional en salud, respecto a la promocién y prevencion, para
mejoramiento de las condiciones de bienestar social de la comunidad, la sociedad informé que:
“Dado que la mayor parte de la poblacion trasladada con condicién de vulnerabilidad esta ubicada
en el corregimiento de La Loma, CNR ha gestionado, en el marco del contrato vigente con la
E.S.E. Hospital Hernando Quintero Blanco (HHQB) del municipio de El Paso, una atencion
diferencial para esta poblacién Durante el periodo de reporte se brindaron las siguientes
atenciones:”
\o
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Atenciones Poblacién Vulnerable La Loma
s Buen estado = Seguimiento
H2401 Avenicio Echave 73 Adulto Mayor general e — 11/07/2025
Estilo vida
x B saludable 11/07/2025
H2401 SaraJ. Parra 66 Adulto Mayor | Hipertension Seguimiento | 18/09/2025
cada 3 meses
Iris M. Gonzélez Ruta Atencion
HO808 i s 43 Monoparental = Salud Mental psicolégica 11/07/2025
. Discapacidad | . . Seguimiento
HO201 Luis F. Ditta 51 Fisica Vision limitada por EPS 11/07/2025
Atencion
- Medicina 11/07/2025
Postracion en e 04/09/2025
! Adulto Mayor camay
Hozze |Marmas. Ceiendu 85 con Discapacidad enfermedad ZNeemes
Arguelles Fisi Terapia Fisica 11/09/2025
isica y Mental cerebro P
T Domiciliaria 2 15/09/2025
Veces x 17/09/2025
semana 23/09/2025
Estilo vida
" ¥ i saludable
H1910 Hans Ditta 63 Adulto Mayor | Hipertension Seguimiento 4/09/2025
cada 3 meses
e Estilo vida
i Buen estado saludable
H1910  JanethHernindez 59 alcanzar edad =52 4/09/2025
general Seguimiento
Adulto Mayor
cada 3 meses
Estilo vida
i = : " saludable
H1006 Luis M. Belefio 76 Adulto Mayor | Hipertension Seguimiento 4/09/2025
cada 3 meses
Estilo vida
s Buen estado saludable
H1006 Alba Ferradafiez 68 Adulto Mayor general Seguimiento 4/09/2025
cada 3 meses
* Ala sra Alba se le estd brindando atencion por ser la compafiera del sr Luis Belefio, pero no hace parte
del censo
Informacién que es confirmada en la ruta (Anexos EH/Anexo 07 — Poblacién Vulnerable/
Atenciones HHQB Pob Vul), es pertinente sefialar que la sociedad informé que en el mes de
agosto de 2025 no se realizaron seguimientos.
% VISITA DE SEGUIMIENTO OCTUBRE DE 2025
Visita Punto de Atencion basica en Salud 23 de octubre de 2025
Se realizé visita al Punto de atencién basico en salud ubicado en la vereda El Hatillo, con el
acompariamiento de la sociedad C/ COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN
REORGANIZACION y CNR Il LTD SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION e
interventoria Social capital Group.
o
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(Ver Fotografia. Visita Punto de Atencion Basica en salud El Hatillo. — Fuente: Equipo de
Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 23/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

Se evidenci6 la presencia del médico general, fisioterapeuta y auxiliar de enfermeria; en dialogo
con estos profesionales se confirmé el horario de atencién a la poblacion Hatillana, martes,
miércoles y jueves de 8:00 a.m. a 12:00 m., los viernes la atencién se ofrece en el Centro Materno
Infantil Luis Alberto Monsalve, ubicado en el corregimiento de La Loma; resaltaron la disminucion
de poblacién por los traslados, por lo tanto, asisten menos pacientes, en promedio de 8 personas
semanal.

Dentro de las actividades desarrolladas con la poblacion, se destaca la invitacion casa a casa,
para llevar a cabo la atencion a pacientes lactantes, primera infancia, gestacion, adultos mayores,
asi como charlas de buenos habitos de vida saludable, control de hipertensién; de igual manera
se esta realizando reconocimiento a la poblacion trasladada y la fisioterapeuta esta realizando
visita domiciliaria a pacientes reasentados al corregimiento de La Loma.

Proyecto Fortalecimiento a la educacion (Opcion Reasentamiento Individual y
Colectivo)

FICHA: EH MRTS 12

Programa: Restablecimiento de Redes Sociales y Culturales
Proyecto: Fortalecimiento a la educacion

FICHA: EH_MRTS_12

Medidas de Manejo

Medida 1.

e [dentificacién de nifios, nifias y jovenes en su contexto familiar, social y educativo, y
definicion de las areas tematicas a trabajar (lenguaje, matematicas e inglés).
Acompafiamiento a los nifios y jovenes en la realizacion de tareas.

Desarrollo de diferentes habilidades en los nifios y jovenes a través de la didactica, para
enfrentar los diferentes retos académicos en las areas basicas del conocimiento.

e Aplicacién de simulacros de pruebas de Estado en los grados tercero, quinto, noveno y
once.

e Capacitacion a los docentes vinculados al Programa, en estrategias pedagogicas acordes
a la formacién por competencias.

o Implementacién de diferentes estrategias de uso de las Tics, el inglés y el arte y la cultura
(danza, teatro y otros) que permitan favorecer el aprendizaje de los estudiantes en las
demas éareas basicas del conocimiento.

e Identificacion de hombres y mujeres jovenes que cursen el ultimo grado educativo y
aplicacion de pruebas de Orientacién vocacional con los aspirantes al auxilio educativo,
que permita apoyarlos en la eleccién de programas y universidades que se ajusten a sus
capacidades y expectativas.

e Identificacion de hombres y mujeres adultos interesados en continuar sus estudios de
educacion basica primaria y secundaria.

e Clasificacion de las personas interesadas, en grupos por nivel educativo (grados).
Matricula de los estudiantes en el grado correspondiente.

Establecimiento de acuerdos de horarios y dias de encuentro para estudio (8 horas
semanales).

o Desarrollo de los contenidos de cada area y grado segun plan de estudios establecido
para el programa de adultos acorde a la legislacion vigente (decreto 3011).

-
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e Evaluacion de los estudiantes, entrega de boletines informativos y certificacion de
estudiantes.

Analisis de efectividad

Consideraciones:
Medida 1.

e INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
Jjulio de 2025)

En lo que corresponde al fortalecimiento académico y desarrollo de competencias, en el que son
incluidos nifios y jévenes, con quienes se implementan diferentes estrategias permitiendo
favorecer el aprendizaje en lenguaje, matematicas e inglés; asi como actividades lidicas en futbol
y taekwondo, la sociedad informé que suscribié contrato con COMFACESAR el 3 de junio de 2025,
para todos los Programas “Todos A Aprender’.

e Fortalecimiento académico y desarrollo de competencias

A continuacién, se abordan las acciones desarrolladas por la sociedad en cumplimiento del
presente Programa:

Contratacion del equipo de profesionales que participaran en la ejecucion.
Definicién de cronograma de actividades junio 2025 — junio 2026.
Elaboracién de planes pedagogicos.

Actualizacion de la caracterizacién de los beneficiarios inscritos.
Definicién de beneficiarios por nodo.

Con relacion a los nodos es importante decir, que son implementados a partir del numero
significativo de familias/hogares trasladados de la vereda de El Hatillo, buscando maximizar la
cobertura de la poblacion, es por eso que se han establecido el nodo El Hatillo, nodo La Loma y
Nodo virtual, es de resaltar que este ultimo solo contara con acompafiamiento académico, los
otros dos continuaran prestando las mismas actividades académicas y artisticas. De acuerdo con
la caracterizacion realizadas por el operador, se tienen los siguientes resultados:

Nodos del Programa

El Hatillo 35

La Loma 31
Virtual 21
Retiro Definitivo 14
Total 101

Fuente: Informe Trimestral Il -2025

Las causales por las cuales hay desvinculacién del Programa, son: 5 beneficiarios rechazan la
opcién virtual, 3 contintdan en el ICBF, 2 pasaron a programa de Educaciéon de adultos, debido a
que han alcanzado la edad limite, 2 que terminaron ciclo de educacién secundaria y pasan al
Programa de Apoyo a la Educacién Superior — PAES y 2 estudian en jornada contraria, para un
total de 14, resaltando que disminuyo el nimero de desercién de 45 a 14 en comparacién al afio
2024.
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De acuerdo con lo reportado por la sociedad, el nodo virtual cuenta con beneficiarios
especialmente para los grados 5° 6°y 7° y para los nodos de El hatillo y la Loma los grados 3°,
5°, 6° y 8° asi como la siguiente distribucion geografica para el nodo virtual:

Distribucion geografica beneficiarios nodo virtual

La Jagua de Ibirico 11
Sucre 3

Valledupar 3
Curumani 2

El Carmen 1)

El Paso 1

Total 21

Fuente: Informe Trimestral Il -2025

Por ditimo, se indicé que la atencion a beneficiarios en los diferentes moédulos inicié en el mes de
Julio de 2025, sin embargo, no se cuenta con evidencias documentales de esto.

e Educacién para poblacién adulta y/o joven por fuera del sistema educativo y
ademas que no cumple con la edad regular

El presente Programa, también es incluido dentro el contrato suscrito con COMFACESAR el 3 de
Junio de 2025, que segun indica la sociedad se inici6 el 16 de junio de 2025, desarrollando las
siguientes actividades para el periodo reportado:

e Contratacién del equipo de profesionales que participaran en la ejecucion.

e Definicién de cronograma de actividades junio 2025 — junio 2026.

e Validacién de la situacién de traslado a su nuevo lugar de residencia de los beneficiarios
participantes en 2024.

e Confirmacion de interés y disponibilidad de potenciales participantes.

o Definicién de cupos para garantizar continuidad formativa.

En el (Anexos EH/Anexo 4 — Comfacesar), se presentd cronograma de actividades de
Educacién para adultos de junio 2025 a junio 2026, incluidas las Fases 1, 2 y 3 que van desde el
Diagnéstico, planeacion, inicio oficial de clases, desarrollo académico, evaluacion, hasta el cierre
institucional y acto de clausura.

Con la caracterizacién realizada por el operador, se identific6 que, de los 38 beneficiarios
certificados en el afio 2024, 33 confirmaron el deseo de continuar para el afio 2025, de los cuales
13 han sido trasladados a la vivienda de reposicion.

Distribucién geografica beneficiarios
El Hatillo 20
La Loma 7
El Carmen 3
La Jagua de Ibirico 2
Curumani 1
Total 33

Fuente: Informe Trimestral Il -2025

Distribucion beneficiarios por ciclo lectivo
\-
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I 1
1} 12
v 16
v 4
Total 33
Fuente: Informe Trimestral Il -2025
Para concluir, la sociedad indicé que la atencién de los 33 beneficiarios en los diferentes médulos
inicié en el mes de julio de 2025, sin embargo, no se aporta evidencia documental del desarrollo
de actividades.
e Programa de Apoyo para el acceso a la Educacion Superior — PAES
Con relacién al Programa de Apoyo para el acceso a la Educacion Superior -PAES, la sociedad
dio a conocer que realizd 22 pagos por concepto de matricula y sostenimiento 2025 -1y 2025-2 a
14 beneficiarios con coédigos censales: H0221, H0401, H0801, H1016, H1201_2, H0812,
H1703_2, H1201_2, H0205; H0402_1, H1016, H0205 y H0402_1, aclara que “A la fecha de
entrega del presente informe, estas érdenes de giro se encuentran en proceso de pago”.
Seguimiento y atencion a estudiantes
En lo que corresponde, al sequimiento y atencion de estudiantes se informa la realizacion de 91
para el periodo reportado, en la ruta (Anexos EH/Anexo 5 - PAES/Seguimiento PAES) se
aportaron 34 actas para el mes de abril, 32 para mayo y 25 para el mes de junio de 2025, se
observé que fueron efectuadas a través de diferentes medios, como son presencial con visita al
beneficiario y reunién en le Oficina de Atencién a la comunidad -OAC, ubicada en La Loma, virtual
a través de video llamada y aplicacion WhatsApp. Se destaca que la mayoria de los seguimientos
fueron realizados a través de video llamada, como se muestra a continuacion:
Seguimiento y atencién a estudiantes
Abril Mayo Junio Total
Reunion en la Oficina 12 4 6 24
de Atencion a la
Comunidad -OAC
Vivienda del 7 5 1 13
beneficiario
Virtual a través de la 11 21 16 48
Plataforma Meet
WhatsApp constancia 4 1 1 6
de No atencion
WhatsApp 0 1 1 2
Total 34 32 25 91
Fuente: Equipo de Seguimiento -ANLA a partir del Anexo 5 -PAES Informe Trimestral 11-2025
Los temas abordados en las reuniones de seguimiento fueron:
e Seguimiento y acompafiamiento a beneficiarios del Programa de Apoyo para la Educacion
-PAES, en desarrollo de las actividades académicas 2025-1.
e Orientacién para el ingreso y uso de la plataforma Q10 (herramienta de UPARSISTEM,).
e Socializacién de lineamientos para continuidad en otro nivel de estudios.
e Socializacién respuesta a PQRS.
e Solicitud de documentacion.
o Cierre formal de apoyo del Programa PAES.
\o
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Orientacion para registro, activacion, ingreso y navegacion en el campus virtual UNAD.

Aplicacion de Test de Orientaciéon Vocacional y Profesional.

Notificacion de pérdida definitiva del beneficio del Programa PAES.

Socializacién de lineamientos del Manual Operativo del Programa PAES.

Seguimiento académico y sociofamiliar del beneficiario del Programa de Apoyo para la

Educacién Superior — PAES y aclaracion de dudas e inquietudes.

Orientacién en el proceso de radicacion de PQRS.

e Orientacién en el acceso y manejo de plataforma institucional.

e Orientacién en el proceso de inscripcion para el acceso a la educacion superior para la
continuidad de estudios.

e Gestionar solicitud de pago del beneficiario del Programa de Apoyo para la Educacion
Superior — PAES.

e Socializar acta de aceptaciéon y compromiso familiar.

Asesoria y acompanamiento potenciales beneficiarios del programa

Asi mismo, se presentaron 8 actas de atencion de los potenciales beneficiarios, con el objetivo de
socializar el Programa PAES (Lineamientos del Manual Operativo), brindar orientacion vocacional
y profesional, aplicar test de orientacién vocacional y profesional; solicitar y recibir documentos
para ingreso al mismo, asi como orientar al potencial estudiante en el proceso de inscripcion, de
los cédigos censales H1902, H1010, H1315A, H0806, H0807, HO0808, H1315A y H2204; es de
resaltar que este ultimo potencial estudiante en tres intentos de acercamiento con fechas del 9,
14 y 15 de abril, manifesté no tener disponibilidad.

Con referencia a los indicadores generales se destaca el estado de los beneficiarios y los tipos de
formacién como se muestra en las siguientes imagenes:

(Ver Imagen. Estado de Beneficiarios. — Fuente: Informe Trimestral Il 2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

(Ver Imagen. Estudiantes por tipo de Formacién. — Fuente: Informe Trimestral Il 2025. — Concepto
Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

Programas académicos profesionales

A continuacion, se especifican las carreras profesionales que estan cursando los beneficiarios
activos:

Distribucion por programas profesionales
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Ingenieria Civil
Ingenieria Agroindustrial
Disefio gréafico
Gestién Deportiva

Licenciatura en Educacion Basica...
Arquitectura
Licenciatura en Ciencias Sociales
Derecho
Ingenieria de sistemas
Sociologia
Biologia
Negocios Internacionales
Bacteriologia y Laboratorio Clinico

Contaduria Publica

R e e e e e e e e b e e e e

Lic en Etnoeducacion
Ingenieria Ambiental 2
Comunicacién Social 2
Licenciatura en pedagogia Infantil 3
Licenciatura en Lenguas Extranjeras...
Administracion de Empresas
Zootecnia

LT S S

Psicologia

Seguridad y Salud en el Trabajo 5

0 1 2 3 4

w
@

Fuente: Informe Trimestral 11-2025
Programas académicos técnicos
De oftra parte, los siguientes son los Programas técnicos:

Distribucién programas técnicos

Multimedia y comunicacién grafica 1

Auxiliar en Recursos Humanos 1

Mantenimiento electromecanico de
equipo de mineria a cielo abierto

Mecanica Diesel 1

Operacién de equipo pesado de mineria 1

Augxiliar de locucién y produccién de
medios audiovisuales

Cocina 1
Panaderia y Pasteleria 2
Auxiliar en Enfermeria 3

Mecanica Automotriz S

o

Seguridad Ocupacional
0 1 2 3 4 ] 6 7

Fuente: Informe Trimestral 11-2025

% INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)

El titular del instrumento presentd las acciones desarrolladas en el periodo reportado, las cuales
se describen a continuacion:
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e Fortalecimiento académico y desarrollo de competencias

Respecto al presente Programa la sociedad informé que, para el periodo de reporte se cierra con
un total de 66 beneficiarios activos, distribuidos de la siguiente manera:

Nodos del Programa

El Hatillo 23

La Loma 17
Virtual 26
Retiro Definitivo 37
Total 103

Fuente: Informe Trimestral Il -2025

En la ruta (Anexos EH/Anexo 08 — Comfacesar/8.1 Fort. Académico/Inscritos), se presento
soporte documental de la inscripcion de nifios, nifias y jovenes para el Programa de
Fortalecimiento académico y desarrollo de competencias, en los nodos de El Hatillo el 15 de julio
de 2025, La Loma 30 de julio de 2025 y virtual, 11, 12, 30 julio y 6 de agosto 2025, de igual manera
se presenta evidencia de los retirados.

Dentro de las causas de desvinculacién se reportaron 13 que rechazan la opcién virtual, 6 no
tienen transportes, 5 grado de colegio, 3 contintian en el ICFB, 2 retiro del colegio, 2 en embarazo,
2 estudian en jornada contraria, 2 se encuentran validando, 1 trabaja y 1 no tiene tiempo, para un
total de 37 retirados; es pertinente mencionar que 2 beneficiarios pasan al programa de educacion
de adultos, dado que han alcanzado la edad limite para este programa y su rezago escolar los
tiene por fuera del sistema de educacion y 2 pasan al Programa de Apoyo a la Educacién Superior
— PAES, porque completaron su ciclo de educacion basica secundaria.

La sociedad sefalé que los retiros mas significativos se han dado en los grados superiores,
teniendo en cuenta de que varios han optado por la opcion de validacion de su bachillerato. EI
nodo virtual concentra los beneficiarios que estan terminando la primaria y los primeros afios de
bachillerato.

Distribucion geografica beneficiarios nodo virtual

La Jagua de Ibirico 16
Valledupar 4
Sucre 2
Curumani 2

El Carmen 1

El Paso 1
Total 26

Fuente: Informe Trimestral Il -2025

e Educacion para poblaciéon adulta y/o joven por fuera del sistema educativo y
ademas que no cumple con la edad regular

Respecto a la educacion para poblacion adulta, la sociedad mencion6 que, durante el periodo
reportado, se inscribieron 29 personas distribuidas asi:

Distribucion Inscritos Programa Educacién Adultos
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Hatillo 12 41,38%
La Loma 12 41,38%
La Jagua de Ibirico 3 10,34%
El Carmen 2 6,90%
Total 29 100,00%
Fuente: Informe Trimestral Il 2025
De lo anterior se aclaré que 24 fueron certificados en el afio 2024 y continuaron en el siguiente
nivel y 4 ingresaron este afio; de los 42 certificados en el 2024, se retiraron 13 beneficiarios, de
los cuales 4 eran no censados, pero habitaban en el Hatillo.
Como evidencia se relaciona en la ruta (Anexos EH/Anexo 08 — Comfacesar/8.2 Ed.Adultos),
acta de continuidad activos Hatillo con fechas de 11 y 26 de julio de 2025, 13, 16 y 29 de agosto
de 2025, 4 y 16 de septiembre de 2025, con la formalizacion de matricula en el Sistema Integrado
de Matriculas -SIMAT y Resolucién de la gobernacion del Cesar con fecha del 5 de septiembre de
2025; la sociedad aclaré que pese a que la Resolucién se oforgé en el mes de septiembre, el
programa inicié en el mes de julio de 2025.
Distribucion beneficiarios por ciclo lectivo
1l 3 10,34%
1 6 20,69%
v 15 51,72%
' 5 17.24%
Total 29 100,00%
Fuente: Informe Trimestral Il -2025
e Programa de Apoyo para el acceso a la Educacion Superior — PAES
Frente al Programa de apoyo para el acceso a la Educaciéon Superior -PAES, focalizado a la
poblacion de 15 a 26 anos, la sociedad menciond la realizacion de Pagos de matricula y auxilios
de sostenimiento, Seguimiento y atenciéon a estudiantes y Asesoria y acompafamiento a
potenciales beneficiarios del programa; de tal manera, que las 130 solicitudes de pago se
discriminaron de la siguiente forma:
Consolidado de pagos realizados durante el periodo
38 47 45 130
Fuente: Informe Trimestral Ill 2025
Es asi como en la ruta (Anexos EH/Anexo 09 — PAES / Pagos solicitudes PAES), se presentan
los soportes de pagos.
Seguimiento y atencion a estudiantes
Frente a los seguimientos /atenciones, la sociedad inform¢ la realizacion de 97, tanto a los 68
estudiantes activos, como a aquellos con perdida temporal y pérdida definitiva.
\-
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En el mes de julio de 2025 se presentaron 38 actas de atencién de los cédigos censales: H0201,
H0202, H0219, H0223 (2 actas), H0230, H0237 (2 actas 2 beneficiarios), H0292 (2 actas), H0403,
H0601, HO702, HO704, HO811, H1010 (3 actas), H1011, H1101, H1208 (2 actas), H1209, H1301,
H1315A, H1703, H1711, H1902, H2107 (2 actas 2 beneficiarios), H2108, H2206, H2502, H2504,

H2601, H0806, H0807 y HO808.
Los objetivos de dichas reuniones, las cuales se desarrollaron por medio de la plataforma Meet,
aplicacién de WhatsApp, Oficina de Atencién a las Comunidades — OAC de CNR, ubicada en el
corregimiento de la Loma y vivienda del beneficiario, estuvieron relacionadas con:
e Seguimiento a beneficiarios del Programa de Apoyo para la Educacion -PAES.
e Socializacion de lineamientos para continuidad en otro nivel de estudios.
e Gestionar solicitud de pago del beneficiario del Programa de Apoyo para la Educacion
Superior — PAES segundo auxilio de sostenimiento periodo 2025-1, matricula y primer
auxilio periodo 2025-2.
e Recepcién de documentos.
o Notificar la pérdida definitiva del beneficio de matricula y auxilios de sostenimientos del
Programa PAES.
e Aclaracion de dudas e inquietudes.
e Entregar documentacion soporte de pagos al beneficiario del Programa de Apoyo para la
Educacién Superior.
e Socializar acta de aceptaciéon y compromiso familiar.
e Socializar respuesta de PQRS.
Pare el mes de agosto de 2025, la sociedad allegbé 38 actas de atencién de los codigos censales:
HO0106, H0202 (2 actas 2 beneficiarios), H0221, H0223, H0230, H0237, H0292, H0409, HO503A,
HO701, HO704, H0801, HO810 (2 actas 2 beneficiarios), H0824, H0828A, H0906, H0907 (2 actas
2 beneficiarios), H1209 (2 actas 2 beneficiarios), H1301, H1703_2, H1703, H1901, H2117 (2 actas
2 beneficiarios), H2206, H2402, H2502 (2 actas), H2601, H2719A (2 actas 2 beneficiarios), H0702,
H0811, H1101
A través de reuniones por la plataforma Meet y en la Oficina de Atencién a las Comunidades —
OAC de CNR, ubicada en el corregimiento de la Loma, asi como videoconferencia a través de la
aplicacion de WhatsApp y llamada telefénica, se trataron temas como:
e Socializar respuesta de PQRS.
e Gestionar solicitud de pago del beneficiario del Programa de Apoyo para la Educacion
Superior — PAES segundo auxilio de sostenimiento periodo 2025-1, matricula y primer
auxilio periodo 2025-2.
e Recepcién de documentos.
e Realizar seguimiento al beneficiario del Programa de Apoyo para la Educacién Superior —
PAES.
e Aplicar test de orientacién vocacional y profesional.
e Socializar los resultados del test de orientacion vocacional y profesional.
o Notificar pérdida temporal del beneficio de matricula y auxilio de sostenimiento del
programa PAES.
e Oirientar en el proceso de radicaciéon de PQRS.
e Socializar lineamientos del manual Operativo PAES.
e Seguimiento a compromisos.
o Notificar la pérdida definitiva del beneficio de matricula y auxilios de sostenimientos.
e Orientar en proceso de continuidad en otro nivel de estudios.
e Orienta al proceso de inscripcioén y matricula.
\-
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o Orientar registro, activacion, ingreso y navegacioén en el campus virtual UNAD.
o Efectuar el cierre formal al estudiante beneficiario del Programa PAES.
e Aclarar dudas e inquietudes.
En septiembre de 2025, se presentaron 21 actas de atencion de los cédigos censales H0292 (3
actas 3 beneficiarios), H0806, H0807, H0808, H0810, H1208, H1902, H2117, H2206, H2502,
H2719A, H0402_1, HO704 (2 actas 2 beneficiarios), H0811 (2 actas 2 beneficiarios), H1201_2,
H1315A y H1010
Los objetivos de las reuniones mencionadas anteriormente fueron:
e Realizar seguimiento al beneficiario del Programa de Apoyo para la Educacién Superior —
PAES.
o Notificar pérdida temporal del beneficio de matricula y auxilio de sostenimiento del
programa PAES.
e Recepcién de documentos.
e Orientar en el proceso de radicacion de PQRS.
e Realizar seguimiento a la situacion académica y sociofamiliar al beneficiario del Programa
de Apoyo para la Educacion Superior — PAES.
o Orientar al beneficiario en el acceso y manejo de la plataforma institucional.
e Notificar pérdida temporal del beneficio de matricula y auxilio de sostenimiento del
programa PAES.
e Socializar respuesta de PQRS.
e Aclarar dudas e inquietudes.
e Gestionar solicitud de pago del beneficiario del Programa de Apoyo para la Educacion
Superior — PAES.
A continuacion, se consolidan los medios utilizados por el operador para el seguimiento y atencion
a estudiantes:
Seguimiento y atencién a estudiantes
Julio Agosto Septiembre Total
Reunién en la Oficina
de Atencién a la 16 11 7 34
Comunidad -OAC
Vlwenqq dg/ 6 5 3 14
beneficiario
Virtual a través de la
Plataforma Meet 10 14 11 35
WhatsApp cons_tgnc:a 0 3 0 3
de No atencion
WhatsApp 6 5 0 11
Total 38 38 0 97
Fuente: Equipo de Seguimiento -ANLA a partir del Anexo 9 -PAES Informe Trimestral 111-2025
Se observa que el mayor medio utilizado para la atencién es de manera virtual a través de la
plataforma Google Meet.
Asesoria y acompanamiento potenciales beneficiarios del programa
De igual manera se llevé a cabo asesoria y acompafiamiento a potenciales beneficiarios del
programa, en donde realizaron Socializaciéon de Manual Operativo del Programa PAES, Aplicacion
del Test de orientacién vocacional y profesional, Orientaciones para procesos de inscripcion y
\ matricula y Recepciéon de documentacion, para los cédigos censales H1802, H0292, H1208,
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H1315A, H0235, HO704 y H1703, los cuales cuentan con la respectiva evidencia documental en
la ruta (Anexos EH/Anexo 09 - PAES/Potenciales Estudiantes)

La sociedad, presentd el estado de beneficiarios para el tercer trimestre de 2025 y el nivel
académico en los programas curriculares, como se muestra en las siguientes imagenes:

(Ver Imagen. Estado de Beneficiarios. — Fuente: Informe Trimestral lll 2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

(Ver Imagen. Estudiantes por tipo de Formacién. — Fuente: Informe Trimestral 111 2025. — Concepto
Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

Programas académicos profesionales

Se observé que un numero significativo de beneficiarios se encuentran cursando carreras
profesionales como se muestra a continuacion:

Distribucion por programas profesionales

Seguridad y Salud en el Trabajo 5
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con... HE—
Zootecnia 4
Psicologia 4
Licenciatura en pedagogia Infantil 3
Administracion de Empresas 3
Ingenieria Ambiental EE——— 2
Ingenieria Agroindustrial E———————— 2
Comunicacién Social EE—— 2
Ingenieria de sistemas IEEE————
Ingenieria Civil m—— 1
Disefio grafico m— 1
Licenciatura en Educacion Basica Primaria mm— 1
Arquitectura m———— 1
Licenciatura en Ciencias Sociales m— 1
Derecho = 1
Sociologia m—— 1
Biologia m— 1
Negocios Internacionales IE——— 1
Bacteriologia y Laboratorio Clinico  m— 1
Contaduria Publica  —— 1
Lic en Etnoeducacion ma— 1
0 1 2 3 4 S 6

Fuente: Informe Trimestral 111-2025
Programas académicos técnicos

De igual manera se identifica una variedad de carreras técnicas que estan cursando lo
beneficiarios de El hatillo:

Distribucién programas técnicos
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Seguridad Ocupacional INIINEENEENEGEGEGEGEGEGNGEGENNNNN— S
Mecanica Diesel NN S
Mecanica Automotriz NG
Auxiliar en Enfermeria I 3
Auxiliar en sistemas informaticos NN 2
Mantenimiento electromecanico de... I 2
Operacion de equipo pesado de mineria NN 2
Seguridad y salud en el Trabajo
Cosmetologia y Estética Integral
Higiene y Seguridad Industrial

Auxiliar en servicios farmaceuticos

[

Panaderia y Pasteleria

[

2 3 < 5 6

0

Fuente: Informe Trimestral 11l-2025
« VISITA DE SEGUIMIENTO OCTUBRE DE 2025
Reunién de apertura 22 de octubre de 2025

Durante la reunién de apertura la sociedad reporté que en relacién con la implementacion del
Programa Apoyo a la Educaciéon Superior-PAES, a corte del 30 de septiembre de 2025, el
programa cuenta con un total de 97 beneficiarios. De estos, 68 se encuentran activos, 14 ya se
han graduado y 10 estan actualmente suspendidos. Los beneficiarios cursan estudios en diversas
instituciones de educacion superior, entre ellas: la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), UPARSISTEM, la Universidad Popular del Cesar (UPC), la Universidad del Magdalena,
la Universidad de Santander (UDES), ESESCO, y la Universidad de Pamplona, entre otras.
Adicionalmente reporté que 5 han tenido pérdida definitiva.

Ahora bien, de los 68 estudiantes activos, 43 cursan carreras profesionales, 24 carreras técnicas
laborales y 1 en carrera tecnolégica.

A continuacién, se relacionan los tramites realizados en el trimestre julio a septiembre de 2025:

(Ver Imagen. Actividades Programa -PAES. — Fuente: Presentacion reunion de apertura. —
Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

En lo que se refiere al acompafamiento hasta el mes de septiembre de 2025, reportaron 318
seguimientos, distribuidos en 144 presenciales y 174 remotos.

Reunién Coordinadora COMFACESAR - Programa Fortalecimiento Académico “Todos a
Aprender”

En la Oficina de Atencién a la Comunidad OAC ubicada en el corregimiento de La Loma se realiz
reunién con la coordinadora de COMFACESAR para el Programa “Todos a Aprender” que incluye
el fortalecimiento académico y desarrollo de competencias en nifios, jovenes y adultos; asi como
la Educacioén para poblacién adulta y/o joven por fuera del sistema educativo y ademas que no
cumple con la edad regular.

Al respecto la coordinadora informé que en la actualidad se encuentran 65 nifios y jévenes
distribuidos Nodos:
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e Nodo Hatillo: Con actividades los martes y viernes de 2:00 p.m. a 4.00 p.m. a 19 nifios
en fortalecimiento académico en espafiol, inglés y matematicas y desarrollo de
competencias en futbol, taekwondo en la Institucién Educativa Valentin Manjarrez, sede
El Hatillo.

e Nodo Loma: Con desarrollo de actividades a 20 nifios los martes, miércoles y jueves de
2:00 p.m. a 4:30 p.m. en las instalaciones de CNR en la Loma.

e Nodo virtual; Corresponde a los 26 nifios y jovenes reasentados, quienes reciben
acompafamiento los lunes, miércoles y viernes de 6:00 p.m. a 8:00 p.m.

(Ver Fotografia. Desarrollo de competencias taekwondo. — Fuente: Equipo de Seguimiento
Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 23/10/2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de
diciembre de 2025)

Con relacién a la formacion para adultos, es llevada a cabo los sabados de 7:30 a.m. a 12:00 m,
si bien estan 30 matriculados asisten 21, en las instalaciones de CNR.

Entrevista beneficiarios del Programa “Todos a Aprender” 23 de octubre de 2025

Con relacién a la formacién para adultos es llevada a cabo los sabados de 7:30 a.m. a 12:00 m,
si bien estan 30 matriculados asisten 21, en las instalaciones de CNR.

Se entrevisté al padrastro de dos nifios de 14 y 10 afios con cddigo censal HO0125, quienes reciben
refuerzo en inglés, espafiol y matematicas; asi como en desarrollo de competencias en la Oficina
de Atencion a la Comunidad OAC ubicada en el corregimiento de La Loma, destaca el cambio
positivo y el apoyo psicosocial ofrecido por el programa, dado que uno de sus hijos venia con
comportamientos de agresividad y rebeldia; de igual manera resalta el trabajo realizado con la
nifia quien presenta una condicion de discapacidad.

De otra parte, se entrevistd a la beneficiaria del Programa de Educacion para poblacién adulta,
con cddigo censal H1705, quien se encuentra cursando ciclo V (10°y 11°), el cual fue refomado
por la sociedad en junio de 2025.

Informé que se reasenté el 23 de septiembre de 2025 en la finca Pachito Il, via corregimiento de
Boquerén y recibe clases los sabados de 7:30 a.m. a 12:00 m, como ya se mencioné en la oficina
de atencién a la comunidad -OAC de CNR, ubicada en el corregimiento de La Loma; manifesté
estar motivada de participar y le ha agradado la metodologia utilizada por COMFACESAR.

(Ver Fotografia. Padrastro de nifios beneficiarios Programa Fortalecimiento académico cédigo
censal H0125. — Fuente: Equipo de Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia
23/10/2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

(Ver Fotografia. Beneficiaria Educacion para poblacién adulta cédigo censal H1705. — Fuente:
Equipo de Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 23/10/2025. — Concepto
Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

Beneficiarios PAES habitantes de la vereda El Hatillo 23 de octubre de 2025

En la vereda de El Hatillo se visitdé al beneficiario del Programa de Apoyo para el acceso a la
Educacién Superior— PAES, con cédigo censal H1902, de 21 afios, estudiante de primer semestre
en técnico electromecanico en UPARSISTEM desde el 19 de julio de 2025, asiste los sabados a
Valledupar, sefialo del acompafiamiento permanente por parte del operador INSUCO Yy resalté
que ha recibido el pago de matricula y auxilio de sostenimiento.
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Por dltimo, mencioné que trabaja en una porqueriza, en el corregimiento de El Carmen de 6:00
a.m. a 2:30 p.m., se encontraba en casa porque pidié permiso de 3 horas para matar unos pollos
de engorde.

(Ver Fotografia. Estudiante PAES Técnico en electromecanico. — Fuente: Equipo de Seguimiento
Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 23/10/2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de
diciembre de 2025)

De lo anterior, es importante sefialar que, la sociedad durante el primer semestre no desarrollo
actividades para el programa de Todos a aprender, por lo demas de acuerdo con la informacion
aportada en los Informes Trimestrales Il y 11l -2025, asi como lo informado durante la visita a través
de las entrevistas a los beneficiarios, se considera que la sociedad viene implementando de
manera efectiva las acciones que hacen referencia a la presente medida.

No Residentes

Proyecto para No Residentes con pérdida de vivienda y pérdida de la inversién en la
adquisicion del lote. (No Aplica para Opciéon Reasentamiento Individual y Colectivo)

FICHA: EH NR 13

Programa: No Residentes

Proyecto: No Residentes con pérdida de vivienda y pérdida de la inversién en la adquisicién del
lote

FICHA: EH NR 13

Medidas de Manejo

Medida 1.

e Realizaciéon de avalios de viviendas y lotes, de acuerdo al protocolo establecido y que
forma parte de los Anexos del PAR.

e Gestion para la comunicacién y notificacion de los valores que corresponde a cada No
Residente de acuerdo al resultado del estudio de tenencia.

e Actualizacion fisica y digital de los expedientes de cada No Residente.

e Pago por la pérdida de la inversidn realizada en la adquisicion del lote.

e Pago por la pérdida de las viviendas y estructuras anexas.

Analisis de efectividad

Consideraciones
Medida 1.

Frente a la presente medida es importante sefialar que el total de No Residentes corresponde a
166, de los cuales fueron compensados 144 por las tres sociedades mineras antes de la
individualizacion de las obligaciones del PAR. Segun indica el titular del instrumento “Quedan 19
codigos censales, correspondientes a 20 personas (hay dos personas en un mismo cédigo censal)
por firmar contrato y 2 pendientes por pagar que quedaron bajo responsabilidad de CNR.”

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
julio de 2025

Al respecto la sociedad reporto lo enunciado a continuacién en referencia a la presente ficha de
manejo:
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“Durante el periodo de reporte se evidenciaron dificultades técnico juridicas que limitaron la
formalizacion de los avaluos, lo cual impidié el avance del proceso con la socializacién de
estos a las familias.

CNR se encuentra en proceso de subsanar estas dificultades para dar cumplimiento con la
obligacion y avanzar con la suscripcién de los contratos y el pago a las familias”.

% INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)

La sociedad reporto en este informe que a mediados del mes de septiembre de 2025, se reactivo
el Programa de No Residentes, como evidencia documental en la ruta (Anexos EH/Anexo 10 —
No Residentes/Actas acompanamiento), se presentaron 22 Actas de acompafiamiento No
Residentes, la cual fue a través de contacto telefénico con fechas del 19, 22, 23 de septiembre de
2025, de los Cdédigo Censal H0244 (predio 279), H0245 (predio 282), H0246 (predio 283), H0247
(predio 280), H0294 (predio 225), H0818 (predio 53), H0822 (predio 48), H1225 (predio 281),
H1522 (predio 27), H1716, (predio 86), H2123 (predio 69), H2202_1, (predio 285), H2208 (predio
356), H2304 (predio 75), H2704 (predio 263), H2706 (predios 26, 247, 253 y 261), H2714 (predio
No. 323), H2716 (predio 298), H2723 (predio 326), H2728 (predio 187) y H2742 (predio No. 211);
con el objetivo de” Informar sobre las visitas técnicas que se llevaran a cabo en los predios de las
familias en condicién de No Residentes, con el fin de actualizar los avaluos realizados en el marco
del proceso de reasentamiento de El Hatillo — La Loma”.

De otra parte, mencioné el inicio de la revisiéon de casos especiales, destacando el cédigo censal
H2742, el cual fue referenciado por esta Autoridad mediante radicado y 20254200715141 del 10
de septiembre de 2025, en el cual se solicité a la sociedad realizar las gestiones necesarias para
priorizar el pago de compensacion, teniendo en cuenta que el nucleo familiar presenta condiciones
de vulnerabilidad;, asi como aplicar un enfoque diferencial que reconozca las condiciones
particulares y garantice una respuesta efectiva y oportuna, considerando que existen peticiones
previas realizadas por la destinataria del beneficio sin haber obtenido un resultado positivo.

Ademas de lo anterior, la sociedad reporté que inicié el analisis técnico y juridico sobre la empresa
Palmeras de Alamosa S.A.S., ocupante de dos predios ubicados dentro del C.P. de El Hatillo, a
fin de formalizar su adquisicion, dada su condicién de no sujetos de reasentamiento.

Por dltimo, informé que, en el mes de octubre de 2025, se avanzaria en la formulacion final de los
avaluos y la redacciéon de minutas para continuar con la fase de concertacion, firma y
protocolizacion de acuerdos compensatorios.

“ VISITA DE SEGUIMIENTO OCTUBRE DE 2025
Reunidn de apertura 22 de octubre de 2025

En relacion con el pago de compensaciones a los No Residentes, durante la reunién de apertura,
la sociedad report6 la siguiente informacion:

(Ver Imagen. Estado No Residentes. — Fuente: Presentacion reunién de apertura. — Concepto
Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

Como se puede evidenciar en la anterior imagen, del proceso de actualizacién de avaltos hay un
avance del 4%, con la entrega de un modelo de avalto, segun indican se encuentra en revision
de la interventoria Social Capital Group.
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Visita a familia No Residente de El Hatillo 23 de octubre de 2025

Se realiz6 visita a la familia con cédigo censal H2742 en condicién de No Residentes de la vereda
El Hatillo, quienes habitan una vivienda en arrendamiento en el Corregimiento de La Loma del
municipio de El Paso. Se evidencié que la familia es monoparental, con cuatro hijos, dos de ellos
son menores de edad (15 y 9 afios), y dos mayores de edad (22 y 19 afios; el mayor convive con
Su compariera y es quien responde econdémicamente por su madre y hermanos.

De acuerdo con lo informado por los beneficiarios, se encuentran a la espera del pago de
compensacion por parte de CNR Ill LTD SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION y C.1.
COLOMBIAN NATURAL RESOURCES I S.A.S., del lote ubicado en la vereda El Hatillo para
comprar la casa donde residen.

(Ver Fotografia. Visita Familia No Residente cédigo censal H2742. — Fuente: Equipo de
Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 23/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

Adicionalmente se observé que la familia se encuentra en condiciéon de vulnerabilidad y
hacinamiento critico, toda vez que se encontrd uno de sus integrantes con discapacidad cognitiva,
madre cabeza de hogar sin ingresos estables, cocinan en lefia y ocupan una habitacion mas de
dos personas.

Con relacion al pago de compensacion la familia informé que el operador INSUCO, los visité y les
indicaron que se iba a reactivar el proceso, y que se iba a realizar una visita técnica al lote para
actualizar los avaltos, el 24 de septiembre de 2025; de otra parte y teniendo en cuenta que el hijo
mayor tiene un poder especial desde que era menor de edad, para actuar en nombre de la mama,
deben revisarlo con la Notaria del municipio.

Teniendo en cuenta la situacion de vulnerabilidad de la familia, para esta Autoridad es importante
que se agilice el proceso de gestion (apoderado) ante notaria, con el fin de avanzar en el pago de
compensaciones.

Reunioéon con No Residentes

En la Oficina de Atencion a la Comunidad -OAC de la sociedad se entrevisté a beneficiarias de
compensaciones en calidad de No Residentes y habitantes del corregimiento de La Loma, con
codigos censales H2704 y H1225.

Mencionaron que fueron contactadas telefénicamente por el operador INSUCO, donde les
informaron que, durante el 24, 25 y 26 de septiembre, se estarian visitando los predios para
realizar las actualizaciones de avallios.

El operador INSUCO reporté que a la fecha se encuentra en revision por parte de la interventoria
Social Capital Group SCG del formato de avalto, adicionalmente menciono que estan evaluando
tema de sucesiones.

(Ver Fotografia. No Residentes de la vereda el Hatillo. — Fuente: Equipo de Seguimiento Ambiental
ANLA, fecha de toma de la fotografia 23/10/2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre
de 2025)

Al respecto, esta Autoridad Nacional considera que, con relacién con la implementacién de las
acciones de la presente medida a cargo de la sociedad para los No Residentes, las cuales estan
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vinculadas a la actualizacién de avaluos de viviendas y lotes, Gestiéon para la comunicacion y
notificacién de los valores que corresponde a cada No Residente de acuerdo al resultado del
estudio de tenencia, Pago por la pérdida de la inversion realizada en la adquisicioén del lote y Pago
por la pérdida de las viviendas y estructuras anexas no presenta ningun avance.

Adicionalmente la sociedad reporté que iniciaria las actividades de avalto para el mes de octubre
de 2025, situacién que viene reportando desde el informe trimestral Ill de 2024; tal y como se
considero en el Concepto Técnico 9888 del 24 de diciembre de 2024, tal y como se muestra a
continuacion:

“..)
< INFORME TRIMESTRAL Ill JULIO A SEPTIEMBRE -2024

Por su parte en el Informe Trimestral Il 2024 correspondiente al periodo julio a septiembre,
el cual fue entregado a través del radicado 20246201195102 del 16 de octubre de 2024 La
sociedad informa lo sefalado a continuacién con referencia a los 21 cédigos censales de
No Residentes a los que no se les ha cancelado las medidas compensatorias:

“Para el periodo de reporte no se ha cerrado ninguno de estos casos, por lo que no se han
efjecutado ninguna de las acciones contempladas dentro de esta medida, sin embargo, el
estudio de los antecedentes y expedientes de las familias o personas No Residentes,
determiné la necesidad de realizar la actualizacion del avaluo existente, debido al periodo
transcurrido.

Ello le implic6 a CNR realizar un proceso interno para la seleccién de una firma evaluadora
que gjecutara dicha actualizacién. Dicho proceso se realizé durante el tercer trimestre de
2024 y se espera que para el cuarto trimestre del afio 2024 se haya completado el avalto
y que el operador INSUCO inicie el contacto con cada una de las familias para avanzar en
las actividades contempladas para esta medida:

Notificacion de la actualizacién del avaltio.

Suscripcién de contrato.

Pago del valor definido en el contrato.

Suscripcién de Acta de Liberacion de lote.

Gestion para la desconexion de servicios publicos, si aplica.
Demolicién de construcciones y amojonamiento del lote”.

Al respecto esta Autoridad verificara en el Informe Trimestral IV-2024 la actualizacion del
avaluo de los No residentes (...)

Sin embargo, en el informe trimestral IV -2024 se informé que “Al cierre del periodo de
reporte se encontraban en revision de avalios por parte del evaluador contratado’.

De lo anteriormente expuesto, se evidencia que no se ha dado inicio al proceso de actualizacion
de avaltios y en consecuencia tampoco se han generado los pagos de las compensaciones por la
pérdida de la inversion realizada en la adquisicion del lote como tampoco el pago por la pérdida
de las viviendas y estructuras anexas, por lo tanto, se declara el incumplimiento y se procede a
realizar el respectivo requerimiento.

Proyecto de atencion a la poblacion No Residente con afectacion economica (No
Aplica para Opcion Reasentamiento Individual y Colectivo)

-
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FICHA: EH_NR_14

Programa: No Residentes
Proyecto: Atencion a la poblacion No Residente con afectacion econémica
FICHA: EH_NR_14

Medidas de Manejo

Medida 1. Compensacion por pérdida de especies vegetales

Todos los cultivos, especies vegetales sembradas y mejoras se pagaran de acuerdo a la
valoracion que se obtenga luego de efectuarse el debido proceso de avaltio.

Medida 2. Compensacion por pérdida de infraestructura productiva

Asociado al traslado de las actividades econdémicas se presenta una afectacion por la
infraestructura productiva construida como parte del desarrollo de dicha actividad. De igual
manera, se considera que pueden identificarse otros activos productivos (herramientas,
maquinaria y equipos) que no pueden ser trasladados o que estan relacionados con una actividad
de la cual no es posible su traslado. Como accién de manejo para este impacto se propone el
pago de los activos no trasladables, el cual se basa en el calculo a costo de reposicién por el no
uso de los activos.

Medida 3. Compensacioén y restablecimiento de las actividades econémicas entre las que
se encuentra la explotacion pecuaria.

Dentro de estas actividades econémicas desarrolladas en el area afectada de El Hatillo se
encuentra el desarrollo del sector pecuario. Por lo tanto, esta accién atiende tanto las afectaciones
en las actividades econémicas, como la alteracion en la explotacion pecuaria.

Como medida de compensacién se pagara el lucro cesante, el cual corresponde a aquellos
ingresos netos que deja de percibir por la interrupcion en el desarrollo de una actividad econémica.
El valor del lucro cesante sera establecido a través del proceso de avaluo por una entidad idénea.
Esto se realizara en un pago unico equivalente al valor del lucro cesante por 12 meses.

Para la compensacion de las afectaciones sobre las actividades econdémicas se establece el
monto para restablecimiento correspondiente al calculo de las afectaciones resultante de la suma
del pago por las especies vegetales sembradas y el pago de los activos no trasladables.
Finalmente, se cubriran los gastos de mudanza de los activos trasladables, los semovientes y
especies menores.

Antes de hacer la entrega de los pagos que aplican para la poblacion No Residente, se brindara
orientacion sobre el manejo de los recursos, a través del proceso de Informacién y Consulta.

Analisis de efectividad

Consideraciones:

Medida 1. Compensacién por pérdida de especies vegetales

Medida 2. Compensacion por pérdida de infraestructura productiva

Medida 3. Compensacion y restablecimiento de las actividades econémicas entre las que
se encuentra la explotacion pecuaria.
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Frente a la medida que consiste en la Compensacién por pérdida de especies vegetales, es
pertinente sefnalar que los avaltos realizados por las tres empresas mineras en el 2018 a los 166
No Residentes, definieron los valores a compensar para aquellos cédigos censales que tenian
cultivos, especies vegetales sembradas y mejoras.

Asi mismo es de resaltar que el anélisis de efectividad del Concepto Técnico No. 9888 del 24 de
diciembre de 2024, cuyos resultados fueron acogidos mediante Auto 11851 del 31 de diciembre
de 2024, al respecto sefiald lo siguiente:

“..)

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2024 INFORME TRIMESTRAL il JULIO
A SEPTIEMBRE -2024

Para la compensaciéon por pérdida de infraestructura productiva, la sociedad mediante
radicado 20246200778182 del 10 de julio de 2024, que corresponde a los informes,
Trimestral Il -2024 y Trimestral 1l -2024 periodo julio a septiembre de 2024, entregado a
través de comunicacion, con radicado 20246201195102 del 16 de octubre de 2024, la
sociedad informa que “En la revision de expedientes realizada por INSUCO de los No
Residentes se pudo determinar que, para los 21 cddigos censales pendientes de pago, esta
compensacion aplica solo para 17 de ellos, con base en el acta de socializacion y
aceptacion de avalto realizado por Socya.(...)”

s NFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
julio de 2025)

Con relacion a las presentes medidas de manejo, la sociedad informé que:

“Durante el periodo de reporte se evidenciaron dificultades técnico-juridicas que limitaron
la formalizacion de los avaltos, lo cual impidié el avance del proceso con la socializacion
de estos a las familias.

CNR se encuentra en proceso de subsanar estas dificultades para dar cumplimiento con la
obligacion y avanzar con la suscripcion de los contratos y el pago a las familias”.

% INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)

En el Informe Trimestral Il 2025, la sociedad reportd la misma informacién de la FICHA
EH _NR_13 Proyecto para No Residentes con pérdida de vivienda y pérdida de la inversién en la
adquisicion del lote; teniendo en cuenta que no se ha dado inicio al pago de compensaciones de
los no residentes, la ANLA considera que no se ha dado cumplimiento con las medidas de manejo
establecida en la presente ficha y se realiza el requerimiento.

ACCIONES TRANSVERSALES

Plan de comunicaciones y participacion comunitaria (Opcion Reasentamiento
Individual y Colectivo)

FICHA: EH_ COMP_14
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Programa: Acciones Transversales
Proyecto: Plan de comunicaciones y participacion comunitaria
FICHA: EH COMP_14

Medidas de Manejo

Medida 1. Implementacién de las acciones comunicativas establecidas en el Plan de
Comunicaciones y Participacion Comunitaria, a través de escenarios de encuentro, piezas
informativas y medios de divulgacion.

e Realizacién de ciclos de Reuniones Informativas sectoriales.

o FEjecucion de actividades colectivas de socializacion de informacién de interés
comunitario.

e Realizacion de encuentros de formacion e informacién con el Colectivo de
Comunicaciones.

El Colectivo de Comunicaciones se encuentra integrado por un grupo de joévenes de El Hatillo,
quienes reciben formacién en temas comunicacionales para convertirse en comunicadores
populares y multiplicadores de la informacién en su Comunidad.

El objetivo del Colectivo de Comunicaciones es fortalecer las habilidades ya existentes en
competencias comunicacionales de los grupos focales de la comunidad, quienes seran los
responsables de apoyar con la difusion de informacién a través de los medios de comunicacion
de este Plan de Comunicaciones.

e Realizar comités editoriales segun necesidades de comunicacion identificadas.

e Produccion de contenidos informativos para divulgacion mediante perifoneo.

e Disefio y publicacién de piezas de comunicacion impresas: afiches, volantes, plegables,
folletos.

e Entrega de informacién casa a casa para realizar convocatorias, entregar piezas de
comunicacion y divulgar mensajes de interés.

Medida 2. Implementacion de una estrategia de comunicaciones para el relacionamiento
con los actores involucrados para fomentar el correcto flujo de informacion desde el rol del
Operador

e Promocién de la Oficina de Atencién a la Comunidad como punto de relacionamiento,
gestion y consulta comunitaria.

e Evaluacion de las acciones comunicativas: nivel de satisfaccion y de comprension
mediante el diligenciamiento de formatos de evaluacion.

Analisis de efectividad

Consideraciones:

Medida 1. Implementaciéon de las acciones comunicativas establecidas en el Plan de
Comunicaciones y Participacion Comunitaria, a través de escenarios de encuentro, piezas
informativas y medios de divulgacion.

Frente a la presente medida es pertinente aclarar que, con relacion al grupo colectivo de
comunicaciones, durante el proceso de concertacion y firma del PAR y previo a la individualizacion
de obligaciones, las Sociedades C.l. PRODECO S.A., DRUMMOND LTD y CNR | y Ill En
Reorganizacién, implementaron una estrategia de comunicacion. Esta incluyé un programa
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especifico llamado Colectivo de Comunicaciones, gestionado conjuntamente por las tres
empresas, el cual ya ha concluido.

Después de la individualizacién, cada sociedad continta realizando actividades relacionadas, que
incluyen reuniones con lideres de Juntas de Accién Comunal (JAC), asi como la creacion y
difusién de materiales comunicativos y pedagdgicos, audios y videos para las medidas que le
corresponden.

Esta sociedad, a través de la Oficina de Atencién a la Comunidad (OAC) brinda atencién continua
a la comunidad, en aras de mantener la confianza y la comunicacién constante y transparente.

Para el cumplimiento de esta medida, se han elaborado y distribuido piezas comunicativas con
informacioén de interés de las medidas del PAR a cargo de la sociedad a la comunidad en general,
a través de canales como WhatsApp, carteleras, correos electronicos entre otros.

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2024 INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A
SEPTIEMBRE -2024

Reuniones de avance con la Junta de Accion Comunal

En cumplimiento a la presente medida, la cual esta vinculada con: “implementacion de las
acciones comunicativas establecidas en el Plan de Comunicaciones y Participacion Comunitaria,
a través de escenarios de encuentro, piezas informativas y medios de divulgacion”, la sociedad
informé sobre la realizacion de dos reuniones de seguimiento con la Junta de Accién Comunal —
JAC de la vereda El Hatillo, los dias 24 de abril de 2025 y 10 de junio de 2025, puntualizaron que
a la fecha de elaboracion del Informe Trimestral, no se habia terminado el proceso de firma del
acta del mes de junio, en referencia a la reunién de abril en la ruta (Anexos EH/Anexo 6 -
Comunicaciones/Reunién JAC), se aportan acta de asistencia y listado de asistencia dénde se
observé la participacion de la asesora legal y representantes de la comunidad, dentro de las
observaciones generales y compromisos se establecen para servicios publicos, programa de
Apoyo a la Educacién Superior y Prima de movilidad, en este tltimo se acordé una mesa de trabajo
con el area juridica para identificar las acciones realizadas por parte del operador pendiente en la
suscripcioén, con el fin de idear estrategias de intervencion conjunta.

Adicionalmente la sociedad indico que “En el mes de mayo no se hizo reunién dado que se tuvo
el comité operativo con ANLA”.

De lo anterior, queda pendiente la entrega del acta de reunion del 10 de junio de 2025, para el
Informe Trimestral Il -2025.

< INFORME TRIMESTRAL lll JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)

Reuniones de avance con la Junta de Accion Comunal

Para el periodo reportado la sociedad en la ruta Anexos EH/Anexo 11 -
Comunicaciones/Reunion JAC aporta 3 actas de la reunion del 10 de julio, 14 de agosto y 26
de agosto de 2025.

Con relacion a la reunién del 10 de julio de 2025, se establecieron como observaciones generales
y compromisos “Los representantes de la Junta de Accibn Comunal plantean algunas situaciones
0 casos especificos en los diferentes programas socializados, a los cuales desde CNR e INSUCO
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se brindan las respectivas respuestas, claridades o se establecen compromisos de analisis y
mejora:

* Se enfatiza la claridad comunicacional respecto a prérrogas otorgadas en el programa prima de
movilidad, especificando claramente razones y plazos”.

Frente al acta de reunion del 14 de agosto, si bien indica que se desarroll6 de manera virtual y
asistieron representantes de la Junta de Accién Comunal -JAC de la vereda de EI Hatillo, asesora
juridica, la sociedad, interventoria y operador, el acta no cuenta con firmas, como tampoco se
anexa captura de pantalla de la reunion virtual donde se puedan evidenciar los participantes.

Asi mismo la sociedad sefialé que “La reunion del mes de agosto se realizé en las instalaciones
de CNR con la participacion de ANLA, durante la cual se atendieron las inconformidades que la
JAC tenia respecto a la actuacion de CNR en relacion con la Prima de Movilizacion”; al respecto
esta Autoridad aclara que las reuniones convocadas por esta entidad no reemplazan las acciones
de la sociedad en cumplimiento de cada medida de manejo.

Se identifica inconsistencia, toda vez que la sociedad menciondé que la reunién del 14 de agosto
de 2025 fue desarrollada de manera virtual con la JAC de El Hatillo; y la reunion en la que se
convoco al Alcalde del municipio de El Paso y las sociedades mineras en las instalaciones de la
entidad en Bogota en la misma fecha, tenia como objetivo identificar conjuntamente dificultades y
establecer estrategias y acciones para agilizar el Plan de Accién de Reasentamiento -PAR de la
comunidad de El Hatillo.

En lo que corresponde al acta de reunién del 10 de junio de 2025, la sociedad indico que “A la
fecha de elaboracion de este reporte, no se habia terminado el proceso de firma del acta
correspondiente al mes de junio”.

Teniendo en cuenta que no se anexa acta de reunién el 10 de junio de 2025, como tampoco
evidencia de la asistencia de la reunion del 14 de agosto de 2025, se establece el incumplimiento
y se realiza el respectivo requerimiento.

Diseno y publicacién de piezas de comunicacion

La sociedad en el (Anexos EH/Anexo 11 — Comunicaciones/Comunicaciones Comfacesar)
presenté piezas comunicativas utilizadas para el “Programa de Todos a Aprender” para nifios
nifias y jovenes- NNJ, asi como para adultos, manejo del nodo virtual, invitacion a sesiones
sincrénicas de castellano, inglés y matematicas y escuela de padres.

(Ver Imagen. Bienvenida Programa “Todos a Aprender” NNJ. — Fuente: Informe Trimestral Il 2025.
— Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

(Ver Imagen. Invitacion “Todos a Aprender” jovenes y adultos. — Fuente: Informe Trimestral 1lI
2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

(Ver Imagen. Orientacion manejo de plataforma para acudientes. — Fuente: Informe Trimestral
2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

(Ver Imagen. Nodo virtual. — Fuente: Informe Trimestral Ill 2025. — Concepto Técnico 11876 del
24 de diciembre de 2025)

(Ver Imagen. Encuentro sincronico. — Fuente: Informe Trimestral Ill 2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

Oficinas: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C

Centro de Orientacién y Radicacion de Correspondencia: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35
Locales 110 al 112 Bogotd, D.C

Cadigo Postal 110311156

Nit.: 900.467.239-2

Linea de Orientacion y Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100/ 018000112998 PBX: 57 (1)

2540111

www.anla.gov.co  Email: licencias@anla.gov.co

Pagina 81 de 152




Auto. No. 011960 Del 30 DIC. 2025 Hoja No. 82 de 152

-

“Por medio del cual se efectia control y seguimiento al Plan de Accién de
Reasentamiento establecido para las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo”

(Ver Imagen. Escuela de Padres. — Fuente: Informe Trimestral 111 2025. — Concepto Técnico 11876
del 24 de diciembre de 2025)

De igual manera es aportado comunicado 001 informando de la implementacién del nodo virtual,
de igual manera correos electronicos del mes de agosto de 2025, dirigido a los padres, madres y
cuidadores con el asunto de invitacién a las sesiones sincronicas.

De la misma forma para el Proyecto Agricola productivo se genero la siguiente pieza:

(Ver Imagen. Proyecto agricola piloto. — Fuente: Informe Trimestral 11l 2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

Por otra parte, la sociedad informé que fue notificado a la Junta de Accion Comunal -JAC sobre el
inicio de actividades con el Hospital Hernando Quintero Blanco, durante la reunién de seguimiento
del mes de abril. Durante las reuniones de mayo y junio se informé sobre el avance en la ejecucion
de las actividades planeadas.

Si bien la sociedad viene implementando acciones en cumplimiento a la presente medida de
manejo del Plan de Accion de Reasentamiento -PAR El Hatillo, es necesario que presente
evidencias de las reuniones de seguimiento efectuadas con la comunidad y asesora legal de El
Hatillo.

Consideraciones:

Medida 2. Implementacion de una estrategia de comunicaciones para el relacionamiento
con los actores involucrados para fomentar el correcto flujo de informacion desde el rol del
Operador

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
Jjulio de 2025) E INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado
20256201280182 del 17 de octubre de 2025)

La sociedad en los Informes Trimestrales Il y 11l -2025, informé que, a través del operador INSUCO,
brindan atencién presencial en los dos puntos de relacionamiento, gestién y consulta comunitaria:
1) la Oficina de Atencién a la Comunidad (OAC) de CNR, ubicada en el Corregimiento la Loma de
Calenturas, que tiene atencion permanente, y 2) En las instalaciones de la Junta de Accién
Comunal en El Hatillo, todos los jueves entre las 2:00 p.m. y las 5:00 p.m.

Estos espacios facilitan la atencién de inquietudes de caracter genérico sobre las obligaciones de
CNR en el marco de la individualizacion. Adicionalmente, se tiene activa la linea telefénica y/o
WhatsApp (313-7859201).

Si bien la sociedad indica que para el Trimestre de abril a junio de 2025, se realizaron 3 atenciones
y en el trimestre julio a septiembre de 2025, 19 consultas, las que son documentadas en la matriz
de registro y resueltas de manera oportuna y satisfactoria para los solicitantes, al respecto esta
Autoridad Nacional considera pertinente se defina como resuelta las relacionadas con el cédigo
censal H2742, presentadas el 2 y 28 de abril de 2025, correspondiente a No Residentes, y se
debi¢ realizar la apertura a PQRS, pese a que el peticionario no la hubiera interpuesto.
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REGISTRO DE CONSULTAS INFORMATIVAS G2 2025

Descripcién de la Consulta
Tpode |Mediodela| (Descripcidn breve yclaradela CategorT c t Respuesta Proveida (Descripcidn breve de la Estack c I
solicitante | consulta consulta realizada por el o informacin o respuesta dada) LA
solicitants):

En esios momentas nos encontramos a la
espera de bos informes de avallos revisados v
ajustados al aio 2025 per parte del avaluador
Carlos Vidal Lugue. Tenbendo en cuenta la
metodologia socializada en la reunién de
encuadre, este insume es fundamental para
continuar con el proceso de Informacion y
(Consulta con cada uno de ustedes en el marco
del reasentamiento de El Hatillo en condicidn de
Mo Residentes

Telafonico, | Solicitud da informacion sobre el

Aglicacin | avance del proceso y manifestacion Frente a su inconformidad sobre las gestiones Resuelta (se
No r . ¥ . |de CNR para el avance del proceso, se le indica proporciond la
de de inconformidad frente a las Salicitud de informacidn ;
residenta mensaleria | oestiones de CNIR anks s demora que puede utilizar el sistema de PQRS para informacion
e 9 formalizar su queja y las garantias del mismo, requerica)

WhatsApp | para la notificacion de los avallos. indicacian que no fue acogida por el No

Residente, mostranda mayor inconformidad por
los trdmites que se les exigen y sin soluciones
tangibles. En su manifestacion sefiald que, de no
resghverse su situacion en el término de dos
semanas, se trasladard al predso recanocido en
el proceso bajo la titularidad de su madre la
sefiora Nelys Maria Robles Mejia en EI Hatillo y
construird una vivienda, razon sustentada en la
falta de recursos para continuar con el pago de

un arriendo
awa:;;?ﬁ;:;fgg?gg:;gg de Se le informa a | beneficiario que aln se . Resuelta (se
Ne Presancial o WMo mancale donda &6 Actualizaciones y encuentra en esa elapa el proceso y que serd proporciond la
residenta ' ! - Notificaciones informade opertunamente cuando se avance a la informacion
informaba que se extendia la fase sigiiente stapa requerida)
de avalios. )

Fuente: Anexos EH/Anexo 6 — Comunicaciones/Atenciéon a la comunidad

Durante la visita de control y seqguimiento al proceso de Reasentamiento, se confirma con la Junta
de Accion Comunal -JAC, que la atencion en la vereda se da los jueves de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
en el Centro de Recursos Integrales Productivos -CRIP.

En lo que corresponde a la evaluacion de acciones comunicativas, no se presenta informacion
para los Informes Trimestrales Il y Il de 2025, por lo que se declara el incumplimiento y se procede
a realizar el requerimiento.

Proyecto Acompanamiento Psicosocial integral (Opcion Reasentamiento Individual y
Colectivo)

FICHA: EH_ACPS_15

Programa: Acciones transversales
Proyecto: Acompariamiento Psicosocial Integral
FICHA: EH _ACPS 15

Medidas de Manejo

Medida 1.

El Acomparfiamiento Psicosocial con las familias/hogares residentes de El Hatillo, se ejecutara a
través de tres tipos de acciones:

e Visitas domiciliarias.
e Actividades colectivas (Plan de Capacitacion).
e Gestiones institucionales.

(...)
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Medida 2. Atencién diferencial a poblaciéon que presenta condiciones de vulnerabilidad de
nivel critico de impactos

Atencion diferencial a poblacién que presenta condiciones de vulnerabilidad de nivel critico en
impactos: la atencion a familias/hogares con integrantes en condicién de vulnerabilidad, tendran
un especial énfasis en la identificacién y orientacién de las necesidades de acceso a los servicios
sociales y de bienestar, el fortalecimiento de las redes de apoyo a nivel familiar y social en
articulacién con la Interinstitucional. La atencién tendra un mayor nimero de sesiones segun
requerimientos y la utilizacion de herramientas metodologicas apropiadas, que favorezca el
abordaje de los contenidos planteados para cada una de las etapas de reasentamiento.

Analisis de efectividad

Consideraciones:
Medida 1.

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15
de julio de 2025

Ejecucién del Plan de Acompafamiento Psicosocial Familiar con cada familia/hogar y
construccién Plan de vida comunitario

Frente a la presente medida, la cual consiste en el acompafiamiento Psicosocial en la Etapa de
Postraslado, la sociedad reporté en el Informe Trimestral 21 visitas de acompafamiento al nuevo
sitio de residencia, como evidencia en la ruta (Anexos EH/ Anexo 1 — Traslados/Visitas
Seguimiento) se presentaron actas de visita, las cuales se discriminan asi:

Para el mes de abril se anexaron 14 actas de visitas de los cddigos censales H0102, HO202A,
H0279, H0402_1, HO601_2, HO0702, HO704, H1017A, H1404, H1513_2, H1703_3, H2403 1,
H2719A y H0402; en mayo se relacionaron 3 actas de visita de los cédigos censales H0217 _1,
H1201_1, H1713 y para el mes de junio se realizaron 4 visitas para los c6digos censales H2004A,
H2709, H0214 y H1313A. En estas visitas se establecieron como objetivos:

e Presentar las obligaciones a cargo de CNR de acuerdo con el programa de
individualizacion en cumplimiento del PAR.

e Socializar el objetivo y alcance del programa de individualizacién a cargo de CNR Ill En
Reorganizacion.

e Orientar la implementacion del esquema de subvencién de pago de los servicios publicos
de las familias/hogares, una vez han sido trasladadas formalmente por la sociedad
DRUMMOND LTD.

e Informar el procedimiento y requisitos para acceder a la medida de compensacion prima
de movilidad.

De igual manera se definen entre los compromisos y acuerdos los siguientes:

Familia/hogar: En el marco de la corresponsabilidad, la familia/hogar debe pagar las facturas los
primeros 5 dias de cada mes y enviarlo a Insuco para su respectivo reembolso.

Familia/hogar: Envio de certificado bancario, Rut y copia de cedula para que la Fiducia pueda
hacer el reembolso de servicios publicos mensual
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Operador INSUCO: Recibir las facturas con los recibos de pago, liquidar segiun el modelo de
subvencion y solicitar a CNR el reembolso del dinero a la familia/hogar.

< INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)

A su vez, en el Informe Trimestral 11I-2025 |la sociedad reportdé el acomparnamiento Psicosocial
Postraslado a 21 familias/hogares, cuenta de ello en la ruta (Anexos EH/ Anexo 03 — Traslados
/ Visitas seguimiento); son presentadas 10 Actas de visitas del mes de julio de 2025, con el
mismo objetivo de las efectuadas en el trimestre 11-2025. Dichos seguimientos se llevaron a cabo
el 3,8, 10, 11, 14, 15, 16, 18, 21, 29 y 30, para las familias/hogar con codigos censales H1703 1,
H1015_A, H0221, H2204, H1513, H1804, H0801, H0906, H0223 y H2744; en los municipios de
El Paso, La Jagua de Ibirico y Valledupar, se aclara que el acta de Curumani muestra que fue
realizada de manera virtual.

Segun evidencias documentales aportadas en el Anexo 03, en el mes de agosto de 2025, se
efectuaron 7 seguimientos, los cuales son soportados en las Actas de visitas de los dias 12, 14,
19 y 21; a las familias/hogar con cédigos censales H1513_1, H1011, H0503, HO503A, H0409,
H0501, H2117, trasladados de los municipios de El Paso, Valledupar y Santa Marta.

Finalmente, para el mes de septiembre de 2025, se reportaron 4 Actas de visita de las
familias/hogar con cdédigos censales H0401_3, H1515, H2102, y H2734, realizados los
seguimientos los dias 05, 11 y 19en los municipios de El Paso y Valledupar.

De lo anterior se concluye que la sociedad realizé 21 sequimientos para el periodo reportado, en
Su mayoria presenciales a los diferentes municipios que se han trasladado las familias/hogar; de
manera general se establecieron dentro de los compromisos, la corresponsabilidad en el pago de
las facturas los primero 5 dias de cada mes y envio al operador INSUCO para el respectivo
reembolso.

Si bien la sociedad present6 a las familias/hogares los Programas ejecutados en el marco de la
individualizacién a cargo de CNR, no se anexa evidencia del abordaje en los ejes tematicos
establecidos en la presente medida para la etapa de Pos Traslado:

Ejes Tematicos:

- Elaboracion del duelo.

- Proyecto de vida.

- Economia Familiar.

- Dindmica Familiar.

- Fortalecimiento redes de apoyo.
- Resolucién de conflictos.

- Estrategia de afrontamiento.

- Adaptacién al nuevo entorno.

- Vida en comunidad.

- Estilos de vida saludable.

Por lo anteriormente expuesto se considera que la sociedad no ha dado cabal cumplimiento a la
presente medida y se realiza el respectivo requerimiento.

% VISITA DE SEGUIMIENTO OCTUBRE DE 2025
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En el municipio de Valledupar, se realizé visita a la familia con cddigo censal HO601 1, la
entrevistada manifiesta que su nucleo familiar esta conformado por 3 personas: padre, madre y
su hijo de 7 afios, de acuerdo con lo manifestado por la entrevistada, la familia no esta a gusto
con su nueva vivienda aun cuando fueron ellos mismos quienes la escogieron; no se han podido
adaptar, extrafian los espacios abiertos de su anterior vivienda en El Hatillo, no han logrado crear
lazos de amistad con sus vecinos y siente gran frustracion y tristeza. Al respecto, indica que desde
su traslado no ha recibido ningtn tipo de apoyo psicosocial por parte de CNR.

(Ver Fotografia. Acompafiamiento Psicosocial codigo censal H0601_1. — Fuente: Equipo de
Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 20/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

En el municipio de La Jagua de Ibirico, se realizé visita a la familia/hogar, identificada con cédigo
censal H1513; la cual es atendida por un joven quien manifiesta que vive solo a pesar de que en
el censo figura con su hermana, quien vive independiente, es pertinente sefialar, de acuerdo con
lo manifestado por el entrevistado, que no ha podido adaptarse a su nueva vivienda, aun cuando
fue él quien la escogié; le ha costado mucho, se siente muy triste, solo y deprimido; extrafia todo
y no ha logrado crear lazos de amistad con sus vecinos. Al respecto, indica que desde su traslado
no ha recibido ningtn tipo de apoyo psicosocial por parte de CNR Il En Reorganizacion.

(Ver Fotografia. Acompafamiento Psicosocial codigo censal H1513. — Fuente: Equipo de
Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 20/10/2025. — Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025)

Teniendo en cuenta lo manifestado por las familias/hogares trasladados, se identifica que algunas
de ellas no han podido tener un adecuado proceso de adaptacion al nuevo entorno,
experimentando tristeza, infiriendo que no se ha tenido una adecuada elaboracion del duelo,
temas que deben ser abordados por la sociedad.

Analisis de efectividad

Consideraciones:

Medida 2. Atencion diferencial a poblacion que presenta condiciones de vulnerabilidad de
nivel critico de impactos

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
julio de 2025)

Atencién diferencial a poblacién que presenta condiciones de vulnerabilidad de nivel critico
en impactos

En lo que corresponde a la atencién diferencial a poblacion que presenta condiciones de
vulnerabilidad de nivel critico en impactos, la sociedad indicé que se llevé a cabo reunién entre
INSUCO y COORAMBIENTAL, operadores de CNR y DRUMMOND LTD., respectivamente “con
el propdésito de revisar conjuntamente la informacién sobre las familias/hogares en situacion de
vulnerabilidad identificadas por cada uno de los operadores, esto con el objetivo analizar el estado
actual de las familias identificadas en situacion de vulnerabilidad, con el fin de establecer criterios
para su priorizacion, revisar las condiciones de traslado, identificar necesidades emergentes y
definir acciones articuladas que garanticen su atencioén integral y el fortalecimiento de los procesos
de acompafiamiento institucional.”, es asi como en la ruta (Anexos EH/Anexo 3 — Poblacién
Vulnerable/ Actas Coordinacion DLTD) se presentd acta de reunién con fecha del 21 de mayo,
el cual conté con la participacion de los operadores INSUCO y COORAMBIENTAL, se resalté la
identificacion de 61 familias en condicién de vulnerabilidad, de las cuales 45 ya se encuentran
trasladadas.
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Por su parte INSUCO, operador de CNR senald que, a través de los programas que implementa,
contintia adelantando un ejercicio de observacion e identificacion de las condiciones particulares
de cada familia, lo cual permite priorizar las acciones a desarrollar segun las necesidades
identificadas

Ofro aspecto resaltado en el acta, es la identificacion de hogares registrados en el censo como
monoparentales y que actualmente presentan dinamicas de hogares reconstituidos y, en algunos
casos, nucleares, lo cual podria implicar ajustes en el enfoque de atencion.

A continuacion, se presenta el consolidado de familias/hogares con integrantes en condicion de
vulnerabilidad, que segun indica la sociedad corresponde a 71 personas, incluidas en 62 familias.

Familias identificadas con miembros en condicion de vulnerabilidad

-
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N Codigo " bilidad s:m :
HO106 Adulto Mayor No El Hatillo

2 HO106 Adulto Mayor No El Hatillo

3 HO0110 Monoparental Sl Copey

4 HO113 m Jdiscapacidad St Fundacion

5 | HO125 Discapacidad No €1 Hatillo

6 HO201 Discapacidad sl La loma

7 HO206 Discapacidad sl La Jagua

8 HO214 Monoparental sl Chimichagua

9 HO219_1 Monoparental sl La Loma

10 HO221 Monoparental si La Jagua

11 HO223 Adulto Mayor Si Currumani

12 HO234 Amtuf:?fdﬁcapacidad sl La Loma

13 | HO236 Monoparental sl La Jagua

14 HO401_1 Adulto Mayor Sl Barrancas

15 HO401_3 Monoparental No El Hatillo

16 HO402 Adulto mayor Sl La Jagua

17 | HO402_1  Monoparental si La Jagua

18 HO403 Discapacidad No El Hatillo

19 | HO409 Discapacidad No El Hatillo

20 HO704 Monoparental Sl Currumani

21 HOS01 Discapacidad si La Loma

22 HO802_1 Monoparental sl Valledupar

23 HOB808 Monoparental sl La Loma

24 HO808_1 Aduito Mayor Sl Valledupar

25 HO815 Adulto mayor Sl Chimichagua

26 HOB815 Adulto mayor sl Chimichagua

27 HOB824 Adulto mayor sl Beceml

28 HO827 Discapacidad Sl Valledupar

29 H1006 Adulto mayor Sl La loma

30 H1007_1 Monoparental No El Hatillo

31 H1013 Monoparental sl La Jagua

32 H1015 Monoparental sl Valledupar

33 H1101 Monoparental sl Zapatosa

34 H1106 Monoparental 51 LaLoma

ELS H1201 Adulto mayor s La Jagua

36 H1208 Monoparental No El Hatillo

37 H1209 Adulto mayor Sl Soledad

8 H1231 Monoparental MNO El Hatillo

39 H1312 Monoparental No El Hatillo

- J
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40 H1315A Adulto mayor sl La Jagua
41 H1315A Discapacidad sI La Jagua
42 H1401 Adulto mayor sl Soledad
43 H1403 Adulto mayor Sl Valledupar
44 H1403 1 Monoparental s Valledupar
45 H1404 1 Monoparental sl Valledupar
46 H1505 Adulto mayor sl El Carmen
47 H1515 Monoparental No El Hatillo
48 H1703_2 Maonoparental sl Soledad
49 H1703_3 Monoparental sl La Jagua
50 H1910 Adulto Mayor sl La Loma
51 H1911 Adulto mayor sl La Paz
52 H1911 Adulto mayor s La Paz
53 H1911 Discapacidad Sl La Paz
54 H2106 Adulto mayor | Valledupar
55 H2110 Adulto Mayor No El Hatillo
56 H2110 1 Discapacidad sl Valledupar
57 H2202 Adulto Mayor No El Hatillo
58 H2202 Adulto Mayor No El Hatillo
59 H2204 Adulto Mayor Si Valledupar
60 H2211 Adulto mayor sl Becerril
61 H2211 Adulto mayor sl Becerril
62 H2401 Adulto mayor sl La Loma
63 H2401 Adulto mayor Sl La Loma
64 H2403 Monoparental sl La Jagua
65 H2502_1 Monoparental sl Valledupar
66 H2603 Adulto mayor sl La Loma
67 H2603_1 Monoparental s La Loma
68 H2709 Adulto Mayor Si La Loma
69 H2709 Adulto Mayor Si La Loma
70 H2734 Monoparental No El Hatillo
71 H2748 Monoparental No El Hatillo
Fuente: Informe Trimestral Il 2025
De la informacién relacionada en la tabla anterior se destaca la siguiente:
Etiquetas de fila Cuenta de Vulnerabilidad
Adulto Mayor 31
Adulto mayor/discapacidad 2
Discapacidad 10
Monoparental 28
Total general 71
Fuente: Equipo de Seguimiento ESA -ANLA a partir del Informe Trimestral Il 2025.
-
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Es asi como la mayor vulnerabilidad se concentra en adultos mayores sequidos por familias

monoparentales.
Distribucion de familias con integrantes en situacion de vulnerabilidad
por lugar de residencia
Barrancas 1 1
Becerril 3 3
Chimichagua 3 3
Copey 1 1
Curumani 2 2
El Carmen 1 1
El Hatillo 16 16
Fundacion i 1
La Jagua 11 11
La Loma 14 14
La Paz 3 3
Soledad 3 3
Valledupar $E 11
Zapatosa 1 1
Total general 16 55 71
Fuente: Informe Trimestral Il 2025
Caracterizacion poblacioén vulnerable
La sociedad informé que, en linea con la metodologia de acomparfiamiento psicosocial propuesta
por el operador INSUCO, se realizaron 14 caracterizaciones para el periodo de abril a junio de
2025, como evidencia en la ruta (Anexos EH/Anexo 12 — Acompafiamiento psicosocial) se
presentaron 14 carpetas para los codigos censales H0206, H0214, H0219 1, H0402, H0808 1,
H0815, H0824, H1101, H1315A, H1401, H1403_1, H1703_2, H2110_1y H2211, en las que fueron
incluidas acta de visita con el objetivo de “Registrar la aplicacion del Instrumento de Recoleccion
de Informacioén: Autodiagndstico Familiar, cuyo propdésito es recopilar datos sobre las condiciones
y dinamicas de los hogares en situacion de vulnerabilidad en las etapas de traslado y post-
traslado. La informacion obtenida permitira factores de riesgo y protectores esenciales para la
implementacion del eje transversal de intervencion y ficha de caracterizacion familiar en la que se
recopilaron los siguientes datos:
I.  Datos de identificacion del hogar
1.1Nombre de (la) jefe(a) de hogar/representante
1.2Direccion o ubicacion actual
1.3Documento de identidad
1.4Correo electrénico
1.6Teléfono(s) de contacto
1.6Fecha de diligenciamiento
1.7Codigo familiar
1. ¢ Vive en la vivienda de reposicion?
\-
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2. ¢Cuantas personas conforman su hogar?

3. ¢Existe en el hogar personas en situacién de discapacidad?

4. ¢Existen en el hogar personas con enfermedades crénicas?

5. En caso de ser positivas las preguntas 3 y 4 indicar si hacen parte de algiun programa
de atencion ((Ejemplo programa de diabetes, hipertension en la EPS, programa de
adulto mayor, etc)

6. ¢Cuenta con Sisbén?

7. ¢Esta afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud?

8. ¢Qué entidad promotora de salud tiene? (Tipo de cobertura, y lugar de cobertura)

ll. Condiciones socioeconémicas
9. ¢Cudl es su principal fuente de ingresos?
10. ¢Actualmente recibe algun tipo de ayuda o subsidio Gubernamental?
lll. Condiciones de Vida y Bienestar
11. ¢Algun miembro de la familia/hogar ha experimentado cambios en el traslado?
12. ¢ Se siente seguro/a en su nuevo entorno?
IV. Red de apoyo y Comunidad
13. ¢Cuenta con familiares o amigos cercanos que le brinden apoyo en esta etapa de
traslado?
14. ¢ Participa en actividades comunitarias o redes de apoyo?
15. ¢ Siente que su comunidad le ha brindado apoyo en este proceso?
V. Salud Mental y Bienestar Emocional
16. ¢ Con que frecuencia ha sentido preocupaciéon o ansiedad debido a su traslado?
17. ¢ Tiene acceso a servicios de salud mental o apoyo psicosocial?
VI. Adherencia a Programas de Reasentamiento
18. ¢En cuales programas patrticipa la familia/hogar?
19. ¢Realiza el pago de los servicios publicos de su vivienda en la fecha establecida?
20. ¢Ha recibido capacitacion sobre manejo de recursos familiares y econémica del
hogar?
21. ¢ Si ha recibido capacitacién sobre manejo de recursos, considera que ha aplicado lo
aprendido?
22. Recibe o ha recibido apoyo para la educacion superior de algun miembro de su
familia?”
Una vez verificados los anexos, se observé que la caracterizacion a la poblacién vulnerable fue
realizada durante el 8 de abril de 2025; 2, 16, 21, 29 y 30 de mayo de 2025, 6, 9, 12 y 19 de junio;
se resaltan algunas condiciones especiales de algunas familias/hogares, las cuales se describen
a continuacion.

- Familia/hogar monoparental con cédigo censal H0219 que solicita servicio de psicologia
para su hija.

- Familia/hogar con cédigo censal H0824 la beneficiaria refiri6 que su salud mental y
bienestar emocional se ven afectados por sentimientos de soledad e inseguridad en su
nuevo entorno de traslado, atribuyéndolos a la percepcion de ausencia de redes de apoyo.

- Familia/hogar con cédigo censal H1315A, integrante con discapacidad mdultiple, fisica e
intelectual, la madre manifiesta la necesidad y deseo de vincular a su hija en un Programa
Educativo especial y/o pertenecer a un grupo de apoyo a personas en situacion de
discapacidad.

- Familia/hogar con codigo censal H0824 manifestd no sentirse adaptada a su nuevo
entorno, no haber establecido redes de apoyo y solidaridad en el territorio.

- Familia/hogar con codigo censal H2110_1 se identific6 como principal riesgo discapacidad
de menor (sindrome de Down) que carece de vinculacion a una institucion educativa o de
capacitacion orientada a sus habilidades intelectuales.

\-
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Es pertinente destacar que en la ficha de caracterizacién socio familiar del cédigo censal H0214,
se registré preocupacion del beneficiario por no contar con agua potable y se observa en el acta,
que es referenciada ofra persona, que no se describe en la ficha de caracterizacién, como se
muestra en las siguientes imagenes.

@ insuco e CINBR

COLOMEIAN NATURAL BESOURCES

:Focha: 06 de junio de 2025 | Direccién: XXX - |
Departamento: Cesar - Municipio: Crfid‘\agua ) B |
Cédigo Censal: HOZ14

| Nombres y Apellid Dy to de identidad | Correo electronico

| Celso Salazar Figueroa | 85.434 887
Nombres y T T

Apellidos: — e —

(OBJETIVO DE LA VISITA I — =
Registrar la aplicacién del Instr de 6n de Infor éstico Familiar, cuyo propdsito
es recopilar datos sobre las condiciones y dindmicas de los hogares en situacion de vulnerabilidad en las etapas de
traslado y post-traslado. La informacién obtenida permitira identificar factores de riesgo y protectores esenc iales

para la implementacidn del eje transversal de intervencion.
[REVISION DE COMPROMISOS

N/A
DESARROLLO DE LOS TEMAS TRATADOS ¥ |
I'Se realiza visita a la familia/hogar con el objetivo de recopilar datos sobre las condiciones y dinamicas de los hogares
en situacion de vulnerabilidad en las etapas de traslado y post-traslado. La informacién obtenida permitird
identificar factores de riesgo y protectores esenciales para l2 implementacion del eje transversal de intervencion.

En la visita participa al sefior Celso Salazar Figueroa se inicia con un saludo y con 13 presentacion del objetivo de la
visita, seguidamente se realiza la aplicacién del instrumento de autodiagnéstico familiar, durante la aplicacion del
instrumento se observo que:

Resultados preliminares:

« Condiciones socioeconémicas del hogar

I El sefior Celso Salazar Figueroa 'c:ual-nen\e depende econdmicamente del recurso correspondiente a lucro

cesante, ya que su proyecto productivo se encuentra en proceso de implementacién. No reporta recibir
apoyos econdmicos por parte de programas o entidades del Gobierno.

= Principales riesgos
Durante la visita no se evidenciaron riesgos significativos asociados a la situacién del hogar. Se observa una
adecuada adaptacién al cambio, reflejada en la estabilidad del entorno familiar y en la apropiacion del
nuevo sitio de residencia.

« Factores protectores presentes en la familia
Se identifican redes de apoyo sdlidas en el nuevo cntomoaniﬁesta que ha establecido
vinculos positivos con sus vecinos y cuenta con cercania de personas de la comunidad de El Hatillo, lo cual
ha favorecido la construccién y mantenimiento de lazos sociales en su lugar de reasentamiento.

» Necesidades prioritarias de la familia
Durante la visxtajd sefior Celso Salazar anueroa]-nan'rfeslo no contar con agua potable para consumo, y se
encuentra a la esperar de la aprobacion de la prima de movilidad para hacer un pozo para tener agua de
consumo.
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Implementacién PAR Hatillo
@ [ N S UCO Estudio y g;ac:e'lz:c'c: de la Familia™ogar

Eje transversal Acompafamiento psicosocial COLOMBIAN MATURAL RESOURCES
FICHA DE CARACTERIZACION SOCIOFAMILIAR
I. Datos de identificacién del hogar
item Descripcién / Observacion

1.1. Nombre del (I3} jefe{a) de hogar / representante | Celso Salazar Figuerca

1.2. Direccidn o ubicacion actual Carretera via a betel km1- 3200 Bete

1.3 Documento de Identidad 85.434.887

1.4 Correo Electronico NSA

1.3. Teléfono(s) de contacto 3107335256

.: 4. Fecha de diligenciamiento 06 de junio de 2025

1.5 Cadigo censal HO214

[Mombre Edad | Parentesco ﬁOcup‘a:-‘-énf [ Escolaridad | Condicidn de

| { Actividad vulnerabilidad

|principal | | |
Ganaderia o Monoparental
independiente 1 |

| Ama de casa o

= — — |
Celso Salazar S8
Figueroa
Rosalba Nifio 56

Fuente. Anexo 12 Informe Trimestral 11-2025

Por lo tanto, es necesario que la sociedad registre de manera adecuada la informacion
correspondiente en cada instrumento diligenciado, evitando incurrir en errores de digitalizacion
que puedan magnificarse al mezclar informacion de dos familias/hogares diferentes.

De otra parte, se han identificado familias monoparentales con los cddigos censales H0219 1,
H1101, y H1403_1 (padre e hijjo).

Por dltimo, no se cuenta con actas de visita de los cédigos censales H0219_1 y H0402 (no se
registra el codigo censal en la ficha de caracterizacion), por lo que se considera incumplimiento
por parte de la sociedad y se realizara el requerimiento.

7
°n

INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)

Atencién diferencial a poblacién que presenta condiciones de vulnerabilidad de nivel critico
en impactos

Para este Informe trimestral, la sociedad refiere que debido a que la mayor parte de la poblacion
trasladada en condicion de vulnerabilidad esta ubicada en la Loma, han gestionado con el Hospital
Hernando Quintero Blanco, la atencién diferencial, de 8 beneficiarios censados como se muestra
en la siguiente tabla.

Atencion Poblacion Vulnerable La Loma

-
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H2401 Avenicio Echave 73 Adultomayor | Buenestado | Seguimiento 11/07/2025

general cada 3 meses
Iris M. Gonzalez Ruta Atencion -
HOS808 e T 43 Monoparental Salud Mental Psicologica 11/07/2025
) Discapacidad Vision Seguimiento
H0201 Luis F. Ditta 51 0% e ok £ 11/07/2025
Z‘:"‘::‘n:f: Terapia Fisica 11/09/2025
. Adulto Mayory ' Domiciliaria 2 15/09/2025
H0234 Maria S. Camacho 85 Discapacidad enfermt:ad ad e 17/09/2025
i semana 23/09/2025
vascular
Estilo vida
H1910 Hans Ditta 63 | AdutoMayor | Hipertension | _Saudable 4/09/2025
Seguimiento
cada 3 meses
Proxima a L
HI1910 | JanethHerndndez | 59 | alcanzaredad | Cuénestado | Estilowida 4/09/2025
general saludable
Adulto Mayor
Estilo vida
H1006 Luis M. Belefio 76 Adulto Mayor Hipertension salgdqble 4/09/2025
Seguimiento
cada 3 meses
~ Buen estado Estilo vida
H1006 Alba Ferradariez* 68 Adulto Mayor general ealodabia 4/09/2025
Estilo vida
H2401 Sara ). Parra 66 Adulto Mayor | Hipertension | _Sdludable 18/09/2025
Seguimiento
cada 3 meses
* Ala sra Alba se le esta brindando atencion por ser la compaiiera del sr Luis Belefio, pero no hace parte del censo
Informacién que es confirmada en la ruta (Anexos EH/Anexo 07 — Poblacién Vulnerable/
Atenciones HHQB Pob Vul)
En referencia al listado de Familias identificadas con miembros en condicién de vulnerabilidad, la
sociedad presenté la misma relacion del Informe Trimestral 11-2025, con un total de 62 familias
que concentran, en conjunto, 71 personas, de igual manera es presentada la misma tabla con
relacion a la distribucioén de estas familias por lugar de residencia.
Ahora bien, en lo que corresponde a la caracterizacion socio familiar de las familias/hogares con
vulnerabilidad, es importante mencionar que, de acuerdo con las evidencias aportadas en la ruta
(Anexos EH/Anexo 12 — Acompafiamiento psicosocial), se presentaron 17 carpetas de las
cuales, después de estar identificadas las familias, el operador realiza reunion con ellas de manera
presencial o virtual, en la que se aplica el instrumento de Estudio y caracterizacion de la
familia/hogar (Ficha de caracterizacion sociofamiliar) y se levanta acta de visita, en la que se
registra resultados preliminares, entre ellos condiciones socioeconémicas del hogar, principales
riesgos identificados, factores presentes en la familia y necesidades prioritarias.
De algunas familias/hogares, se identifico una segunda reunién, cuyo objetivo fue socializar el
plan de acompafiamiento psicosocial, con el fin de fortalecer factores protectores, facilitar el
acceso a servicios, mejorar condiciones de bienestar y promover el uso adecuado de las medidas
de compensacion; dentro del plan de acompanamiento psicosocial, se proponen acciones como
estas:
- Brindar orientacién psicosocial sobre afrontamiento emocional y adaptacion al entorno.
- Realizar seguimiento a las estrategias de manejo emocional, resolucion de conflictos y
adaptacion al cambio.
- Realizar seguimiento a los riesgos psicosociales identificados.
- Evaluar semestralmente los avances emocionales y niveles de adaptacion del hogar.
\-
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A continuacién, se consolida la informacién presentada:

Cédigo
Censal

Acta de visita
Autodiagnéstic
o familiar

Ficha de
Caracterizaci
on
Sociofamiliar

Fecha de
Caracterizaci
on
Sociofamiliar

Acta de visita
Socializacion
Plan de
acompahamien

Fecha de
Socializacion
Plan de
acompahamien

-

to to

H0206
H0221
H0236

H0402 1

H0404_1

H1404_1
H0704

H0802 1
H0827

X 22-08-2025
X 10-07-2025 X
No aplicacion del instrumento, no se pudo contactar.
17-09-2025
18-09-2025

25-09-2025

21-07-2025
23-09-2025
19-09-2025
HO113 16-07-2025
H1015 18-09-2025
H1101 X
H1403 1 X
H1403 4

XIX|X[X|X]  X|X| |X[X
XIX|X[X|X] X|Xx

23-09-2025

24-09-2025

Se presenta Ficha de caracterizacion del cédigo censal H1404_1

H1404 1 18-09-2025
H1911 X 20-08-2025
H2106 X X 04-09-2025

H2110 1 X 19-09-2025

Fuente: Equipo de Seguimiento ESA -ANLA a patrtir del Anexo 12 Informe Trimestral 111-2025

x|[x

De la tabla anterior se identifica que fueron realizadas 11 caracterizaciones, presentando en 3
carpetas informacion del cédigo censal H1404_1 (H0404_1, H1403 4 y H1404_1); adicionalmente
los cédigos censales H1403_4 y HO404 1 no cuentan con acta de visita ni ficha de caracterizacion.

De otra parte, esta Autoridad resalta las condiciones presentadas en las caracterizaciones
familiares presentadas por la sociedad, con los siguientes codigos censales:

- Familia/hogar con cédigo censal HO206 presenta analfabetismo.

- Familia/hogar monoparental con coédigo censal H1403_1, los objetivos del Plan de
acompafiamiento psicosocial se centran en los programas activos como el SSPP
(servicios publicos) y el PAES (Programa de Apoyo para la Educacién Superior).

- Familia/hogar con cédigo censal H2110 _1, un integrante presenta sindrome de Down, por
lo tanto, la familia manifesté interés en recibir orientacion para acceder a programas de
educacion inclusiva.

- Familia/hogar con coédigo censal H1911, presenta integrante con limitaciones en el
aprendizaje y una madurez emocional inferior a su edad, depende funcionalmente de sus
padres quienes son adultos mayores.

- Familia/Hogar con cédigo censal H1403_1 Monoparental (padre e hijo), el jefe de hogar
manifestd interés en recibir orientacién y acompafiamiento psicosocial en relacién con
esta dinamica familiar.

Adicionalmente es pertinente sefialar que en referencia al cédigo censal H0206, en el Informe
Trimestral Il -2025, se registré en la ficha de caracterizacion sociofamiliar del 29 de mayo de 2025,
condicioén de vulnerabilidad monoparental, en el Informe Trimestral 111-2025 se aporta otra ficha de
caracterizaciéon con acta de visita del 22 de agosto de 2025 con condicién de vulnerabilidad
analfabeta y en el cuadro de familias en condicién de vulnerabilidad se registra como
discapacidad.
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De lo anterior es importante mencionar que la sociedad debe disefiar Plan de acompafiamiento
que puedan atender las situaciones de vulnerabilidad en las familias identificadas y
caracterizadas.

En referencia a la Propuesta metodolégica para el acompafiamiento psicosocial a la comunidad
de EI Hatillo, la cual fue valorada en la Ficha EH_MRTS 10, Proyecto Orientacion,
acompafiamiento a la comunidad y articulacion institucional, del presente seguimiento, una vez
verificadas las acta de visita y fichas de caracterizacion sociofamiliar y en linea con la presente
medida referida a la atencion diferencial a poblacion que presenta condiciones de vulnerabilidad
de nivel critico de impactos, se considera importante que en la metodologia sean tenidos en cuenta
aspectos como, el rompimiento de vinculos comunitarios, vecinales y de parentesco tradicionales,
asi como el duelo, estrés y sensacion de aislamiento social; por Gltimo, es necesario que sean
formulados indicadores de proceso, de resultado y de evaluacion.

« VISITA DE SEGUIMIENTO OCTUBRE DE 2025
Reunién de apertura 22 de octubre de 2025

En lo correspondiente a la atenciéon a poblacion vulnerable, la sociedad presentd la siguiente
informacién durante la reunion de apertura:

(Ver Imagen. Atencién a poblacion vulnerable. — Fuente: Presentaciéon reunién de apertura. —
Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

De acuerdo con la informacién consignada en los Informes Trimestrales Il (abril-junio) y Ill (julio—
septiembre) de 2025, la poblacion vulnerable trasladada correspondia a 71 personas
pertenecientes a 62 familias. No obstante, durante la reunion de apertura de la visita de control y
seguimiento al proceso de reasentamiento, la sociedad reporté un total de 55 familias/hogares.
Adicionalmente, en la tabla presentada en la segunda imagen se indica un total general de 23; sin
embargo, al verificar la sumatoria, el resultado corresponde a 71.

En consecuencia, se hace un llamado a la sociedad para que verifique y valide la informacién y
los datos antes de remitir los Informes Trimestrales a esta Autoridad.

Visita a familias con integrantes en condicién de vulnerabilidad

Durante las visitas efectuadas por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA, a las
familias trasladadas en el marco del control y seguimiento al proceso de Reasentamiento, se han
identificado familias monoparentales, adultos mayores y personas con discapacidad.

(Ver Fotografia. Poblacién con vulnerabilidad (Adulto mayor) cédigo censal H0824. — Fuente:
Equipo de Seguimiento Ambiental ANLA, fecha de toma de la fotografia 20/10/2025. — Concepto
Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

De lo anteriormente expuesto se considera que la sociedad viene adelantando acciones en
cumplimiento a la presente medida de manejo, sin embargo, es necesario presentar informacion
documental faltante en los informes Trimestrales Il y Il 2025, aclarar informacién y ajustar la
Propuesta metodolégica para el acompafiamiento psicosocial a la comunidad de El Hatillo, por lo
tanto, se realizan los respectivos requerimientos.
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Proyecto Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia — PQRS (Opcién
Reasentamiento Individual y Colectivo)

FICHA: EH PQRS 16

Programa: Acciones Transversales

Proyecto: Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia — PQRS
FICHA: EH PQRS 16

Medidas de Manejo
Medida 1. Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

o Através de las Oficinas de Atencion a la Comunidad — OAC, ubicadas en el centro poblado
de El Hatillo y posteriormente en la centralidad del Nuevo Hatillo y del corregimiento La
Loma de Calenturas (de manera verbal o escrita), por medio del correo electronico
pqrsreasentamiento@socya.org.co o del numero celular 3126717642.

e Todo caso sera tratado con confidencialidad, salvo que expresamente el usuario
manifieste por escrito su autorizacién a que su caso sea de publico conocimiento.

e La presentacion de una PQRS podra ser asesorada por los Representantes de la
Comunidad si el peticionario asi lo solicita y lo autoriza.

Medida 2. Anélisis de casos para la proyeccioén de respuestas.

o Del analisis de cada PQRS se definira si la respuesta requiere del apoyo técnico y
documental de alguno de los contratistas o aliados de Las Empresas diferentes al
Operador Socya, y en tal caso Socya, mediante comunicacion formal con copia a la
Gerencia del Reasentamiento, dara traslado a quien corresponda, para que actue en dos
sentidos:

- Documente el caso con los soportes técnicos y de informacion, segtn sea el caso.

- Presente por escrito, a la Gerencia del Reasentamiento y a mas tardar dentro de los tres
dias siguientes al recibo de la comunicacion, la proyeccion de la respuesta que debe ser
entregada al usuario.

e Si el caso amerita que el peticionario aporte documentos adicionales para analizar la
situacion y poder emitir una respuesta de fondo, se le informara dentro de los diez (10)
dias siguientes a la radicacion de la peticion. El peticionario a su vez contara hasta con
un (1) mes maximo, para completar la informacion o documentos requeridos.

o Si de la revisién de la PQRS se establece que la misma no podra ser atendida en el
término establecido, asi se le debera indicar por escrito al usuario, sefialando la fecha en
la que se daréa respuesta.

Medida 3. Entrega de respuestas a Peticionarios.

e |la entrega de la respuesta se realizard de manera personal al usuario, si el mismo es
residente de EIl Hatillo, de lo contrario se enviara por correo certificado o a través de
entrega directa, a la homenclatura registrada en la peticién, complementariamente se
utilizara el envio por medios electronicos si el usuario registra una direcciéon de correo
electrénico, en caso que el usuario no pueda recibirla y no cuente con correo electronico
para enviarla, podra autorizar a un familiar para que la reciba, lo cual quedara consignado
en el formato respectivo en el que se detalla el proceso de entrega de la respuesta.

e Sila entrega de la respuesta se realiza de manera personal, ya sea en la Oficina de
Atencion a la Comunidad — OAC o en la residencia del usuario, el Operador brindara la
asesoria que sea pertinente en relacion con la explicaciéon del sentido y contenido de la

-

Oficinas: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C

Centro de Orientacién y Radicacion de Correspondencia: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35
Locales 110 al 112 Bogotd, D.C

Cadigo Postal 110311156

Nit.: 900.467.239-2

Linea de Orientacion y Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100/ 018000112998 PBX: 57 (1)
2540111

www.anla.gov.co Email: licencias@anla.gov.co

Pagina 97 de 152




Auto. No. 011960 Del 30 DIC. 2025 Hoja No. 98 de 152

“Por medio del cual se efectia control y seguimiento al Plan de Accién de

Reasentamiento establecido para las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo”

respuesta y dejara constancia de la misma, asi como de lo expuesto por el usuario, para
lo cual se utilizara el formato respectivo.

La entrega de respuestas de PQRS podra ser acompafiadas por los Representantes de
la Comunidad si el peticionario asi lo solicita, quienes podrén apoyar en la lectura y
explicacién de las mismas. Como constancia se diligenciard el formato de Acta de
atencion, el cual debera ser suscrito por Las Partes.

Si el usuario estima que la respuesta a la PQRS no es satisfactoria, porque considera que
no se revisaron los argumentos y soportes técnicos del caso, podra formular verbalmente
o por escrito una ‘“insistencia”, para que el caso sea nuevamente analizado.

Una PQRS se considera cerrada si después de 10 dias habiles de entregada la respuesta
al usuario, este no manifiesta algun tipo de inconformidad.

Medida 4. Seguimiento al Sistema PQRS.

Se presentarén informes periédicos sobre el funcionamiento del Sistema a las autoridades
y mensualmente en el Comité de Concertacion de la comunidad de El Hatillo, para lo cual
aplicara los indicadores expuestos, que permiten consolidar la informacién y adoptar los
planes de mejoramiento a los que haya lugar.

Los informes de seguimiento seran remitidos a las autoridades que hacen seguimiento al
proceso:

- Ministerio Publico compuesto por: La Procuraduria General de la Nacion a través de su
representante regional, La Defensoria del Pueblo, a través de representante regional y La
Personeria municipal de El Paso.

- Agencia Nacional de Licencias Ambientales — ANLA.

- Gobernacion del Cesar.

- Alcaldia municipal de EI Paso.

Sistematizacion, consolidaciéon y seguimiento de la base de datos, manteniéndola
actualizada y verificando permanentemente el cumplimiento de los términos establecidos
para dar respuesta.

Los Representantes de la Comunidad revisaran los informes mensuales de ejecucion y
en relacion con los resultados de los indicadores de analisis referidos a “temas recurrentes
en insistencia”, si de dicho analisis se deriva que la sumatoria de las PQRS relacionadas
con un tema en patrticular, en un trimestre exceden el 30% de los casos en insistencia,
elevaran una sola PQRS colectiva ante Las Empresas, a fin de que el caso sea sometido
a consideracioén y con base en ello, se procedera a su analisis y decision final.

A la reunién que se adelante para el analisis y decision de las PQRS que se presenten de
manera colectiva, seran convocados los Representantes de la Comunidad para que
sustenten el sentido de la PQRS, alli se revisaran los argumentos y los soportes
documentales y técnicos, si es del caso, para fundamentar la decision final. Esta reunién
sera consignada en un Acta que suscribiran los asistentes y de ella haran parte integral
dichos soportes.

Analisis de cumplimiento de indicadores

A.

De conformidad con los Informes Trimestrales Il y Il de 2025 y el Informe del alcance al Ill trimestre
de 2025, se presentan las siguientes consideraciones acerca del cumplimiento de los indicadores
de la presente ficha:

INDICADORES DE RESULTADO PARA EL MONITOREO AL SISTEMA DE PQRS

Cantidad PQRS tramitadas / PQRS recibidas (Consolidado general) x 100:
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PQRS especificamente para el Il Trimestre de 2025: (65) PQRS presentadas y segun el status
(21) PQRS se encuentran tramitadas o con respuesta 55/21 = 38,18%

Il Trimestre de 2025: Cantidad PQRS tramitadas 55 / PQRS recibidas (Consolidado general) 374
=14,71%

“PQRS tramitadas, aquellas que tuvieron algtn tipo de tramite, desde recepcién, radicacion y/o
respuesta dentro del trimestre reportado”.

Cantidad de PQRS recibidas en el trimestre: 55
Cantidad de PQRS consolidada a corte del trimestre: 374

Cantidad PQRS tramitadas 55
PQRS recibidas (Consolidado general) 374
Indicador
[ 2a2025 14,71%

Fuente: Informe Il Semestre 2025. 250710_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-1 Q

PQRS especificamente para el lll Trimestre de 2025: (94) PQRS presentadas y segtin el status
(17) PQRS se encuentran tramitadas o con respuesta 94/17 = 18,08.

Alcance Il Trimestre de 2025: “PQRS tramitadas, son aquellas que tienen respuesta a corte del
trimestre reportado’.

Cantidad de PQRS recibidas en el trimestre: 94
Cantidad de PQRS consolidada a corte del trimestre: 468

Cantidad PQRS tramitadas 449
PQRS recibidas (Consolidado general) 468
Indicador
| 302025 95,94%

Los valores presentados en el documento de Alcance Il trimestre de 2025 de 449 PQRS
tramitadas difieren con las 94 PQRS presentadas en el informe de cumplimiento a la presente
ficha para el mismo trimestre. Por lo tanto, se requiere que la sociedad realice las verificaciones
pertinentes y presente los ajustes que aplique. En este sentido se realizara el respectivo
requerimiento.

B. Cantidad de PQRS en seguimiento/ Cantidad PQRS recibidas (Consolidado
mensual) x 100:

Se entiende por PQRS en seguimiento, aquellas que estan abiertas o con respuesta.

Il Trimestre de 2025: (23) PQRS abiertas y (21) PQRS con respuesta = Total PQRS en
seguimiento 44. 44/55 = 80%
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PQRS en
seguimiento

PQRS recibidas
(consolidado)

Indicador

abr-25

34

341

9,97%

may-25

40

365

10,96%

jun-25

40

374

10,70%

-

Fuente: Informe Il Semestre 2025. 250710_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-11 Q

Alcance lll Trimestre de 2025:

PQRS en | PQRS recibidas
seguimiento | (consolidado)

jul-25 44 414
ago-25 49 446
sep-25 31 468

Indicador

10,63%
10,99%

6,62%
Fuente: Alcance Il Trimestre de 2025. 251017_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-1ll Q

Los valores presentados en el documento de Alcance Il trimestre de 2025 de 124 PQRS en
seguimiento difieren con las 44 PQRS abiertas presentadas en el informe de cumplimiento a la
presente ficha para el mismo trimestre. Por lo tanto, se requiere que la sociedad realice las

verificaciones pertinentes y presente los ajustes que aplique. En este sentido se realizara el
respectivo requerimiento

C. Cantidad de PQRS cerradas / Cantidad de PQRS recibidas (Consolidado mensual)
x 100:

Il Trimestre de 2025: (55) PQRS presentadas y (11) cerradas = 20%

PQRS PQRS recibidas
cerradas (consolidado)

abr-25 307 34
may-25 325 365
jun-25 334 374

Indicador

90,03%
89,04%
89,30%

Fuente: Informe Il Semestre 2025. 250710_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-1 Q

PQRS especificamente para el lll Trimestre de 2025: (94) PQRS presentadas y (64) cerradas =
68,8%

Alcance Il Trimestre de 2025:

PQRS PQRS recibidas
cerradas (consolidado)

jul-25 370 414
ago-25 397 446
sep-25 437 468

Indicador

89,37%
89,01%
93,38%
Fuente: Alcance Ill Trimestre de 2025. 251017_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-11 Q

D. Cantidad de PQRS con términos de respuestas vencidos / Cantidad PQRS recibidas
(Consolidado mensual) x 100:

Il Trimestre de 2025:
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PQRS con PQRS recibidas .
términos vencidos | (consolidado) Indicador
abr-25 73 341 21,41%
may-25 73 365 20,00%
jun-25 73 374 19,52%
Fuente: Informe Il Semestre 2025. 250710_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-11 Q
Il Trimestre de 2025:
PQRS con PQRS recibidas .
términos vencidos | (consolidado) Indicador
jul-25 75 414 18,12%
ago-25 78 446 17,49%
sep-25 80 468 17,09%
Fuente: Alcance Il Trimestre de 2025. 251017_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-11l Q
E. Cantidad o de PQRS respondidas dentro de los términos establecidos/ Cantidad total de
PQRS recibidas (Consolidado mensual) x 100:
Il Trimestre de 2025:
PQRS respondidas | PQRS recibidas Indicador
en el término (consolidado)
abr-25 305 341 89,44%
may-25 325 365 89,04%
jun-25 334 374 89,30%
Fuente: Informe Il Semestre 2025. 250710_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-11 Q
Il Trimestre de 2025:
PQRS respondidas | PQRS recibidas Indicador
en el término (consolidado)
jul-25 310 414 74,88%
ago-25 329 446 73,77%
sep-25 369 468 78,85%
Fuente: Alcance Il Trimestre de 2025. 251017_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-1ll Q
F. Cantidad de PQRS en estado de insistencia / Cantidad de PQRS respondidas
(Consolidado mensual) x 100:
Il Trimestre de 2025: (7) insistencias relacionadas con la prima de movilidad.
PQRS en PQRS respondidas Indicador
insistencia {consolidado)
abr-25 36 37 11,36%
may-25 39 328 11,89%
jun-25 43 357 12,04%
Fuente: Informe Il Semestre 2025. 250710_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-11 Q
1l Trimestre de 2025: (21) insistencias relacionadas con la prima de movilidad.
Informe de Alcance al lll Trimestre de 2025:
\-
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SO | PO | s
jul-25 46 385 11,95%
ago-25 54 407 13,27%
sep-25 64 449 14,25%

Fuente: Alcance Il Trimestre de 2025. 251017_Seguimiento al Sistema PQRS 2025-11 Q

En cuanto a los indicadores “B al F”, esta Autoridad considera que los resultados presentados
no corresponden a las variables definidas en los mismos, toda vez que, el denominador
“Consolidado mensual” definido para estos indicadores no fue incorporado en los datos
cuantitativos presentados por la sociedad y en cambio se efectuaron analisis con base en el
“Consolidado general” que incluye la totalidad de las PQRS presentadas a la fecha. Lo cual no
permite realizar el seguimiento respectivo por parte de esta Autoridad con los indicadores
propuestos en la ficha para su medicién con periodicidad mensual.

Por lo anterior, se realizara el respectivo requerimiento concerniente a la presentaciéon de los
indicadores “B al F” para los periodos Il trimestre de 2025 y Il trimestre de 2025.

Analisis de efectividad

Consideraciones:

Medida 1. Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
Medida 2. Anadlisis de casos para la proyeccion de respuestas.
Medida 3. Entrega de respuestas a Peticionarios.

Medida 4. Seguimiento al Sistema PQRS.

% INFORME TRIMESTRAL Il ABRIL A JUNIO -2025 (radicado 20256200820902 del 15 de
julio de 2025)

PQRS recibidas durante el trimestre abril a junio 2025
El titular del instrumento informé que para el periodo reportado recibieron 55 Peticiones, Quejas,

Reclamos y Sugerencias -PQRS, de las cuales 7 correspondieron a insistencias de prima de
movilizacién, distribuidas de la siguiente manera:

Distribucién PQRS El Hatillo por Tematica

Peticion Prima de Movilizacion 44 80,0
Peticion Varios L 7,3
Peticiéon PAES 4 7.3
Peticion No residentes 2 3,6
Peticion Servicios publicos 1 1,8

Total 55 100

Fuente: Informe Trimestral Il — 2025

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, el tema por el que mas presentan peticiones la
comunidad de El Hatillo obedece a la solicitud de Prima de Movilizacion.

A continuacién, se presenta el estado en el que se encontraban las PQRS para el periodo
reportado:
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PQRS El Hatillo por estatus
Abiertas 23 41,8
Con respuesta 21 38,2
Cerradas 11 20,0
Total 55 100
Fuente: Informe Trimestral Il — 2025
En la siguiente tabla se relacionan las 565 PQRS recepcionadas para el periodo de seguimiento
que corresponde a los meses de abril - junio de 2025, incluidas 7 insistencias; asi mismo, se
verificé la informacién de alcance al Informe Trimestral IlI- 2025 presentada por la sociedad a
través del radicado 202520256201347092 del 30 de octubre de 2025:
PQRS
No. PQRS Cadigo Fecha de Estado | Observaciones/Asunto
Censal Ingreso y segun PQRS
Respuestas | matriz
01 CNR-PI-320 H1013 02-04-2025 Cerrada Reclamo Prima de
05-04-2025 movilidad
02 CNR-PI-321 H0202 02-04-2025 Cerrada | Proyecto Productivo, se
03-04-2025 traslada a la sociedad
24-04-2025 DRUMMOND LTD
03 CNR-PI-322 H2719 03-04-2025 | Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 07-04-2025
03-05-2025
16-05-2025
16-06-2025
19-05-2025
09-07-2025
04 CNR-PI-323 H2719A | 05-04-2025 | Cerrada Prima de movilidad
07-04-2025
14-04-2025
17-06-2025
09-07-2025
05 CNR-PI-324 H2719A 05-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
07-04-2025 Respuesta Preliminar
11-04-2025 del 28 de junio de 2025,
28-06-2025 no hay evidencia del
cierre, el peticionario no
habia entregado
documentos requeridos
06 CNR-PI-325 HO0102 07-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
08-04-2025
26-04-2025
26-05-2025
17-06-2025
07 CNR-PI-326 H1404 10-04-2025 | Cerrada Prima de movilidad
12-04-2025 Respuesta Preliminar
14-04-2025 del 8 de mayo de 2025,
08-05-2025 no hay evidencia del
cierre
08 CNR-PI-327 H1017A 10-04-2025 | Cerrada Prima de movilidad
12-04-2025
14-04-2025
\§
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30-04-2025
30-05-2025
09-06-2025
12-06-2025
09 CNR-PI-328 H0214 11-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
12-04-2025
14-04-2025
25-04-2025
13-05-2025
16-05-2025
27-06-2025
17-07-2025
10 CNR-PI-329 H1404 10-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 12-04-2025
14-04-2025
08-05-2025
11-06-2025
14-06-2025
17-06-2025
10-07-2025
11 CNR-PI-330 H0202 12-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 14-04-2025
10-05-2025
13-05-2025
16-05-2025
13-06-2025
12 CNR-PI-331 H0202 13-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
14-04-2025
02-05-2025
12-05-2025
13 CNR-PI-332 H0214 21-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
21-05-2025
12-06-2025
14 CNR-PI-333 H0202 16-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
21-04-2025
23-04-2025
12-05-2025
15 CNR-PI-334 H0202 16-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
21-04-2025
23-04-2025
16-05-2025
31-05-2025
16 CNR-PI-335 H2602_3 | 24-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 25-04-2025
24-05-2025
16-06-2025
02-07-2025
03-07-2025
04-07-2025
28-07-2025
17 CNR-PI-336 H1513_3 | 24-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
25-04-2025
24-05-2025
16-06-2025
18 CNR-PI-337 H0202 23-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
24-04-2025
26-04-2025
22-05-2025
12-06-2025

.
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19 CNR-PI-338 H0279 28-04-2025 Cerrada Prima de movilidad
06-05-2025
16-05-2025
24-05-2025
04-06-2025
20-06-2025
20 CNR-PI-339 H0808 28-04-2025 | Cerrada | Solicitud pago de tarjeta
20-05-2025 profesional

21 CNR-PI-340 HO0811 25-04-2025 | Cerrada Prima de movilidad
28-04-2025
19-05-2025
06-06-2025
22 CNR-PI-341 H0217_1 | 30-04-2025 | Cerrada Prima de movilidad
06-05-2025
31-05-2025
24-06-2025
23 CNR-PI-342 HO0201A 06-05-2025 | Cerrada Prima de movilidad
16-05-2025
24-05-2025
12-06-2025
08-05-2025
25-06-2025
24 CNR-PI-343 H0214 06-05-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 07-05-2025 Si bien se presenta
16-05-2025 evidencia del envio
30-05-2025 adjunto a la PQRS
10-06-2025 CNR-PI-343, el asunto
17-06-2025 del correo senala la
18-06-2025 PQRS CNR-PI-364-
20-06-2025 INSISTENCIA
25 CNR-PI-344 HO0702 06-05-2025 | Cerrada Prima de movilidad
09-05-2025 Ya lo habia solicitado
con la CNR-PI-266 del
02 de mayo de 2025

26 CNR-PI-345 H0214 06-05-2025 Cerrada Prima de movilidad
08-05-2025
12-05-2025
16-05-2025
24-05-2025
13-06-2025
25-06-2025
27 CNR-PI-346 HO201A 06-05-2025 Cerrada Prima de movilidad
07-05-2025
27-05-2025
16-06-2025
28 CNR-PI-347 HO0201A 06-05-2025 Cerrada Prima de movilidad
07-05-2025
27-05-2025
13-06-2025
17-06-2025
29 CNR-PI-348 H0504 07-05-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 08-05-2025

CNR-PI-235 27-05-2025
09-06-2025
30 CNR-PI-349 HO0214 07-05-2025 Cerrada Prima de movilidad
10-05-2025
31-05-2025

.
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28-06-2025
01-07-2025
31 CNR-PI-350 H0202 07-05-2025 | Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 12-05-2025
16-05-2025
30-05-2025
09-06-2025
32 CNR-PI-351 H2104 12-05-2025 Cerrada | Presidente de la JAC de
03-06-2025 el Hatillo solicita reporte
25-06-2025 de PQRS por primas de
movilidad negadas
33 CNR-PI-352 H2104 12-05-2025 | Cerrada | Solicitud del presidente
03-06-2025 de la JAC de audio de
25-06-2025 grabacion de la visita y
entrevista de los CNR-
PI-308 y CNR-PI-310
34 CNR-PI-353 HO0402_1 12-05-2025 | Cerrada Prima de movilidad
03-06-2025 Solicitud de nueva visita
25-06-2025 de verificacion CNR-PI-
308
35 CNR-PI-354 H0402 12-05-2025 Cerrada Prima de movilidad
03-06-2025 Solicitud de nueva visita
25-06-2025 de verificacion CNR-PI-
308
36 CNR-PI-355 H1713 13-05-2025 | Cerrada Prima de movilidad
16-05-2025
13-06-2025
37 CNR-PI-356 HO704 17-05-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 19-05-2025
20-05-2025
12-06-2025
26-06-2025
01-07-2025
02-07-2025
22-07-2025
38 CNR-PI-357 H0601_2 | 17-05-2025 | Cerrada Prima de movilidad
19-05-2025
13-06-2025
20-05-2025
20-06-2025
39 CNR-PI-358 HO704 19-05-2025 Cerrada Prima de movilidad
20-05-2025
13-06-2025
40 CNR-PI-359 HO704 19-05-2025 | Cerrada Prima de movilidad
20-05-2025
17-06-2025
07-07-2025
41 CNR-PI-360 H2502 20-05-2025 Cerrada Solicitud aclaracién de
10-06-2025 negacion de dos veces
16-06-2025 la prima de movilidad
42 CNR-PI-361 H1713 22-05-2025 | Cerrada Solicitud apoyo en el
12-06-2025 pago de diplomado para
obtener titulo
profesional
.
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43 CNR-PI-362 H2745 28-05-2025 | Cerrada No Residente
18-06-2025 Compensacién
cancelada por las tres
sociedades en el afio
2020
44 CNR-PI-363 H2742 28-05-2025 | Cerrada No Residente
18-06-2025 Demora en el pago de
compensacion
45 CNR-PI-364 HO111 29-05-2025 Cerrada Prima de movilidad
03-06-2025
05-06-2025
27-06-2025
14-07-2025
46 CNR-PI-365 N. A 30-05-2025 | Cerrada | Solicitud Inclusion en el
HT620 03-06-2025 Proyecto de
Back Office 24-06-2025 Reasentamiento para la
Coorambiental 15-07-2025 Comunidad de EI Hatillo
47 CNR-PI-366 HO110 05-06-2025 | Cerrada
11-06-2025 Prima de movilidad
04-07-2025
10-07-2025
48 CNR-PI-367 N. A 10-06-2025 Cerrada Lider de la comunidad
02-07-2025 realiza solicitud que se
evalte la posibilidad de
incluir, dentro de los
beneficios del programa
PAES, el pago de la
tarjeta profesional para
los estudiantes que
culminan exitosamente
su carrera en el
programa PAES
49 CNR-PI-368 H1201_1 | 18-06-2025 | Cerrada Prima de movilidad
19-06-2025
17-07-2025
50 CNR-PI-369 H1713 18-06-2025 | Cerrada Prima de movilidad
20-06-2025
14-07-2025
51 CNR-PI-370 HO0907 24-06-2025 | Cerrada | Solicitud por parte de la
16-07-2025 beneficiaria de Informe
04-08-2025 detallado de todos los
pagos realizados en el
marco del programa de
subvencioén de servicios
52 CNR-PI-371 H0409 25-06-2025 | Cerrada Prima de movilidad
11-07-2025
53 CNR-PI-372 H2402 25-06-2025 | Cerrada Solicitud estudio caso
17-07-2025 PAES y claridad
30-07-2025 respecto al estado
actual de sus apoyos y
si conserva los 10
beneficios previstos por
el Programa.
No renové matricula en
el 2023-1 por situacion
de post parto
N 54 CNR-PI-373 H1313A 25-06-2025 Cerrada Prima de movilidad
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27-06-2025

26-08-2025

55 CNR-PI-374 H1313A 26-06-2025 | Cerrada Prima de movilidad

27-06-2025

08-09-2025

Fuente. Equipo de Seguimiento -ANLA a partir del Anexo 7 -PQRS Informe Trimestral 11-2025 y alcance al
Informe Trimestral 111-2025 radicado 202520256201347092 del 30 de octubre de 2025

Una vez realizada la verificaciéon de los soportes de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitud -
PQRS, se identifica que para algunas de ellas no se presentaron las respuestas definitivas, las
cuales estan relacionadas con Prima de Movilidad.

Asi mismo se enfatiza a la sociedad que los temas de PQRS relacionadas con poblacion No
residente, no pueden ser cerrados, hasta tanto se efectue el respectivo pago de compensaciones,
como es el caso del codigo censal H2742, el cual se ha sido notificado a la sociedad por parte de
esta Autoridad, que corresponde a una familia’hogar en condiciones de vulnerabilidad, con
integrantes en condicion de discapacidad cognitiva, hacinamiento critico, presencia de menores
de edad y bajos ingresos.

Por lo anteriormente dicho, se considera que la sociedad no ha dado cabal cumplimiento y se
realiza el respectivo requerimiento.

Resultados encuesta de satisfaccion PQRS

En relacién con los resultados de la encuesta satisfaccion de PQRS, la sociedad reportd el
diligenciamiento de 11, donde se destacaron los siguientes porcentajes:

- 54.5% medio de radicacién correo electrénico.

- 63.6% acceso facil.

- 45.4% respuestas muy claras.

- 72,7% completamente resueltas.

- 81.8% cumplimiento en los tiempos de respuesta.

Finalmente, en la ruta (Anexos EH/Anexo 7 — PQRS/Encuesta Satisfaccion) se presenté matriz
de la encuesta, incluido nombre y cédigo censal del peticionario, asi como fecha y hora del
diligenciamiento.

Seguimiento al sistema PQRS

En la siguiente tabla se consolida la presentacion del funcionamiento del Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencia — PQRS para el segundo trimestre de 2025 periodo comprendido
entre abril a junio 2025 a las autoridades que hacen seguimiento al proceso, como lo son el
Ministerio Publico (Procuraduria General de la Nacion, La Defensoria del Pueblo y La Personeria
municipal de El Paso), la Gobernacion del Cesar y la Alcaldia municipal de El Paso

PQRS radicadas a las entidades

Entidad Fecha Asunto
Alcaldia de El Paso | 15 de julio de 2025 Informe Monitoreo
Defensoria del Sistema PQRS, CNR.
Pueblo Proceso reasentamiento
Regional Cesar El Hatillo. 2do trimestre
Gobernacion del 2025
Cesar Secretarias
de Minas y Energia y
de Ambiente
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Personeria Municipal
El Paso, Cesar
Procuraduria
General de la Nacion
Regional Cesar
Fuente. Equipo de Seguimiento -ANLA a partir del Informe Trimestral 11-2025

% INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025 (radicado 20256201280182
del 17 de octubre de 2025)

PQRS recibidas durante el trimestre julio a septiembre 2025
En el Informe Trimestral 111-2025 la sociedad presenté las siguientes tablas en referencia a la
Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, Andlisis de casos para la proyeccion

de respuestas, Entrega de respuestas a Peticionarios y Seguimiento al Sistema PQRS.

Distribucién PQRS El Hatillo por Tematica

Peticion Prima de Movilizacion 63 67,0
Peticion Varios 10 10,6
Peticion PAES 19 20,2
Peticion No residentes 1 1,1
Peticion Servicios publicos 1 1,1

Total 94 100

Fuente: Informe Trimestral Ill — 2025

PQRS EI Hatillo por estatus

Abiertas 13 13,8
Con respuesta 17 18,1
Cerradas 64 68,1
Total 94 100

Fuente: Informe Trimestral Il — 2025

Para el periodo reportado se indica la recepcion de 94 PQRS de las cuales 21 fueron insistencias,
se verifica el (Anexos EH/Anexo 13- PQRS/Reporte_PQRS_Q3), y se consolidad la informacion
aportada en la siguiente Tabla:

PQRS
No. PQRS Codigo Fecha de Estado Observaciones/Tema
Censal Ingreso y segun PQRS
Respuestas matriz
01 CNR-PI-375 H1703_1 01-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
04-07-2025
23-07-2025
02 CNR-PI-376 H1703_1 02-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
04-07-2025
14-07-2025
18-07-2025
3107-2025
03 CNR-PI-377 H1513 02-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 03-07-2025
04-07-2025

Oficinas: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C
Centro de Orientacién y Radicacion de Correspondencia: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35

Locales 110 al 112 Bogotd, D.C

Cadigo Postal 110311156

Nit.: 900.467.239-2

Linea de Orientacion y Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100/ 018000112998 PBX: 57 (1)

2540111

www.anla.gov.co  Email: licencias@anla.gov.co

Pagina 109 de 152




Auto. No. 011960 Del 30 DIC. 2025 Hoja No. 110 de 152

“Por medio del cual se efectia control y seguimiento al Plan de Accién de
Reasentamiento establecido para las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo”

29-07-2025
22-08-2025
25-08-2025
26-08-2025
16-09-2025
04 CNR-PI-378 HO0801 01-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
03-07-2025
11-07-2025
05 CNR-PI-379 H1513 02-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
03-07-2025
04-07-2025
29-07-2025
06 CNR-PI-380 H1101 04-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
08-07-2025
11-07-2025
21-08-2025
07 CNR-PI-381 H2004A 08-07-2025 Cerrada Prima de movilidad

08 CNR-PI-382 H2102 04-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 08-07-2025
11-07-2025
01-08-2025
07-09-2025
09-09-2025
29-09-2025
09 CNR-PI-383 H2102 04-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 09-07-2025
14-07-2025
19-08-2025
11-07-2025
04-09-2025
07-09-2025
08-09-2025
09-09-2025
01-10-2025
10 CNR-PI-384 H2102 04-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
11-07-2025
15-07-2025
28-07-2025
12-08-2025
11 CNR-PI-385 H1201-1 09-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
11-07-2025
29-07-2025
12 CNR-PI-386 H2719A 09-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
11-07-2025
01-08-2025
13 CNR-PI-387 H2719 09-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
17-07-2025
21-07-2025
01-08-2025
14 CNR-PI-388 H1015A 09-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 11-07-2025
08-08-2025
11-08-2025
12-08-2025
08-09-2025
15 CNR-PI-389 H1015A 10-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
25-07-2025
30-07-2025

.
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12-08-2025
20-08-2025
16 CNR-PI-390 H0221 10-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
14-07-2025
01-08-2025
17 CNR-PI-391 H0609 10-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 11-07-2025 En el formato de
14-07-2025 PQRS inicial y de
26-07-2025 insistencia, como el
13-08-2025 correo de radicado se
21-08-2025 registra el codigo
26-08-2025 censal HO609 y en las
18-09-2025 respuestas se indica
el codigo censal
H0906
18 CNR-PI-392 HO0609 10-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 11-07-2025 En el formato de
14-07-2025 PQRS inicial y de
02-08-2025 insistencia, como el
06-08-2025 correo de radicado se
21-08-2025 registra el codigo
02-09-2025 censal H0609 y en las
04-09-2025 respuestas se indica
05-09-2025 el cddigo censal
17-09-2025 H0906
19 CNR-PI-393 H0609 10-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 11-07-2025 En el formato de
05-08-2025 PQRS inicial se
14-07-2025 registra el codigo
20-08-2025 censal HO609 y en el
30-08-2025 formato de insistencia
01-09-2025 y respuestas se indica
08-09-2025 el codigo censal
29-09-2025 H0906
20 CNR-PI-394 N. A 08-07-2025 Cerrada Solicitud reclamo
12-07-2025 honorarios Apoderado
15-09-2025 de No residentes
21 CNR-PI-395 H1703_2 11-07-2025 Cerrada Solicitud de matricula
12-07-2025 curso adicional
30-07-2025
22 CNR-PI-396 H2719A 14-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 16-07-2025 Respuesta preliminar
21-07-2025 de insistencia del 24
19-08-2025 de septiembre de
09-09-2025 2025
23-09-2025
24-09-2025
23 CNR-PI-397 H0235 14-07-2025 Cerrada Solicitud De ingreso al
30-07-2025 programa PAES
24 CNR-PI-398 H0811 15-07-2025 Cerrada Cancelacién matricula
31-07-2025 Programa PAES por
temas de sequridad
25 CNR-PI-399 HO0801 16-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
17-07-2025
11-08-2025
26 CNR-PI-400 H0801 16-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 17-07-2025
12-08-2025
o
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18-08-2025
19-08-2025
20-08-2025
09-09-2025
27 | CNR-PI-401 H1804 17-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 18-07-2025
15-08-2025
02-09-2025
04-09-2025
08-09-2025
30-09-2025
28 CNR-PI-402 H0811 17-07-2025 Cerrada Informa del traslado
05-08-2025 de ciudad y solicita
cambio de sede para
desarrollar estudios
Programa PAES
29 CNR-PI-403 H0230 21-06-2025 Cerrada Programa PAES
06-08-2025 solicitud continuidad
en estudios
30 CNR-PI-404 HO0811 21-07-2025 Cerrada Informa del traslado
05-08-2025 de ciudad y solicita
cambio de sede para
desarrollar estudios
Programa PAES
31 CNR-PI-405 H2202 21-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 22-07-2025
13-08-2025
21-08-2025
25-08-2025
16-09-2025
32 CNR-PI-406 H0223 21-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
23-07-2025
12-08-2025
33 CNR-PI-407 H0801 23-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 25-07-2025
12-08-2025
13-08-2025
14-08-2025
15-09-2025
34 CNR-PI-408 H0409 24-07-2025 Cerrada Programa PAES
15-08-2025 Solicitud apoyo en
opcion de grado
(seminario)
35 CNR-PI-409 H1011 24-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 28-07-2025
31-07-2025
11-08-2025
29-08-2025
08-09-2025
09-09-2025
01-10-2025
36 CNR-PI-410 H2110_2 24-07-2025 Abierta Solicitud copia de
26-07-2025 censo y documentos
relacionados con el
proceso.
Se da traslado a s
Back Office
Coorambiental. No
o
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hay evidencia de
respuesta definitiva
37 CNR-PI-411 H0409 26-07-2025 Cerrada Solicitud de audio de
19-08-2025 verificacion de la
09-09-2025 prima de movilidad
38 CNR-PI-412 H0294 29-07-2025 Cerrada Apoderada legal de
11-09-2025 No residente que
solicita claridad sobre
proceso de demolicion
de vivienda
39 CNR-PI-413 H1011 30-07-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 05-08-2025
21-08-2025
25-08-2025
18-09-2025
40 CNR-PI-414 HO0113 02-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
08-08-2025
01-09-2025
41 CNR-PI-415 HO0113 02-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
05-08-2025
01-09-2025
42 CNR-PI-416 | HO0215A1 04-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
27-08-2025
15-09-2025
43 CNR-PI-417 H0237 01-08-2025 Cerrada Solicitud de
04-08-2025 reembolso por
20-08-2025 concepto de
inscripcion a las
pruebas Saber Pro
44 CNR-PI-418 H1513 1 05-08-2025 Con Prima de movilidad
08-08-2025 respuesta
04-09-2025
23-09-2025
45 CNR-PI-419 HO0106 05-08-2025 Cerrada Solicitud del pago de
20-08-2025 la inscripcién a la
Prueba Saber Pro
46 CNR-PI-420 H1515 05-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
11-08-2025
05-09-2025
47 | CNR-PI-421 HO0503A 11-08-2025 Con Prima de movilidad
12-08-2025 respuesta
15-09-2025
24-09-2025
48 CNR-PI-422 H0409 2 10-08-2025 Cerrada Solicitud audio de la
11-08-2025 verificacion de la
30-08-2025 prima de movilidad
17-09-2025
49 CNR-PI-423 | HO201A_1 | 11-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
12-08-2025
29-08-2025
50 CNR-PI-424 H0223 11-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 12-08-2025 Respuesta preliminar
10-09-2025 a la insistencia con
19-09-2025 fecha del 22 de
22-09-2025 septiembre de 2025,
no se cuenta con
respuesta definitiva
-
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51 CNR-PI-425 H0223 14-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
19-08-2025
27-08-2025
08-09-2025
22-09-2025
52 CNR-PI-426 HO0501 15-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
19-08-2025
09-09-2025
53 CNR-PI-427 H2117 19-08-2025 Con Prima de movilidad
INSISTENCIA 20-08-2025 respuesta Respuesta preliminar
30-08-2025 a la insistencia con
08-09-2025 fecha del 09 de
24-09-2025 octubre de 2025, no
07-10-2025 se cuenta con
08-10-2025 respuesta definitiva.
09-10-2025
54 CNR-PI-428 H2117 19-08-2025 Con Prima de movilidad
20-08-2025 respuesta
30-08-2025
09-09-2025
25-09-2025
55 CNR-PI-429 H2117 19-08-2025 Con Prima de movilidad
INSISTENCIA 20-08-2025 respuesta Respuesta preliminar
30-08-2025 a la insistencia con
08-09-2025 fecha del 03 de
24-09-2025 octubre de 2025, no
01-10-2025 se cuenta con
03-10-2025 respuesta definitiva.
56 CNR-PI-430 H2117 19-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 20-08-2025 Formato PQRS
18-09-2025 registra como No.
03-10-2025 Radicado CNR-PI-429
06-10-2025 y las respuestas CNR-
PI-430
Respuesta preliminar
a la insistencia con
fecha del 06 de
octubre de 2025, no
se cuenta con
respuesta definitiva
pese a que la matriz la
registra como cerrada
57 CNR-PI-431 HO0501 19-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
20-08-2025
17-09-2025
58 CNR-PI-432 H0409_1 19-08-2025 Cerrada Solicitud audio de la
20-08-2025 verificacion de la
09-09-2025 prima de movilidad
59 CNR-PI-433 N. A 20-08-2025 Cerrada Solicitud verificacion
10-09-2025 de su caso y posible
15-09-2025 inclusiéon como No
Residente o
asignacion de Prima
de movilidad
60 CNR-PI-434 HO0906 21-08-2025 Cerrada Solicitud acta de visita
08-09-2025 del programa PAES
del mes de mayo
o
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61 CNR-PI-435 H1209 21-08-2025 Con Solicitud aprobacién

11-09-2025 respuesta de diplomado como
29-09-2025 opcioén de grado
62 CNR-PI-436 31-07-2025 Abierta Traslado por
04-08-2025 competencia de
12-08-2025 radicados ANLA
20-08-2025 20256200896892 del
31 de julio de
2025y
20256200911922 del
04 de agosto de 2025.
Solicitud de
informacién con
respecto al cédigo
censal H-1202
63 CNR-PI-437 H2744 21-08-2025 Abierta Prima de movilidad
26-08-2025
19-09-2025
07-10-2025
64 CNR-PI-438 HO503A 24-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 25-08-2025 Respuesta preliminar
16-09-2025 a la insistencia con
26-09-2025 fecha del 30 de
29-09-2025 septiembre de 2025,
30-09-2025 no se cuenta con
respuesta definitiva
pese a que la matriz la
registra como cerrada
65 CNR-PI-439 HO0501 25-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
26-08-2025
27-08-2025
17-09-2025
66 CNR-PI-440 H2503 25-08-2025 Cerrada Solicitud pagos de
26-08-2025 poliza de practicas
15-09-2025 Programa PAES
18-09-2025
67 CNR-PI-441 H0409 26-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
INSISTENCIA 29-08-2025 Respuesta preliminar
17-09-2025 a la insistencia con
28-09-2025 fecha del 30 de
29-09-2025 septiembre de 2025,
30-09-2025 no se cuenta con
respuesta definitiva
pese a que la matriz la
registra como cerrada.
68 CNR-PI-442 H0409 26-08-2025 Con Prima de movilidad
INSISTENCIA 02-09-2025 respuesta Respuesta preliminar
25-09-2025 a la insistencia con
29-09-2025 fecha del 09 de
07-10-2025 octubre de 2025, no
08-10-2025 se cuenta con
07-10-2025 respuesta definitiva
09-10-2025 pese a que la matriz la
registra como con
respuesta.
69 CNR-PI-443 H0503 26-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
29-08-2025
18-09-2025
N 70 CNR-PI-444 H0503 26-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
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02-09-2025
17-09-2025
71 CNR-PI-445 H2117 27-08-2025 Cerrada Programa PAES
17-09-2025 Solicitud de reingreso
72 CNR-PI-446 H2603 29-08-2025 Cerrada Prima de movilidad
30-08-2025
12-09-2025
17-09-2025
73 CNR-PI-447 H0409 03-09-2025 Abierta Prima de movilidad
08-09-2025 Respuesta preliminar
02-10-2025 del 09 de octubre de
09-10-2025 2025, donde informan
que la respuesta se
dara el 08 de
noviembre de 2025
(se habian
suspendido términos
hasta tanto el
peticionario
completara los
documentos)
74 CNR-PI-448 H2104 02-09-2025 Con Prima de movilidad
04-09-2025 respuesta
05-09-2025
09-09-2025
15-09-2025
09-09-2025
75 CNR-PI-449 H1201_2 04-09-2025 Cerrada Solicitud pago de
18-09-2025 pdliza requisito para
realizar practicas
76 CNR-PI-450 H1208 09-09-2025 Con PAES Solicitud
29-09-2025 respuesta autorizacion para
realizar cambio de
Programa
77 | CNR-PI-451 H0292 10-09-2025 Con PAES Solicitud
29-09-2025 respuesta autorizacion para
realizar cambio de
Programa
78 CNR-PI-452 H0806 11-09-2025 Con PAES Solicitud
29-09-2025 respuesta autorizacién para
realizar cambio de
Programa
Formato PQRS
registra como No.
Radicado CNR-PI-451
y las respuestas CNR-
PI-452
79 CNR-PI-453 H0807 11-09-2025 Con PAES Solicitud
29-09-2025 respuesta autorizacién para
realizar cambio de
Programa
80 CNR-PI-454 H2734 11-09-2025 Con Prima de movilidad
15-09-2025 respuesta
23-09-2025
02-10-2025
81 CNR-PI-455 H2734 11-09-2025 Con Prima de movilidad
15-09-2025 respuesta
19-09-2025
02-10-2025
-
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82 CNR-PI-456 H2734 11-09-2025 Abierta Prima de movilidad

15-09-2025 Ultimo correo del 10
02-10-2025 de octubre de 2025
10-10-2025 con el envio de
soportes de pago de
seguridad social
No se encuentra
repuesta definitiva.
83 CNR-PI-457 H0402_1 16-09-2025 Con Prima de movilidad
06-10-2025 respuesta
84 CNR-PI-458 H0402 16-09-2025 Con Prima de movilidad
06-10-2025 respuesta
85 CNR-PI-459 H0402_1 17-09-2025 Con Programa PAES
02-10-2025 respuesta solicitud retiro
temporal estudios
86 CNR-PI-460 H2206 17-09-2025 Abierta Prima de movilidad
18-09-2025 Respuesta preliminar
19-09-2025 a la insistencia con
fecha del 19 de
septiembre de 2025,
no se cuenta con
respuesta definitiva.
87 CNR-PI-461 H0601_2 23-09-2025 Abierta Solicitud recibos de
pago de servicios
publicos, sin
respuesta definitiva.
88 CNR-PI-462 H0810 24-09-2025 Abierta Prima de movilidad
25-09-2025 Respuesta preliminar
26-09-2025 del 26 de septiembre
de 2025, sin
respuesta definitiva.
89 CNR-PI-463 H0810 24-09-2025 Abierta Prima de movilidad
25-09-2025 Respuesta preliminar
26-09-2025 del 26 de septiembre
de 2025, sin
respuesta definitiva.
90 CNR-PI-464 H0409 1 24-09-2025 Abierta Prima de movilidad
25-09-2025 Observacion a la
07-10-2025 entrevista de
verificacion parte de la
entrevista fue
presuntamente
borrada.
91 CNR-PI-465 H2719 25-09-2025 Abierta Prima de movilidad
29-09-2025 envié de archivos por
parte de la
peticionaria el 29 de
septiembre de 2025
Respuesta preliminar
del 29 de septiembre
de 2025, sin
respuesta definitiva.
92 CNR-PI-466 H0226 29-09-2025 Abierta Prima de movilidad
30-09-2025 Respuesta preliminar
del 30 de septiembre
de 2025, sin
respuesta definitiva.
-
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93 CNR-PI-467 H0810 30-09-2025 Abierta Prima de movilidad

10-10-2025 Respuesta preliminar
02-10-2025 del 02 de octubre de
2025, sin respuesta
definitiva.
94 CNR-PI-468 H0226 30-09-2025 Abierta Prima de movilidad
Respuesta preliminar
del 07 de octubre de
2025, sin respuesta
definitiva.
Fuente. Equipo de Seguimiento -ANLA a partir del Anexo 13-PQRS Informe Trimestral 111-2025 y alcance al
Informe Trimestral 111-2025 radicado 202520256201347092 del 30 de octubre de 2025
De la tabla anterior se identifica que no se presenta repuesta definitiva de algunas PQRS
relacionadas con prima de movilidad, solicitud copia de censo y solicitud recibos de pago de
servicios publico
De otra parte, en algunas PQRS se registra un codigo censal en el formato de PQRS y en la
respuesta al peticionario se menciona otro, como es lo sucedido con las PQRS CNR-PI-391, CNR-
PI-392 y CNR-PI-393, en las que se mencionan dos codigos censales H0609 y H0906.
En consecuencia, se establece el incumplimiento de la sociedad y se realiza el requerimiento.
Resultados encuesta de satisfaccién PQRS
La sociedad informé6 que para el periodo julio a septiembre de 2025, se diligenciaron 9 encuestas
en las que se resaltan los siguientes resultaos:
- 66.6 % medio de radicacion correo electronico.
- 44.4 % acceso muy facil.
- 77.7 % respuestas muy claras.
- 66.6 % completamente resueltas.
- 77.7% cumplimiento en los tiempos de respuesta.
En la matriz presentada en el anexo (EH/Anexo 7 — PQRS/Encuesta Satisfaccion), se observo
que contiene nombre y codigo censal del peticionario, asi como fecha y hora del diligenciamiento.
Seguimiento al sistema PQRS
En lo que corresponde al seguimiento al sistema de PQRS, la sociedad indicé lo siguiente:
“En atencién a lo establecido respecto al sistema de PQRS ante las autoridades, se le
informa a la Autoridad que los informes del trimestre con sus respectivos indicadores ya
prontamente seran radicados ante el Ministerio Pablico (Procuraduria General de la Nacion
a través de su representante regional, La Defensoria del Pueblo, a través de representante
regional y La Personeria municipal de El Paso); Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA; Gobernacion del Cesar; y Alcaldia municipal de El Paso.
Los soportes de la radicacion se entregaran como alcance al presente informe”.
% ALCANCE AL INFORME TRIMESTRAL Il JULIO A SEPTIEMBRE -2025
Seguimiento al sistema PQRS
\-
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La Sociedad mediante comunicacion con radicado 20256201347092 del 30 de octubre de 2025,
da alcance al informe del tercer trimestre de 2025, aportando evidencias documentales de la
presentacién del funcionamiento del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia —
PQRS para el tercer trimestre de 2025 periodo comprendido entre julio a septiembre 2025 a las
autoridades que hacen seguimiento al proceso, como lo son el Ministerio Publico (Procuraduria
General de la Nacion, La Defensoria del Pueblo y La Personeria municipal de El Paso), la
Gobernacion del Cesar y la Alcaldia municipal de El Paso, de la siguiente manera:

PQRS radicadas a las entidades
Entidad Fecha Asunto
Alcaldia de El Paso 29 de octubre de Informe Monitoreo
Defensoria del 2025 Sistema PQRS, CNR.
Pueblo Proceso reasentamiento
Regional Cesar El Hatillo. 3er trimestre
Gobernacion del 2025
Cesar Secretarias
de Minas y Energia y
de Ambiente
Personeria Municipal
El Paso, Cesar
Procuraduria
General de la Nacién
Regional Cesar
Fuente. Equipo de Seguimiento -ANLA radicado 20256201347092 del 30 de octubre de 2025, alcance al
informe del 3er trimestre de 2025

De igual manera son entregados los indicadores del funcionamiento del sistema de PQRS del 2do
y 3er trimestre de 2025, los cuales fueron verificados en el analisis el cumplimiento de indicadores
de la presente ficha.

<+ VISITA DE SEGUIMIENTO OCTUBRE DE 2025
Reunién Gobernacion del Cesar 20 de octubre de 2025

En la Gobernaciéon del Cesar, ubicada en la ciudad de Valledupar, se realizé reuniéon con
funcionarios de las Secretaria de Ambiente y de Minas y energia de la Gobernacion del Cesar,
contando con el acompafiamiento y participaciéon de la sociedad DRUMMOND LTD., con el
operador COORAMBIENTAL e interventoria AECOM, sociedad C.l. PRODECO S.A., y la
sociedad C| COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION y CNR Il
LTD SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION.

El representante de la sociedad ClI COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN
REORGANIZACION Y CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION informé
que el tema mas algido actualmente es el relacionado con la prima de movilidad, motivo por el
cual se ha presentado un alto numero de PQRS. Aclaré ademas que la solicitud de la comunidad
de EI Hatillo respecto a dicha prima debe realizarse a través de este mecanismo (PQRS).

En ese sentido, se indico que, de un total de 334 solicitudes, 218 fueron aprobadas y 107 negadas,
estas dltimas tras un proceso de verificacion de la documentacion presentada, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los criterios establecidos para acceder al beneficio.

Por su parte, los representantes de la Gobernacién informaron que las sociedades remitieron los
informes de avance del proceso de reasentamiento, en los cuales se evidencié un alto numero de
PQRS relacionadas con solicitudes de prima de movilidad. Adicionalmente, solicitaron que las
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convocatorias a las reuniones se realicen con la debida anticipacion, teniendo en cuenta que la
entidad requiere varios dias para adelantar los tramites administrativos correspondientes.

Reunién de apertura 22 de octubre de 2025

En lo que respecta a la presente ficha, durante la reunion de apertura la sociedad indicé un total
de 468 recibidas a 30 de septiembre de 2025, de estas 369 correspondieron a Prima de
movilizacion, 51 al Programa de Apoyo para el acceso a la Educacion Superior -PAES, 16 a No
residentes, 8 a servicios publicos y 23 varios; del total de PQRS 456 se encuentran cerradas y 12
abiertas.

(Ver Imagen. PQRS vy atencién a la comunidad. — Fuente: Reunion de apertura 22/10/2025. —
Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025)

Reunién Alcaldia municipal de El Paso 22 de octubre de 2025

Como parte del control y seguimiento al proceso de Reasentamiento de la comunidad de EI Hatillo,
se realiza reunion en la Alcaldia de El Paso; por parte de la administracion municipal asisten el
alcalde, secretarios de gobierno y de minas, medio ambiente y desarrollo agropecuario, asi como
con la profesional de enlace de primera infancia y gestién social, bibliotecarias y formador de
cultura.

Asi mismo, hicieron presencia los representantes de las sociedades DRUMMOND LTD., C.I
PRODECO S.A C.I. COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION y
CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION los operadores
COORAMBIENTAL y la Corporacion Organizaciéon Minuto de Dios — COMD e interventoria Social
Capital Group.

Esta Autoridad Nacional, sefial6 como objetivo de la reunién el consultar con la administracion
municipal cébmo se ha dado acomparnamiento a las sociedades mineras en el proceso de
Reasentamiento de la comunidad de El Hatillo, asi como compartir los acontecimientos
encontrados en visitas adelantadas por la Autoridad en el marco del control y seguimiento al Plan
de Accibén de Reasentamiento — PAR, adelantada durante la semana.

Como ya se mencion6 en la medida 4 de la FICHA EH_MRHV _01, Proyecto Restablecimiento de
Vivienda, del Programa Restablecimiento de Habitat y Vivienda del presente acto administrativo,
se abordo el tema de los elevados cobros del servicio de energia por contadores comunitarios,
situacion que ha generado inconvenientes en las familias reasentadas, teniendo en cuenta que,
en el corregimiento de La Loma, existen 38 barrios de los cuales 19 son subnormales, al respecto
el alcalde se comprometié a generar un espacio con el gerente de AFINIA y las sociedades
mineras DRUMMOND LTD., y CI COLOMBIAN NATURAL RESOURCES | S.A.S. EN
REORGANIZACION y CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, para
buscar solucién.

Reunion Personeria de El Paso 22 de octubre de 2025

La reunién fue atendida por el sefior Personero de El Paso, la cual conté con la participacion de
representantes de las sociedades Mineras C.l. PRODECO S.A., CI COLOMBIAN NATURAL
RESOURCES | S.A.S. EN REORGANIZACION y CNR Il LTD SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION, y el operador de la interventoria Social Capital Group.
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Por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), se informé al sefior
Personero que actualmente se esta llevando a cabo la visita de seguimiento a la implementacion
del Plan de Accion de Reasentamiento (PAR) de El Hatillo y Plan Bonito, correspondiente a los
trimestres de abril a junio y julio septiembre de 2025. Esta visita tiene como propdsito verificar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de cada una de las sociedades. En ese sentido, se
adelanta la verificaciéon con las diferentes entidades gubernamentales y grupos de interés,
mediante reuniones y entrevistas con las comunidades que ya fueron reasentadas y con aquellas
que se encuentran en proceso de traslado, destacando los motivos de las PQRS que la comunidad
presenta de manera recurrente.

(Ver Fotografia. Reunion Personeria de El Paso. — Fuente: Equipo de Seguimiento Ambiental
ANLA, fecha de toma de la fotografia 22/10/2025. — Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre
de 2025)

Asimismo, la ANLA informé que, a la fecha, se han trasladado 157 familias de las 201 que
habitaban en El Hatillo, y que, del numero restante por trasladar, nueve (9) familias presentan
renuencia a salir del territorio.

Posteriormente, el Personero manifesté que, a la fecha, no ha recibido quejas relacionadas con el
proceso de reasentamiento. A su vez, el representante de las sociedades mineras C.l. Natural
Resources | S.A.S. en Reorganizaciéon y CNR Il Ltd. Sucursal Colombia en Reorganizacion,
manifestd que contintan con la implementacion de las obligaciones a su cargo, destacandose la
gestion relacionada con la solicitud de la prima de movilidad. De otro lado, sefialé que algunas
personas que ya fueron reasentadas han retornado a sus antiguas viviendas en El Hatillo.

En respuesta a lo anterior, el Personero indicé que en dichos casos corresponde interponer la
respectiva querella ante la Inspeccién de Policia, con el fin de garantizar el debido proceso.

Actividades Transversales Plan de Transicion

- Actividades adicionales

Suscripcidén Otrosi individualizacion.

Frente a la suscripcion de otrosies de individualizacion, la sociedad en el Informe Trimestral
11-2025 periodo abril a junio sefialo que “Al cierre del periodo de reporte, se han elaborado
un total de 214 documentos Otrosi (equivalentes a 187 cdédigos censales), de los cuales
192 han sido firmados, representando un avance del 91% del total de familias de El Hatillo”.

Universo total Otrosies Q2-2025

Otro Si Firmado - Familias Trasladadas 103
Otro Si Firmado - Familias No Trasladadas 75
Elaborados Pendiente Firma 17
Renuentes 6

Total 201
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Fuente: Informe Trimestral Il 2025

En el Informe Trimestral 1ll 2025 julio a septiembre se indicé que “Al cierre del periodo de
reporte, de los 201 codigos de familias, se han firmado un total de 177 (88%), restando un
total de 24 (12%) por firmar, de los cuales 5 se encuentran en condicion de renuentes”.

Universo total Otrosies Q3-2025

Otro Si Firmado - Familias Trasladadas 134
Otro Si Firmado - Familias No Trasladadas 43
Pendiente Firma 19

Renuentes 5
Total 201

Fuente: Informe Trimestral Ill 2025

Asi mismo, informaron que de 6 familias/hogares renuentes al cierre del segundo trimestre
se logro, con el apoyo de la asesora legal de la comunidad, en el transcurso del presente
trimestre, la firma de otrosi del cédigo censal HO201A 1 el dia 4 de julio de 2025, en la ruta
(Anexos EH/ Anexo 01 — Otro Si) se aporté OTROSI DE INDIVIDUALIZCION No CNR-209
AL CONTRATO DE RESTABLECIMIENTO INTEGRAL DE CONDICIONES DE VIDAS DE
TRANSACCION No. R_027.

Familias/hogares con renuencia a firmar Otrosies

H0237_1 Renuente - Negacion PMOV
H1107_1 Espera del traslado para agendar la firma
HO0227 Renuente- Negacion PMOV
H1315 Renuente- Negacién PMOV
H1011 Renuente - Negacion PMOV
Fuente: Informe Trimestral Ill 2025

Sin embargo, es pertinente sefalar que la informacion presentada en los Informes
Trimestrales Il y 11l 2025 con relacion a la firma de Otrosies no guarda coherencia, toda vez
que se reporta un mayor numero y porcentaje de avance para el Informe Trimestral 11-2025
(192 firmados con avance del 91%) que para el Informe Trimestral 111-2025 (177 firmados
con avance del 88%), por lo tanto, es importante que la sociedad aclare la informacion
reportada.

(...)
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

A continuacién, se traen del Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025, las
consideraciones que, luego de la verificacién efectuada a la informacion que obra en el
expediente LAM1862, relacionada con el seguimiento al Programa de Reasentamiento
establecido para las comunidades Plan Bonito y El Hatillo, ubicadas en el municipio de El
Paso, departamento del Cesar, y lo verificado en la visita de seguimiento realizada el dia
22 de octubre de 2025, establecen que la titular del proyecto no esta dando cumplimiento.
\o 4
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(...)

Resolucion 1640 del 16 de septiembre de 2021. Por la cual se acepta el Programa de
Trabajo Propuesto para la modalidad de reasentamiento individual de la comunidad de El
Hatillo y se toman otras determinaciones.
Resolucién 1640 del 16 de septiembre de 2021
Obligacion
ARTICULO SEGUNDO. (modificado por el articulo segundo de la Resolucién 1961 del 5 de
noviembre de 2021).

Las sociedades DRUMMOND LTD., C.I. PRODECO S.A., COLOMBIAN NATURAL RESOURCES
| SAS EN REORGANIZACION y CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION,
presentaran en los proximos informes trimestrales, de conformidad con lo establecido en la parte
considerativa de este proveido, la siguiente informacion:

2. Incluir un andlisis detallado del avance en la implementacién del PAR, donde se especifique el
avance en cada objetivo, meta e indicador y dentro de los anexos incluir todos los soportes y/o
entregables que permitan corroborar el cumplimiento de los mismos.

Analisis del cumplimiento

Es importante sefialar que, la presente obligacion fue reiterada en el numeral 38 del articulo
segundo del Auto 7447 del 22 de agosto de 2025, y en respuesta a este requerimiento la sociedad
mediante Informe Trimestral Ill 2025, correspondiente al periodo julio a septiembre de 2025,
comunicacion con radicado 20256201280182 del 17 de octubre de 2025 informa lo siguiente:

‘Respuesta:

En cada informe trimestral se presenta un analisis detallado con indicadores cualitativos y
cuantitativos para cada una de las obligaciones a cargo de CNR, mismos que se presentan
en los comités operativos. Cada tema incluye los soportes correspondientes. No se generan
informes adicionales con analisis independientes. En este sentido CNR considera que esta
dando cumplimiento a lo especificado en el numeral 2 del articulo segundo de la 1640 del
16 de septiembre de 2021: “Incluir (en los informes trimestrales) un analisis detallado del
avance en la implementacion del PAR, donde se especifique el avance en cada objetivo,
meta e indicador y dentro de los anexos incluir todos los soportes y/o entregables que
permitan corroborar el cumplimiento de los mismos”.

En virtud de lo anteriormente expuesto, solicita a la autoridad dar por cerrado este
requerimiento’.

No obstante lo mencionado por la sociedad en lineas anteriores, es necesario aclarar que, el
presente requerimiento surge en el marco del anterior seguimiento ambiental efectuado al
proyecto, con base en lo consignado en el Concepto Técnico 5590 del 25 de julio de 2025, cuyos
resultados fueron acogidos por el Auto 7447 del 22 de agosto de 2025, en el cual esta Autoridad
evidencié incumplimiento en la presentacion del anélisis de los indicadores de gestion y el
resultado de los mismos, en conformidad con la individualizacién de las medidas del Plan de
Accioén de Reasentamiento — PAR El Hatillo, y presentd las siguientes observaciones que
sustentan su reiteracion:

-
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“La sociedad presenté los informes trimestrales de las actividades adelantadas en curso
del proceso de Reasentamiento de las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo en el
siguiente orden:

- Informe trimestral IV periodo octubre a diciembre 2024, comunicacioén con radicado
No. 20256200114852 del 3 de febrero de 2025.

- Informe trimestral | periodo enero a marzo de 2025, comunicacién con radicado No.
20256200444802 del 21 de abril de 2025.

Sin embargo, como se evidencia en el Seguimiento a Plan de Accién de Reasentamiento
PAR — El Hatillo, no se presenta el avance en todos los indicadores y no se aportan todos
los soportes que permitan corroborar el cumplimiento de algunas de las medidas”.

Por lo anterior, se considera que la respuesta dada por la sociedad a esta obligacion no aporta la
informacién referente al analisis de los indicadores de gestion y el resultado de los mismos, en
conformidad con la individualizacion de las medidas del Plan de Accién de Reasentamiento — PAR
El Hatillo para el periodo (1 de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025), por lo tanto, no cumple
con esta obligacion...

Adicionalmente, teniendo en cuenta las consideraciones presentadas en el numeral 6 del presente
acto administrativo,

acerca del cumplimiento de los planes y programas del proyecto para el presente periodo de
seguimiento, es relevante sefialar que esta Autoridad corroboré que la sociedad no presento los
indicadores en el Plan de Accion de Reasentamiento PAR ni en el Informe Trimestral | para las
siguientes fichas:

- EM_MRMV_06 Proyecto para el Fortalecimiento de las actividades econémicas de las
organizaciones productivas que se encuentran establecidas en el Hatillo (Proyecto
agricola, productivo piloto).

- EH_NR _13 No Residentes.

- EH_NR _14 No Residentes.

Por lo cual, se confirma que la sociedad no ha dado cumplimiento a la presentaciéon de la
informacién detallada sobre la implementacion del PAR, el avance en cada objetivo, meta e
indicador y los soportes documentales respectivos.

Auto 3498 del 18 de octubre de 2013. Por medio del cual se efectua control y
seguimiento ambiental

Auto 3498 del 18 de octubre de 2013

Obligacion

ARTICULO TERCERO.

(...
vi) Informacién de las peticiones, quejas y reclamos, que se hayan presentado para el periodo
reportado y el sequimiento a las mismas.

Anadlisis del cumplimiento

De conformidad a lo considerado en la Ficha: EH_PQRS_16 Sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencia— PQRS del presente acto administrativo, asi como las PQRS de acciones
transversales; la sociedad no ha dado cabal cumplimiento, toda vez que no es presentada la
respuesta definitiva de algunas de ellas, por lo que se realiza el respectivo requerimiento.
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Obligacion
ARTICULO TERCERO.
(...)
vij) Informacion sobre las actividades correctivas o de mejora desarrolladas o medidas
implementadas frente a cada una de las Observaciones realizadas por la interventoria, asi como
la evaluacién de su pertinencia o acatamiento por parte del operador.
Anadlisis del cumplimiento
Verificado los Informes Trimestrales Il y 111-2025 no se presenta informacion sobre las actividades
correctivas o de mejora desarrolladas o medidas implementadas frente a cada una de las
Observaciones realizadas por la interventoria, asi como la evaluacién de su pertinencia o
acatamiento por parte del operador.
Por lo anteriormente sefialado, se establece el incumplimiento y se realiza el respectivo
requerimiento.
Auto 11851 del 31 de diciembre de 2024. Por medio del cual se efectua control y
seguimiento ambiental
Auto 11851 del 31 de diciembre de 2024
Obligacion
ARTICULO SEGUNDO.
(...)
El Hatillo
3- En cumplimiento de la medida 1 de la Ficha EH_MRMV_07, vinculada al Programa
Restablecimiento de los medios de vida, presentar:
b. Soportes documentales de los talleres efectuados con los beneficiarios de la prima de
movilizacién, incluyendo informacion de numero de participantes, lugar en el que se llevé
a cabo y la fecha de realizacion.
Analisis del cumplimiento
El anélisis se realiza en el presente acto administrativo, en el numeral 11 del articulo primero del
Auto 7447 del 22 de agosto de 2025, en el cual se establece el incumplimiento y se reitera el
requerimiento.
Auto 7447 del 22 de agosto de 2025. Por medio del cual se efectua control y
seguimiento ambiental
Auto 7447 del 22 de agosto de 2025
Obligacion
ARTICULO PRIMERO.
(...)
11. Presentar soportes documentales de los talleres efectuados con los beneficiarios de la prima
de movilizacién, incluyendo informacién de numero de participantes, lugar en el que se llevo a
cabo y la fecha de realizacién. En cumplimiento de la medida 1 de la Ficha EH MRMV 07,
\-
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vinculada al Programa Restablecimiento de los medios de vida y el literal b del numeral 3 del
articulo segundo del Auto 11851 del 31 de diciembre de 2024.

Analisis del cumplimiento

La sociedad en atencion a la presente obligaciéon, mediante Informe Trimestral Ill del afio 2025,
correspondiente al periodo de julio a septiembre de 2025, mediante comunicacién con radicado
20256201280182 del 17 de octubre de 2025, informa lo siguiente:

‘Respuesta: En cumplimiento de lo solicitado, CNR presenta claridad respecto a la
informacién presentada en el informe trimestral de 2024-1V (radicado No. 20256200114852
del 03 de febrero de 2025), toda vez que en dicho trimestre se realizaron 24 talleres de
acompafiamiento con beneficiarios de la prima de movilidad donde participaron 29
personas, en los cuales se abordaron aspectos relacionados con la gestion adecuada de
este beneficio econémico.

Tal como se reporta en la tabla consolidada que se adjunta, cada sesion incluye la
informacién solicitada por la Autoridad Ambiental: cédigo censal, fecha, lugar de
realizacion, numero de participantes y descripcion general del procedimiento adelantado.

En total, durante el periodo participaron 29 personas pertenecientes a 19 hogares (codigos
censales) beneficiarios de la medida.

Adicionalmente, con base en la informacion recogida, se elaboré un balance de las
principales intenciones de inversion manifestadas por los beneficiarios, cuyos resultados
permiten evidenciar la orientaciéon del beneficio hacia su finalidad de restablecimiento
integral:

e Vivienda y mejoras habitacionales: 39% de los hogares manifestaron destinar el
recurso a construccion, terminacion o adecuaciones de sus viviendas (reposicion o
lote propio).

e Proyectos productivos y emprendimientos: 30% de los hogares refirieron iniciativas en

comercio de ropa, papeleria, repuestos de motos, porcicultura, avicultura (pollos y

gallinas ponedoras) y piscicultura.

Compra de activos productivos (semovientes y animales menores): 9%.

Transporte y movilidad (motos, compra o reparacion): 9%.

Electrodomésticos y enseres para el hogar: 4%.

Ahorro y planeacion financiera (ahorro programado, CDT, presupuestos familiares):

5%.

e Pago de deudas adquiridas en proyectos previos: 4%.

En términos generales, los resultados evidencian que la mayoria de los hogares (cerca del
70%) estan orientando los recursos hacia usos patrimoniales y productivos, lo que confirma
la pertinencia del acompafiamiento técnico brindado por CNR y su alineacién con los
objetivos del Plan de Accion de Reasentamiento (PAR) y con los estandares internacionales
de restablecimiento de medios de vida.

Cabe precisar que, por tratarse de un insumo confidencial, las actas originales de las visitas
no se comparten de manera integra. No obstante, se ha consolidado la informacion
solicitada en la tabla adjunta, que da plena trazabilidad a cada sesion realizada.

-
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Cédigo censal Fecha Lugar N.2 de particip Procedimiento g Id liadh
Fundacid Capacitacion en manejo de recursos, revision
HO111A 18/10/2024 Mguie:‘: 1 de compromisos, pautas de presupuesto,
ahorro e inversion responsable.
At : .,d' i Orientacion en planeacion financiera,
HO206 06/12/2024 | Atenciona fa 1 gias de ahorro, 1 daciones de
Comunidad CNR, 2 ze E g z
ia et inversion patrimonial (ej. COT).
Taller de sensibilizacion sobre uso adecuado
Fundacion, de la prima de movilidad, elaboracion de
HOLL1A 18/10/2024 Magdalena ! presupuesto familiar, exploracion de idea de
negocio [repuestos de motos).
Codigo censal Fecha Lugar N.2 de partici Pr [4
Capacitacion sobre presupuesto y ahorro;
Fundacion, orientacion para inversion productiva
HO111A 18/10/2024 - © 3 SR < 5
10/ Magdalena ( leria); fortalec de 3
familiar.
Fundacié Capacitacion en joder revision
HO111A 18/10/2024 N': dalen; 1 de compromisos, pautas de presupuesto,
- ahorro e inversion responsable.
Oficina de Orientacion financiera, presupuesto familiar,
Atencion a la recomendaciones de ahorro e inversion;
HO504 04/12/2024 1 A E =
/12/ Comunidad CNR, exploracion de proyecto productivo en
La Loma — Cesar porcicultura.
Oficina de . _
AlaniiZas ks Capacitacion en uso responsable de |a prima;
HOS08 29/10/2024 ’":n‘:: i 1 elaboracién de presupuesto; propuesta de
i i negocio (boutique) y reparacion de moto.
Orientacion en planeacion financiera y
Barrio Galan, presupuesto; destinacion del recurso para
s 05/11/2024 Valledupar — Cesar 2 compra de vivienda; fortalecimiento de
patrimonio familiar.
Oficina de Capacitacion en joder =
Atencion a la recomendaciones de ahorro; planeacion de
HOS04 04/12/2024 Comunidad CNR, 1 proyecto productivo en avicultura (pollos de
La Loma — Cesar engorde).
D e Capal;ita_cson en rr_lal_1_ejo _c{e recursos
Riaibnal economicos, sensibilizacion sobre
H1703 04/12/2024 2 m‘f::c:mn 3 presupuesto, ahorro e inversion; exploracion
T 4 de proyectos productivos (compra de tierra,
La Loma — Cesar = It
semovientes y piscicultura).
Oficina de Orientacion financiera sobre la prima de
Atencion a la movilidad; elaboracion de presupuesto
HI315A 30/11/2024 Comunidad CNR, 1 familiar; exploracion de inversiones en moto
La Loma — Cesar y nowillas.
Oficina de Taller de planeacion financiera;
Atencion a la recomendaciones de ahorro e inversion; uso
H1403_1 02/11/2024 1 ’
= 1Y Comunidad CNR, del recurso para mejoras en vivienda de
La Loma — Cesar reposicion.
- Capacitacion en presupuesto y ahorro;
H1S0S 06/12/2024 gm“‘;‘:’i:l_ 1 planeacion para uso de la prima en mejoras
P ! de vivienda y fortalecimiento de proyecto
productivo.
Oficina de Capacitacion en manejo de recursos;
Atencion a la elaboracion de presupuesto; orientacion
H1802 21/10/2024 1 . R
/10/ Comunidad CNR, El sobre ahorro e inversion; destinacion
Paso — Cesar proyectada en vivienda y moto.
::r::;: = Orientacion financiera; sensibilizacion en
H1901 11/10/2024 Comunidad CNR, 1 mest:h::n‘;har; :::::ndememon
La Loma — Cesar Y P i
Oficina de Capacitacion en manejo de recursos;
Atencion ala planeacion financiera para emprendimiento
H1901 4
a0 11/12/202 Comunidad CNR, = de ropa deportiva y ahorro familiar para
La Loma — Cesar compra de tierra.
Oficina de Taller de presup y ahorro; ori
H2107 16/10/2024 jramET 2 e e il g negucios de

.
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Codigo censal Fecha Lugar N.2 de particip Procedimi [ | desarrollado
Comunidad CNR, ropa y compra de semovientes;
La Loma — Cesar fortalecimiento patrimonial.
Corregimiento El Capacitacion en manejo de recursos;
H2401 06/12/2024 | Carmen, El Paso — 1 elaboracion de presupuesto; destinacion del
Cesar recurso para culminar vivienda en La Loma.
?ﬁcin_alde Orientacion en planeacion financiera; pautas
Atenciona la s o m . <
H2403 17/10/2024 Comunidad CNR 1 de ahorro e inversion; destinacion de recurso
i e Cesarr en mejoras de vivienda de reposicion.
e Taller de sensibilizacion sobre uso
5 responsable de la prima; planeacion de
H2502_1 10/11/2024 | Milenio, 1 presupuesto familiar: destinacion para
Valledupar ~ Cesar construccion de vivienda en lote propio.
Oficina de Capacitacion a jefes de hogar en presupuesto
Atencion a la y ahorro; orientaciones para pago de deudas
H2108 04/12/2024 Comunidad CNR, 2 asociadas a proyecto productivo;
La Loma — Cesar recomendaciones de inversion patrimonial.
Corregimiento El Taller de pre_supuesm y ahorro; orientacion
H2710 06/12/2024 | Carmen, El Paso - 2 :"“m:x;’s::‘::rnf:;:::':::
_— inversion patrimonial.
::’::i;:":ea a Capa:ita':ién en uso respons_ab!e dela prinf\a,
HOS0S_1 03/12/2024 Comunidad CNR 1 planeacion de presupuesto; idea de negocio
N Cesarb (galpén de gallinas) y ahorro programado.
Ofici Orientacion financiera en manejo de
= thcm_a.de G recursos; elaboracion de presupuesto;
H2603 02/12/2024 ;:::;nd:d aCNR 1 destinacion para mejoras en vivienda,
e Ceﬂr’ compra de electrodomeésticos e inversion en
emprendimiento de ropa.
Total participantes 29
Se anexa la tabla consolidada con la informacién resultado de los 23 talleres/visitas de
acompafiamiento como evidencia del cumplimiento de este requerimiento.
(Rta Autos 7423 y 7447/Art Primero/Num. 11)”.
Al respecto es pertinente sefialar que el origen de la obligacion se establecié en el literal b) del
numeral 3 del articulo segundo del Auto 11851 del 31 de diciembre de 2024, en el cual se
evaluaron los Informes Trimestrales Il y Il de 2024, por lo tanto, la informacién reportada no
corresponde al periodo evaluado, dado que se esta reportando informacion posterior,
correspondiente al Informe Trimestral IV- 2024, el cual corresponde a la obligacién del numeral 9
del Auto 7447 del 22 de agosto de 2025.
Asi las cosas, se considera que la sociedad no ha dado cumplimiento a la presente obligacion y
se reitera el requerimiento.
Obligacién
ARTICULO SEGUNDO.
(...)
El Hatillo
8. Las actas de seguimiento y verificacion de Informacion Prima Movilidad realizadas a las PQRS
CNR.PI-220, CNR.PI-226 y CNR.PI-234, para el Informe Trimestral 1V-2024, asi como de las
PQRS CNR.PI-249 y CNR.PI-281, del Informe Trimestral I-2025, en cumplimiento de la medida 1
de la Ficha EH_MRHV _07, vinculada al Proyecto para el manejo de las familias/hogares cuyo
sustento depende de remuneraciones, del Programa Restablecimiento de los medios de vida.
Anadlisis del cumplimiento
-
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La sociedad en atencién a la presente obligacion, mediante el Informe Trimestral Ill 2025,
correspondiente al periodo de julio a septiembre de 2025, con comunicacién con radicado
20256201280182 del 17 de octubre de 2025, informa lo siguiente:

“‘Respuesta: En relacion con la solicitud de remitir las actas de seguimiento y verificacion
de informacién de las PQRS CNR-PI-220, CNR-PI-226 y CNR-PI-234, correspondientes al
Informe Trimestral IV — 2024, asi como de las PQRS CNR-PI-249 y CNR-PI-281,
correspondientes al Informe Trimestral | — 2025, CNR informa lo siguiente:

Las actividades de seguimiento y verificacion fueron efectivamente realizadas en campo en
las fechas y lugares previstos, con la participacion de los declarantes y de profesionales del
operador INSUCO. En cada caso se cumpli6 con el procedimiento de entrevista de
verificacion, orientado a complementar y validar la informacién contenida en las
declaraciones juramentadas aportadas por los solicitantes en el marco del tramite de la
prima de movilidad.

No obstante, en algunos de los casos (PQRS CNR-PI-220, CNR-PI-226 y CNR-PI-234), por
circunstancias ajenas al operador, como la falta de energia eléctrica o limitaciones
tecnoldgicas en el sitio de atencion, no fue posible imprimir y suscribir en el momento el
documento formal de acta de visita. Para no interrumpir el proceso y asegurar la
trazabilidad, se procedié a levantar constancias de la visita, dejando soporte en
grabaciones de audio autorizadas expresamente por los participantes, las cuales contienen
el cuestionario completo y las respuestas obtenidas durante la entrevista.

En los casos de las PQRS CNR-PI-249 y CNR-PI-281, si se logré la expedicion de actas
de verificacion debidamente firmadas, las cuales se anexan a esta respuesta.

De esta manera, se deja constancia que:

e Todas las visitas de verificacion fueron realizadas en las fechas reportadas.

e En los casos en que no se pudo imprimir el acta en sitio, se expidieron constancias
formales y se cuenta con grabacién en audio como soporte adicional, garantizando la
integridad y validez de la informacion.

e | os soportes adjuntos evidencian el cumplimiento de las obligaciones a cargo de CNR
y dan trazabilidad completa al procedimiento de verificacion.

En consecuencia, CNR considera que con la documentacién aportada se da cumplimiento
al requerimiento formulado, garantizando la verificacion efectiva de la informacion
relacionada con las solicitudes de prima de movilidad.

(Rta Autos 7423 y 7447/Art Segundo /Num. 08)”.

Si bien la sociedad presenté las actas de verificacion de las PQRS CNR-PI-249 y CNR-PI-281 y
menciona que se levanté constancias de la visita con soporte en grabaciones de audio para las
PQRS CNR-PI-220, CNR-PI-226 y CNR-PI-234, las cuales son anexadas, sin embargo, este
formato de “Constancia de Seguimiento y Verificaciéon de Informacién Prima de Movilidad” solo
cuenta con la firma del Profesional Juridico de INSUCO, operador de la sociedad y no son
aportadas las grabaciones sefialadas que den cuenta de la realizacién de la visita de verificacion.

Por lo tanto, para la ANLA no se cuenta con soportes validos para las actas de seguimiento y
verificacion de Informacion Prima Movilidad realizadas a las PQRS CNR.PI-220, CNR.PI-226 y
CNR.PI-234; en consecuencia, no se ha dado cabal cumplimiento a la presente obligacién y se
formula el requerimiento, respecto de las PQRS mencionadas.
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Obligacioén

ARTICULO SEGUNDO.
(..)

El Hatillo

26. Las evidencias para el Informe Trimestral 1-2025 del cierre de las PQRS: CNR-PI-260 cédigo
censal H1703_3, CNR-PI-262 cédigo censal y CNR-PI-266 c6digo censal H0702, CNR-PI-300
codigo censal H1703, CNR-PI-301 cédigo censal H1711, CNR-PI-304 cédigo censal H1708, CNR-
PI-305 cédigo censal H15613_2, CNR-PI-306 coédigo censal H0815, CNR-PI- 307, CNR-PI-308,
CNR-PI-309 y CNR-PI-310 codigo censal H0402_1, CNR-PI- 311 codigo censal H1108_1, CNR-
PI-313 cédigo censal H2204, CNR-PI-316 y CNR-PI-317 cédigo censal H0202A, CNR-PI-318
codigo censal H0809 y CNR-PI-319 codigo censal H2403_1, las cuales estan relacionadas con
prima de movilidad. En cumplimiento a la medida 3 de la FICHA: EH_PQRS_16, Proyecto: Sistema
de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia — PQRS, vinculada a las Acciones Transversales.

Anadlisis del cumplimiento

La sociedad en atencion a la presente obligacion, mediante Informe Trimestral Il 2025,
correspondiente al periodo de julio a septiembre de 2025, con comunicacién con radicado
20256201280182 del 17 de octubre de 2025 informa lo siguiente:

“‘Respuesta: En atencion al requerimiento, CNR informa que las PQRS relacionadas con
la medida de prima de movilidad y correspondientes al Informe Trimestral | — 2025, a saber:
CNR-PI-260 (H1703_3), CNR-PI-262, CNR-PI-266 (H0702), CNR-PI-300 (H1703), CNR-
PI-301 (H1711), CNR-PI-304 (H1708), CNR-PI-305 (H1513_2), CNR-PI-306 (H0815),
CNR-PI-307, CNR-PI-308, CNR-PI-309 y CNR-PI-310 (H0402_1), CNR-PI-311 (H1108_1),
CNR-PI-313 (H2204), CNR-PI-316 y CNR-PI-317 (H0202A), CNR-PI-318 (H0809) y CNR-
PI-319 (H2403_1), fueron debidamente tramitadas y cerradas durante el periodo reportado.

Para cada una de estas solicitudes, el procedimiento incluyo:

e Recepcion y radicacion en el sistema de PQRS.

e Revisidn técnica y juridica, con verificacion de requisitos y analisis de procedencia
conforme al Plan de Accion de Reasentamiento (PAR).

o Visitas de verificacién y entrevistas cuando fueron necesarias, con levantamiento
de actas o constancias y, en algunos casos, grabaciéon de audio autorizada como
soporte.

e Emision de respuesta formal a cada solicitante, remitida por escrito y notificada por
los canales oficiales (correo electrénico o punto de atencién comunitaria).

Todas las evidencias documentales (actas de verificacion, comunicaciones de cierre y
acuses de envio) se incluyen en el anexo especifico de PQRS que acompafna este informe,
cumpliendo con lo solicitado por la Autoridad Ambiental.

Es importante precisar que, en los casos donde se reconocié la prima de movilidad, la
informacion relativa a montos y datos personales de los beneficiarios se mantiene bajo
reserva por ser de caracter confidencial, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1074 de 2015. En dichos casos, se adjunta como soporte la constancia
del envio de la comunicacion oficial al solicitante, lo cual garantiza la trazabilidad del
proceso y el cierre formal de la solicitud.

Oficinas: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35 Pisos 8 al 10 Bogotd, D.C

Centro de Orientacién y Radicacion de Correspondencia: Carrera 13 A No. 34 — 72 Edificio 13 35
Locales 110 al 112 Bogotd, D.C

Cadigo Postal 110311156

Nit.: 900.467.239-2

Linea de Orientacion y Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100/ 018000112998 PBX: 57 (1)

2540111

www.anla.gov.co  Email: licencias@anla.gov.co

Pagina 130 de 152




Auto. No. 011960 Del 30 DIC. 2025 Hoja No. 131 de 152

4 “Por medio del cual se efectia control y seguimiento al Plan de Accién de
Reasentamiento establecido para las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo”
En consideracion de lo anterior, CNR certifica que:
1. Todas las PQRS listadas en el requerimiento fueron atendidas y cerradas en el periodo
correspondiente.
2. Se anexan los soportes completos que acreditan la trazabilidad de cada tramite.
3. Con la documentacion aportada se da pleno cumplimiento al requerimiento de la
Autoridad Ambiental.
(Rta Autos 7423 y 7447/Art Segundo/Num. 26)”.
A continuacién, se consolida la informacién anexada como respuesta:
No. | Consecutivo PQRS Cédigo Censal Evidencia del cierre
1 CNRPI-260 H1703 3 Correo del 02/05/2025
2 CNR-PI-262 H0702 Correo del 21/04/2025
3 CNR-PI-266 H0702 Correo del 02/05/2025
4 CNR-PI-300 H1703 Correo del 23/04/2025
Correo del 20/06/2025
Fe de erratas 24/06/2025
5 CNR-PI-301 H1711 Correo del 26/04/2025
6 CNR-PI-304 H1708 Correo del 08/04/2025
7 CNR-PI-305 H1513 2 Correo del 08/04/2025
8 CNR-PI-306 H0815 Correo del 25/06/2025
9 CNR-PI- 307 H0402_1 Correo del 09/04/2025
10 CNR-PI-308 H0402_1 Correo del 12/04/2025
11 CNR-PI-309 H0402_1 Correo del 09/04/2025
12 CNR-PI-310 H0402 1 Correo del 12/04/2025
13 CNR-PI- 311 H1108 1 Correo del 14/04/2025
14 CNR-PI-313 H2204 Correo del 02/07/2025
16 CNR-PI-316 H0202A Correo del 26/04/2025
16 CNR-PI-317 H0202A No se presenta evidencia
17 CNR-PI-318 H0809 Correo del 31/05/2025
18 CNR-PI-319 H2403 1 Correo del 29/04/2025
Como se puede evidenciar en la tabla, la sociedad no presenté evidencia del cierre de la CNR-PI-
317 con coédigo censal HO202A, por lo tanto, se declara el incumplimiento y se formula el
requerimiento.
Obligacion
ARTICULO SEGUNDO.
(...)
El Hatillo
34. Mantener y evaluar el indicador planteado para el objetivo 1 “Cantidad de Familias/hogares
que se adaptan a las nuevas condiciones de vida/Cantidad total de familias/hogares residentes en
el Hatillo reasentadas x 1007, presentado en el Informe Trimestral Ill 2024 (periodo julio a
septiembre). En cumplimiento de la Ficha EH_SMSE_19 Seguimiento y Monitoreo.
Analisis del cumplimiento
La sociedad en atencion a la presente obligacién, mediante Informe Trimestral Il 2025,
correspondiente al periodo de julio a septiembre de 2025, mediante comunicacioén con radicado
20256201280182 del 17 de octubre de 2025, informa lo siguiente:
\o
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‘Respuesta:
El indicador de resultado definido en la ficha EH_SMSE_19 Seguimiento y Monitoreo es:

Cantidad de Familias/hogares que se adaptan a las nuevas condiciones de vida / Cantidad
total de familias/hogares residentes en el Hatillo reasentadas x 100.

De conformidad con lo expresado en la metodologia de la ficha EH_SMSE 19, la
adaptacion familiar permite medir la asimilacion del cambio, el restablecimiento del tejido
social y la adaptacion a las condiciones de vida en el nuevo territorio a través de variables
tales como:

Acceso a los servicios de salud, educacion y bienestar.
Participacion comunitaria.

Fortalecimiento de redes familiares y vecinales.

Actitud y asimilacion de los cambios.

Relacién con el territorio rural o urbano y con el habitat restablecido.

En relacién con las obligaciones establecidas para CNR en el marco de la individualizacion
la tnica de las variables de adaptacion y asimilacion del cambio sobre la que puede recoger
informacion fehaciente es en relacién con la adaptacion de las familias a la obligacién en el
pago de los servicios publicos domiciliarios y su actitud frente a este proceso.

Por esta razén, CNR propone a la Autoridad que este indicador se enfoque exclusivamente
en la adaptacién que las familias tienen en relacién con el cumplimiento en el pago de las
facturas de servicios publicos en su nuevo lugar de residencia. Variable de la cual CNR
tiene informacién actualizada para cada familia mensualmente. En tal sentido, se propone
el siguiente indicador:

Cantidad de familias que cumplen con su obligacién de pago de SSPP y solicitan reembolso
/ Cantidad de familias trasladadas a las que les corresponde la obligacion.

Con base en la informacién correspondiente a este nuevo indicador, se puede afirmar que
el nivel de adaptacion de las familias trasladadas es medio-bajo, toda vez que en ninguno
de los meses se ha logrado que mas del 50% de las familias cumpla con su
corresponsabilidad de hacer el pago y entregar los correspondientes comprobantes para
su reembolso por parte de CNR. Para el tercer trimestre, el promedio se ubicé en 40,62%,
inferior al 43,70% alcanzado en el segundo trimestre”.

jul-25 44 107 41.11% Abril: 43,75%

ago-25 47 118 39,83% Mayo: 44 66%

sep-25 52 127 40,94% Junio: 42,71%
PROMEDIO TRIMESTRE 40,62% 43,70%

De conformidad con la propuesta presentada por la sociedad frente a que las (5) variables de
medicion de la asimilacion del cambio, el restablecimiento del tejido social y la adaptacion a las
condiciones de vida en el nuevo territorio, sean reducidas exclusivamente a la variable relacionada
con el “Cumplimiento del pago de las facturas de servicios publicos en el nuevo lugar de residencia

-
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de las familias trasladadas”, esta Autoridad considera que la variable propuesta por CNR Il En
Reorganizacion, no es suficiente para determinar y medir la adaptacion al cambio de las familias
trasladadas, la cual para demostrar su efectividad requiere necesariamente del analisis de las
diversas variables propuestas en la metodologia de la ficha EH_SMSE_19, a saber: Acceso a los
servicios de salud, educacién y bienestar; participacion comunitaria; fortalecimiento de redes
familiares y vecinales; actitud y asimilacion de los cambios; y relacién con el territorio rural o
urbano y con el habitat restablecido.

Asi mismo, esta Autoridad considera que durante las visitas y seguimiento a los hogares
trasladados, la sociedad CNR Il En Reorganizacion, ha podido tener acceso a informacion
suficiente para reportar el comportamiento del indicador definido para el objetivo 1 de la Ficha
EH_SMSE 19 Seguimiento y Monitoreo, ademas, en cuanto al acceso a los servicios de salud,
educacién y bienestar, es clara la participacion de la sociedad en funcion de la individualizacion
de acciones del PAR, en conclusién, es posible incluir en las entrevistas en las visitas a los
hogares, las demas variables solicitadas en la Ficha EH_SMSE_19, por lo anterior, se considera
que no procede el cambio de las variables del indicador en cuestién, y por consiguiente se declara
el no cumplimiento de la presente obligacion y se reitera.

Obligacién

ARTICULO SEGUNDO.
(...)

El Hatillo

38. Realizar el andlisis de indicadores de gestién y resultados de conformidad con la
individualizacién de las medidas del Plan de Accién de Reasentamiento — PAR EI Hatillo, que
permitan evaluar la efectividad en términos cuantitativos

y cualitativos. En cumplimiento del numeral 2 articulo segundo de la Resoluciéon 1640 del 16 de
septiembre de 2021.

Analisis del cumplimiento

La sociedad en atencién a la presente obligacién, mediante Informe Trimestral Ill del afio 2025,
correspondiente al periodo de julio a septiembre de 2025, mediante comunicacion con radicado
20256201280182 del 17 de octubre de 2025, informa lo siguiente:

‘Respuesta:

En cada informe trimestral se presenta un analisis detallado con indicadores cualitativos y
cuantitativos para cada una de las obligaciones a cargo de CNR, mismos que se presentan
en los comités operativos. Cada tema incluye los soportes correspondientes. No se generan
informes adicionales con analisis independientes. En este sentido CNR considera que esta
dando cumplimiento a lo especificado en el numeral 2 del articulo segundo de la 1640 del
16 de septiembre de 2021: “Incluir (en los informes trimestrales) un analisis detallado del
avance en la implementacién del PAR, donde se especifique el avance en cada objetivo,
meta e indicador y dentro de los anexos incluir todos los soportes y/o entregables que
permitan corroborar el cumplimiento de los mismos.”

En virtud de lo anteriormente expuesto, solicita a la autoridad dar por cerrado este
requerimiento”.

No obstante, lo mencionado por la sociedad en lineas anteriores, es necesario aclarar que, el
presente requerimiento surge en el marco del anterior sequimiento efectuado al proceso de
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reasentamiento, con base en lo consignado en el Concepto Técnico 5590 del 25 de julio de 2025,
cuyos resultados fueron acogidos por el Auto 7447 de 22 de agosto de 2025, en el cual esta
Autoridad evidencié incumplimiento en la presentacion del analisis de los indicadores de gestion
y el resultado de los mismos, en conformidad con la individualizacién de las medidas del Plan de
Accién de Reasentamiento — PAR El Hatillo, y present6é las siguientes observaciones que
sustentan su reiteracion:

“La sociedad present6 los informes trimestrales de las actividades adelantadas en curso
del proceso de Reasentamiento de las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo en el
siguiente orden:

- Informe trimestral IV periodo octubre a diciembre 2024, comunicacion con radicado No.
20256200114852 del 3 de febrero de 2025.

- Informe trimestral | periodo enero a marzo de 2025, comunicacion con radicado No.
20256200444802 del 21 de abril de 2025.

Sin embargo, como se evidencia en el Seguimiento a Plan de Accién de Reasentamiento
PAR — El Hatillo, no se presenta el avance en todos los indicadores y no se aportan todos
los soportes que permitan corroborar el cumplimiento de algunas de las medidas”.

Por lo anterior, se considera que la respuesta dada por la sociedad a esta obligacién no aporta la
informacion referente al analisis de los indicadores de gestion y el resultado de los mismos, en
conformidad con la individualizacion de las medidas del Plan de Accién de Reasentamiento — PAR
El Hatillo para el periodo (1 de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025), por lo tanto, no cumple
con esta obligacion, la cual sera reiterada.

Adicionalmente, teniendo en cuenta las consideraciones presentadas en el numeral 6 del presente
acto administrativo, acerca del cumplimiento de los planes y programas del proyecto para el
presente periodo de seguimiento, es relevante sefialar que esta Autoridad corroboré que la
sociedad no presenté los indicadores en el Plan de Accién de Reasentamiento PAR ni en el
Informe Trimestral | para las siguientes fichas:

- EM_MRMV_06 Proyecto para el Fortalecimiento de las actividades econémicas de las
organizaciones productivas que se encuentran establecidas en el Hatillo (Proyecto
agricola, productivo piloto).

- EH_NR_13 No Residentes.

- EH_NR_14 No Residentes.

Por lo cual, se confirma que la sociedad no ha dado cumplimiento con la presentacion de la
informacién detallada sobre la implementacion del PAR, el avance en cada objetivo, meta e
indicador y los soportes documentales respectivos.

...y
OBLIGACIONES CUMPLIDAS Y CONCLUIDAS

Teniendo en cuenta lo expuesto en el Concepto Técnico No. 11876 del 24 de
diciembre de 2025, el cual se acoge mediante el presente acto administrativo, se
considera pertinente establecer el cumplimiento definitivo de las siguientes
obligaciones o darlas por concluidas si el seguimiento ya no resulta pertinente, dado
que, se trata de requerimientos de unico cumplimiento, o porque encontrandose
sujetos a alguna condicion, ya se dio cabal observancia a las mismas, en este
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sentido no se continuara realizando seguimiento ambiental por parte de esta
Autoridad:

Plan de Accién de Reasentamiento — PAR Plan Bonito
- Ficha 8.3.3 Fondo de Educacioén Superior — FES.
- Ficha 10.2 Mecanismos de Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos.
- FICHA 11.2 Monitoreo y Evaluacién — MyE-.

Resolucién 1640 del 16 de septiembre de 2021

- Numeral 1 del articulo segundo (modificado por el articulo segundo de la
Resolucion 1961 del 5 de noviembre de 2021).

Auto 8387 del 13 de octubre de 2023

- Numeral 3 del articulo primero.
- Numerales 3, 4 y 10 del articulo segundo.

Auto 11555 del 29 de diciembre de 2023
- Numerales 5y 9 del articulo primero.
Auto 7088 del 2 de septiembre de 2024

- Numerales 4, 5, 7, 12 y 13 del articulo primero.
- Literal c del numeral 9 del articulo segundo.
- Numeral 13 del articulo segundo.

Auto 11851 del 31 de diciembre de 2024

- Numerales 1, 2, 3, 4, 5y 7 del articulo primero.
- Numerales 5y 9 del articulo segundo.
- Numeral 9 (sic) del articulo segundo.

Auto 7447 del 22 de agosto de 2025
- Numerales 1,5,6,7, 8,9, 12, 13 y 15 del articulo primero.
- Numerales 1, 2, 3,7, 9,10, 11, 12, 13, 14, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 36, 37 y 39 del articulo segundo.

REQUERIMIENTOS Y OBLIGACIONES QUE SE EXCLUYEN DEL
SEGUIMIENTO

\- J
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De conformidad con las recomendaciones efectuadas en el Concepto Técnico No.
11876 del 24 de diciembre de 2025, se procedera a dar cierre a las siguientes
obligaciones, las cuales, segun las consideraciones técnicas, no es necesario por
parte de esta Autoridad Nacional continuar efectuando control y seguimiento, en
atencion a los principios de eficacia y economia de las actuaciones administrativas:

Resolucién 970 del 20 de mayo de 2010

- Numerales 5.1.3.3,5.1.3.4,5.1.4.2,5.1.4.3,5.1.44,5.3.1.7,5.3.21,5.3.2.2,
5.3.2.3, 5.3.3.1 y 5.3.3.2. del articulo cuarto (modificado por el articulo
segundo de la Resolucién 1525 del 15 de agosto de 2010).

- Paragrafos tercero y cuarto del articulo séptimo.

- Articulo noveno.

Resolucién 2743 del 18 de noviembre de 2022
- Articulo primero y su paragrafo.
- Articulo segundo (modificado por el articulo primero de la Resolucién 317 del
21 de febrero de 2023)
- Articulos tercero, cuarto y sexto (aclarados por el articulo segundo de la
Resolucion 317 del 21 de febrero de 2023)
- Articulo quinto y su paragrafo.
Auto 9176 del 31 de diciembre de 2018
- Numeral 1 del articulo segundo.
Auto 11997 del 30 de diciembre de 2019
- Numeral 8 del articulo primero.
Auto 10945 del 20 de diciembre de 2021
- Numerales 8, 10, 11 y 12 del articulo segundo.
Auto 11506 del 31 de diciembre de 2021
- Numerales 9, 11 y 12 del articulo segundo.
Auto 5560 del 18 de julio de 2022

- Numerales 5, 6, 7 y 20 del articulo primero.

Auto 7088 del 2 de septiembre de 2024

-
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- Numerales 3, 6 y 7 del articulo segundo.
Auto 11851 del 31 de diciembre de 2024

- Numeral 2 del articulo segundo.
Auto 7447 del 22 de agosto de 2025

- Numerales 2, 3, 4 y 10 del articulo primero.
- Numerales 4, 15, 16 y 18 del articulo segundo.

FUNDAMENTOS LEGALES Y CONSIDERACIONES JURIDICAS DE LA
AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

La Constitucion Politica de Colombia en el Capitulo Tercero del Titulo Segundo,
denominado “De los derechos, las garantias y los deberes”, incluyo los derechos
colectivos y del ambiente, o también llamados derechos de tercera generacion, con
el fin de regular la preservacion del ambiente y de sus recursos naturales,
comprendiendo el deber que tienen el Estado y sus ciudadanos de realizar todas
las acciones para protegerlo, e implementar aquellas que sean necesarias para
mitigar el impacto que genera la actividad antrdpica sobre el entorno natural.

En relacion con la proteccion del medio ambiente, la Carta Politica establece que
es obligacion del Estado y de las personas, proteger las riquezas culturales y
naturales de la Nacion (articulo 80); en el mismo sentido, se sefiala que es deber
de la persona y del ciudadano proteger los recursos culturales y naturales del pais
y velar por la conservacion de un ambiente sano (articulo 95); y establece,
adicionalmente, la Carta Constitucional, que todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano, y es deber del Estado proteger la diversidad e integridad
del ambiente, conservar la areas de especial importancia ecologica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines (articulo 79).

Asi mismo, por mandato constitucional le corresponde al Estado planificar el manejo
y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera preveniry
controlar los factores de deterioro ambiental, imponiendo las sanciones legales y
exigiendo la reparacion de los dafios causados (articulo 80).

Por su parte, la Ley 99 de 1993 cre¢ el Ministerio del Medio Ambiente, hoy Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, reordend el Sector Publico encargado de la
gestion y conservaciéon del ambiente y los recursos naturales renovables, organizé
el Sistema Nacional Ambiental — SINA, y dicté otras disposiciones. Es importante
sefalar que, de acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del articulo 107 de
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la Ley 99 de 1993, las normas ambientales son de orden publico y no podran ser
objeto de transaccion o de renuncia a su aplicacion por las autoridades o por los
particulares.

Del control y seguimiento ambiental

En lo que respecta al régimen juridico aplicable a la presente actuacion, se
encuentra procedente cumplir con las prerrogativas establecidas en el Decreto 1076
de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo sostenible”, cuyo objeto es compilar la normativa expedida
por el Gobierno Nacional en el ejercicio de las facultades reglamentarias conferidas
por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, para la cumplida
ejecucion de las leyes del sector Ambiente.

El articulo 3.1.2 de la Parte 1 del Libro 3 del citado decreto, sefiala que el mismo
rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial, hecho acaecido el 26 de mayo de
2015, en razén a la publicacion efectuada en el Diario Oficial 49523.

Dispone el Decreto en cita, en su articulo 2.2.2.3.9.1, que es funcion de la Autoridad
Ambiental, realizar el control y seguimiento a los proyectos, obras o actividades
sujetos a Licencia Ambiental o Plan de Manejo Ambiental, asi como de las
obligaciones derivadas de las mismas, la cual, en la presente actuacion corresponde
a la Resolucion 970 de 2010, modificada por medio de las Resoluciones 1525 del 5
de agosto de 2010 y 84 del 29 de enero de 2015, mediante las cuales se impuso a
las sociedades DRUMMOND LTD, C.I. PRODECO S.A., C.I. COLOMBIAN
NATURAL RESOURCES | SAS EN REORGANIZACION y CNR Il LTD.
SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION la obligacién de reasentar a las
comunidades de Plan Bonito y El Hatillo, ubicadas en el municipio de El Paso,
departamento del Cesar.

Dicha gestién de seguimiento y control permite a la Autoridad Ambiental conocer el
estado de cumplimiento de las obligaciones a cargo del titular del instrumento de
manejo y control ambiental, asi como los actos administrativos expedidos en razon
del proyecto, lo que conlleva a efectuar los requerimientos a que haya lugar.

Asi las cosas, la Autoridad Nacional de Licencias Ambiental — ANLA, bajo la
observancia de los principios de responsabilidad, eficacia y debido proceso,
adelanta acciones de seguimiento y control ambiental en orden a verificar
periodicamente el avance de las actividades y obligaciones establecidas dentro del
permiso ambiental.

Consideraciones Juridicas
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Los titulares de un instrumento de manejo ambiental adquieren compromisos
encaminados a satisfacer las obligaciones impuestas para el proyecto de su interés,
y en torno a ello, es importante afirmar que no simplemente se trata de gozar de
una autorizacidon ambiental otorgada por la autoridad competente, sino que su
consecuencia adquiere un alcance mayor, cuando por via administrativa se hace
coercitiva la ejecucidn de los presupuestos plasmados en dichos instrumentos y en
la normatividad ambiental vigente.

Es asi que, para establecer el grado de cumplimiento de obligaciones en ejercicio
de competencias propias de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —
ANLA, se requiere del uso y ejercicio de la gestion de seguimiento y control, la cual
le permite a la Autoridad Nacional conocer el grado de cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los titulares de los respectivos Instrumentos de Manejo y
Control Ambiental, asi como de las obligaciones y compromisos adquiridos en razén
al proceso de reasentamiento impuesto a la sociedad CNR Il LTD. SUCURSAL
COLOMBIA EN REORGANIZACION, a través de la Resolucion 970 de 2010,
modificada mediante las Resoluciones 1525 del 5 de agosto de 2010, 84 del 29 de
enero de 2015, 640 del 7 de abril de 2021 y 975 del 8 de junio de 2021.

En este sentido, el seguimiento y control ambiental permite a esta Autoridad
Nacional contar con suficiente informacién técnica, que sustente adecuadamente la
formulacién de los requerimientos a que haya lugar para encausar, de ser necesario,
la actividad licenciada en pro de la finalidad del instrumento de manejo ambiental.

En virtud de lo anterior, el grupo técnico de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA realizé la valoraciéon a la informacién presentada por la
sociedad CNR Ill LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION,
relacionada con los Informes Trimestrales Il y Il del afio 2025, asi como la
documentacion allegada en cumplimiento a los requerimientos establecidos en los
actos administrativos emitidos en razén al seguimiento realizado al proceso de
reasentamiento para las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo, asi mismo, realizé
visita de control y seguimiento el dia 22 de octubre de 2025, producto del cual, se
emitié el Concepto Técnico 11876 del 24 de diciembre de 2025.

En ese orden, una vez verificada la informacion contenida en el Concepto Técnico
11876 del 24 de diciembre de 2025, dentro del cual se indica que la sociedad CNR
Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, ha incurrido en el
incumplimiento de una serie de obligaciones relacionadas con el proceso de
reasentamiento impuesto a través de la Resolucién 970 del 20 de mayo de 2010,
modificada mediante las Resoluciones 1525 del 5 de agosto de 2010, 84 del 29 de
enero de 2015, 640 del 7 de abril de 2021, y 975 del 8 de junio de 2021, las cuales
se encuentran establecidas en las Fichas EH_MRHV_01, EH_MRHV_02,
EH_MRMV_07, EH_MRTS 10, EH_MRTS 12, EH_NR 13, EH _NR 14, EH_
COMP_14, EH_ACPS_15, EH_PQRS 16, asi como algunas actividades
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adicionales, establecidas en el Plan de Accion de Reasentamiento, y en razon al
control y seguimiento a dicha obligacion, considera necesario requerir al Titular,
para que ejecute ciertas acciones, dirigidas principalmente a garantizar la
continuidad y un efectivo cumplimiento a las mismas.

De otro lado, es importante resaltar que para el control y seguimiento ambiental que
se efectua mediante el presente acto administrativo, se tiene en cuenta lo dispuesto
en el Manual de la Corporacion Financiera Internacional para la Preparacion de un
Plan de Accion de Reasentamiento, el cual se refiere al seguimiento del proceso de
reasentamiento en los siguientes términos:

(...)

El seguimiento de los efectos se debe complementar con indicadores cualitativos
para evaluar el grado de satisfaccion de la poblacion afectada respecto de las
iniciativas de reasentamiento y, por lo tanto, la adecuacion de esas iniciativas. La
metodologia de seguimiento cualitativo mas eficaz es la de las consultas directas
con la poblacién afectada mediante reuniones periédicas, grupos de discusion o
foros similares establecidos por el promotor del proyecto para facilitar la
participacion publica como parte del programa de consultas. Siempre que sea
posible, es conveniente que el promotor permita la participacion de la poblacion
afectada en todas las fases del seguimiento de los efectos, incluida la identificacion
y medicién de los indicadores basicos.

(..))

El seguimiento parte de una base metodoldgica, que se sustenta sobre un marco
puramente participativo de la comunidad objeto de reasentamiento. Con dicha
participacion, se busca brindar herramientas y escenarios propicios para que la
comunidad, en compania de todos los actores que se encuentran vinculados por
sus competencias a los procesos de reasentamiento, puedan participar de manera
activa y exponer claramente sus ideas y apreciaciones sobre los avances y
dificultades que se han identificado durante el desarrollo de las jornadas de trabajo,
destinadas a lograr el reasentamiento de la poblacion.

Asi mismo, en el marco de la Politica Operativa OP-710 del Banco Interamericano
de Desarrollo, en cuanto, al seguimiento y evaluacion de los procesos de
reasentamiento, se encuentra lo siguiente:

(...)

7. Seguimiento y evaluacion. El componente de reasentamiento de una operacion
debe estar cubierto completa y especificamente en los informes de progreso del
proyecto total e incluido en el marco I6gico de la operacion. Las actividades de
seguimiento se enfocaran en el cumplimiento del plan de reasentamiento en cuanto
a las condiciones sociales y econdmicas alcanzadas o mantenidas en las
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comunidades reasentadas y receptoras. El plan y el convenio de préstamo
especificaran los requisitos de seguimiento y evaluacion y sus cronogramas.
Cuando sea posible, indicadores cualitativos y cuantitativos seran incluidos como
puntos de referencia para evaluar en intervalos de tiempo criticos aquellas
condiciones relacionadas con el progreso de la ejecucion del proyecto total. La
evaluacioén final se planeara segun la fecha estimada de la finalizacién del plan, es
decir, el momento en que se espera que los estandares de vida para los que el plan
fue disefiado se han alcanzado. (...). El sistema de seguimiento proveera supervision
y evaluacion multidisciplinaria en la medida que la complejidad de los respectivos
planes de reasentamiento lo requiera.

(...)

En armonia con lo expuesto, esta Autoridad procedera a realizar los requerimientos
correspondientes a la sociedad CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN
REORGANIZACION, tal como se establecera en la parte dispositiva del presente
acto administrativo, con el objetivo de exigir el cumplimiento de todos los términos,
condiciones y obligaciones de los actos administrativos derivados del proceso de
reasentamiento, de tal manera que, en el Informe Trimestral | del afo 2026,
presenten a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, evidencias del
cumplimiento de dichas obligaciones.

Frente a los requerimientos reiterados en este acto administrativo a la sociedad
CNR Il LTD. SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, es importante
sefalar que, el titular del Instrumento de Manejo y Control Ambiental contaba con el
deber de dar cumplimiento al mismo, desde el momento en que esta entidad
establecio la obligacion de reasentar a las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo,
por lo que, la reiteracién en el presente proveido, a fin de que sea presentado el
respectivo documento donde se verifique su cumplimiento, no implica el
establecimiento de un nuevo término para su cumplimiento, puesto que el mismo es
el sefialado en el acto administrativo que establecio la obligacidén o el requerimiento
y respecto del cual la sociedad minera se halla en mora de cumplir, sin perjuicio de
la posible apertura de proceso sancionatorio ambiental, de conformidad con la Ley
1333 de 2009.

Sumado a lo anterior, respecto de las obligaciones establecidas en los numerales
51.3.3,51.34,51.4.2,51.4.3,5144,53.1.7,5.3.2.1,5.3.2.2, 53.2.3, 5331y
5.3.3.2. del articulo cuarto de la Resolucion 970 del 20 de mayo de 2010 (modificado
por el articulo segundo de la Resolucion 1525 del 15 de agosto de 2010), asi como
las previstas en los articulos primero y segundo de la Resolucién 2743 del 18 de
noviembre de 2022 (modificado por el articulo primero de la Resolucion 317 del 21
de febrero de 2023), y demas requerimientos relacionados con la modalidad de
reasentamiento colectivo de la comunidad de El Hatillo, se determiné la viabilidad
de excluirlas del seguimiento.
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Lo anterior, en razén a que las doscientas un (201) familias/hogares de la
comunidad de El Hatillo, optaron por la modalidad de reasentamiento individual, lo
cual se encuentra documentado dentro del expediente conforme a la informacion
reportada por la sociedad minera en los informes trimestrales. En consecuencia, no
se materializé el reasentamiento bajo la modalidad colectiva. En ese orden, se
considera pertinente no continuar con la verificacién de dichas obligaciones; y se
excluyen de futuros seguimientos, en aplicacion de los principios de eficacia y
economia que rigen las actuaciones administrativas.

De otro lado, se encuentra pertinente recordar que, de acuerdo con lo establecido
en el inciso segundo del articulo 107 de la Ley 99 de 1993, las normas ambientales
son de orden publico y no podran ser objeto de transaccién o de renuncia a su
aplicacién por las autoridades o por los particulares.

Se advierte, ademas, que ante la violacion de las disposiciones ambientales
determinadas en las normas legales vigentes en las que se contemplan en los actos
administrativos emitidos por las autoridades ambientales competentes, se podran
imponer las medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar, de conformidad
con la Ley 1333 del 21 de julio de 2009.

Finalmente, contra el presente Auto de control y seguimiento no procede recurso
alguno de conformidad con lo preceptuado en el articulo 75 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En mérito de lo expuesto,
DISPONE

ARTICULO PRIMERO. Requerir a la sociedad CNR Il LTD. SUCURSAL
COLOMBIA EN REORGANIZACION, para que en el préximo Informe Trimestral |-
2026 correspondiente al periodo comprendido de enero a marzo de 2026, presente
a esta Autoridad Nacional las evidencias documentales del cumplimiento de las
obligaciones que se relacionan en la parte motiva de este acto administrativo y que
se listan a continuacion:

1. Aclarar en qué comité de analisis de deudas de servicios publicos (No. 003
o No. 004), se trataron las deudas histéricas de las viviendas del segundo
trimestre de 2025, y presentar las respectivas actas. Lo anterior, en
cumplimiento a la medida 4 de la FICHA EH_MRHV_01, Proyecto:
Restablecimiento de Vivienda, del Programa Restablecimiento de Habitat y
Vivienda.

2. Presentar evidencias documentales de la gestion realizada con los casos
especiales SSPP, identificados para los Informes Trimestral Il y 111 2025, y de
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la entrega o no, de facturas de servicio publico por parte del cédigo censal
HO0824. Lo anterior, en cumplimiento a la medida 4 de la FICHA
EH_MRHV_01, Proyecto: Restablecimiento de Vivienda, del Programa
Restablecimiento de Habitat y Vivienda.

3. Presentar los soportes de las gestiones efectuadas y del pago de los valores
adeudados con los hogares identificados con cédigo censal H1513, HO808 y
H1515 respecto de la demora en el reembolso de la factura de servicios
publicos. Lo anterior, en cumplimiento a la medida 4 de la FICHA
EH_MRHV_01, Proyecto: Restablecimiento de Vivienda, del Programa
Restablecimiento de Habitat y Vivienda.

4. Presentar evidencias de los pagos a los 21 No Residentes que les aplica la
compensacion por la pérdida de la inversion realizada en la adquisicion del
lote, en cumplimiento a la medida 3 de la Ficha EH_MRHV_02, Proyecto
Compensacioén por la pérdida de la inversion realizada en la adquisicion del
lote, asi como a los 16 que les aplica el pago por la pérdida estructuras
anexas y el pago por la pérdida de las viviendas y estructuras anexas del
unico cédigo censal que le aplica, en cumplimiento de la medida 1 de la Ficha
EH_NR _13 vinculada al proyecto para No Residentes con pérdida de
vivienda y pérdida de la inversion en la adquisicion del lote, y por la pérdida
de especies vegetales con los 17 No Residentes que les aplica, en
cumplimiento de la medida 1 de la Ficha EH_NR_14, vinculada al proyecto,
Atencion a la poblacion No Residente con afectacion econdémica.

5. Presentar el acta de seguimiento y verificacion de la informacion para la
prima de movilidad realizada a la PQRS CNR.PI-324 del Informe Trimestral
[11-2025, en cumplimiento de la medida 1 de la Ficha EH_MRMV_07,
Proyecto: Manejo de las familias/hogares cuyo sustento depende de
remuneraciones.

6. Proporcionar informacién actualizada a nivel de empleabilidad de las 14
familias/hogares que solo derivan sus ingresos de la remuneracién salarial
(formal o informal) dentro de El Hatillo, de conformidad con el Plan de Accidn
de Reasentamiento -PAR, en cumplimiento de la medida 3 de la Ficha
EH_MRMV_07, Proyecto: Manejo de las familias/hogares cuyo sustento
depende de remuneraciones.

7. Incluir en la técnica de intervencidn de la “Metodolégica para el
acompafamiento psicosocial a la comunidad de El Hatillo”, la poblaciéon que
presenta condiciones de vulnerabilidad (adultos mayores, familias
monoparentales, personas con discapacidad y analfabetismo), y presentar
las acciones que den respuesta a las caracteristicas y condiciones de esta
poblacién, asi como ajustar las metas al 100% de los indicadores de

-
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monitoreo. Lo anterior, en cumplimiento a la medida 1 de la Ficha
EH_MRTS_10, Proyecto: Orientacién, acompafiamiento a la comunidad y
articulacion institucional.

Presentar la informacién del cumplimiento de los siguientes indicadores
definidos en la Ficha EH_MRTS_ 12, Proyecto: Fortalecimiento a la
Educacién, incluyendo los datos cuantitativos de cada una de las variables y
remitir los soportes correspondientes para el periodo Il y Il trimestre de 2025,
en caso que aplique:

a. Cantidad de nifios y jovenes que participan del acompafiamiento integral
para mejorar su nivel académico/Cantidad total de nifos y jovenes que
optan por el reasentamiento colectivo x 100.

b. Cantidad de jovenes que acceden a programas de educacion
superior/Cantidad total de jovenes que optan por el reasentamiento
colectivo o individual x 100.

Acompanfar el tramite de gestiéon de apoderado ante Notaria de la familia No
Residente con cdédigo Censal H2742, teniendo en cuenta la situacion de
vulnerabilidad, para agilizar el pago de compensaciones, en cumplimiento de
la medida 1 de la FICHA EH_NR_13, Proyecto: No Residentes, con pérdida
de vivienda y pérdida de la inversion en la adquisicion del lote.

10.Presentar el acta de reunion de seguimiento realizada el 10 de junio de 2025

11.

con los representantes de la comunidad, directivas de la Junta de Accién
Comunal — JAC - de El Hatillo y la Asesora de la comunidad; asi como la
evidencia de asistencia a reunion virtual de seguimiento del 14 de agosto de
2025. Lo anterior, en cumplimiento de la medida 1 de la FICHA EH_

COMP_14, Proyecto: Plan de Comunicaciones y Participacion Comunitaria,
asociada a las Acciones Transversales.

Presentar evidencias documentales de la Evaluacién de las acciones
comunicativas: nivel de satisfaccion y de comprensién, mediante el
diligenciamiento de formatos de evaluacion, para los Informes Trimestrales
y Il —=2025. Lo anterior, en cumplimiento de la medida 2 de la Ficha EH_

COMP_14, Proyecto: Plan de Comunicaciones y Participacion Comunitaria,
asociada a las Acciones Transversales.

12.Presentar evidencias del abordaje en los ejes tematicos de Elaboracion del

duelo, Proyecto de vida, Economia Familiar, Dinamica Familiar,
Fortalecimiento redes de apoyo, Resolucién de conflictos, Estrategia de
afrontamiento, Adaptacion al nuevo entorno, Vida en comunidad y Estilos de
vida saludable, establecidos en el Plan de Accidn de Reasentamiento- PAR
El Hatillo en la etapa de postraslado, dando prioridad a las familias/hogares
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con coédigos censales HO601_1 y H1513. Lo anterior, en cumplimiento de la
medida 1 de la Ficha EH_ACPS_15, Proyecto: Acompafiamiento Psicosocial
integral vinculada al programa de Acciones Transversales.

13.En atenciéon a la medida 2 de la Ficha EH_ACPS_15, Proyecto:
Acompafiamiento Psicosocial integral, vinculada a las Acciones
Transversales, presentar:

a. Las actas de visita del 2 de mayo de 2025 - cédigo censal H0219_1 y del
8 de abril de 2025 - cdodigo censal H0402, correspondientes al informe
Trimestral Il — 2025, relacionadas con la aplicacion del instrumento de
recoleccion de Informacion Autodiagndstico familiar.

b. El acta de visita y ficha de caracterizacién sociofamiliar de las
familias/hogares con codigo censal H0404 1y H1403_4, concerniente al
Informe Trimestral 111-2025.

14.Aclarar qué tipo de vulnerabilidad presenta la familia con cddigo censal
H0206 y por qué se aplicaron dos fichas de caracterizacion los dias 29 de
mayo de 2025 y 22 de agosto de 2025, en cumplimiento a la a la medida 2
de la Ficha EH_ACPS_15, Proyecto: Acompafnamiento Psicosocial integral,
vinculada a las Acciones Transversales.

15.Incluir en la propuesta metodologica para el acompafiamiento psicosocial a
la comunidad de El Hatillo aspectos como, el rompimiento de vinculos
comunitarios, vecinales y de parentesco tradicionales, asi como el duelo,
estrés y sensacion de aislamiento social; asi como formular indicadores de
proceso, resultado y evaluacion. Lo anterior, en cumplimiento de la medida 2
de la Ficha EH_ACPS_15, Proyecto: Acompafnamiento Psicosocial integral,
vinculada a las Acciones Transversales.

16.Presentar la informacién del cumplimiento de los siguientes indicadores
definidos en la Ficha EH_ACPS_15 Proyecto: Acompafamiento Psicosocial
integral vinculada al programa de Acciones Transversales, incluyendo los
datos cuantitativos de cada una de las variables y remitir los soportes
correspondientes, para el periodo Il y lll trimestre de 2025:

a. Cantidad Numero de familias-hogares que participan en el
acompafamiento psicosocial/Cantidad total de familias hogares
residentes en El Hatillo x 100.

b. Cantidad de familias-hogares con las que se construye y ejecuta el Plan
de Acompaniamiento Psicosocial Familiar en cada una de las etapas del
reasentamiento/Cantidad total de familias-hogares que participan en el
acompanamiento psicosocial en El Hatillo x 100.
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c. Cantidad de familias-hogares con las que se construye el Plan de vida
comunitario/Cantidad total de familias-hogares reasentadas x 100.

d. Cantidad de Familias-hogares con un Plan de Capacitacion/Cantidad
total de Familias-hogares en EI| Hatillo, que participan en el
acompanamiento psicosocial x 100.

e. Cantidad de Familias-hogares acompafiadas en el proceso de
Informacién y Consulta /Cantidad total de Familias/hogares residentes de
El Hatillo x 100.

f. Cantidad de Familias-hogares que mantienen acceso a programas de
bienestar estatal/ Cantidad total de Familias/hogares residentes en El
Hatillo, con acceso a programas de bienestar estatal antes del
reasentamiento x 100.

17.Presentar las evidencias para el Informe Trimestral 11-2025 (periodo abril a
junio), del cierre de las PQRS: CNR-PI-324 cddigo censal H2719A y CNR-
P1-326 codigo censal H1404, las cuales estan relacionadas con prima de
movilidad. Lo anterior, en cumplimiento a la medida 3 de la Ficha
EH_PQRS_16, Proyecto: Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencia — PQRS, vinculada a las Acciones Transversales.

18.Presentar las evidencias para el Informe Trimestral 111-2025 (periodo julio a
septiembre), del cierre de las PQRS: CNR-PI-396 INSISTENCIA codigo
censal H2719A, CNR-PI-424 INSISTENCIA cddigo censal H0223, CNR-PI-
427 INSISTENCIA, CNR-PI-429 INSISTENCIA y CNR-PI-430 INSISTENCIA
con codigo censal H2117; CNR-PI-438 INSISTENCIA codigo censal HO503A,
CNR-PI- 441 INSISTENCIA, CNR-PI-442 INSISTENCIA y CNR-PI-447 con
cbdigo censal H0409; CNR-PI-456 codigo censal H2734, CNR-PI-460 cédigo
censal H2206, CNR-PI-462 y CNR-PI-463 con codigo censal HO810, CNR-
P1-465 codigo censal H2719, CNR-PI-466 y CNR-PI-468 con codigo censal
H0226; y CNR-PI-467 codigo censal HO810, las cuales estan relacionadas
con prima de movilidad, asi como de las PQRS: CNR-PI-410 cédigo censal
H2110_2, relacionado a la solicitud de copia de censo y documentos del
proceso de reasentamiento; y CNR-PI-461 codigo censal HO601_2 Solicitud
recibos de pago de servicios publicos. Lo anterior, en cumplimiento a la
medida 3 de la Ficha EH_PQRS_16, Proyecto: Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencia — PQRS, vinculada a las Acciones
Transversales.

19.Aclarar a qué cddigo censal corresponde las PQRS CNR-PI-391, CNR-PI-
392 y CNR-PI-393, teniendo en cuenta que en el formato de PQRS inicial y
de INSISTENCIA, como el correo de radicado, se registra el codigo censal
HO609 y en las respuestas se indica el cédigo censal H0906. Lo anterior, en
cumplimiento de la medida 3 de la Ficha EH_PQRS_16, Proyecto: Sistema

-
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de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia — PQRS, vinculada a las
Acciones Transversales.

20.Presentar de conformidad con la Ficha EH_PQRS_16. Proyecto: Sistema de

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia — PQRS, vinculada a las
Acciones Transversales, el cumplimiento de los siguientes indicadores de
resultado para el monitoreo al sistema de PQRS (numerales “B al F”), que
incorporen las variables definidas en estos, especificamente el denominador
“Consolidado mensual” con el fin de definir su medicion con periodicidad
mensual, para los periodos |l trimestre de 2025 y Il trimestre de 2025:

B. Cantidad de PQRS en seguimiento/ Cantidad PQRS recibidas
(Consolidado mensual) x 100.

C. Cantidad de PQRS cerradas / Cantidad de PQRS recibidas (Consolidado
mensual) x 100.

D. Cantidad de PQRS con términos de respuestas vencidos / Cantidad
PQRS recibidas (Consolidado mensual) x 100.

E. Cantidad o de PQRS respondidas dentro de los términos establecidos/
Cantidad total de PQRS recibidas (Consolidado mensual) x 100.

F. Cantidad de PQRS en estado de insistencia / Cantidad de PQRS
respondidas (Consolidado mensual) x 100.

21.Aclarar la informacién de los Informes Trimestrales Il y Ill 2025 con relacién

a la firma de Otrosies, en cumplimiento a las actividades adicionales, toda
vez que se reporta un mayor numero y porcentaje de avance para el Informe
Trimestral 11-2025 (192 firmados con avance del 91%) que para el Informe
Trimestral 111-2025 (177 firmados con avance del 88%)

22.Presentar para los Informes Trimestrales Il y IIl 2025 la informacién sobre las

actividades correctivas o de mejora desarrolladas o medidas implementadas
frente a cada una de las Observaciones realizadas por la interventoria, asi
como la evaluacion de su pertinencia o acatamiento por parte del operador.
Lo anterior, en cumplimiento, al numeral vii) del articulo tercero del Auto 3498
del 18 de octubre de 2013.

ARTICULO SEGUNDO. Reiterar a la sociedad CNR Il LTD. SUCURSAL
COLOMBIA EN REORGANIZACION, el cumplimiento de las obligaciones que se
indican a continuacién, en los términos y condiciones en que fueron impuestos en
los actos administrativos emitidos en razén al proceso de reasentamiento de la
poblacion de El Hatillo, del municipio de ElI Paso, departamento del Cesar,
relacionados en la parte motiva del presente acto administrativo, y que se
encuentran debidamente ejecutoriados:
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1. Presentar soportes documentales de los talleres efectuados con los
beneficiarios de la prima de movilizacién, incluyendo informacién de numero
de participantes, lugar en el que se llevo a cabo y la fecha de realizacion. Lo
anterior, en cumplimiento de la medida 1 de la Ficha EH_MRMV_07,
vinculada al Programa Restablecimiento de los medios de vida, el literal b del
numeral 3 del articulo segundo del Auto 11851 del 31 de diciembre de 2024
y el numeral 11 del articulo primero del Auto 7447 del 22 de agosto de 2025.

2. Presentar las actas de seguimiento y verificacion de Informacion Prima
Movilidad realizadas a las PQRS CNR.PI-220, CNR.PI-226 y CNR.PI-234,
para el Informe Trimestral 1V-2024, en cumplimiento de la medida 1 de la
Ficha EH_MRMV_07, vinculada al Proyecto para el manejo de las
familias/hogares cuyo sustento depende de remuneraciones, del Programa
Restablecimiento de los medios de vida y el numeral 8 del articulo segundo
del Auto 7447 del 22 de agosto de 2025.

3. Presentar las evidencias para el Informe Trimestral 1-2025 del cierre de la
PQRS CNR-PI-317 con cédigo censal HO202A, relacionada con prima de
movilidad, en cumplimiento a la medida 3 de la FICHA: EH_PQRS_16,
Proyecto: Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencia — PQRS,
vinculada a las Acciones Transversales y el numeral 26 del articulo segundo
del Auto 7447 del 22 de agosto de 2025.

4. Mantener y evaluar el indicador planteado para el objetivo 1 “Cantidad de
Familias/hogares que se adaptan a las nuevas condiciones de vida/Cantidad
total de familias/hogares residentes en el Hatillo reasentadas x 100
presentado en el Informe Trimestral 11l 2024 (periodo julio a septiembre). Lo
anterior, en cumplimiento de la Ficha EH_SMSE_19 Seguimiento y
Monitoreo, y el numeral 34 del articulo segundo del Auto 7447 del 22 de
agosto de 2025.

5. Realizar el analisis de indicadores de gestion y resultados de conformidad
con la individualizacion de las medidas del Plan de Accién de
Reasentamiento — PAR EIl Hatillo, que permitan evaluar la efectividad en
términos cuantitativos y cualitativos. Lo anterior, en cumplimiento del numeral
2 del articulo segundo de la Resolucién 1640 del 16 de septiembre de 2021
y el numeral 38 del articulo segundo del Auto 7447 del 22 de agosto de 2025.

ARTICULO TERCERO. Declarar el cumplimiento definitivo de las siguientes
obligaciones, a las cuales no se les continuara realizando seguimiento ambiental
por parte de esta Autoridad Nacional, por las razones expuestas en la parte motiva
de este acto administrativo:

Plan de Acciéon de Reasentamiento — PAR Plan Bonito

-
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- Ficha 8.3.3 Fondo de Educacioén Superior — FES.
- Ficha 10.2 Mecanismos de Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos.
-  FICHA 11.2 Monitoreo y Evaluacién — MyE-.

Resoluciéon 1640 del 16 de septiembre de 2021

- Numeral 1 del articulo segundo (modificado por el articulo segundo de la
Resolucion 1961 del 5 de noviembre de 2021).

Auto 8387 del 13 de octubre de 2023

- Numeral 3 del articulo primero.
- Numerales 3, 4 y 10 del articulo segundo.

Auto 11555 del 29 de diciembre de 2023
- Numerales 5y 9 del articulo primero.
Auto 7088 del 2 de septiembre de 2024

- Numerales 4, 5, 7, 12 y 13 del articulo primero.
- Literal c del numeral 9 del articulo segundo.
- Numeral 13 del articulo segundo.

Auto 11851 del 31 de diciembre de 2024

- Numerales 1, 2, 3, 4, 5y 7 del articulo primero.
- Numerales 5y 9 del articulo segundo.
- Numeral 9 (sic) del articulo segundo.

Auto 7447 del 22 de agosto de 2025

- Numerales 1,5,6,7, 8,9, 12, 13 y 15 del articulo primero.
- Numerales 1, 2, 3,7, 9,10, 11, 12, 13, 14, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 36, 37 y 39 del articulo segundo.

ARTICULO CUARTO. Excluir las siguientes obligaciones, a las cuales, no se les
seguira efectuando control y seguimiento ambiental por parte de la ANLA, de
acuerdo con las consideraciones citadas en la parte motiva de este proveido:

Resolucién 970 del 20 de mayo de 2010
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- Numerales 5.1.3.3,5.1.3.4,5.1.4.2,5.1.4.3,5.1.44,5.3.1.7,5.3.21,5.3.2.2,
5.3.2.3, 5.3.3.1 y 5.3.3.2. del articulo cuarto (modificado por el articulo

segundo de la Resolucién 1525 del 15 de agosto de 2010).
- Paragrafos tercero y cuarto del articulo séptimo.
- Articulo noveno.
Resolucién 2743 del 18 de noviembre de 2022

- Articulo primero y su paragrafo.

- Articulo segundo (modificado por el articulo primero de la Resolucién 317 del

21 de febrero de 2023)

- Articulos tercero, cuarto y sexto (aclarados por el articulo segundo de la

Resolucion 317 del 21 de febrero de 2023)
- Articulo quinto y su paragrafo.

Auto 9176 del 31 de diciembre de 2018

- Numeral 1 del articulo segundo.
Auto 11997 del 30 de diciembre de 2019

- Numeral 8 del articulo primero.
Auto 10945 del 20 de diciembre de 2021

- Numerales 8, 10, 11 y 12 del articulo segundo.
Auto 11506 del 31 de diciembre de 2021

- Numerales 9, 11 y 12 del articulo segundo.
Auto 5560 del 18 de julio de 2022

- Numerales 5, 6, 7 y 20 del articulo primero.
Auto 7088 del 2 de septiembre de 2024

- Numerales 3, 6 y 7 del articulo segundo.
Auto 11851 del 31 de diciembre de 2024

- Numeral 2 del articulo segundo.

Auto 7447 del 22 de agosto de 2025
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“Por medio del cual se efectia control y seguimiento al Plan de Accién de
Reasentamiento establecido para las comunidades de Plan Bonito y El Hatillo”

- Numerales 2, 3, 4 y 10 del articulo primero.
- Numerales 4, 15, 16 y 18 del articulo segundo.

ARTICULO QUINTO. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente acto administrativo y en la normativa ambiental vigente dara lugar a la
imposicion y ejecucion de las medidas preventivas y sanciones que sean aplicables
segun el caso, de conformidad con lo establecido en la Ley 1333 del 21 de julio de
2009, o cuando quiera que las condiciones y exigencias establecidas en el
instrumento ambiental no se estén cumpliendo conforme a los términos definidos en
el acto de su expedicion, se dara aplicacion al articulo 62 de la Ley 99 de 1993.

ARTICULO SEXTO. Por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA,
notificar el contenido del presente acto administrativo a la sociedad CNR |Il LTD.
SUCURSAL COLOMBIA EN REORGANIZACION, a través de su representante
legal, o al apoderado debidamente constituido o a quien haga sus veces, por medios
electronicos.

PARAGRAFO. Para la notificacién electrénica se tendra en cuenta lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 2080 del 2021, por medio del cual se modifica el articulo 56 de
la Ley 1437 del 2011. En el evento en que la notificacidén no pueda hacerse de forma
electronica, se seguira el procedimiento previsto en los articulo 67 y siguientes de
la Ley 1437 del 2011.

ARTICULO SEPTIMO. Por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales,
comunicar el contenido del presente acto administrativo a la Alcaldia del municipio
de El Paso en el departamento del Cesar, a la Corporacién Autonoma Regional del
Cesar — CORPOCESAR, la Agencia Nacional de Mineria, al Ministerio de Minas y
Energia y a la Procuraduria Delegada para Asuntos Ambientales, Minero
Energéticos y Agrarios, para lo de sus competencias.

ARTICULO OCTAVO. Contra el presente acto administrativo no procede recurso
alguno por ser de ejecucién, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los 30 DIC. 2025
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Expediente No. LAM1862.
Concepto Técnico No. 11876 del 24 de diciembre de 2025.
Fecha: Diciembre de 2025.
Proceso No.: 20254200119605
Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacién de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad
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