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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
i AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA e e
st e Anberey Desarolo Sosentie o T
Repiblca d Clambia
ESTRATEGIA
Reto del proceso de rendicion de Objtivo Goneral e i Plazo 0 periodo do la estrategia Corte 231 do agosto do 2021
cuentas Tisdn st
Diversiicar, anamizar y terloralzar TR Realzar T Consular y dvilgar a 105 Grupos d6 erds
fal Ley 1757 de 2015, en los cuales | Porcentale de implementacion dela | nformacion para la rendicén de cuentas de la .
Monitoreo OAP s to Control It
medios empleados parala divuigacién | e incidencia por parte de nuesiros y antidad de manera clrs, complets, cportuna y de| 1012021 31220 loRkareo! eguimiento Control Interno
In acbvisiidn do e
Subcomponente Actividades Acciones Weta o producto Responsable Fecha inicio % de Avance Descripcion Cualitativa Evidencias
‘Subcomponente 1 Informaciénde | 311, | Publcar rimer Plan de Accion O 0172021 100472021 0% PAI parala 30 e abril de 2021
calidad enidad en lenguae claro Plan de Accion nstiucional de la 021, cada
de Accién Instiucional de la enidad en lenguae claro web de a enlidad imeste.
enidad en lenguae claro -Pantalazo de informacicn pibicada en
pigina
Evidencias en pagina web:
Link
042021 2072021 0% S evidenca su_cumplimiento en el reporte de avance suminstado y en |2 pagna Web en link
entidad en lenguaje caro I
rimestee.
-Pantallazo de informacien piblcada en
pégina
Evidencias en pagina web:
Link
planeacion-y-gestion
Tetcer reparte de ejecucien del Plan de Accion Institucionalde la 072021 2201072021 0% Se evidencia su cumplimiento en el reporte de avance con corte a junio 30 de 2021 suministrado y en la pagina Web en fink
enlidad en lenguaje caro i cata I
eb imeste. En cl cualen el entidad en en promedio un 53,19%  en los ndicadores de
- Pantallazo de informacion piblcada en sestion se alcanza en promeio @ 56,7%
égina
Evidencias en pagina web:
Plan de Accién 0021 25012022 Programado para ejecucion del 1/10/2021 l 8/10/2021
312 | Elaborary dvaigar e nforme DS (MURC) o TR0z | swmzzt | 9% el OneDr Se suminisiza como evidencia el informe de rendicion de cuentas que se esta consolidando, que contiene en un capiulo Ia
general de rendicion de cuentas elaboradoy divigado s informacién institucional (Naturaleza juridica, el objeto, Misién y visidn, los Objetivos estratégicos, a Estructura Organica. Un
cuentas bejo los lineamientos upos de inerés relacionamiento de los Derechos y los doel explicarla i Contribuir al
el Manual Unico de Rendicion 0DS. La fecha ce publicacicn se amplio desarollo sostenible ambientl 3 parti de un efectivo proceso de evaluacién y seguimiento. Un capitulo dedicado a Ia Linea
de Cuentas - MURC detico a que el Ministerio e Ambinte y estatégca 3. Gestonar of conocimient y 12 imnovacén en los procesos de evluacin y seguimiento e s lcencias,permisos y
Desamollo Sostenile defnd que fa p [ Contribuira la deun modelo
| Aundiencia Publica se realizara en
P Se informa que ademés se esté realizando en su contenido el relacionamiento de los Derechos y los Obietivos de Desarrollo
Sostenible -005.
0% | Elinforme esta en consoldacien. Queda S evidencia el nforme suministrado que se esta consolidando y a fecha de publicacion se amplid debido a que el Ministerio de
gupos de inerés pendiente Ia publicacien una vez se i
encuentre diagramado sta actividad se reporta con un porcentaje de sjecucidn del 80%, alto porcentaje i se tiene en cuenta que solo se evidencia ¢l
De conformicdad con a programacién deberiaestar en el 100% al 1/08/2021, raz6n por I cualse evaia en ivel bajo.
313 g ‘Actuaizar 6l EQuipo: po 022021 281022021 e abri de 2021
inteés sobre fa gestén Circuar 100-00612019 conforme o establcido en a Circular
insttcional relacionada con 100-006/2019 actualizado
obigaciones enla
implementacion del Acuerdo
p O 11032021 3032021
a
implementacion del Acuerdo de Paz
elaboradoy pubicado
314 Una 0172021 3032021
3 de elaborada Equipo de Comunicaciones
actualizacion proactiva de la gestion
informacion sobre avances y Grupo de Partcipacion Ciudadana
mplementar y | Unaf Of 0472021 317122021 % o 0 estrategia ar
6 de implementada rendicion de cuentas se ha venido interior de Ia entidad a ravés de mensajes por correo electrénico, en varios nimeros de Ia Ronda Semanal y os fondos de pantalla
Ia gestion de os computadores de Ia nueva sede y en procesos de capacitacién se ha dado a conoer a los colaboradores en qué consiste la
extema evidencias intemas y extemas. fement para el 2021
ext e,  tavis ) cabo
Intemamente, a ravés de correo ENLACE ter
alochénios, v vorsiams da la Ronda Teniendo en cuenta los 9 meses programados para la implementacién al cierre el mes de agosto (5 meses) la implementacion
! G dio
Semanal y los fondos de pantalla de los 3 3 Me
sugiere en las evidencias suministrar el plan de trabsjo o cronograma, con fechas programadas, a fin " determinar
computadores de [a nueva sede, se ha oc alere e ’ - fechas prog fin de poder det v
dado a conocer a os colaboradores en qué
consiste  rendicion de cuentas, sus
elementos,  informacion importante sobre
2 estategia de rendicion de cuentas de
345, | Actaizar el microsito de po 0172021 3122021 3 En el micrositio de 1a pagina Web "Rendicion Cuentas 2021", e encuentra Informacién general sobre el procesa de rendicion de
rendicion de cuentas de la 12 ANLA actalizado constantemente manene constnemente actualzado de X  Informe de rendicion 2020,
ANLA constantemente: Equipo de Comunicaciones Con corte 3110812021, se ha pubicado: | hpszlcutlyZWHOCZT espacios focalzados de rendicién de cuentas: Eventos ENLACE primer semestr, asi: Iforme focalizado dirigido a Ambientalistas y
- nformacion elacionada o los espacios | Abogados (periodo 01/10/2020 a 31/05/2021), Informe de cumplimiento lineamientos Manual Unico de Rendicion de Cuentas -
de disogo focalzados con Ambientalstas MURC, enexos,
y Abogados ENLACE, llevados a cabo os
pasados 15 16 de ul.
32.1 | Consular Consular po 022021 317102021 25% |E1020872021, s¢ enviaron al Ministero de | Evidencias en el OneDrive: Lo sudiencia Tiderada por el MADS. Como se advitio
desarrollar en a audiencia [ Ambiente y Desarrolo Sostenibie los Audiencia 4 en Octubre. Se evidencia en el correo enviado el 02/08/2021, a1
todologias  desarrllr en y 2. 3 instrumento para Ia consulta de temas e nterés a
Ios espacios de didlogo de 1os espacios de didlogo derendicén consula de temas de iterés ala Ia ciudadania, 2 conijunta por tod en el marco dela dblica Sectorial
rendicion de cuentas de cuentas ciudadania, a implementarse de manera Audienciay el
conjnta por tocas s entidades del secor 2 Io slictaco el 26/07/2021. Se espera de la aprobacién y publicacién de la encuesta por parte del Miniserio para replicar el
e ol menno de s uioncis Piblon ejecicio a travesde los canales de la ANLA ) ) )
Sactor e Rendicon o Cuanta eniendo en cuenta los 9 meses programados para la Consultar  Ios grupos interés sobre los temas de interés y metodologias a
e oo sio 4 AT o el s udncs il e . et
encontramos a a espera de 2 aprobacion g
y publcacion defa encesta por parte del
iistri para eplicar el eercicio a aves
La consula de temas de nterés a E gel | semestre
Didlog Ambientaistas para l espacio de idlogo n el informe con corte a 30 de abril de 2021. para el espacio de dialogo ENLACE del Il semestre, esté programada para el mes de
Licenciamiento Ambiental - ENLACE con Ambientalistas ENLACE del Il semestre, st programada septiembre.
para el mes de septiembre
La consula de emas de nterés a 52 10 abogados para el € del I semestre en
Didlog [Abogacos para o espacio d didlogo el informe con corte al 30 de abril de 2021. para el espacio de dialogo ENLACE del Il semestre, estd programada para el mes de
Licenciamiento Ambiental - ENLACE con Abogados. ENLACE del Il semestre, st programada septiembre.
para el mes de septiembre




Consular L2 consulage femas de nlrés &
cudadania para o espaciode Gidogo dad ests realzrse dentro del tresta
rendicien docuentas {ertoril et programac paa f mes de reprogramacien.
septiomore.
322 i y ™ 062021 Stz [ = sutiencia piblica de rendicion de cuentas del sector ambiente y desaralo somenble espacio de didlogo derado por <l
e rendiciondo cuentas desarollosostenie rendicien de cuentas reazados. Ministero de Ambiente y Desarolo Miniserio de Ambientey Desarrolo Sosenibl quien defiid que I Audiencia Piblics se realzard en Octubre,se evidenca en los
Oficna Asesorado Planeacion stenbl o oportes suministrados Iss reuniones eslzads los dias 25/06/2021 y 31/08/2021 I primera preparstoi, tas a cusl se han
s |b urmpido los compromisos adauiidos (revision formato encuesta de temas e interés, formato.de preguntas, y formato de
Equipo de Comuricaciones fomatode o 6 . 6
ara s Audiencia.
" Teniendo en cuenta 1o 7 meses programados para s audiencia pblica de rendicion de cuentas el sector ambiente y desarollo
S pregu sostenibleal 6 deberia i i
reunion tuvo lugar el 3110812021, en la cual lo que se evalda en nivel bajo.
se deermin I publicacion doa encuest,
Dl % Bty Se evidencin Tos espacos de diiogo focaliados con Amblentalisas y Abogados en fos documentos sumimsrados y ademis 107
“Ambietal-ENLACE espacios de didlogo foalzados con documentos ENLACE realzados en el pimer semestr (15 y 16 de Jullo de 2021) fueron consultados en a pagina Web en ef ink
E (Informe:
. Paa detale del paso  paso en los
2 micosto
2. Grabaciones de s espacios de diélogo
el 15y 16 e juo
Espaco Ge Galogo lororl d rendicion do centas % s por 1 SMPCA con Tes el
prepartoias cel espaciode didogo Casanar, los dias 30/07/2021, 06/08/2021 y 17/08/20721 con e abjetivo proceso de rendicion de cuentas 3 llevare a cabo en ¢l
(ertoral
Teniendo en cuents los & meses programados para el espacio de didlogo terrtorial de rendicion de cuentas al cere del mes de
rabeiados por
regionaes deldepartamento. i)
31 izary capaciar Gl ‘Actaizar i topact ™ i 2202t
i tcpac cudadana yrenicien de cuentas
i corfomadoy capaciado
cuentes do a enticad
Capacir al eqipo e rndcon docuentas o a entdad o202t T30 e s e 2021
332 | Adualzaramarizde z i ™ i ozt T30 e s e 2021
autodiagndsico derencicin rendicion docuentas bajolos
de cuentas bajo los lineamig 0 Ofci
lneamientos cel Manual Uri Rendiion de Cuentas - MURC
o Rendcion de Cuerlas -
333 e iGpacny plc s ) ™ 7 Lz 3122021 e 011052021 o 31082021 52 han | Evicencias en e OneDrve:
i . ’ levado a cabo s (3) jomadas ce
contol social porparte e os Ambientales jonales Ambiriak ’ o
grupos deinterés de a eniidad b
(Boyacé).
iz i izack S0z 126082021 56 v c2bo la segunca | Evidencias n o OneDrve: Se emvdenci en
colaboradores do a enfidad Sobre coniol socal jomada de capactacicn ntema en coirl e sgostoce 2021
PIC. _|a.Grabacion jomada
Divigar el M 2 Bl b ’ “ealeada 1 26/0872021
lcenciamiento ambietal digado
contol social al Licenciamiento Ambienal
aaborado en corjnto con ¢l DAFP.
334 e imersegur 2 oo de Gupo de Partipacion Civdadana a1
grupos de valorcurane o5 enlos espacios de didlogo e
espacios d ditlogo de rendicien de cuentas
rendicion d cuentas
i e z 0872021 Del a0
valor curante los espacios de dilogo de renicen do cuentas seguimientoa s compromiss de
con Ambientalistas y Abogados ENUACE | semestre.
|a108i2021.
Tercer 7 T2 S22 Fechas rogramads par o tercerseguimiento desde e 151212021 a1 1/12/2071
crane losespacios d célogo d rendicén do cuentas
335, | Elsborary digar momes i i ? i G o202t STT021 i icost Se evidenda en a pagina Web en el
seguimientoaos cuentas o i Se suministran i gacos el informe de
‘compromisos generados con los espacios de didlogo i e
Tupos o vl urarie on Licendamiento Ambiental” (ENUACE)PrimerSemestre 2021
Para ef mes e octubre e informes de e
spedo e dogo o Digraar dwigr w0 05 o de Comumcagres cri realzados an mes de noviembre e 2031
itlogo d rencicien de cuentas
Subcomponents 4 341 | Apicaraencuesiade | Apcar a il 2 o i Tosr2021 Szt o onvaron al MADS los comertarios s susiencia piblica de rendicon de cuentas del sector ambiente y desarralo somenble, espaco de didlogo derad por el
jmentac i sobre el fornato e encuesta do Ministerio de Ambiente y Audienci Pibiica raz6n por 13 cual no
aplcades saifaccien propuesto para a Audencia presenta i ejecucion
Puca Sectori, ol cual,previamente
Aocar % Se sumimstran o3 arehivos que contenen Tos resatados de s aplkacon G 12 encussta de stsaceon en los espacios e dlogo
mbirtal - ENLACE saifacien en ambos espacios de didogo ! i € semest
(iforme de [dicionaiment, se veriica en e link .
 Abogados. Para ol celale y anlsisdea_|cumplimiento MURC) endicon-cuentas-2021, en ! informe de cumpliminto lineamintos Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC . e Balance
encoese, consutar ol encuesa desaisfacion,dond s expica el resultado.
e tiene programado para el mes de noviembre I relizac dilogo ambientalsas y
2. 880D con respuestas do laencuesta
por partede s asistntes
‘Apicar a encuesta de salifaccon on lespacio e Glogo erioral Espaciode Glogo programaco para o
de rendicion d cuentas i por a cual o sepresentasiecucin
342, | Realizar evaluacion ol abero 052021 082021 0% |Serealizo 1 sequmientoa lamalizde |Evdencias en OneDrive: e
de control - Malrzde monioreo al cumpimiento deos 01082021 141092021
monioreo al cumpimiento de compronisos generados en s generados en los espacios de didogo de
o5 compromisos generados en espacios de ddlogo de endicion do rendicién de uentas
Tos espaciosde Gidogo de auentes
rendicien doclentas
343 | Evauarla ssialega do Gien por Gento (100%) de acciones 6o Gicina de Conol ero 22t Bl
Rendiion e Cuentas e a Ia Esategi de Rendicén de Cuentas
Enicad evaluacas
Ranzos definidos en Comité Institucional de Gestion v Desempenio
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

ANEAT

Componente 4. SERVICIO AL CIUDADANO

Corte a 31 de agosto de 2021

Monitoreo OAP

Seguimiento Control Interno

Subcomponente Actividades Acciones Meta o producto Responsable Fecha nicio | Fechafin | 9 Descripcion Cualitativa Evidencias Nivel de I ones / Acuerdos de mejora
Avance cumplimiento
Se evidencio su cumplimiento en el primer reporte con corte al 30 de abril de 2021
Socializar el cuarto informe de la vigencia
2020 (01/10/2020-31/12/2020) thotrz021 31o1/2021
Se evidencio su cumplimiento en el primer reporte con corte al 30 de abril de 2021
Subcomponente 1 Sociaizar en el Comité Insiitucional de | Socializar el primer informe de la vigencia [ o —
Estrucura admiistatvay |, o | Gestony Desemperio el nforme a 2021 (01/01/2021-31103/2021) Cualro (4) socializaciones en Comits 90 de Atencen al Ciudadano
Direccionamiento 111 seguimiento a PQRSD y ECOs que se Institucional de Gestion y Desemperio Po
estatégico realiza de manera timestral — - -
9 ] — 100% | Se socializd en el CIGD el 29 de juo de 2021 el |Evidencias en OneDrive: Se evidencia en la presentacion realizada al CIGD del 29 de julio de 2021, fa
Sodialzar el segundo nforme de la vigencia 10712021 | 3110712021 segundo informe de la vigencia 2021 (01/04/2021- socializacién del segundo informe de Ia vigencia 2021 (01/04/2021-30/06/2021)
2021 (01/042020-30106/2021) Socilizacion en el CIGD
la fecha programada es del 1/10/2021 al 31/10/2021, razén por la cual no se presenta
Socializar el tercer informe de la vigencia ejecucion
2021 (01/07/2021-30/09/2021) 11012021 | 3171012021
67% Se ha llevado a cabo el seguimiento mensual a Evidencia en OneDrive: Se suministran los correos enviados a los lideres de los procesos donde se evidencian
" : . Doce (12)sequ . tiempos de respuesta a PORSD y ECOs de los los informes de seguimiento mensual a los a tiempos de respuesta a PQRSD y Ecos de
424, | Hacer seguimiento mensual a tempos de oce (12) seguimientos a tiempos de Grupo de Atencien al Ciudadano | 1/01/2021 | 31/1212021 meses de mayo, junio,jullo y agosto a través de  |-Correos electronicos con el los meses de mayo, junio, julio y 3gosto
respuesta a PQRSD y ECOs fespuesta a través de correo electronico correo electronico a los lideres de proceso. seguimiento a tiempos de
respuesta de PQRSD y
100% | Se actualize el formulario de PORSD conforme a lo_| Evidencia en OneDrive: Se evidencia que en la aplicacion movil ANLAPP se encuentra el formulario de PQRSD
) Grupo de Atencién al Ciudadano establecido en Resolucien 1519 de 2020. Dicho conforme a o establecido en Resolucion 1519 de 2020.
122 P';gg“a’ T‘ a‘°|a”°9 en ‘a,""D:P“"DZ;:EA Aplicacien mévl de la ANLA (ANLA APP) con ozt | 3008021 formulario se puso a disposicion de los interesados |-Pantallazo formulario
Subcomponente2 | enlaapanon moy 4o alcance enla recepcion de PORS ampliado | Oficina de Tecnologias de la através de a aplicacion movl ANLAPP. | PQRSD enla aplicacion
Fortalecimiento de os Informacion ol ANLAPP
canales de atencion
67% Se reciben, a través de los Inspectores Ambientales |Evidencias en OneDrive: Se evidencia en la base datos suministrada la recepcion a través de inspectores
Regionales, las PQRSD en los dieciséis (16) regionales de las PQRSD, en los dieciséis (16) departamentos donde hay presencia de
Fortalecer la presencia territorial de la Tablero d irol ) " departamentos donde hay presencia. Esta -Base excel con captura
ANLA a través de a Estrategia de arez"c;:‘;z :Q;“S";;ES:‘CZ"TS)“ a informacion se sistematiza segan region, radicado, |PQRSD-IAR Esta informacién se captura en una base de datos de Excel segun region, radicado,
4.2.3. | Inspectores Ambientales Regionales, en la departar P e rte de la Estr (‘ d Grupo de Participacion Ciudadana 110212021 311212021 medio de canalizacion, tipo de peticionario, peticion medio de canalizacion, tipo de peticionario, peticién y el estado de atencién .
recepcion de PQRSD en trece (13) 5"7 "‘;’;"5 ":’ ‘;"‘ E'a‘e "’R ral Elg‘“ e y &l estado de atencion en una base de datos de
Separtamontas inspectores Ambientales Regionales sl
100%  |EI Grupo de Gestion Humana llevé a cabo las Evidencias en OneDrive: Se suministran los listados de asistencia los dias 11 y 13 de mayo a la capacitacién
siguientes capacitaciones: “Trabajo en equipo para un mejor servicio al ciudadano”. Y los dias 24 y 31 de mayo:
c. . habildades blan! \ Listados asistencia ‘Comunicacién en el servicio al ciudadano
ﬁf’“""’i” aa” ades‘ :m\“ los 11y 13 de mayo: Trabajo en equipo para un mejor | capacitaciones realizadas
colaboradores de la senvico al iudadano
Dos alos ) 24y 31 de mayo: Comunicacidn en el senicio al
Meorar s atencion y fortlecer | colaboradores de la ANLA Grupo de Atencion al Giudadano 100% | Se llevo a cabo la capacitacion en Lenguaje Claro el |Evidencias en OneDrive: Se suministra la invitacion, la presentacion y el registro de asistencia a la capacitacion
R lejorar |a al °"°‘°"DVQISU":‘?; ‘:5 Grupo de Gestbn Humana 28/06/2021 a los colaboradores de la entidad. en Lenguaje Claro realizado el 28/06/2021 a los colaboradores de la entidad.
431, " 11022021 12021 -Invitacion a la capacitacion
Talentohumano | ** Subdrecsion o Necanisos do | C9P2car o calded e spuesta(erauale 022021 | 30006120 "
Participacion Ciudadana Ambiental ocd Gripod Gstin e Solcdesy resentacion Charemos
eticiones en Lenguaje Claro
Grabacion de la sesion
) 97% | De 0s 33 colaboradores que fine el grupode | Evidencia en OneDrive: Se suministran como evidencias los certificados de los 32 colaboradores que
Reaizar ¢l Curso de Lenguaie Claropor | ce“‘“g‘f“ de c“'"“"a;“"" del l"';'mge Gestion de Solicitudes y Peticiones, 32 realizaron el participaron en el curso de Lenguaje Claro del DNP
parte de los colaboradores del Grupo de e"g;a"z laro d”“é”““e : °ss f” a d°'3 lores curso de Lenguaie Claro del DNP. Esto, debidoa  |-Certificados del curso de
Gestion de Solicitudes y Peiciones el Grupo de Pes.”“" e Solicitudes y que el colaborador que fala tuvo inconvenientes con | Lenguaie Claro
eticiones el usuarioy Ia plataforma.
100% | Se revist y aprobb el documento final de la Fase 2 | Evidencias en OneDrive: Se revisaron las evidencias suministradas relacionadas con la aprobacién del
con el levantamiento de Requerimientos para documento que final de la Fase 2 con el levantamiento de Requerimientos para
Tableros de Control PORSD_ECO. 2. Documentos aprobados Tableros de Control PQRSD_ECO.
Elaborar los requerimientos funcionales de | " (1) documento de ‘“3"“"“53‘::9 y comeos 9,'?“;"7"""5 con
los PQRSD-E(  inte la Enti
los PRSD-ECOS al interor de a Entidad | -~ 501, £C0S al nterior de fa Entidad Oficina de Tecnologias de la
Diseitar y desarrollar una herramienta para Informacion
441, hacer seguimiento a los PQRSD-ECOS al 110202021 | 311212021
interior de la Entidad Grupo de Gestion de Solcitudes y
Realizar el disefio basado en los Una (1) h b imient Peticiones 100%  [Se disefi6 e implemento la herramienta para hacer ~ |Evidencias en OneDrive: Se evidenci6 el i dela para hacer alos PQRSD
requerimientos funcionales definidos para | o ‘P{J;gg'gg'gaspffa‘ “e;se‘g“é’":*d"ga seguimiento a los PQRSD - ECOS al interior de la - ECOS al interior de la Entidad.
una herramienta para hacer seguimientoa | '°° g d.a I"j”“’ 2 Entida Entidad. Asi mismo se crearon y publicaron los b. Pantallazos herramienta Se verifica en la pigina Web de la entidad en el link:
los PORSD-ECOS alinerior e Ia Enfidad seiada {ableros control de andliis de las PORSD-ECOS nl de-particip dad,
Desarrollar una herramienta para hacer | Una (1) herramienta para hacer seguimiento a para consulta de os grupos de nterés Evidencias en pagina web: I-analiis de-pars, publicaron los tableros control de
seguimiento a los PORSD-ECOS alinteior |~ los PORSD-ECOS al interor de la Entidad anlisis de las PQRSD-ECOS para consulta de los grupos de interés.
de la Entidad Enlace de tableros de
100% | Se diseid la encuesla para la evaluacion de Encuesta en Microsoft Se adjunta como evidencia el resultado de la encuesta disenada para la a evaluacion de
satisfaccion en materia de lenguaje claro en las Forms: la satisfaccion en materia de lenguaje claro en las respuestas a PQRSD, a través de
Disofar una ncusia paa  evluzcion o respueslas a PORSD, a través de Microsoft Forms. | tfps:/cutt ly/zWbbd(T Microsoft Forms.
satisfaccion en materia de lenguaje claro en 1/04/2021 31/05/2021
Ias respuestas a PORSD
i Una (1) encuesta para a evaluacien de
Disefiar e implementar una encuesta para " ,
g | it salifacion en malera de lengusle caroen | Grupo de Geston de Solcudesy
Jonguale caro n las respuesias a PORSD las respuestas a PORSD disefiada e Peticiones 100% | partr del mes de mayo se inicé la implementacion | Evidencia en OneDrive:
Subcomponente 4 implementada de encuesta para a evaluacien de satisfaccion en
Normativo y procedimental Implementar una encuesta para la materia de lenguaje claro en las respuestas a Base de datos conlas
evaluacion de satisfaccion en materia de 110612021 | 3111212021 PQRSD, la cual se envia a | de correo l

lenguzje claro en as respuestas a PORSD

electronico de los grupos de interés.

través de la encuesta del

periodo 01/05/2021 al
31/08/2021




Identificacion y traduccion de un (1)
documento técnico a lenguaje claro

Un (1) documento técnico traducido a lenguaje
claro

Subdireccion de Mecanismos de
Participacion Ciudadana Ambiental

100%

Se elabord el Informe de Rendicion de Cuentas -
Espacios de Dilogo ENLACE, del primer semestre
de 2021 en Lenguaie Claro

Evidencias en el Micrositio
Rendicion de Cuentas -
ENLACE 2021

Se cvidenca en la pagina Web de la entidad, en el linl
o P o

Realizar un diagnéstico partcipativo del
estado del lenguaje claro en la entidad

Elaborar el Estado del arte sobre a claridad
dela informacion generada por la entidad

Documento con el diagndstico del estado del

Consular a los colaboradores de la entidad
la informacion que se genera para uso o
consulta ciudadana y a los grupos de
interés qué informacion consultan y les
austaria ue fuera més clara

lenguae claro en la entidad

Realizar el ejercicio de Grupo focal con
grupos de interés para identficar la claridad
de la informacion dispuesta a la ciudadania

Oficina Asesora de Planeacion
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de la
informacion

Subdireccion de Mecanismos de
Participacion Ciudadana Ambiental

Oficina Asesora Juridica

Subcomponente 5
Relacionarmiento con el
ciudadano

Formular una propuesta de estrategia para
fortalecer a sefalizacion inclusiva en el
Centro de Orientacion

Una (1) propuesta de estrategia para fortalecer
Ia sefializacion inclusiva en el Centro de
Orientacion formulada

Subdireccion de Mecanismos de
Participacion Ciudadana Ambiental

Medir la satisfaccin de los usuarios en
relacion con s ramites y servicios que
prestala

Elaborar el informe de resultados de la
encuesta de safisfaccion de usuarios del
segundo semestre de la vigencia 2020

Un (1) informe conlos resultados de fa
encuesta de satisaccion de usuarios del

Socializar el informe con los resultados de
la encuesta de satisfaccion de usuarios del
segundo semestre de la vigencia 2020

segundo semestre dela vigencia 2020
elaborado y socializado

Grupo de Atencion al Ciudadano

Aplicar a encuesta de satisfaccion de
usuarios del prirer semestre de la vigencia

Una (1) encuesta de sasfaccion de usuarios
del primer semestre de la vigencia 2021
aplicada

Grupo de Atencion al Ciudadano

Avanzar en la caracterizacion de grupos de

Actualizar la identiicacion grupos de interés
de la ANLA

Un (1) documento con la identificacion grupos
de interés de la ANLA actualizada

Actualizar la Metodologia para la
Caracterizacion de Usuarios, Ciudadanos y
Grupos de Interés de la ANLA

Un (1) documento con la Metodologia para la
Caracterizacion de Usuarios, Ciudadanos y
Grupos de Interés de la ANLA actualizado

Caracterizar un grupo de interés priorizado

Un (1) documento con la caracterizacion de un
grupo de inerés priorizado

Grupo de Pariicipacion Ciudadana

Grupo de Atencion al Ciudadano

Una (1) Carta de Trato Digno actualizada y
publicada

Grupo de Pariicipacion Ciudadana

Grupo de Atencion al Ciudadano

Subcomponente 6
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestien institucional en
senvicio al cudadano

483 interés
45.4. | Actualizar y publicar la Carta de Trato Digno
4.1, | Hacer seguimiento al plan de accion de la

Politica de Servicio al Ciudadano

Un (1) Informe de seguimiento al plan de
accion de la Poliica de Sevicio al Ciudadano

Oficina de Control Interno

1012021 | 3111212021 cuentas/1875-rendicion-cuentas-2021, el Informe de Rendicion de Cuentas - Espacios
hitps/icuttlyPWVPHQQ de Didlogo ENLACE, del primer semestre de 2021 en Lenguaje Claro
70% | Se elabord el documento del estado del arte a partir_|Evidecias en OneDrive: Se suministra como evidencia el documento que contiene el estado del arte del
de los instrumentos definidos para realizar la a. Se adjunta el documento lenguaje claro a partir delos instrumentos definidos para realizar la revision y los
revision y los aspectos a revisar en la gestion del estado del arte del aspectos a revisar en la gestion institucional.

[T [—— institucional. lenguaje claro y los anexos Esta actividad se reporta con un ejecucién del 70% y de conformidad con la fecha
programada hasta el 25/08/2021, deberia estar en el 100%, razon por la cuales evalia
en nivel bajo

10% |Se elaboro a propuesta de formulario que sera | Evidencias en OneDrive: Esta actividad esta programada para realizarse entre el 26/08/2021y el 30/09/2021.
revisada en la primera semana de septiembre con el |b. Formulario de consulta Se suministra como evidencia el formulario de consulta propuesto.

2610812021 | 30/09/2021 equipo de lenguaje claro
Esta actividad esta programada para realizarse entre el 1/10/2021 y el 31/12/2021,

10021 | 3111212021 razén por la cual no se reporta ejecucion

60% | Se llevaron a cabo acercamientos con funcionarios | Evidencias en OneDrive: Se suministran evidencias los correos electronicos enviados al Instituto Nacional para
tanto del INCI como del INSOR con el fin de conocer Ciegos - INCI y para el Instituto Nacional para sordos INSOR, solicitando asesoria
su portafolio de servicios y contemplar la posibilidad [a. Informe de avance fer técnica, las respuestas recibidas y el informe de avance del primer semestre.
de asesoramiento técnico en la materia. semestre No obstante estar dentro del termino establecido, y teniendo en cuenta que no se
De esta actividad se elaboro un primer informe en el [b. Correos electronicos al cuenta con un cronograma establecido para la ejecucion de esta actividad y dadas las

10112021 | 311212021 N :

que se propone formalizar la solicitud al INCI INCl e INSOR. fechas programadas desde el 1/01/2021 hasta el 31/12/2021 (12 meses) la ejecucion al
c. Oficios de respuesta cierre del mes de agosto de deberia estar al rededor del 80% y se reporta el 60%, que

En el mes de agosto, se solici concepto formal al [ recibidos por parte del INCI correspande al 75%, razén por la cual se evaltia en medio.

INCI ¢ INSOR para la implementacion de la e INSOR

sefialética accesible en el Centro de Orientacion. El

100% | Se elabord Informe de resultados de la encuesta de | Evidencias en Onedrive: Se suministra como evidencia el documento RESULTADOS ENCUESTA DE

10612021 | 3110812021 satisfaccion de usuarios del segundo semestre de la SATISFACCION DE USUARIOS EXTERNOS correspondiente al lisemestre de 2020

vigencia 202 a. Informe Resultados de
in leuarine I
Actividad programada para realizarse desde el 1/09/2021 hasta el 30/09/2021, razén

110912021 | 3010912021 porla cual no presenta atin ejecucion

100% | Se envio la encuesta de saisfaccion a los usuarios | Evidencias en Onedrive: Se suministra como evidencia el correo enviado el 30/08/2021, que contiene la
del primer semestre de la vigencia 2021. La encuesta de satisfaccion del primer semestre de la vigencia 2021 y el Link:

10712021 | 31/12/2021 encuesta estara disponible hasta que se complete la |b. Correo electronico con la https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIPQLSeULTUVGYEnsDIKBWPIJ-

muestra encuesta de satisfaccion h1AgHAXHYMMvtq__RuFBxdOBZrZg/viewform, la encuesta estara disponible hasta
enviada el 30/08/2021 completar la muestra.
Se evidencio su cumplimiento en el primer reporte con corte al 30 de abril de 2021

1012021 | 3110372021

10% |Laidentficacion de grupos de interés se presentd en | Evidencias en OneDrive: Se suministra evidencia de la presentacion en Comité Directivo del 15/06/2021 de la
Comité Directivo del 15/06/2021, en el cual se identificacion de grupos de interés, la realizacion de mesas de trabajo y la solicitud de
solcitaron ajustes ala iasificacion de gruposy  |a. Pantallazo presentacion asesoria técnica al DAFP.
subgrupos. Conforme a lo solicitado se han llevado | identficacion de grupos de Se informa que realizado este ejercicio se determind, que por la complejidad del
a cabo mesas de trabajo y se solicito asesoria interés en Comité Directivo relacionamiento con nuestros grupos de interés, la Metodologia para la Caracterizacién
técnica a Funcion Pdblica en el mes de agosto. De  [b. Pantallazos mesas de de Usuarios, Ciudadanos y Grupos de Interés de la ANLA no se actualizaria en la

10412021 | 15/12/2021 ! i - > A by N

este ejercicio se determind, que por la complejidad | trabajo SMPCA - OAP presente vigencia. La solicitud de eliminacion de esta actividad, se llevara a cabo en el
del relaci con pos de interés, - |c. Pantal i préximo CIGD.
la Metodologia para la Caracterizacion de Usuarios, | técnica Funcién Pdblica No obstante lo anterior y teniendo en cuenta que a la fecha esta actividad deberfa
Ciudadanos y Grupos de Interés de la ANLAno se  (d. Propuesta grupos de estar en un porcentaje de ejecucion al rededor del 59% y se reporta en un 10%, lo que
actualizaria en la presente vigenia. La soliitud de  [interés con corte a 31 de representa el 17%r el 17%, se evalda en nivel bajo.
eliminacion de esta actividad, se llevaré a cabo en el |agosto
50% | Se elaboro, aprobé y envid el instrumento de Evidencias en OneDrive: Se suministra como evidencia la base de datos con respuestas, con corte a 31 de
6n del grupo de inte agosto de 2021.
a. Formulario de No fue posible acceder al link suministrado para el formulario de caracterizacién
caracterizacion Agremiaciones.
Agremaciones
10412021 | 3111212021 https:forms.office.com/ri1m
BNn8KZK|
b. Base de datos con
respuestas, con corte a 31
de agosto de 2021
100% | Se actualizé y publico en la pagina web la carta de | Evidencias en pagina web: Se evidencio la publicacion de la carta de trato digno, en la pagina Web de la entidad,
trato digno en la siguiente ruta: “Enlace carta de trato digno en el link: http: anlk i ia/02_aten_ciudad: -
110512021 | 3110512021 https:/jwww.anla gov.co/ > Giudadania > Atencién al [en pagina web 06-2021-anla-carta-de-trato-digno-vs-final.pdf
Giudadano > Carta de trato digno hitps:/icuttybWYGYiO

0% | El sequimiento a la Polltica de Servicio al Ciudadano £l seguimiento a la Politica de Servicio al Ciudadano se realizara en el marco de la
se realizara en el marco de la Auditoria ala Auditoria a la Participacion Ciudadana y Control Social que esta programada para el
Participacion Ciudadana y Control Social que esté mes de octubre de 2021, razon por la cual no se presenta ejecucién.
programada para el mes de octubre de 2021

100612021 | 31/12/2021

Rangos definidos en Comité Institucional de Gestion y Desempefio

MEDIO
ALTO

-749
75-899
90-100
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

Corte a 31 de agosto de 2021
YACCESOALA
Monitoreo OAP Seguimiento Control Interno.
Subcomponente Actividades Acciones Meta o producto Responsable Fechainicio | Fechafin | %de Avance Descripcion Cualitativa Evidencias
0% |Se reaizaron dos sequimientos en o corrdo delafo en | Evidencas en OneDrive: Se suministra como evidencia la Matriz de Camplimienta Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Decreto
Maliz de seguimiento timestalde la nformacién Ias siguintes fechas: 2. Seguimiento Transparencia MinTIC 3564 de 2015 con fecha de actualizacién de julo 25 de 2021
Hacer seguimiento trimesiralde a informacion actualzada en
Ia pagina web de acuerdo con los requerimientos de la Le aen a pégina web do acuerdo con os -2rea0
pag § Y| requerimientos de la Ley 1712/2014 por parte de las - 21-07-2021
171212014 por parte de las dependencas
Hacer seguimiento y reporte trimestral de la dependencias Equino de G 0110412021 [ 1410412021
511 3 4upo de Comuneadones | otiori2021 | 14i0712021
111 acuerdo a s requerimientos de laLey Ofcna Asesora de Planeacign | 010972021 | 1410922021 0% |Se reaizaron dos sequimientos en o corrdo delaio en | Evidencas en OneDriv:
171212014 por parte e las dependencias Correo con el reporte trmestral de I informacién 1322021 | 2401202021 Ias siguintes coreos enviados con seguimiento.pptx
Reportar timestramente la informacion actualzada en la 21042021
ina web de acuerdo con ls requerimientos de a Ley acualzada en s pégina web de scuerdo con s 06.09-2021
B 014 mor ot do e dependoncas requerimientos de a Ley 1712/2014 por parte de las -
pore » dependendias ala Ofcina Asesora de Planeacion
Ideniicr, priorizar y monforear a publicacdn y | Identicary priorzar el n y p Ofcna de Tecnolog 00172021 | 3100372021 80% | Con elfin de complementar el eferic de ientficacon_| Evidencas en OneDriv: Se suministra como evidencia e documento Propuesta conceptual de apertura de datos 2021, documento
NLA NLA e datos abieros de b ANLA Informacion pririzacén de datos abletos, se realzaron mesas de | 1. Documento Propuesta conceptualde apertura de aue contiene capturas de pantalla mesas de articulacién y correo resultado articulacién datos abiertos
ariculacon con OAP y SMPCA. Elresulladofue 3 |dalos 2021 activos de informacion.
Equipo de comunicacienes b 5 " 2 Teniendo en cuenta que Ia fecha final para I ejecucion de esta actvidad es 31/03/2021, se evalia en nivel
prioizacion y difusion de los datos abiertos de ANLA:  |artiulacion bajo.
-Realzar 3.C
sus necesidades de dalos abierlos de nformacion
I - Artviar o o etz de cararterizaridn de.
Divulgar bicados, publcadas 10042021 | 311212021 40% | Se coordin con SIPTA una ornada de socilzacion del | Evdencias en OneDrive: L2 jornada de socilizacion de realizara el 16/09/2021, se suministra como evidenci Ia pleza grafica para la
su consuta portal de datos abieros de ANLA con ls academias, | 4. Correo electrnico Solciud de pieza digtal_Porta convocatoria
e i ia 16 de o datos Abi Teniendo en cuenta que no se suministro plan de trabajo o cronograma de jecucién, i se consideran las
septiembre, para esto, con la ayuda de Comunicaciones fecha establcidaspara esta actividad, u ejecucion deberi estaral rdecor del 6%  sereporta 3 40% o
e geners una pieza réica parala convocaloria que representa el 72%, raz6n por a cual se evala en nivel bajo
Realzar un efrcio de nforme de 100812021 | 311212021 20% T 5. Link Borrador G Tttpsi/f
datos abiertos publcados ad y uso de los datos abiertos osdaos  [6.C 5 GBfsto_faChlkeH . se evidencia laencuesta
A atos abiertos academias
Se reaizs una pleza géfica con el de aduntar enla | 7. Correo electrnico Respuesta Solciud Peza Gréfica se suministza adems como evidencia
comunicacion Jportl d licitud Pieza Grifica abiertos solcitud
et drios e anay reaizar s encuesia de Pieza Gréfica encuesta datos abiertos
percepcion
. Subcm;pnTnlnh1 oo e ot s dt g, | P21 10120 e clnds, s, s, Se evidencio su cumplimiento en el primer reporte con corte al 30 de abri de 2021
neamientos de Transparenca y iy pruebas, migracin y despliegue de la nueva inlranet 20172021 200212021
pruebas, migracion y desplegue de la nueva intranet ANLA
ANLA elaborado.
Regitros mesas de rabajo de deficon y andliss Se evidencio su cumplimiento en el primer reporte con corte al 30 de abri de 2021
Especicar la defncion y realzar el anslss para proyecto de oot | 1032021
de lanueva nranet ANLA elaborado
Se evidencio su cumplimiento en el primer reporte con corte 3l 30 de abri de 2021
Elaborar el modelo de negodio de la nueva tranet ANLA | D0°uMmento que contenga el modelo de negoci de la 2032021 | 300032021
nueva nranet ANLA elaborado
Documento que contenga el disefo de las a2t | somaozt
Disofirlas funconaidades do lanueva inranet ANLA(10) | ¢ o8 e o o
Oficina de Tecnologias de la
514..| Andizr, detr, desarolr probar, migar y Informacion 100% | Se realzo s parametizacion y confguracion el senvdor | Evidencias en OneDrve Se verifican s evidencias suminstradas relacionadas con cronograma de actvidades y la act05-nueva-
3 Gesplegar Realzar 4| Nueva nranct ANLA desplegada en ambente de osmo2t | 1070t redbido. 0. cronograma-de-achidades redis-ntranet intranet-anla-desplegada-ambiente-pruebas
rrolo Equipo de Comunicaciones 1 Ve-desplegada-ambi
contenidos. pruebas
100% | Se reaizd pruebas de confguracén Modul de: lconos | Evdencas en OneDrve: a a5 relacionadas con act06 y 07 p =
oot | stomezn paraingreso a edes socidles, Header, Contenidos, —(2.2ct08y 07 prugbas y migracén
Reakzarpruchas do sofere e la uetainfanet ANLA software de a nueva tranet ANLA om0 sz Footer, Logo, Buscador, Mend Principa, Sder, Notcias,
Ruta de Navegacion.
5% | Seatomado contenido de & Inranet actual para ncui_| Evdencas en OneDrve: s re acta 06 y 07 p e
P 2. 2ct06 y 07 p i En i cronograma sumiistrado se encuentran s fechas programadas el porcentaje de avance igual al
reportado.
Migrar contenidos def nfranet ANLA del gestor de Contenidos de  nranet ANLA migrados delgestor 150712021 | 3011172021 i setienen en cuenta as fechas programadas para la actividad, esta ceberia estar en un 33,33% de eecucion
conteridos antiguo (Drupal) al nuevo gestor (Joomiz) antiguo (Drupal) al nuevo (Joomla) 15%, razon G en nivel bajo
Desplegar la nueva ntranet ANLA en ambinte de Nueva ntranet ANLA desplegada en ambiente de PP — Actvidad inicir en 1/12/2021, razen por 2 cual
producgién oroduccion
60% | Esa aciidad se impementa en dos (2) randes ineas: | Evidencis en el OneDrie: Se suministran las siguientes evidencias Informe detallado de actividades donde se explican fas actividades
Grupo de Particpaién () actualzacion del microstio de mecanismos de 6 6
Cudadana partcpacén 2 ademis se suministran los contenidos del Micrositio mecanismos de participacién, de la Estrategia de
Disefio e implementacion de una estratega de Estatega de comunicaciones para diund ls acances 1. Microsiio mecanismos de paricipacén comunicaciones
5.1.4.| comunicaciones para diundir os alcances en en materiade 1022021 | 3122020 para conocer el deale delrepore, consular el forme |2, Estiatega e comunicagones )l contenido del Convenio ANH-ANLA
matera de pariipecion cudadana implementada Ciudadano enla capeta de evidencas 3 Convenio ANH-ANLA
Equipo de Comunicaciones
Se evidencio su cumplimiento en el primer reporte con corte 3l 30 de abril de 2021
Publcar el ifimo informe de seguimiento de i vigenca 2020
(01/1012020-31/1212020) o021 3072021
Se evidencio su cumplmiento en e primer reporte con eorte 1 30 de abi de 2021
Publcar el primer nforme de seguimiento a PQRSD [ [
. compon 52| P (0110112021-3110312021) Custro (4] " e a
neamient spaiwa’“‘s"a'e"“‘ 21 seguimiento de PORSD y ECOs seguimiento aPQRSD y ECOs Ciudadano
100% Se evidencia la publcacion en 1a pagina Web de Ia entidad del segundo nforme de seguImiento 3 PQRSD
PQRSD (01/04/2020-30/0612021) en  pégina web, el (01/04/2020-30/06/2021) en o link
Publcar el segundo nforme de seguimiento a PORSD 29 de juo de 2021 htps:bity/3mXygOA
100772021 | 3100772021 imestr
(01/0412020-30/0672021) o021 | 107120 . timestre o
Publcar el tercer nforme e seguimiento a PRSD (Actvidad iniciar en 1/10/2021, razen por I cual
(01/0712021-30/0812021) ooz | sito0z1
100% | Se levaron acabo reuniones con odas s Evidences en OneDrie: Se verifican los soportes suministrados de Mesas de Trabalo Activos nformacion realizadas con todas a5
- en 1 Trabe Infor Gependencias
Programar y realzar Regitros de las mesas de trabao realzadas con los [ [ foma pra  Hontfacion y actueioaeon do s mariz

activos de informacion

duefios de los acivos de informacion

de actvos de Informacion. Se proporciono matriz con el

resuitado del ventario del afio 2020 para ser tomada
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91%

Se reaizd la revision de les matrices con los inventarios

Evidencas en OneDrive:

Teniendo en cuenta Ia fecha de corte del presente informe (31/08/2021) no se tiene en cuenta el reporte

i icar el
s, | Acuaery pubar el ventrio deavos de Ofenade Tecnoogiasdele enviados por R vealizado de fecha 01/09/2021.
nconsisiencias o nformacion ncomplta se devuelve staactividad esta programada para nciarse el 13/09/2021
nsoldary publar Un (1) inventario pubicado en 2e092021 por emai. Ala fecha fakan 5 de un ot de 33
de informacion pagina web 1310972021 dependencias.
Pendiente de publcar hasta recbir ofal actvos de
informacion. Fecha esperada de publcacion Sep-15-
Se evidencio su cumplmienta en e primer reporte con corte i 30 de abi de 2021
Elaborar o planes de fabai
Documenta- PGD PGD elborados o021 | 28022021
58% | Paraelperiodo se cumpl con s aciidades Evidences en OneDrive: Se revisan las evidencias suministradas que contienen archivos que permiten (dentificar 1a ejecucion de 125
Y o actividades " ¥plan de PGD
532, Pmerr s plnes d 30 dlProgana Grupo de Gesién Documenta encuenira adjuno,se reaizs Controlde Caidad,
le Geston Documental - actualizacion de inventaris, avance de acividades de
Ejecutar 103021 | 32021 s de conservacion, presentacién en el comits
Documental- PGD rabajo del Programa de Geston Documental nstiuciona de geston y desempefo de las Tablas de
Retencién Documental, asi como el nico del proceso
de convaldacién de las mismas ante ¢l AGN
capactaciones reaizadas por 2 ANLA y el AGN durante
Eboracion de atumentos de 100% | Se reaizaron 2 ransterencias Documentaes as cudes | Evdencas en OneDive:
Goution do a nformacin pertenccen Transierencias Documentales
33.|  Formaizar transferencias documentales Cinco (5) po 100112021 311212021 Oficina Asesora Juridica .- OAJ
Servcios Adminstralios
0% | Con corte al perodo no hay avance en el proceso de | No apica o s reporta jecucion debido 3 que se estd reaizando el proceso de organizacion fisica de los expedientes
digiaizacion, debido a que se est reaizando el proceso para su posteior digitaizacion
do organizacn fisa delos expedentes para su De conformidad con as fechas programadas a a fecha de corte del presente informe (31/08/2021) deberia
534. | Digtazar metros ineals de archivos fiscos o w7021 | 31122021 sostenor dealzacon presentarse una sjecucién del 33,33% razén por [a evalda en nivl bajo,
700% | En elmes de uio so fima el contralo Ge orgenizacen y | Evidencas en OneDrive Se evidencia el Contrato mteradministrativo 1299 de 2021 que tiene por objto prestar el servico de
dialzacn. 1. Contrato Organizacon y Digtalizacon. ny
st c y entregabes  nformes de 100712021 | 3110812021
o
9% | Con corte al perodo se nventariaron 222 unidades | Evdencs en OneDrve: Se verfica
2. Teniendo en cuenta que esta actidad esta programada para realizarse en el transcurso de Ia presente
rganiza y Dighalzar Inveniariar 2500de lial tads en'
s otz | 3z vigencia, s evalia Ia jecucidn reportada en bajo
535, dolaANLA Inventario Documental- FUID uD Evidenca gestor documentak
Link htpigdoc.ania gov.colgdocania
5% | Enelmes de agoslo se realzd aistamieno y enrega de | Evdencs en OneDive: Ticos a proveedor del proceso de
Organizar 012021 | 311122021 del 3. s o organizacidny gializacion, ara su ntervencidn.
oroceso de oraanizacion v doialzacien. paa su
B6% | Enelperiodo se han reaizado los sguenles Evdences en OneDrve. Se sumiistran como evidencias los siguientes Gocumentos; Plan Ge Preservacion Digtal, Manual
e 10072021 | 3111202021 documenlos: 4. Documentos ineamientos SGDEA Digitalizacién de Documentos, Instructivo de. Inventarios Documentales, P de Evaluacion y
laimplementaion del SGDEA laimplementacién del SGDEA Pl do Prosenvacion Digal Seguimiento de Gestion Documenta, Informe de Andlsi de Documentas Elctronicosy Tablas de Retencién
700% | Se consoidaron s respuestas Ge aencuesta Evdences en OneDrve, Se suminstra a consoldacion de 125 respuestas de Ia encuesta *Caminando con los actores sociales de 12
*Caminands N N ANLA en sus teritorios.”
de nformacion (errioros” sus erriorios{1-212) . vl andlsis delresultado de Ias respuestas dadas en Ia encuesta "Caminando con los actores sociales de la
denthcar 5 ANLA en sus teritorios
o focalizada de a oferta insiucional de la ANLA diigidaa ozt | 000t 5o ez el respecti andiss als respuesiascadas (2. ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTAdocs
onio 405 8 conaloonidd uno de os grup los que enla encuesta “Caminando con os actores socides de
se relacona a enidad Ia ANLA en sus erriorios”
orodhch y estoctrar o ot foedantado oo 70% | Serealzt el respecivo andlis de los resuiados ales | Evidencas en OneDrive Se suministra como evidencia o andlis de resultados de Ia encuesta "Caminando con los actores sociales de
¢ oo AL A A ot 8981 | ylosconericos de  ofertanstuconal e s ANLA o0zt | 30092021 respuesias dadas en la encuesta ‘Caminando con bs (2. ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTAdocs Ta ANUA en sus eritorios”
reary poner ! nsliucional de e actores sociles de la ANLA en sus terriorios.”
541, 3
los que se relaciona b entdad Ambental hctidad iniciar en 1/10/2021, razén p
Subcomponente 4 o o formacn
e e isefiar y subi b informacion focaizad de la oferta ofcna Asesora de Plncadén
oo insttuconal de la ANLA digida a uno de los grupos
vulnerables dentficados con s que se relaciona a entidag | U {1) mierosio en o portal web erlazado en el Bolon
de Transparencia (tem 7.5) con normacion focaizada
o021 | 31122021 - —
grupos vunerables dentiicados con o que se reeciona Actida iniiar en por
Enlazar el microstio con el Boton de Transparenciaen fem
7.5, Informacion para poblacién ulnerable
Este espaco de dilogo es iderado por el Ministerd de No s presenta ejecucion porques este espacio de dialogo es fiderado por el Ministerio de Ambiente y
[ Ambinte y Desarrolo Sosteribl. La prinera reunion Desarrallo Sostenibley se ha aplazado su eecucidn
Inclen el espaci principalde didogo de !
. Un (1) espacio pincipal de diélogo de rendiion de preparatorta uvo lgar el 2510612021, ras la cual s han No obstante lo anterior , teniendo en cuenta la fechas programadas para 1a efecucion de esta actividad, se
542.| rendicon de cuentas a raducion a lengua de Equio de Comunicacones | 110612021 | 3110812021 . >
oy 9 cuentas con traduccion a lengua de sefas. quio cumpido los compromisos adquiidos (revison formato evalia en nivel bajo
encuesia de femas de inferés, formalo de preguntas, y
. e
Se evidencio su cumplmiento en e primer reporte con corte 1 30 de abil de 2021
Publcar e iimo nforme de soltudes de acceso a
Elaborar informacion de o021 | stiz0t
informacion que conlenga:
= Ndmero ce soicudes recbidas Se evidencio su cumplimiento en o primer reporte con corte a 30 de abri de 2021
b.Ng fueron Grupo de Atencon al
Publcar el prmer nformesd
554 rasladadas a ora nifucén informacion (01/012021-31103/2021) Cuato ) pubicados Cudadano 100412021 | 3000412021
Subcomponente § . Tiempo de respuesta acada sofciud
por d.Nimero de sokcitudes en las que se
Monioreo del Acoeso ala el acceso a la 100% hitps icuttyUWwICVw Se evidencia la publicacion en Ia pagina Web de la entidad, la publicacion del informe de solicitudes de
Informacin Pibica formacbn. Publcar 9‘:%‘""“ m;“«x;&ﬂ?‘o?;;;amm 100772021 | 3110712021 ainformacion (01/04/2020-3010612021) en la pagina acceso a informacion (01/04/2020-30/06/2021)
Informacién { . ) web, el 29 de juio de 2021
Publcar el tercer mforme de soiciudes de acceso a Actidad Tricar en 171072021, razén por
107/2021-30/0972021) 102021 | 31102021
€l seguimiento s realzard en el marco de la Audior E seguimiento se realzard en ol marco de la Auditora a Ia Partcpacién Ciudadana y Control Social que esth
la Partcipacion Cudadana y Conlrol Social que esta de 2021, razén por
552, | Realzar segumiento o cumplmiento de l Ley Un (1) Informe de seguimiento Oficnade Controllntemo | 10062021 | 3111212021 programada para el mes de octubre de 2021

de Acceso ala Informacion Piblca

Ranzos definidos en Comit

MEDIO
A0

nstitucional de Gestion v Desempefio
0-7
75-89.9
90-100
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Ministerio de Ambiente y Desarrolo
Sostenible Repibica de Coombia

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA|

Corte a 31 de agosto de 2021
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES. s .
i . % de s Cualitat onci. Nivel de .
Subcomponente. Actividades Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin Avance Descripcién Cualitativa Evidencias I | Acuerdos d
Se suministra el acta No.06 del 10 de mayo de 2021 del Comité
i de Gestion y Desempefio la validacién del Equipo de
uidencias én OneDrie (Gestores de Integridad contando con la participacin de 36 gestores
Vaidar los miembros de Equipo de Gestores de dointegrdad So present 120 de . i - X . : representantes
o 100% o A
Integridad 2021, encargados e apoyar Comilé Institucional de Gestién y Desempefio Grupo de Geston Humana Hozi2021 002021 Integridad contando con la participacidn de 36 gestores representantes Institucional de Gestion y
apropiacion de a Poliia de Integridad en a entidad :
Desemperio
Se evidencia en la ronda semanal 236, la publicacion de informacion
relacionada con la aplicacién de la Encuesta de retroalimentacion
. ) Evidencias en OneDrive: e la Politica de Integridad.
Desarolar campafas do GIGEO0N Go BPOIER | (o oo egtaga | 008 Gestén Humana - 0082021 - [Eneimesae a través de la Ronda apicacén dela (b, Campatia de e suministra ademas Ia soicitud a Comunicaciones de a campafa
de Integridad a través de los canales de b s comuncecr o et otion02! 12021 70% | Encuesta de retroaimentacion e la Poitica de Integridad. divigacion (Ronda e divulgacién
comunicacién de la entdad Equipo de Comunicaciones Asi mismo, se ha solcitado a C 1a difusion de los Inegrantes del Equipo de Gestores de Integridad [semanal y Correos
ekclronicos)
Generar espacios de socializacion que Se evidencia la ejecucion de la jornada de sensibilizacion en la
6.4, | Proicen a iugacien y propiacion de i  listados i
11| Poltica de Integridad a los coaboradores - o
" encias en OneDrve:
dea entidad Ocho (8) actividades desarroladas de sensibiizacion y dencias en Do
formacién para a apropiacien de ka Polica de Integridad ¢. Sensiiizacén
Desarrolr actiidades sensibiizacion y formacion para fa apropi ‘eg o, |Se desarroto  activdad de Conociendo ta ANLA con el in de dar a conocer a los colaboradores la Politca de.
< " (incuye la promocion del Curso de integridad, transparenciay | Grupo de Gestion Humana 100212021 18/122021 75%
para l apropiacion de a Poliica de Integridad * Integridad acthidad Conociendo la
lucha conlra la corrupcien establecido por Funcion Piblca
para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020) | it doasienc)
No se reporta avance en esta actividad, en el reporte anterior con
corte a 30/04/2021 se reporté una ejecucion del 50% , asi: *Se ha
realizado y entregado los certificados del Curso de Integridad
Vaidar las certificaciones de los coiaboradores dela | o por ciento (8%) de los colboradores de la entidad Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de 135 Colaboradores
enfidad que completen ¢l Curso de inegridad, of de ANLA®
ransparencia y kcha contra fa corupcion s Grupo de Gestion Humana 100112021 3122021 m o |na na s
conira la corrupcién establecido por Funcien Pibica para dar 5ise tienen en cuenta los 12 meses programados, a cierre del mes
establecido por Funcién Pibica para dar - - N
moimiontoa I Loy 2016 40 2020 cumpiimiento a a Ley 2016 de 2020 de agosto deberia presentarse una ejecucion del 66% y si se tiene
Subcomponente 1 ! 4 en cuenta el porcentaje reportado en abril, corresponde al 75,7%
Poltica de Integridad por lo que se evalia en nivel medio
(Codigo de Integridad y
Ej“"“egéz e i 9;5:";‘ Se suministra como evidencia la matriz que contiene los resultados
e conflctos de interés s . . p
Elaborary aplcar encuesta que propicie e lborty apiod I sncuesta qus popica i reakmanack sore i estatag de s Pofca de bisgrdd, de la aplicacion de Ia encuesta que propicia a retroalimentacién
relroalimentacien sobre la estrategia e apropiacién | Una (1) encuesta de retroaimentacién apicadas a os o ° " Evidencias en OneDrive: sobre la estrategia de la Politica de Integridad. en la cual
f 100712021 310772021 100%  [Se cont con la participacion de yeonel quip de §
de a Poliica de Integridad a los coaboradores de colaboradores de la entdad o a. Matriz de restitados participaron 250 colaboradores,
la entdad i
Se suministra como evidencia la grabacion de Ia sesion realizada del
primer grupo focal con la participacién de los representantes y
suplentes del Equipo de Gestores de Integridad de SAF.
Realizar grupos focales de retroaimentacion con os Teniendo en cuenta que no se suministra el cronograma o plan de
. Evid OneDrive:
colaboradores de la entdad acerca de las Tres (3) grupos focales de retroaimentacion con los Se desarrolo el primer grupo focalcon l partcipacion de los ¥ suplentes del Equip trabajo para la ejecucion de los tres grupos focales, Si se
! ¢ 01072021 3102021 b. Eidencia: Video del
actidades de diwigacién y apropiacion de la colaboradores de & entidad de Integridad de SAF Gupo Focal contemplan las fechas programadas (4 meses) para sus ejecucin al
Poliica de Integridad cierre del mes de agosto deberia esta en al rededor del 50% y el
33,33% de ejecucion reportado corresponde al 66%, razon por la
cual se evalia en nivel bajo
Grupo de Gestion Humana Actividad programada para iniciar su ejecucion en 1/11/2021, razén
Establecer mecarismos de Apicar encuesta delrivel & por la cual no se reporta ejecucion
612 e Polica de Integridad a | Unall) encuesta Polca de 111112021 2021
apropiacion de a Poliica de Integrdad con | - Polica de ntegridad a os coboradores de a Integridad a s colaboradores de a entidad & soniao
los colaboradores de la entidad entidad
Oficna Asesora de Planeacion
Se suministran como evidencias el correo de fecha 30/08/2021,
mediante el cual se solicita espacio en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para dar a conocer el primer balance del nivel
Presentar baance de actiidades de la estrategia | Dos (2) balances de acthidades de la estategia de Debido als respuest a propiacion de la Polica de Integridad, el dia 30 | Evidencias en OneDrive: e apropiacion de la Politica de Integridad y la presentacion
: (2) baare 100812021 310812021 . - * ‘ o
de apropiacion de la Politica de Integridad en el | apropiacion del Cédigo de Integridad presentados al Comité 11212020 311202021 25% far a conocer los resutados | c. Correo Electronico y correspondiente.

Comit Isttucional de Gestign y Desempefio Insttucional de Gestén y Desempefo de la misma Presentacién Esta actividad de conformidad con las fechas de programacion
establecidas deberia estar en una ejecucion del 50% y se reporta en
el 25%, razon por la cual se evalda en nivel bajo
Actividad programada para iniciar su ejecucion en 1/12/2021, razon

Analzar s esutados obtenidos con os por a cual no se reporta ejecucion
mecanismos impementados con i de aplcaras | Plan o accién de Polica de nfgridad con mefoas 2021 15012022
mejoras en el pen de accion de la Polca de incorporadas 2022
Integridad para i vigencia 2022
Se evidencia la ejecucion de la jornada de sensibilizacion en fa
Dos (2) camparias de divulgacion dl Coigo de Integridad a Evidencias en OneDrive: presentacion y lstados de asistencia suministrados,
: Evidencia 1: Ronda
través de s canales de comunicacion de la Entidad oo
En el mes i oo s remil  través de a Ronda Semanal 238 nformacion relacionada con b apicacén dela  [E5E08
Difundirun canal de comunicacion ntema (correo. | Ocho (8) acthidades desarroladas de sensibizacion y Encuesla de retoaimentacén def Polic de ntegridad. Asi mismo, se ha solcado a Comunicaciones a (<209 %
electorico) para reciirlos impedimentos 0 | formacion para l apropiacion de a Eslrategia para la gestién 100212021 18/1212021 75%  |difusién de los Integrantes del Equipo de Gestores de Integridad Edonca 3. Presentacin
recusaciones a los colboradores de l entidad intreses (ncye la 6 Se desarrolf acihidad de Conociendo a ANLA con e fin de dar a conocer alos colaboradores s Polca de (1095 %
integridad, ransparenca y ucha conlra a cormupcion Grupo de Gestion Humana Integridad. Cormcindo  ANLA
Generar espacios de sociaizacion que establecido por Funcion Pibica para dar cumplimiento ala oo L
Jgacien y apropiacion de a Ley 2016 de 2020)
624, | Propoen a v oy 2016 de 2020)
Eslralegia para la gestién de confictos de Grupo de Geston Contractal asistencia de a actvidad
intereses Equipo de Comunicaciones Se evidencia el procedimiento estructurado de conflictos e interés
Euidendias en OneDrive:  los correos con las respectivas revisiones y observaciones.
Evidencia 1: Gomeo Teniendo en cuenta que no se suministra cronograma o plan de
Difundi alos colaboradores de l entidad la €1 Grupo de Gestid reaizt la respeciv revisio Matiz v et trabajo y de conformidad con las fechas programadas, la ejecucion
informacion a Una( adelantada y difundida 110512021 30112021 25% |monitoreo de Conficto de Iterés. Se esté reaizando la difusion y sensibiizacion a través de la Polica de o2 deberia ser del 57%, por lo que el 25% reportado corresponde al
Ia deckracién de conficos de intereses Integridad en ls encuentros de "Conociendo la ANLA® Frocedmonto con 43,85%, razon por a cual e evalia en nivel bajo
observaciones
POTU——




[NV
Estrategia para 2 gestion
de conflictos de interés

‘Asegurar que los Gerentes Pubicos de la entidad,
obigados por la Ley 2013 de 2019, publquen la

Seis (6) Gerentes Pubicos con la publicacion de la

[Aunque no se reporta ejecucion, Se evidencia la publicacién de la
declaracion de bienes, rentas y conflicto de intereses de os diez (10)

eckracion de bienes, rentas y confictode | declaracion de bienes, rentas y confico de intereses enlos | Grupo de Gestion Humana 110312021 300512021 m |na na Gerentes Pblicos en los soportes suministrados
) . it
Pubicr fa deckracion de bienes, enas .| 176565 €1 s apiclos estabecdos por Funion aplcatvos establecidos por Funcién Pibica
Piblca
622, en os apicativos
establecidos po Funcion Pibica Se evidencio su cumplimiento en el primer reporte con corte al 30
de abril de 2021
Socitar a todos contrastas de la entidad s | Clen por ciento (100%) e los contraists de a entidad con .
1
declaracion de bienes y rentas en el SIGEP Il declaracion de bienes y rentas en el SIGEP Il Grupo de Gestion Contractual 1ioti2021 sinaoz
Eidencias en OneDrive: Se verifican las evidencias suministradas relacionadas con la matriz
Reaizar sequimiento y monitoreo al regstro Grupo de Gestion Humana ElGrupo de realz  respectiva Melriz V Evidenci 1: Coreo Mt isiiotnioutii
623 dmmh:‘gs do mr‘ém vehan s“f“ do Matriz de seguimiento y monitoreo al registro de confictos de P Joti2021 22021 250, |monitoreo de Conficto de Interés. Se esté realzando la difusion y sensiilzacién a través de ka Poltica de electronico Teniendo en cuenta que en [a programacién se contemplan los 12
o it q intereses que han surtido tramite Grupo de Gestién Contractual Integridad en los encuentros de "Conociendo la ANLA™ Evidencia 2: meses para la ejecucion de esta actividad y solo se reporta una
” A la fecha no se ha reportado informacion de conficto de interés Procedimiento con ejecucion del 25%, se evaliia en nivel bajo
obsenvaciones
‘Adelantar seguimiento @ a mplementacion Teniendo en cuenta que el seguimiento a la implementacion de la
de I Estategia de Conficlo de nteeses, § i ) o Estrategia de Conflicto de Intereses se realizard en el marco de la
624. | inclyendo el crierio de evaluacion un( ‘"'“'g“f "f 5"":‘"29’"““; k’ﬂ"“l”‘f"‘e"‘““’" dela Oficina de Control Interno 110612021 311202021 s dela o e 2;‘;"9‘ marco de fa auditoria a Talento Humano que estd programada para el Gitimo
relacionado con el cumplmiento de la Ley strategia de Conficto de Intereses auditoria a programada p: la vigencia trimestre de la vigencia 2021, no se reporta ejecucion
2013 de 2019
Se evidencio su cumplimiento en el primer reporte con corte al 30
de abril de 2021
Identifiar las necesidades con representanles del
sector académico para mejorar la elacion de 1002120214 3000512021
entidad con este grupo de interés
Evidencias en OneDrive: Se estableci6 el siguiente reto de innovacion:2Como dinamizar la
Formulacion del reto de innovacién pibica abierta Conforme a o trabajado con RAUS, ACOF y coaboradores de a entidad s defini elrefo de innovacion a. Ficha caracterizacion relacién con la academia en procesos de investigacion y el
para mejorar a relacion de a entidad con 710612021 1510612021 100%  [¢Comod Iarefacion con la acac procesos de investigacion Jar, e reto de innovacien y fortalecimiento curricular, en temas de interés de la ANLA?
representanles del sector académico temas de interés de b ANLA? Relacion con a academia Se verifica la Ficha caracterizacion reto de innovacién y Relacion con
icha Ia academia suministra como evidencia
E\idendias en OneDive Se revisan las evidencias suministradas asi: Reuniones con ACOFI y
X Oficina Asesora de Plneacion b. Reuniones y tabercs RAUS y tableros de ideaci6n, ideacidn ANLA ACOFI RAUS, Tablero
Desarrolar el proceso de ideacion con de ideacion, ideacion Mejorar relacién academia y Reuniones ideacion RETO Academia
Adelantar el proceso de la entidad y el B d o o, | Se realizaron reuniones con ACOFIy RAUS en el mes de abril y con colaboradores de la entidad de la SIPTA en .
piblca abierta con " y 110612021 30/06/2021 100% | ANLA ACOFI 3
PO el for acadéi para mejorar la relacion de la innovacion piblica abierta para mejorar la relacién de la ‘Trmites Ambientales 6l mes de agoso. Tabiero Mejorar relacion
34, enlida 5
et eocn o f emidad con st entidad con representantes del sector académico como acadamia y Reuniones
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veduccion al pasar de 86,80% al 8%, mieniras que el componente de integridad uvo una reducidn al pasar de
79,8 2179,5%, o propio ocurrio con el componente del Mapa de iesgos de comupcién donde pasd de tener un
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