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6 MEJORA (OD-MM-ARAR)
DD/ MM / AAAA DD /MM / AAAA
Hito N° 1: Corresponde a 45 alertas a 30 de diciembre de
Incumplimiento de los términos definidos en la 2020, se enviaron via correo electrénico 45 alertas de
normatividad para la expedicién del auto de inicio, el SILA Y/O SOPORTES necesidad de gestion de los trdmites, equivalente al 25%
TP : Py : ' ‘e No acciones realizadas / No Correos electronicos
Audit d to d licitud de inf d Iy el aut imi
8B Auditorla a permisos de 20/05/2016 NC REAL auto de solicltud de Intormacion aciclonal y €l auto 16/03/2020 30/04/2021 Cumplimiento de las de acciones proyectadas * Porcentaje 100 Eficacia Listas de asistencia 100% ) L N Vigente
investigacion cientifica decisorio, para los permisos de recoleccién para acciones propuestas 100 Actas de reunién Hito 2: Se establecio la linea base del afio 2019 — 2020 en un
estudios ambientales y permisos de recoleccién no (segun aplique) 100% (25%); obteniendo un avance acumulado para el hito de
comerciales. 25%.
Eficacia Subdireccion 1. El 13-oct-19 se realizé capacitacion de legalizaciones al
- . . . . Administrativa y interior de la Subdireccién de Evaluacién y Seguimiento. EI 21-
L, L. Incumplimiento a los lineamientos establecidos en el Numero de Comisiones X . . ., L, " L,
Auditoria a tramite , L o, ) X Financiera (Comisiones) may-19 se realizé reunidn entre la Subdireccion y SAF para
X L, Articulo décimo segundo de la Resolucion 751 de 2015 i . legalizadas en tiempo ( X . .
ambiental de evaluacion R . L Porcentaje Comisiones ., ) revisar los Tips de para las legalizaciones. El 23-may-19 se |
91A . 20/09/2013 NC REAL en cuanto a que se evidenciaron legalizaciones de 1/03/2018 30/05/2020 i X dentro de los 3 dias) por [Porcentaje 95 88 s N . . . . |Vigente
y seguimiento-Sector . ., . Legalizadas en tiempo L realizdé capacitaciéon a Coordinadores y asistenciales. El 6-jun-
. comisiones que superan los tres dias habiles /Total de Comisiones " . .
Hidrocarburos X T o o X 19 se capacit6 a asistenciales de los sectores y enlaces de la
establecidos siguientes a la finalizacion de la comisién. Legalizadas SAF
Auditori | Porcentaje de Avance de las INo. De actividades |Porcentaje 100 Eficacia HERRAMIENTA DE CONTROL 1. Se realiz6 ajuste a la informacién del calendario de control
‘u |t¢.:>r|aA a . . . Acciones Definidas realizadas/No.  De DE TERMINOS de la herramienta de control de terminos, donde aparece el
licenciamiento Incumplimiento a los tiempos establecidos para la . LISTAS DE ASISTENCIA - - . -
) . o o o . actividades programadas seguimiento al trdmite, por lo anterior se da cumplimiento al
ambiental competencia expedicion del auto de inicio, la realizacién de la visita, DOCUMENTO DE SEGUMIENTO o - , )
o . 9 ] o AL INDICADOR  DE 30% de la actividad. 2.El dia 11 de febrero, se realizo |
114C de la ANLA, tanto en el [29/07/2016 NC REAL reunion de informacién adicional y expedicion del acto 1/08/2020 1/07/2021 - 65 R ., . L Vigente
L . y . L. INFORMACION ADICIONAL retroalimentacion al equipo de la SELA con relacién a la
componente de administrativo que define, en el tramite de evaluacién o . .
M . . N actualizacién y uso de la herramienta OELA, cumpliendo el
evaluacién como en el de la licencia ambiental. o -
o 35% de avance de la accion.
seguimiento
Porcentaje de Avance de [No. De actividades |Porcentaje 100 Eficacia En la carpeta de la 1. Se elabora el procedimiento de modificacién de licencias
Auditoria al tramite de las Acciones Definidas realizadas/No. De Subdireccién de ambientales, EL-PR-5, el cual se encuentra publicado en la
evaluacién de solicitudes Se realiza la evaluacion de las solicitudes de actividades programadas Evaluacién y plataforma GESPRO cumpliendo el 20% 2. Se realizd
de modificaciones de modificacién de licencia ambiental, sin definir o Seguimiento socializacién del procedimiento a los grupos de la SELA
152 R X . 9/06/2017 NC REAL ) L. . 1/09/2017 31/01/2021 100 . o - Por evaluar
licencia  ambiental, referenciar en el acto administrativo que resuelve, la cumpliendo el 10% 3. Se genera el seguimiento del
cambios menores o giros causal que aplica segun la normativa vigente. cumplimiento y control para resolver las solicitudes de
ordinarios. modificacion de licenciamiento ambiental asegurando la
disponibilidad del acto administrativo y el control de términos
Cumplimiento (# de Cambios menores [Porcentaje 90 Eficiencia SILA 1.Se establecieron los criterios para la evaluacién de cambios
Auditoria al trdmite de Incumplimiento de los tiempos definidos en la norma, y giros ordinarios menores y el procedimiento para modificacién de licencias,
evaluacién de solicitudes para manifestarse sobre la necesidad o no de resueltos dentro de atencion a solicitudes de Cambios Menores o ajuste normal
de modificaciones de adelantar tramite de modificaciéon de licencia términos / # Cambios dentro del giro ordinario de una actividad licenciada. 2.5e |
153B - ) 9/06/2017 NC REAL ‘ < 30/05/2019 31/01/2021 ) 97,58 o o e 77 |vigente
licencia  ambiental, ambiental y aprobar la o las actividades presentadas menores y  giros divulgé el procedimiento de modificacién de licencias
cambios menores o giros en las solicitudes para cambios menores o giros ordinarios con ambientales y se el de criterios de cambios menores. 3. Se
ordinarios. ordinarios. vencimiento de realizé el seguimiento de cumplimiento a los términos para los
términos) * 100 tramites de modificacion y cambios menores de la
Actos administrativos (# de actos Porcentaje 100 Eficiencia Plan de  Accién 1. Se elabord y se publicé en GESPRO el procedimiento de
Auditoria al tramite de - . - administrativos Institucional modificacién de licencias Ambientales EL-PR-5 2. Se divulgé el
. - Incumplimiento de los tiempos definidos en la norma, . L . - L
evaluacion de solicitudes X . , finalizados que procedimiento enfatizando en el cumplimiento de términos
. para manifestarse sobre el trdmite de evaluacién de - e . X ,
de modificaciones de . o ) R X resuelven solicitudes de legales para modificacién de licencia segun decreto 1076 y los |
154A R X R 9/06/2017 NC REAL solicitudes de modificaciones de licencia ambiental y 30/03/2019 31/01/2021 . . . 100 . L. Vigente
licencia  ambiental, de los ti definid d de | evaluacion a licencias pasos establecidos para resolver las solicitudes de
cambios menores o giros € os‘ tiempos definidos para cada una de las etapas ambientales dentro de modificacion de L.A y/o PMA 3. Se realizé seguimiento al
L del mismo. o . . - . . .
ordinarios. términos del decreto indicador el cual evalta Solicitudes de evaluacién a licencias
1076 /# de solicitudes de ambientales (nuevas y modificaciones) resueltas dentro de los
;ellncumplen 105 Le'f""wh Ebld?'ﬂ';u \ e s Hapl’as 2. Se estan adelantando la mesas de trabajo para armonizar el
€l proceso pzrsluaswodly coactivo eb 0s numera? es Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo de la ANLA con el
o 3 5.2. Apertura del expediente, 5.3. CP ro Persua.swo, . ] B Cuadro de seguimiento Manual de Cartera de FONAM.
Auditoria a la Gestion a 5.3.5. Desarrollo del cobro persuasivo (oportunidad Porcentaje de avance de | Nimero de actividades - .
. - . . . L Cobro Coactivo 3. El 26 de enero se remitieron para cobro 160 actos X
272B procesos coactivos de la 27/04/2018 NCREAL |para librar el mandamiento de pago), 5.3.8. Archivo 15/02/2021 31/12/2021 las actividades ejecutadas/nimero de Porcentaje 100 Eficacia 15% Lo . . Vigente
) - . N o adminsitrativso, de los cuales, una vez revisados los requisitos
entidad por pago. del Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo establecidas actividades programadas . )
X , Expedientes se numeraron 157 expedientes.
de la entidad y de los articulos 826 y 832 del Estatuto . . .
- . L . 4. El cobro persuasivo de los expedientes se llevd a cabo entre
Tributario, para la notificacién del mandamiento de .
e v o el 16y el 28 de febrero, por lo que, al cierre de marzo la etapa
> . X En marzo se entregd al GCC el espacio del archivo, a partir de
del proceso persuasivo y coactivo de los numerales . o
: i la entrega se han hecho tres jornadas de organizacién y
5.2. Apertura del expediente, 5.3. Cobro Persuasivo, L e, . .
L ., . X ; . Cuadro de seguimiento clasificacién del archivo activo en los anaqueles. Resta
Auditoria a la Gestion a 5.3.5. Desarrollo del cobro persuasivo (oportunidad . Numero de expedientes . . K . .
. . . . Porcentaje de ) . X L Cobro Coactivo organizar el archivo de expedientes terminados y la X
272B procesos coactivos de la 27/04/2018 NCREAL [para librar el mandamiento de pago), 5.3.8. Archivo 15/02/2021 31/12/2021 . ) actualizados/numero de Porcentaje 100 Eficacia 30% . Vigente
. X X expedientes actualizados ) actualizacidn fisica de los procesos.
entidad por pago. del Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo expedientes Expedientes
de la entidad y de los articulos 826 y 832 del Estatuto P
Tributario, para la notificacién del mandamiento de
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de PQRSD en la entidad.

detalle de la NC no contienen una respuesta concreta
y definitiva.

SILA

parametrizada en SILA

parametrizada en SILA

abril de 2021, para solicitar lo correspondiente en SILA a OTI.
0%

5 . FECHA INICIO FECHA FINAL
NUM;';:HD;RL: NC1 NOMBRE DE LA AUDITORIA FEC:‘QE:LEA“:'ON TIPO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O MEJORA NOMBRE INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META TIPO INDICADOR FUENTE DEL INDICADOR AVANCE FRENTE A LA META62 ESTADO DE LA ACCION
DD /MM / AAAA DD /MM / AAAA
La solicitud de creacién de expedientes fisicos, cuando Porcentaje de avance de [No. de actividades |Porcentaje 100 Eficacia Gestor Teniendo en cuenta que para la vigencia 2021 se planted
su origen es por correspondencia no se realiza las actividades definidas |ejecutadas / No. de d | dentro del Plan de Accidn institucional - PAI, la
conforme al procedimiento de recepcion de actividades programadas ocumenta Implementacién del Gestor Documental para la ANLA, proceso
Auditoria a la gestién documentacion y actualizacion de expedientes de . que implica la instalacion y operacién del citado sistema en sus |
296A documental de la entidad 15/06/2018 NCREAL licencias permisos y tramites ambientales gd-pr-11, ni 2/12/2019 31/12/2021 0% ambientes de produccién, pruebas y alta disponibilidad en la Wi
se controlan los documentos electrénicos que infraestructura tecnoldgica de la entidad, la cual fue analizada
soportan la creacién de un expediente mediante y se evidencié que se requiere su fortalecimiento, proceso
indices electrénicos cuando ingresan por vital. que permitird mejorar la prestacion de los servicios de TICS de
Documentos en otros formatos, tales como copias de Porcentaje de avance de [No de  acciones Porcentaje 100 Por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién se
respaldo (Backus), sin el debido proceso de las actividades ejecutadas / No. de esta adelantando el proceso de lectura e identificacion de
identificacion y gestion documental en la bodega de la programadas acciones programadas contenidos de las cintas de backup junto con la descripcion de
Auditoria a la gestion entidad s o las mismas, esto con el fin de realizar la Transferencia al Grupo |
297A documental de la entidad 15/06/2018 NC REAL 2/12/2019 31/10/2021 Eficacia 0 11% de Gestién Documental. Vigente
Expedientes de contratacion sin la hoja de control en Expedientes con hoja de [Numero de expedientes Se adjunta las cuatro hojas de control de los contratos
el sistema gdoc, ni en el expediente fisico. control con hoja de control / desiertos CTO0014, CTO0018, CTO0019 y CTO0020 del afio
Numero de expedientes 2018 los cuales se encuentran dentro del Sistema GDOC.
Auditoria a la gestién de la vigencia . . o Se adjunta las dos hojas de control de los contratos desiertos |
298B documental de la entidad 15/06/2018 NC REAL 15/12/2020 31/12/2021 Porcentaje 100% 100% CT0001 y CTO0025 del afio 2018. Vigente
Se adjunta el Formato Unico de Inventario Documental del
afio 2020 correspondiente a 706 expedientes de contratos
prestacion de servicios y 8 procesos recibidos del Grupo de
.que aut'ols u; reumsa 1. Se incluyé en la herramienta de control de términos la
informacion dentro de o . s
3 parametrizacion del tiempo para la emision de auto de
L, X Incumplimiento por parte de la Subdireccién de téminos del decreto . R . ., .
Auditoria al Tramite de » o A . reunida informacién 2.Se realizé el seguimiento para su
evaluacion  de  las Evaluacién y Seguimiento -SES- de los tiempos Oportunidad Auto 1076 /# de solicitudes de Herramienta de control cumplimiento a través de los indicadores de gestion
302A o . X 24/08/2018 NC REAL establecidos para expedir el acto administrativo que 25/03/2020 31/01/2021 P L o licenciamiento Porcentaje 89 Eficiencia L 100 Vigente
solicitudes de Licencia . X L, . . reunida informacion . de términos
Ambiental declara reunida la informacion, asi como para expedir ambiental a atender con
la resolucién que otorga o niega la licencia ambiental. vencimiento de terminos
durante la vigencia
faYale Ta\ SE 3K WaVal
Porcentaje de avance de |Actividades Porcentaje 100 Se definid la parametrizacion mesa de ayuda Mantis y
actividades ejecutadas/Actividades recurso humano contratado por la ANLA e integracion
Auditoria al subproceso proyectadas
de Gestion P de Desactualizacion del procedimiento Administracién de de SAF, generando Mesa Integral de Ayuda contando
361A Tecnologias v Sexuridad 26/04/2019 NC REAL Solicitudes de Soporte Codigo GT-PR-3, V.3, fecha: 2/12/2020 31/07/2021 30% con niveles de servicio: Nivel 1~ SAF, Nivel 2y 3 0Tl |vigente
glas v >eg 21/02/2018.
de la Informacion , - .
Se completd fase de andlisis del Desarrollo de Ajustes
en Mantis.
Auditoria al  permiso  de HITO 1: Con relacion a la actualizacion del universo de
?St”dt'f’ con f":i_s de expedientes, objeto de seguimiento se tiene un avance del 25%
investigacion cientifica en
diversidad bioldgica, permiso Seguimientos efectivos
i i6 j imi Hito 2 y 3: se implemento como accién de mejora planeador
413 de estudio para la recoleccién 11/07/2019 MEJORA No aplica 1/01/2020 28/02/2021 Porcentaje  Seguimientos |, imientos programados Porcentaje 8 Eficiencia SILA,PAI 75% 100% V3 P ) . jora P Vigente
de especimenes de especies efectivos para la vigencia*100 de segumiento con el fin de monitorear la carga de los
silvestres de la_ diversidad profesionales asociados al universo de segumiento asi como
bl‘o::’g'ca_, Cor; f'"est dvde las solictudes de evaluacién . avance del hito 50%.
elaboracion e estuaios
ambientales, permiso para la
Incumplimiento del numeral 72 de las politicas de Procedimiento Modificacién al Cantidad 4 Eficiencia Se realizd la actualizacién de procedimiento de Compras en
operacion del procedimiento Compras a través de la actualizado procedimiento Tienda virtual, ampliando el plazo de entrega de los
Tienda Virtual del Estado Colombiano, en las érdenes realizado/ Modificacion expedientes.
Auditoria a la gestién de compra 070/2019, 968/2019, 861/2019, 856/2018, Seguimientos realizados |propuesta Se realizd un seguimiento a la entrega de expedientes. X
417A contractual 28/06/2019 NC REAL y 1001/2018. 1/01/2021 30/06/2021 a la entrega de Vigente
expedientes Seguimientos
realizados/ seguimientos
propuestos 50%
Incumplimiento al termino maximo de un (1) mes para verificar el Productos finalizados Productos finalizados Porcentaje 100 Eficacia Reporte SILA 1. Se elaboré el documento SL-PR-02 PROCEDIMIENTO PARA
Aplicacion de los instrumentos, estado de los proyectos y pronunciarse acerca de la aprobacién o INICIAR LA FASE DE DESMANTELAMIENTO Y ABANDONO EN EL
dimientos, h jentas, - : .
;:::emalgmedr;o?nfoer:;:::: ays no aprobacion de los planes de desmantelamiento y abandono. SECTOR DE HIDROCARBUROS el 19-ene-21 y el formato SL-FO-
demas insumos utilizados para 12 LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DEL INICIO DE |
438 ol proceso de seguimiento al 18/10/2019 NCREAL 15/01/2020 31/12/2020 100 LA FASE DE DESMANTELAMIENTO Y ABANDONO el 21-ene-21. | /85Nt
licenciamiento ambiental hasta (35%)
la etapa de abandono vy
restauracion L, L
2. Se gestiond con la OTI la parametrizacion en SILA los
1. Se elaboré una propuesta de atencién y respuesta de)
denuncias ambientales, la cual fue remitida a la SSLA el 26 de
Incumplimiento de lo establecido en el primer inciso . » Estrategia de atencion y .
i Estrategia de atenciény marzo de 2021, para su revisiéon y complemento, los cuales
Auditoria a la atencién del articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, por cuanto las respuesta a Denuncias | Porcentaje de avance de respuesta a las seran entregados para trabajar en una mesa técnica conjunta
447A 6/09/2019 NC REAL denuncias ambientales y las quejas relacionadas en el 15/02/2021 30/08/2021 Porcentaje 100 Eficacia Denuncias Ambientales 65 . . Vigente
de PQRSD en la entidad. /09/ detalle de la NC no conZiene: uria respuesta concreta /02/ /08/ Ambientales elaboraday | acticidades ejecutadas ) entre SMPCA y SSLA que se llevard a cabo el 23 de abril de |* &
definiti P socializada i q . . 2021, con el fin de ajustar la estrategia de atencion y
v definitiva. istas de asistencia respuesta a las denuncias ambientales (60%).
En la propuesta de atencién y respuesta de denuncias
| limiento de Io establecid ! ori o ambientales se tiene prevista la tipificacion y parametrizacion
ncumplimiento de lo establecido en el primer inciso .
del tipo documental DENUNCIA AMBIENTAL - DA, lo cual se
Auditorfa a la atencion del articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, por cuanto las Denuncia Ambiental en Denuncia Ambiental Denuncia Ambiental encuepntra pendiente revisar y ajustar en la reunion del 23 de
447A 6/09/2019 NC REAL denuncias ambientales y las quejas relacionadas en el 1/03/2021 30/08/2021 tipificada y Cantidad 1 Eficacia tipificada y 0 Vigente
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5 FECHA INICIO FECHA FINAL
NUMERO DE LA NC 5 ¢
oyt NOMBRE DE LA AUDITORIA FEC:‘QE:LEA“:'ON TIPO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O MEJORA NOMBRE INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META TIPO INDICADOR FUENTE DEL INDICADOR AVANCE FRENTE A LA META62 ESTADO DE LA ACCION
DD /MM / AAAA DD /MM / AAAA
Se han adelantado cambios al interior de la Plan de trabajo Se reporta el avance de la implementacién de la estrategia de
organizacion, sin haber considerado los aspectos gestion del cambio a traves del cumplimiento de las siguientes
Auditoria al Subsistema definidos en los numerales 6.3; 8.1 y 8.5.6 de la NTC No. Actividades sigueintes actividades:
1SO 9001:2015 Avance cumplimiento rogramadas en el
452 de 11/10/2019 NC REAL 1/07/2019 31/10/2021 R P P g Porcentaje 1 Eficacia 76% - . . -, Vigente
actividades eriodo/ total de 1. Se inician las mesas de trabajo orientadas a la formulacion
Gestion de Calidad P
actividades programadas de los indicadores que permitan medir el impacto y efectividad
de gestién del cambio dentro de la entidad.
Producto de las mesas de trabajo realizadas y trabajo en linea
se elabord la propuesta de modificacion de la Ley 1333 de
20009, la cual se encuentra en este momento publicada en la
Auditoria a la .gestlon. del Incumphmleir)to del plazo establecldofn la ley 1?33, con respecto a Porcentaje de avance de las N.o. de accwone.s ) o ) pa'gina web del congreso a través del siguiente enlace: '
465 proceso sancionatorio 6/12/2019 NC REAL la declaracién o no de responsabilidad del infractor una vez 3/02/2020 30/06/2021 ) o ejecutadas/No. de acciones Porcentaje 100 Eficacia Actas mesas de trabajo 100% . Vigente
_ N i ) acciones definidas http://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/textos-
ambiental presentados los descargos o vencido el periodo probatorio. programadas i
radicados-senado/p-ley-2020-2021/2178-proyecto-de-ley-425-
de-2021 Evidencias: Carpeta 465
En el primer trimestres del 2021 se realizé el inventario de
todos los procesos independientemente de su estado (activos,
Se incumple lo establecido en la Tabla de Retencién Documental de terminados y tutelas) que se encuentran en fisico - 1464 y 345
Aud\.t'or\a. a/l .subproces.o de la OﬂcAma Asesora Jurld\ca., toda vez que en ?stés se dispuso que los Porcentaje de avance de las N.o. de accwone.s ) o Base L?e datos con estado de expedientes digitales (tutelas, procesos activos y terminados), '
470 gestion juridica - Acciones 16/12/2019 NC REAL expedientes deben incluir al menos los siguientes documentos: 3/02/2020 31/05/2021 ) o ejecutadas/No. de acciones Porcentaje 100 Eficacia expedientes. 65% L. Vigente
- » A - acciones definidas K - de los cuales 145 procesos fisicos fueron entregados en
constitucionales demanda, contestacion, alegatos, comunicacion oficial, informacion programadas Herramienta de Trazabilidad ) L h .
adicional, poder, sentencia e impugnacién. transferencia a gestién documental por cumplir su tiempo de
retencion.
En el primer trimestres del 2021 se realizé el inventario de
todos los procesos independientemente de su estado (activos,
Auditoria al subproceso de Incumplimiento a las politicas de operacion relacionadas con la No de acciones terminados thtE|as) que se encuentran en fisico - 1464y 345
ti6n d tal de | judiciales, {fi P taje d de | - Base de dat imient expedientes digitales (tutelas, procesos activos y terminados), |
472 gestion juridica - Acciones 16/12/2019 NCREAL ~ [Bestion Socumenta de fos procesos I : ne en 3/02/2020 31/05/2021 orcental® fe avance G¢ A |ejecutadas/No. de  acciones Porcentaje 100 Eficacia ace ce datos seguimiento 65% - Vigente
constitucionales lo relacionado con la no entrega de siete expedientes de acciones acciones definidas programadas actividades de los cuales 145 procesos fisicos fueron entregados en
constitucionales. transferencia a gestion documental por cumplir su tiempo de
retencion.
1. Se realizé y formalizé conciliacién con el Grupo de Gestion
\nventarios individual Financiera, respecto a los informes del afio 2020 de inventario
N L . . nventarios individuales o N L .
Auditoria al manejo del No es posible establecer con precisién el nimero de los bienes mensuales descargados del 12 individual arrojado por el aplicativo SIGANLA - Mddulo de
sistema  SIIF  Nacién tangibles & intangibles que corresponden a los saldos de las cuentas aplicativo SIGANLA - médulo Aplicativo SIGANLA - Modulo inventarios.
. icati - - .
475 - v 13/12/2019 NC REAL contables mensuales que se reportan por parte del area de 14/02/2020 31/01/2021 Inventario individual mensual. .p o Cantidad 12 Eficacia P i Vigente
seguimiento a Control Interno . - . inventarios, iguales a reportes Inventarios
bl Almacén a la contabilidad de la entidad y que son los que se d d | . . . . .
Contable. concilian con la contabilidad de la ANLA. @ saldos medf‘sua es abiidad 12 2. Se Ajustaron los inventarios individuales de la vigencia 2019.
proporcionados a contabilidaad.
Esta accion se encuentra cerrada al 100%
(No. de VPD finalizados en o Se dividieron los indicadores en VPD y autos de inicio, desde
477 NA 20/02/2020 NC REAL lvn:;?m'g::;i?aaxTfﬁ:?:ffﬁ?:ii:ﬂr: ‘;Zrlagel eleador e 30/01/2020 30/07/2020 Oportunidad emision de ypp | (¢Min0s  /Total - de VPD Porcentaje 65% Eficiencia Hoja de vida del indicaor de 100% el mes de Febrero de 2020, para evidenciar esto, se remite el Vigente
o P P finalizdos con vencimiento de ) ; VPD N PAl con corte Diciembre 31 de 2020. Este documento &
términos resueltos) evidencia también el cumplimiento del indicador por encima
de la meta establecida (65%).
89 Durante el periodo de 2020, se realiz6 ajuste en la
(# de conceptos técnicos de parametrizacion de las actividades relacionadas con el proceso
evaluacion finalizados dentro Hojas de vida del indciador - de evaluacion de licenciamiento ambiental, adicionalmente se
de términos internos / # de A i d i :
Cumplimient rtunidad Plan de Accién Instit | realizd parametrizaciéon de tiempos general para las X
478 N/A 20/02/2020 NC REAL Se evidencia en la hoja de vida del indicador SL-G-004 SES CT de 1/04/2020 31/07/2021 umplimiento . oportunidac | edientes de evaluacion con |Porcentaje Eficiencia an de Accion Instituciona 0 L Vigente
o - Conceptos Técnicos o - 2020 (Subdireccién de actividades en SILA.
evaluacion el incumplimiento de la meta del 95% toda vez que el vencimiento de términos de la | ,
evaluacién
resultado para el cuarto trimestre del 2019 fue de 41% etapa de finalizacion del
concepto técnico) * 100
1. Se realizaron 3 campafias de sensibilizacién logrando
fortalecer la revision documental a través de lecciones
. " Wonpoy
Auditoria 3 la Verificacion Incumplimiento de la actividad 16 del procedimiento EL-PR-3, ya Publicacién de campafias aprendidas como ( Que @ usted no le pase’, "Revise y
Preliminar de D tos - Sl P taje d del Lista de asistencia, actas d comprube”, "atento al error") utilizando diversos medios |
483 rEImmar. .e A?cumer.\ o.s 11/03/2020 NC REAL que no se identificé el cargue en SILA de la lista de chequeo de 20/06/2020 31/01/2021 Actividades realizadas orcentaje .e.avance elas Porcentaje 100 Eficacia s . © asls enc\Aa actas de 100 ) - . Vigente
VPD vy Verificacion Preliminar N - . o L actividades reunion o grabaciones de las comunciativos (ronda semanal, correo electrénico, previo a
informacion geografica y cartografica, dentro de la actividad de VPD. . K h X
de ICA - VPI. mismas. reuniones etc...). lo anterior cumpliendo el 50% de las
acciones establecidas. Por otra parte, 2. El lider de VPD para el
grupo de servicios geospaciales, realizé la retroalimentacion
3. Se realizd la revision aleatoria durante la vigencias de 2020
a 30 expedientes de VPD con el fin de verificar el
Auditoria a la Verificacion Listas de Chequeo expedientes cumplimiento del proceso de Verificacion preliminar de
preliminar de Documentos. - Incumphml?nto de !a actividad 16 del proced!mlento EL-PR-3, ya ) (# VPD revisadas cum.pllendo ) o ) VPD documentos y la disponibilidad de los formatos de informacién '
483 L - 11/03/2020 NC REAL que no se identificé el cargue en SILA de la lista de chequeo de 1/06/2020 31/01/2021 VPD revisadas /#. Total de VPD a revisaren la Porcentaje 90 Eficacia Reuniones o correos 100 g . Vigente
VPD y Verificacién Preliminar N ;) . e . o L geografica y cartogréfica, lo cual se observa en el excel
informacion geografica y cartografica, dentro de la actividad de VPD. vigencia)*100 electrénicos informando ) K ) .
de ICA- VPI. resultados adjunto, donde se relacionan los expedientes verificados,
fecha de verificacién y resultado, lo anterior cumpliendo con el
50% de las acciones establecidas. 4. Adicionalmente el El lider
Esta accion se encuentra cerrada al 100%.
Auditoria a la Verificacion Incumplimiento del tiempo establecido para realizar el tramite de Como evidencia se adjunta correos de seguimiento durante el
Preliminar de Documentos - VPD de acuerdo a las politicas de operacién del procedimiento EL- . . Acciones Ejecutadas / Acciones . - Outlook 2020; y se adjunta correo de la Subdireccion de evaluacion que |
484A 11/03/2020 22/12/2020 26/02/2021 A Ejecutad P t 100% Ef 100% . . X L
VPD y Verificacion Preliminar 103/ NCREAL PR3 para los tramites de evaluacion de DAA, licencia ambiental y 2 102/ ceiones Hecutadas Planeadas oreentaie ° feac Lider Tecnico SELA ? evidencia el respectivo cumplimiento. Vigente
de ICA- VPI. modificacién de licencia.
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de la Informacion - SGSI

ademds, no se justifica la razén del por qué algunos
controles no son requeridos por la entidad.

actualizado.

5 FECHA INICIO FECHA FINAL
NUM;';:HD;RL: NC1 NOMBRE DE LA AUDITORIA FEC:‘QE:LEA“:'ON TIPO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O MEJORA NOMBRE INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META TIPO INDICADOR FUENTE DEL INDICADOR AVANCE FRENTE A LA META62 ESTADO DE LA ACCION
DD /MM / AAAA DD /MM / AAAA
Esta accion se encuentra cerrada al 90%.
Incumplimiento en la verificacién del cumplimiento por parte de los . . R .
o I . . . . Lista de consolidado-base de 1. Se cuenta con el Listado consolidado de los proyetos
Auditoria a la Verificacion usuarios de la entrega de los informes de cumplimiento ambiental, datos RASP
imi R i ioral isi6 i vigentes a marzo del 2020 y se solicitara la actualizacion con |
485 Preliminar _ée I??cumer?t?s 11/03/2020 NC REAL ¥ sus ajustes poste.r\or @ la revision de los mismos, de acl{erdo con 16/06/2020 31/05/2021 Realizacion de actividades % avance de las actividades Porcentaje 100 Eficiencia Carpeta compartida ONE DRIVE 90% . Vigente
VPD y Verificacion Preliminar los plazos establecidos en la Resolucién 0077 de 2019, asi como de Formato SL-F-3 actualizacién todos los proyectos que se encuentran vigentes.
de ICA - VPI. hacer los requerimientos o tomar las medidas pertinentes frente a aplicacion ¥ 2. Se genera una carpeta compartida en ONE DRIVE con el
dichos incumplimientos listado consolidado de proyectos vigentes frente al
cumplimiento de entrega de ICA para revision de los
Esta accion se encuentra cerrada al 10%.
Incumplimiento en la verificacion del cumplimiento por parte de los . . ) ., ., L.
- I N . . . Lineamientos documentados Se realiza reunién de planeacion para dar inicio a plan de
Auditoria a la Verificacion usuarios de la entrega de los informes de cumplimiento ambiental, Listas de asistencia
imi R i ioral i trabajo, definiendo los lineamientos en caso de identificar
485 preliminar de Documentos 11/03/2020 NC REAL ¥ sus ajustes posterior a la revisién de los mismos, de acuerdo con 16/06/2020 31/05/2021 Realizacién de actividades  |% avance de las actividades Porcentaje 100 Eficiencia socializacién 10% ) - o Vigente
VPD vy Verificacién Preliminar los plazos establecidos en la Resolucién 0077 de 2019, asi como de Listas de mesa de trabao para incumplimiento en la presentacion de los ICAS en las fechas
de ICA - VPI. hacer los requerimientos o tomar las medidas pertinentes frente a verificacion o p establecidas en la resolucién 077/2019
dichos incumplimientos
Con corte al 31 de marzo se tiene el siguiente balance:
Archivados : 3283
Adelantar procesos de cierre y adecuado archivo de Expedientes de permisos y Desistimiento: 22
487 No aplica 15/01/2020 MEJORA los expdientes activos en el sistema SILA 15/01/2020 31/12/2021 tramites ambientales sector [No. Expedientes revisados Cantidad 4114 Eficacia SILA 98% No reposa en archivo: 742 Vigente
concernientes a expedientes NTC (No CITES) NO CITES gestionados .- . ’
Oficio al usuario: 51
Pendiente: 16
En el corte al 31 de marzo de 2021, el avance de cada una de
las propuestas es:
1.1.1. PER0020-00 SRS: Avance 100%
Necesidad de contar con informacién geografica Ndmero de tramites que [No trdmites espacializados / 1.1.2. PER0024-00 GDP: Avance 100%
491 No aplica 15/01/2020 MEJORA espacializada asociada a los permisos y tramites de la 12/02/2020 28/02/2021 cuentas con informacién |No trémites sujetos de Porcentaje 100 Eficacia URL de espacializacion 100% 1.1.2. PER0024-00 SAC: Avance 100% Vigente
) 1.2, - : b
Subdireccién de Permisos y tramites ambientales. espacializada espacializacion *100
¥ 1.1.3. PER0026-00 URB: Avance 100%
1.1.3. PER0026-00 RJD: Avance 100%
1.1.3. PER0026-00 AER: Avance 100%
En el corte al 31 de Marzo de 2021, el avance de cada una de
las propuestas es:
Implementar un aplicativo (formulario) en linea para . P . ..
X X o § 2.3 continuacién prueba e implementacion de los ct de campo
sistematizar el proceso de radicacion con el fin de Nimero de aplicativos de srs a través de una app:: Avance 70%
493 No aplica 15/01/2020 MEJORA optimizar los procesos de andlisis de la informacién 15/01/2020 31/08/2021 Mejoras tecnologicas implementados/ ntmero de Porcentaje 100 Eficacia VITAL 40% 2.6. Continuacién del proceso de automatizacién del permiso Vigente
para las etapas de evaluacién y seguimiento: SRS, REA aplicativos planeados * 100 " P P
DPC No CITES: Avance 0%
Y 2.10. Aplicativo SRS Fase 1: Avance 100%
2.10. Aplicativo SRS Fase 2: Avance 20%
1.Se realizaron pruebas del desarrollo,
2. Se genero bases de datos, estructuracion de PDF y se
realizo pruebas finales de la fase de IVA 'y produccion.
Mejora en el formulario en linea para la recepcion de . Nimero de formularios
. . . _ . N Formulario Unico de Beneficios |. . . - o, A
494 No aplica 15/01/2020 MEJORA solicitudes asociadas a beneficios tributarios que 15/01/2020 30/11/2020 Tributarios implementados/ ndmero de Porcentaje 100 Eficacia VITAL 100% Vigente
permitan la captura de datos. formularios planeados * 100
’Ae “‘“”:(;'“j’ queT: e o ae oS El 23 de julio de 2020 bajo el radicado No. 2020117679-3-000
Cts‘S p mlnlStI’:thOS f? . a entida dson |mp(rjesa|s Y fue firmada la Circular No. 00021 de Manejo de Documentos
archivadas en forma fisica en cada uno de los - - . ; . .
Electrénico de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -
jitori: i6 expedientes incumpliendo con lo establecido en el 5 . B . .
Aug\tor\a 2 la gestion de la p P Porcentaje de cumplimiento de |Actividades cumplidas/ . . CIRCULAR GESTION ANLA. Se adjunta la evidencia de la misma. .
501 entidad en el proceso de 8/05/2020 NC REAL Articulo 58 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se 1/07/2020 31/12/2020 . - Porcentaje 1 Eficiencia DOCUMENTAL 100% Vigente
o ) L o . ) las acciones propuestas Actividades propuestas
notificaciones. expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo; y lo establecido en la
Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestidn
S bt e e 105
A ev'”:(;"""’ q : de | dad . Se realiz6 a tréves del Sistema SIGPRO generando copias
Cts‘S p mlnlStI’:thOS f? . a entida dson |mp(rjesa|s Y informativas a todas las dependencias como se evidencia en el
archivadas en forma fisica en cada uno de los K
i . ) - proceso correspondiente. No. Del Proceso (2020117679)
Auditoria 3 la gestion de la expEdlentes |ncump||endo con o establecido en el Porcentaje de cumplimiento de |Actividades cumplidas/ CORREO  ELECTRONICO ¥
i X
501 entidad en el proceso de 8/05/2020 NCREAL  |Articulo 58 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se 1/07/2020 31/12/2020 el P v P Porcentaje 1 Eficiencia PAGINA WEB 100% P iy ' Vigente
L las acciones propuestas Actividades propuestas El 21 de octubre de 2020 se realizé la divulgacién de la circular
notificaciones. expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de a través del correo masivo de comunicaciones
lo Contencioso Administrativo; y lo establecido en la
Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestidn
e DA Na VDN
Se evidencia incumplimiento a los términos de siete (7) dias hébiles 1. Se ajusté la parametrizacién del tramite de conceptos
para la ejecucién de visita para evaluacion de modificacién de tecnicos de mejoramiento acorde a lo establecido en el
Auditoria a la gestion de los licencia ambiental, luego de proferido el acto administrativo de decreto 1076
tramites  (Conflictos  de inicio, y tres (3) dias habiles para realizar la reunién de informacién Herramienta de Control de .
505 competencia, evaluacion de 23/06/2020 NC REAL adicional luego de vencido éste término (aplica para modificacion 1/08/2020 1/07/2021 Avance actividades % de avance de las actividades Porcentaje 100 Eficacia terminos 50 Vigente
modificacion, cambios de licencia con el fin de incluir nuevas fuentes de materiales). SILA
menores, giros ordinarios del ULISES
licenciamiento ambiental)
% avance de las acciones |# Actividades Porcentaje Eficacia Evidencias de las 1- Se realizaron reuniones con las dependencias para
, o ejecutadas/ # reuniones. icabili
En la Declaracién de Aplicabilidad de la ANLA se Actividades proyectadas . declaracion establecer la aplicabilidad de !os controles del Anexo A
Auditoria al Subsistema excluyen controles del Anexo A de la ISO 27001:2013 de aplicabilidad del SGSI de la Norma 1S027001. 2-Se ajusté el documento de la
530 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL que se encuentran implementados en la entidad; 2/11/2020 28/02/2021 100% declaracion de aplicabilidad del SGSI. Vigente
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. . FECHA INICIO FECHA FINAL
NUM;';:HD;RL: NC1 NOMBRE DE LA AUDITORIA FEC:‘QE:LEA“:'ON TIPO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O MEJORA NOMBRE INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META TIPO INDICADOR FUENTE DEL INDICADOR AVANCE FRENTE A LA META62 ESTADO DE LA ACCION
DD /MM / AAAA DD /MM / AAAA
Documento de Ila # Actividades Porcentaje Eficacia Plan de trabajo. 1- Se realizé el traslado de la sede y del datacenter. 2-
declaracién de ejecutadas/ # Acta de cierre. i A i
En la Declaracion de Aplicabilidad de la ANLA se aplicabilidad ajustado AJctividades proyectadas s éJUSt-? el documento d»e la declaracion de
Auditoria al Subsistema excluyen controles del Anexo A de la ISO 27001:2013 Acta recibo de la sede aplicabilidad del SGSI teniendo en cuenta los traslados
530 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL que se encuentran implementados en la entidad; 2/11/2020 28/02/2021 nueva 100% de la Sede y del Datacenter. Vigente
de la Informacién - SGSI ademds, no se justifica la razlon del por que' algunos Contrato 732 de 2020.
controles no son requeridos por la entidad.
Documento declaracion
% avance de las acciones |# Actividades Porcentaje Eficacia Evidencia del envio de 1- Se realizé el envio de las partes interesadas del SGSI
ejecutadas/ # las partes Interesadas a participacion ciudadana (correo electrénico). 2-Se
Auditoria al Subsistema No se determinan los requisitos de las partes Actividades proyectadas actualizadas g ad actualizaron los grupos de interes de ANLA y se publicé
, R interesadas pertinentes a la seguridad de la participacion ciudadana. . :
531 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL ) P : € 1/12/2020 31/05/2021 100% en el numeral 6.3 del Manual Operativo del SGSI Vigente
-, Informacién como se determina en el numeral 4.2. de -
de la Informacion - SGSI : . oficializado en GESPRO.
la ISO 27001:2013. Grupos de interés
actualizados.
Mesa de trabajo para [# Mesa de trabajo |Cantidad Eficacia Evidencias de la mesa de 1-Se realizé mesa de trabajo con los responsables del
. . L " temas asociados al SIG [realizada trabajo entre los Sistema Integrado de gestion para que todos los
No se evidencia que se haya socializado la Politica para las inducciones subsistemas del SIG . i - >
Auditoria al Subsistema general privacidad y seguridad de la informacion (GT- Subsistemas sean tenidos en cuenta y sean incluidos
533 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL PO-1) versidn 4, por otra parte, no se evidencia que se 1/02/2021 30/04/2021 1 dentro de las inducciones virtuales. 2-Adicionalmente Vigente
de la Informacion - SGSI haya socializado a la entidad los lineamientos del se realizaron 3 inducciones para socializar la Politica
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. General de Privacidad y Seguridad de la Informacién y
la Politica de Proteccién de Datos Personales. 3-Se
NG Sle Evigenct ; ag % Seguimiento controles |# Controles verificados / |Porcentaje Eficacia Documento con 1-Se realiza la presentacion de revision por la Direccién
Gestion de Seguridad de la Informacidn, toda vez que #Total d trol trol . o
la implementacién del mismo dio inicio en el afio 2014 otal de controles conlro e dos del del afio 2020 presentando los avances del SGSI (30%) 2-
implementados del SGSI. s . f
Auditoria al Subsistema con el contrato de consultoria No. 002 de 2014 P Se realiz6 seguimiento a los controles implementados
534 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL suscrito entre la Autoridad Nacional de Licencias 20/05/2020 31/12/2021 Evidencias  de  las 40% para el SGSI en el primer trimestre 2021 (Planes OTI Vigente
de la Informacién - SGSI Ambientales— ANLA y La Unién Temporal Comware . 10%)
reuniones para avances
Safeid y a la fecha el SGSI no se ha implementado con .
en el comité
suficiente madurez como se establece en el numeral T
institucional de control y
AN Cickowvnos do Cackidn dolo Comiiwidad do 1o
O SEEVI nporTa % Avance de las acciones |# Acciones ejecutadas/ # Porcentaje Eficacia Documento  con 1- Se realiza seguimiento al estado de implementacién
direccién sean atendidas oportunamente toda vez que . .
. s ) . Acciones proyectadas controles del SGSIy el Anexo A (2020 ->20%) 2-Se realiza la
el compromiso de la revisién por la direccién “Generar implementados del SGS| N o . i "
Auditoria al Subsistema informe como resultado de la pre auditoria realizada a ’ presentacion de revision por la Direccién del afio 2020
535 de Gestién de Seguridad 31/08/2020 NC REAL los requisitos de la ISO/IEC 27001:2013 y del anexo A, 1/12/2020 31/12/2021 Acta de revision por la 60% presentando los avances del SGSI (30%) Vigente
de la Informacidn - SGSI fiefll’\ll’ las acclllones aseguira fln‘d‘e asegurar la Direccién 2020 y 2021.
implementacién de estos, y remitirlo a Control
Interno” con fecha de cumplimiento 30/12/2019 fue
ainciibada AlD da tlin AININ _ac doniv T vnacacs dacniiAe
% Avance de las acciones |# Acciones ejecutadas/ # |Porcentaje Eficacia Manual Operativo SGSI 1- Se publicé el Manual Operativo del SGSI,en dénde
Acciones proyectadas publicado. se encuentran lineamientos frente al uso de
Auditoria al Subsistema No se evidencia que se adopte una politica para g o 1 dispositivos moviles corporativos (numeral 6.1.2). 2- Se
estionar los riesgos introducidos en la entidad por el Evidencias e las . ~ .
536 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL & 0S 11esgos Introc ap 30/06/2020 31/03/2021 - 100% realiz6 campafia con recomendaciones para el uso de  |vigente
.. uso de dispositivos méviles como lo determina el camapahnas con . . .
de la Informacién - SGSI ’ dispositivos moviles personales.
control A.6.2. de la NTC ISO 27001:2013. recomendaciones.
# Acciones ejecutadas/ # |Porcentaje Eficacia Guia " Trae tu propio 1- Se realizé la configuracion con restricciones en la red
Aseguramiento de la red |Acciones proyectadas dispositivo" publicada. de WiFi gratis, guia "trae tu propio dispositivo". 2- Se
Auditoria al Subsistema No se evidencia que se adopte una politica para de  ANLA parla . g realizé el levantamiento de informacién MAC-ADDRESS
. estionar los riesgos introducidos en la entidad por el Dispositivos ~ Méviles Listado e MAC- X
536 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL & 0S 11esgos Introc ap 16/11/2020 31/03/2021 A 100% para aseguramiento de la red de ANLA. Vigente
- uso de dispositivos méviles como lo determina el Personales. ADDRESS de equipos de
de la Informacion - SGSI
control A.6.2. de la NTC ISO 27001:2013. ANLA.
Publicacion oficial de los |# Acciones ejecutadas/ # |Porcentaje Eficacia Manual Operativo SGSI 1- Se publicé el Manual Operativo del SGSI,en dénde se
manuales. Acciones proyectadas publicado. encuentran lineamientos frente a los activos de
Auditoria al Subsistema No se evidencia cumplimiento de los controles A.8.2.2 Actualizacién de activos e lac informacion(30%). 2- Se publicé el Manual de
A.8.2.2 asociados al dominio A.8 Gestidn de activos - ANLA 2021 Manual de clasificacion y PP . . . L.
537 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL v o ) » 1/08/2020 1/09/2021 ) ; 55% clasificacion y etiquetado de activos de informacién Vigente
- A.8.2 Clasificacion de la informacién, como lo etiquetado de activos de o A . )
de la Informacion - SGSI ) L . (20%).4-Se realizé la divugacion del Manual Operativo a
establece el anexo A de la NTC ISO 27001:2013. informacion publicado. ) L
través de Comunicaciones(5%)
Actualizacion del
Publicacién ~ formal # Documentos Cantidad Eficacia Procedimiento gestién Se elabord el procedimiento para la gestion de medios
documentos publicados de medios removibles removibles teniendo en cuenta la consultoria realizado
Auditorfa al Subsistema No se evidencia cumplimiento de los controles A.8.3.1 publicado. por MNEMO. Se encuentra actualmente en proceso de
A.8.3.2 Disposicién de medios, asociados al dominio PN
538 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL v . P . 1/12/2020 31/03/2021 1 publicacion. Vigente
-, A 8.3 Manejo de Medios, como lo establece el anexo A
de la Informacion - SGSI
de laNTC ISO 27001:2013.
Publicacion oficial del [# Documentos Cantidad Eficacia Manual Operativo del 1- Se realizé el ajuste de los lineamientos dentro del
No se evidencia cumplimiento de los controles Manual Operativo del |publicados SGSI publicado. Manual Operativo del SGSI frente a Seguridad Fisica
SGSI :
Auditoria al Subsistema A.11.1.1,A.11.1.3 y A.11.1.4 asociados al dominio A.11 Evidencia de la reunién teniendo en cuenta los traslados de sede y de
540 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL Seguridad Fisica y del Entorno - A.11.1 Areas seguras, 1/09/2020 31/03/2021 con el grupo de gestion 1 datacenter y publicarlo. 2-Se validaron los perimetros  |vigente
de la Informacion - SGSI como lo establece el anexo A de la NTC ISO administrativa de seguridad en conjunto con el grupo de gestion
27001:2013. ’ administrativa.
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y Salud en el Trabajo -
SGSST

parte, existen indicadores que no cuentan con la hoja
de vida correspondiente.

2. Se crearon en total 38 hojas de vida de indicadores
corespondientes a todos los indicadores del programa de
medicina preventiva y del trabajo. 50% (Evidencia 2 - hojas de
vida de indicadores).

5 . FECHA INICIO FECHA FINAL
NUM;';:HD;RL: NC1 NOMBRE DE LA AUDITORIA FEC:‘QE:LEA“:'ON TIPO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O MEJORA NOMBRE INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META TIPO INDICADOR FUENTE DEL INDICADOR AVANCE FRENTE A LA META62 ESTADO DE LA ACCION
DD /MM / AAAA DD /MM / AAAA
% Traslado a colocation  (# Acciones ejecutadas/ # [Porcentaje 1 Eficacia Plan de trabajo. 1- Se trasladod el centro de datos a colocation. 2- Se
No se evidencia cumplimiento de los controles Acciones proyectadas Acta de cierre. configurd que sélo se permitan dejar en el escritorio de
Auditoria al Subsistema A11.2.1,A.11.2.2,A.11.2.8y A.11.2.9 asociados al pantallazos evidencia de cada equipo cierta cantidad de iconos. 3- Se
541 de Gestién de Seguridad 31/08/2020 NC REAL dominio A.11 Seguridad Fisica y del Entorno - A.11.2 1/10/2020 31/03/2021 las configuraciones 100% automatizo el bloqueo desatentido de los equipos. Vigente
de la Informacién - SGSI Equipos, como lo establece el anexo A de la NTC ISO ’
27001:2013.
Publicacién del # Acciones ejecutadas/ # |Porcentaje 1 Eficacia Documento de Gestién 1- Se publicé la actualizacion del documento GESTION
documento de Gestidén |Acciones proyectadas de capacidad publicado. DE LA CAPACIDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA.
No se evidencia cumplimiento de los controles de capacidad. - i ;
Auditorfa al Subsistema A12.1.3y123.1 asociagos al dominio A.12 Seguridad Ané“SpiS de la Andlisis  de la 2 Se realizaron mesas de trabajo con los
542 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL SN 2>e8 1/07/2020 31/03/2021 . - . - 100% administradores de las diferentes plataformas para Vigente
- de las Operaciones como lo establece el anexo A de la informacién que debe informacién que debe . , R L
de la Informacién - SGSI NTC ISO 27001:2013 ser respaldada ser respaldada definir en comun acuerdo la informacién critica que
’ ' ' ' debe ser respaldada y la frecuencia, ello teniendo en
Evidencia de la reunion. cuenta la capacidad de recursos en almacenamiento
Construccién del BIA y [% avance en la creacién |Porcentaje 1 Eficacia BIATI Se realizaron mesas de trabajo con la SAF y con el
No se evidencia que se haya efectuado la planeacién, del plan de continuidad |de los documentos desarrollador de los sistemas SPGI, GESPRO, OELA,
Auditorfa al Subsistema cont:;nuﬁ:fargZ?T:in‘u\lr?;i::i?: %;s:r:iai?éie l:ra o de negocio ::zgog; ;"nt'n“'dad de entre otros, como parte del levantamiento de
544 de Gestion de Seguridad 31/08/2020 NC REAL ¥ R , P 1/10/2020 31/10/2021 25% informacion para el BIA. Vigente
L. caso en que se llegaran a presentar situaciones
de la Informacion - SGSI
adversas como se establece en los controles A.17.1.1,
A.17.1.2y A.17.1.3 de la NTCISO 27001:2013.
;—\ucuwr p i X 0 1. La Oficina Asesora Juridica de Anla, emitié el concepto
gera A,e d icencia Incumplimiento en los tiempos establecidos en el juridico mediante radicado No. 2020156076-3-001 del 5 de
Ll:iaiacm; elezE:EESI Decreto 1076 de 2015 para realizar la evaluacion de No. Actividades el g " ’ febrero de este afio, sobre los términos legales en tramites y
'y PO P . L 0. Actividades ejecutadas lemorando respuesta B : H ;e
las solicitudes de los trdmites de los permisos de ermisos ambientales a cargo de la Subdireccion de
548 concesién de aguas 23/06/2020 NC REAL ,, " perr , 25/09/2020 30/06/2021 Cumplimiento  de /  No. Actvidades |Porcentaje 100% Eficacia OAJ/GESPRO/Actas de 45% P - care ) Vigente
subterréneas concesion de aguas superficiales y subterraneas, asi actividades propuestas proyectadas *100 socializacion Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales SIPTA.
- ) y como para emitir el pronunciamiento que define dicho
superficiales, emisiones L, . . .
fori tramite 2. De conformidad con los lineamientos dados en el
?tmris e;lAcas para mencionado concepto, se adelanta la revisién y actualizacion
Ah"dﬁr&fm“ﬁmos TNCUMPTITITENTO 3 10 e'smm GJ. e 1. La Oficina Asesora Juridica de Anla, emitié el concepto
fuera de licencia la NTC ISO 9001:2015, ya que se evidencia la juridico mediante radicado No. 2020156076-3-001 del 5 de
(Ocupacién de cauces, aplicacién de procedimientos no documentados en la febrero de este afio, sobre los ;érminos legales en tramites y
playas 5 y  lechos, normatividad aplicable, n|A ,en los docunjen‘tos del Cumplimiento de No. Actividadesvevjecutadas . o Memorando respuesta permisos ambientales a cargo de la Subdireccion de '
549 concesién de aguas 23/06/2020 NC REAL proceso, para la evaluacién de los tramites de 25/09/2020 30/06/2021 L /  No.  Actividades Porcentaje 100% Eficiencia OAJ/GESPRO/Actas de 45% . - . Vigente
actividades propuestas . Instrumentos, Permisos y Trdmites Ambientales SIPTA.
subterraneas y permisos de  vertimientos, permisos de proyectadas *100 socializacion
superficiales, emisiones aprovechamiento forestal, permisos de ocupacién de 2. De conformidad con los lineamientos dados en el
atmosféricas  para cauce, y permiso de perforacion y exploraciéon de ionad del | o lizacis
P e mencionado concepto, se adelanta la revision y actualizacion
No se evidencia que se efectue la inspeccién de EPPS Inspecciones de EPP |Inspecciones realizadas/ | Porcenteja 100% Eficacia Archivos digitales Actividad de Correccidn: 1. se realiza la modificadn el 4 de
de los contratistas tal y como se encuentra definido en realizadas inspecciones Archivos de la noviembre de 2020 del procedimiento TH-PR-O1 version 2.
Auditoria al Subsistema el Procedimiento para la seleccidn, uso y reposicién de programadas dependencia (Evidencia 1- Procedimiento)
de Gestion de Seguridad EPP (TH-PR-13 V1) y en la Matriz de roles y . '
554 y Salud en el Trabajo - 30/10/2020 NC REAL responsabilidades del sistema de gestion de la 1/01/2021 31/12/2021 16,67% para el primer trimestre se realiza 1 inspeccion de 6 Vg
SGSST seguridad y salud en el trabajo (TH-F-75 V2). Por otra programadas. 16,6666667% (Evidencia 2- correo solicitud -
parte, no se evidencia el uso adecuado de los EPPS respuesta a correo solicitud- informes post comision
como lo detalla la Matriz de seleccién de elementos allegados).
No se evidencia que se efectue la inspeccién de EPPS Ejecucién del plan de |Actividades Porcentaje 100% Eficacia Archivos digitales Actividades de Correccidn: 2. se realiza la divulgacién masiva
de los contratistas tal y como se encuentra definido en divulgacion y realizadas/Actividades Archivos de la de el procedimiento por medio de capacitaciones de TH-PR-01
Auditoria al Subsistema el Procedimiento para la seleccidn, uso y reposicién de notificacién de roles y |programadas dependencia version 2( Evidencia 1 - invitacidn y asistencia- video).
de Gestién de Seguridad EPP (TH-PR-13 V1) y en la Matriz de roles y responsabilidades SG-SST o 3. se realiza la inclusién en la matriz de roles y comunicacioén |
555 y Salud en el Trabajo - 30/10/2020 NC REAL responsabilidades del sistema de gestion de la 15/02/2021 30/03/2021 100% por memorando (Evidencia 2 - Matriz de reoles vy Vg
SGSST seguridad y salud en el trabajo (TH-F-75 V2). Por otra responsabilidades 2021 - Memorandos de notificacion)
parte, no se evidencia el uso adecuado de los EPPS
como lo detalla la Matriz de seleccién de elementos Durante los meses de febrero y marzo se realizd las 2
No se evidencia que se efectue la inspeccién de EPPS 100% 1. el dia 19 de enero de 2021 se realiza la respectiva reunién
de los contratistas tal y como se encuentra definido en con proveedor de servicios generales y divulgacion del
Auditoria al Subsistema el Procedimiento para la seleccién, uso y reposicién de Acciones para la supervision protocolo de bioseguridad y guia de desinfeccion y limpieza,
556 de Gestion de Seguridad 30/10/2020 NC REAL EPP (TH-PR-13 V1) y en la Matriz de roles y 1/01/2021 31/12/2001 adecuada del uso de EPP por | Acciones realizadas/acciones Porcentaje Eficacia Archivos digitales 62.5% para su conocimiento. 50% (evidencia 1- Acta de reunion) Vigente
y Salud en el Trabajo - responsabilidades del sistema de gestion de la parte del proveedor de programadas Archivos de la dependencia 4 &
SGSST seguridad y salud en el trabajo (TH-F-75 V2). Por otra Sergicios Generales 2. para los meses de Enero, Febrero, Marzo se realiza
parte, no se evidencia el uso adecuado de los EPPS respectivamente las inspecciones una por cada mes lo que
como lo detalla la Matriz de seleccion de elementos equivale a 3 inspecciones de 12 programadas para la vigencia,
No se evidencia que se realice el reporte de los Divulgacién del Divulgaciénes porcentaje 100% eficacia Archivos digitales Actividad de Correccidn: Se actualizé el procedimiento de
accidentes de trabajo a la entidad promotora de salud procedimiento de realizadas/Divulgaciones Archivos de la Reporte e Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo
Auditoria al Subsistema (EPS) dentro de los dos dias habiles siguientes de Reporte e Investigacion |programadas dependencia o enfermedades laborales y se incluyo el envio de
de Gestién de Seguridad haberse presentado el evento tal y como lo establece de incidentes, o comunicado informando a la EPS .50% (evidencia 1-|
557 y Salud en el Trabajo - 30/10/2020 NC REAL la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1295 de 1994 15/12/2020 30/01/2021 accidentes de trabajo o 100% procedimiento). Vg
SGSST enfermedades laborales
1. se realiza la reunién para la socializacién del procedimiento
el dia 4 de enero.50% (evidencia 2 - acta de reunion).
No se evidencia que la totalidad de los indicadores Acciones para la accién |Actividades realizadas/ |porcentaje 100% Eficacia Archivos digitales 1. En la matriz de objetivos y metas SST de forma especifica se
establecidos en los programas de medicina preventiva de indicadores 2021 Actividades programadas Archivos de la incluyé los indicadores del programa de medicina preventiva y
Auditoria al Subsistema y del trabajo sean calculados conforme a los dependencia del trabajo dentro de terminos especificados. 50% (Evidencia 1
de Gestion de Seguridad establecido en cada uno de los programas, por otra - matriz de objetivos y metas SST).
558 N 30/10/2020 NC REAL 15/01/2021 28/02/2021 100% Vigente
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de
Jurisdiccion Coactiva

conformidad.

los abogados encargados los procesos sin mandamiento de
pago y con vencimientos del término inferior a seis meses.

5 FECHA INICIO FECHA FINAL
NUMOE ':/?HD;RL: NC1 NOMBRE DE LA AUDITORIA FEC’[‘QE:LE:A‘:'ON TIPO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O MEJORA NOMBRE INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META TIPO INDICADOR FUENTE DEL INDICADOR AVANCE FRENTE A LA META62 ESTADO DE LA ACCION
DD /MM / AAAA DD /MM / AAAA
Auditoria a la gestion de Incumplimiento en el diligenciamiento de los formatos Actividades cumplidas No. Actividades Porcentaje 100 Eficacia Listas de asistencia a 1. Se revisaron los formatos correspondientes para la etapa de
las certificaciones correspondientes a la verificacion de documentos de ejecutadas  / No. socializaciones Verificacién de Documentos de Inicio — VDI para los trdmites
(Descuento en el inicio para los tramites de evaluacion de solicitudes de Actividades proyectadas Actas de evaluacion de las certificaciones de beneficios tributarios
impuesto de renta por certificacion de beneficios tributarios de disminucion para exclusion de IVA y disminucion de renta (Listas de
559 ) A 30/11/2020 NC REAL ) L 1/02/2021 31/10/2021 100% T Vigente
inversiones en control de renta y exclusién de IVA, ya que no se diligencian chequeo VDI diligenciadas anexas)
del medio ambiente, completamente los items establecidos.
exclusién del IVA por 2. Se realizo socializacién interna de documentos (Formatos -
adquisicion de VDI) GESPRO EP-FO-12, EP-FO-14, EP-FO-15, EP-FO-16 y EP-FO-
base de datos Se unificé la base de datos de contratos y liquidaciones del afio
Contractual y de 2018, afiadiendo una casilla de Estado de liquidacion y otra de
Pérdida de integridad y falta de control de informacion Numero de bases Liquidaciones del afio fecha de liquidacion.
560 Auditoria a la Gestién 30/10/2020 NC REAL documentada interna en las basesde datos 1/01/2021 1/08/2021 Bases unificadas unificadas propuestas/ Cantidad 3 Eficacia 2018, 2019y 2020 —
Contractual de la contractuales y poscontractuales y en las bases de Numero de bases
entidad en las etapas liquidaciones, del Grupo de Gestién Contractual. unificadas
contractual y
poscontractual. 30%
Desapego a la disposicién normativa frente a lo Procedimiento ajustado Se modificé el Procedimiento de Tramites en la etapa
estipulado en las politicas de operacion del contractual y poscontractual, en el punto 2 de sus politicas de
Incumplimiento al Procedimiento Tramites en la etapa operacion, aumentando el plazo de 8 dias habiles a 20 dias
561 ?z:lttrc;:fu:IIZ(S:tlon 30/10/2020 NC REAL :izr:;;a:;uua; t\i’e::flogrtl:?;t:zl‘Gz:ﬁg’n ig:i::t'z;tzai 1/01/2021 1/07/2021 Procedimiento ajustado P’°;jeuds't'2f;:§:d:::zg°/ Cantidad 1 Eficacia habiles. Evidencia NC361. Vigente
entidad en las etapas atender las solicitudes de liquidacion recibidas.
contractual y
poscontractual. 100%
Falta de unificacion de criterios en la informacién Procedimiento  de Los documentos de encuentran en revisién
documentada aprobada en el SIG referente a la Tramites
documentacion  requerida para liquidaciones
562 Auditoria a la Gestion 30/10/2020 NCReaL  |cCntractualesdelaANLA 1/01/2021 30/06/2021 Procedimiento ajustado |/ Ccedimiento ajustado/ Cantidad 1 Eficacia Vigente
Contractual de la Ajustes propuestos
entidad en las etapas
contractual y
poscontractual. 0
Incumplimiento de la obligacion de cerrar el Cambio en la base de |Cambio La base de datos con la informacion de Cierres se encuentra
expediente, por cuanto los supervisores no estan datos realizado/cambio en construccion.
haciendo la solicitud de cierre de los expedientes, propuesto
Auditoria a la Gestion ocasionando que el Grupo de Gestion Contractual no
563 Contractual de la 30/10/2020 NC REAL dé constancia del cierre del expediente del Proceso de 1/01/2021 1/08/2021 Cantidad 1 Eficacia Vigente
entidad en las etapas Contratacion.
contractual y
poscontractual. 0
Deficiencias en la integralidad y actualizacién de los Implementacién No de actividades Implementaciones Teniendo en cuenta que para la vigencia 2021 se planted
expedientes fisicos contractuales de la ANLA, realizada realizadas/Total de realizadas, dentro del Plan de Accion institucional - PAI, la
diferencias en los tiempos para la remision de actividades planificadas Implementacidn del Gestor Documental para la ANLA, proceso
itori: ié expedientes contractuales a archivo y falta de Numero de contratos que implica la instalacién y operacidn del citado sistema en sus
564 ?z:lttrc;:fu2|lz‘f|easuon 30/10/2020 NCREAL lineamientos de elaboracidn, conservacién y remision 1/01/2021 30/06/2022 Porcentaje 100 Eficacia generados digitalmente 0% ambientes de produccién, pruebas y alta disponibilidad en la Vg
entidad en las etapas a archivo de los expedientes electrénicos infraestructura tecnolégica de la entidad, la cual fue analizada
contractual y contractuales de la ANLA. Contratos suscritos por y se evidencié que se requiere su fortalecimiento, proceso
poscontractual. medios digitales en 2020 que permitira mejorar la prestacion de los servicios de TICS de
No se da cumplimiento a lo dispuesto en el numeral Se estan adelantando la mesas de trabajo para armonizar el
3.7 del Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo de la Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo de la ANLA con el
Auditoria a la gestion de entidad, el cual establece que al vencimiento del Manual de Cartera de FONAM.
565 la ANLA en los procesos 1/02/2021 NCREAL | rmino de cobro persuasivo sin que el deudor se haya 15/02/2021 30/06/2021 Manual actualizado Manual actualizado Ntmero 1 Eficacia GESPRO 40% Vigente
de presentado y pagado la obligacién a su cargo, o se
Jurisdiccion Coactiva encuentre en trdmite la concesion de plazo para el
pago, debe procederse de inmediato a la investigacion
de bienes.
No se da cumplimiento a lo dispuesto en el numeral Porcentaje de deudores |NUmero de deudores La investigacion de bienes de los deudores se tiene previsa
3.7 del Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo de la con investigacién de |con investigacion de para mayo de 2021
Auditoria a la gestion de entidad, el cual establece que al vencimiento del bienes bienes/Numero total de Cuadro de seguimiento
565 la ANLA en los procesos 1/02/2021 NC REAL término de cobro persuasivo lsin (l:1lue el deudor se haya 15/02/2021 31/12/2021 ,deUd?,res sin  bienes Porcentaje 100 Eficacia Cobro Coactivo 0% Wi
de presentado y pagado la obligacién a su cargo, o se identificados.
Jurisdiccién Coactiva encuentre en tramite la concesién de plazo para el Expedientes
pago, debe procederse de inmediato a la investigacion
de bienes.
566 libre libre libre libre libre libre libre libre libre libre libre libre libre libre libre
Se estan adelantando la mesas de trabajo para armonizar el
. . ., o Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo de la ANLA con el
Auditoria a la gestion de NOA S,e er,enCIa IaAfeIaboraAt:lon de comunlcaf:llor\es Manual de Cartera de FONAM.
la ANLA en los procesos solicitando |nf0|jmaC|on de blen'es del deudor dirigidas . ' ) o '
567 de 1/02/2021 NCREAL |a todas las entidades establecidas en el Manual de 15/02/2021 30/06/2021 Manual actualizado Manual actualizado Numero 1 Eficacia GESPRO 40% Vigente
o i Cobro Persuasivo y Coactivo de la ANLA, para aquellos
Jurisdiccion Coactiva . R o,
procesos donde se ha solicitado informacién.
1. Se estan adelantando la mesas de trabajo para armonizar el
Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo de la ANLA con el
Auditoria a la gestion de , o, . Manual de Cartera de FONAM.
la ANLA en los procesos Operd la prescripcion de la BFCIOn de cobro en tres (3) R . ) L 2. Se reviso el estado de los procesos y se remitié al correode |
568 1/02/2021 NCREAL [procesos, los cuales se describen en el detalle de la no 15/02/2021 30/06/2021 Manual actualizado Manual actualizado Numero 1 Eficacia GESPRO 15% Vigente
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. FECHA INICIO FECHA FINAL
NUMERO DE LA NC 5 .
oyt NOMBRE DE LA AUDITORIA FEC:‘QE:LEA“:'ON TIPO DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O MEJORA NOMBRE INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA META TIPO INDICADOR FUENTE DEL INDICADOR AVANCE FRENTE A LA META62 ESTADO DE LA ACCION
DD /MM / AAAA DD /MM / AAAA
Frente a la meta de descongestiéon 2021 de 5542, el avance
. ) con corte al 31 de marzo es de 338 Expedientes revisados.
Adelantar procesos de cierre y adecuado archivo de Expedientes de certificaciones, |No. Expedientes
569 No aplica 16/02/2021 MEJORA los expdientes activos en el sistema SILA 16/02/2021 31/12/2021 permisos, y  tramites revisados/Total expedientes Cantidad 5542 Eficacia SILA 6,09% Vigente
concernientes a expedientes ambientales gestionados planificados
Se realizé socializacion de los procedimientos de evaluacion y
modificacion de licenciamiento ambiental EL-PR-4 y EL-PR-5
Al verificar internamente los procesos de evaluacion de proyectos . . asi como tambien de los formatos actualziados en GESPRO
570 NA 24/02/2021 NC REAL SELA, se identifico desviaci I uso de los format 10/03/2021 30/04/2021 Actividades realizad Nimero de actividades Valor Absolut 3 Eficaci Listado de asistenci 2 " |Vigent
’ j:ma“za‘d::q'ueeze'e'iiueii::::nn:hee:r:mi:;fa d: Gizp:;ma o8 ctividades realizacas realizadas alor Absoluto cacia stado de asistencia pendiente realizar una sesin con los grupos para socializar |'/8€Nt€
documentacion de apoyo con relaciéon a informacion
geografica y cartogréfica
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