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Los lineamientos y funciones _ internas
establecidas, en relacién con actuaciones Se expidié el Auto 1830 del 30 de abril de 2018 de nicio de pracedimiento sanciontori, acogiendo el
Auditoria @l licenclamiento ambiental ncumpimient Jacion ol iico de 105 p e investgacion por inf sancionatorias y con a preparacion de los Concepto Técnico No. 5471 del 07 de noviembre de 2017 que fuera a remitido @ OAJ por Memorandol
competencia de la ANLA, tanto en el e oot 1o e e actos administrativos que se deban proferir|3. Acogimiento de los conceptos técnicos Sancionatorios por parte de la Porcentaje de Avance de las 2018025379 del 5 de marzo de 2018. (SANO109-00-201, asociado al LAMAQOS).
188 uditora iterna-Control Intern mbientales, una vez los. profesionales o consideran en  los. conceptos. técnic iina Asesora Jurdic Porcentaje 100% o
uditortanerna-Contel N0 | componente o evluacion como en el 29/07/2016 | emblentales una ver los profesionses o considera s conceptos. téenicos. de| Oficna Asesora Juridica dentro del procedimiento de investigacion, | OAJsujeto al resuitado del numero 2. orjos/z018 A8 ones befinidss orcental |
seguimiento & preventivo y sancionatorio. ambiental, A 30 de junio no se ha recibido el listado depurado de conceptos técnicos asociados a expedientes
estén sufcientemente claras para las partes Sancionatorios pendientes de ser acogidos.
interesadas.
1-Revisar y ajustar el procedimiento EL-PR-5 , de manera que se garantice|
huditoria 3l licenciamiento  ambiental dentro del proceso Ia liquidacien y/o cobro para surtic e tramite a a
i e et et Incumplimiento por no cumplir los plazos definidos en la norma, para manifestarse sobre la Falts de conocimiento sobre el tiempo de laf 11 | PIOCEAD 12 1 v " porcentaje de Avance de. las
19 Audiorianterna-Control Interno. | COTETRER (8 0 P e an al| | 29/07/2016 | necesidad del iagnéstco ambiental de alternativas (NDA) y para realizar 8 norma y el procedimiento establecido.paral S0 HEE FIL e ol pogo por parte delusuario 01/03/2016 30/06/2018 e Defimdor Porcentaje 100% 100 1. Procedimiento EL- PR-S actualizado versién 2 Vigente
seguimiento iagnéstico ambiental de alternativas (0AA) manifestarse enlos NOAy DAL 3-Divugacion del procedimiento el tramite NDA y DAA / Tiempos de la
norma y su aplicacién
1. Seguimiento en Ia base de control de terminos cuyo incio se da con el
Auditoria 3l licenciamiento ambiental Falta de segumiento i fos terminos e los| P29 POF Parte dl usurio de acuerdo 3 lo indcado en el procedimiento 50% Procedimiento actualizado de CTM del 20/11/2017 y el 15 de diciembre de 2018 se socializol
competencia de la ANLA, tanto en cl Incumplimiento por parte de la entidad, de los términos establecidos en la norma para (s0%). Avance del Plan de Trabajol nuevamente el procedimiento de CTM.
24 wditoria inerna-Control Interno ireccién de Evaluacion y Seguimiento tramites de los CTM cuando. el usuario Porcentaje 100% 100 i
Auditoria nterna-Control It componente de_evaluacion comoen el| 2%//21¢ | oronunciarse sobre l solicitud de defnicién de CTM subd de yseguimiento | amites de los CT cuando el 2. Generar alertas para en el vencimiento a los CTMS a traves de la|  OM0%/2018 OO pefinido en s Acciones o I am [
seguimiento & P P Subdireccién en el control de términos.(50%).
No hay lineamientos documentados y claros
adiorts  lcenciamiento. ambiental e s s oAt 8 ; 5 s ststzando oo de seguinierto . s
ebe realiza la Subdireccion de Evaluacion y| 5 e han realizado reuniones con el grupo de financiera para conocer los lienamientos del drea
competencia de la ANLA tanto en el a no se realizan el drea de cobros wance del Plan de Trabajo
20 Auditori interna-Control Interno petencia. de 2 ANLA, tant ! 2970772016 ! g Subdireccion de Evaluacidn y Seguimiento [Seguimiento para informar  al Area 3% &7¢2 de cobros (60%) X 01/05/2018 syoyporg  [Aence del Plan de Trabaiol oy e 100% 30 administrativa. Vigente
componente de evaluacion como en el los cobros a los seguimientos realizados. o a2 socilzar el procedimiento de Sequimiento a 1a subdireccidn del Definido en las Acciones. 3 e renlzt capacitacion a las asistencial | tamite 3 real | cobro de I
seguimiento inanciea sobre el cobro de o sevicios de| £ [FIL & POCIL realiz6 capacitacion a las asistenciales para conocer el tramite a realizar para el cobro de los
seguimiento seguimientos.
1. Solicitar a la Subdireccion Administrativa y Financiera reportar  la
SIPTA el listado de funcionarios o contratista que no han efectuado la
legalizacién de la comision, por lo menos un dia antes de su vencimiento.
Se programan y efectian comisiones  de| 2. Solctar a la Subdireccion Financiera se socialice la obligatoriedad de| y A
Incumplimiento a los lineamientos establecidos en el Articulo décimo segundo de Ia car uidas, razén por la cual no es|cumplir con o dispuesto en la a Resolucion 751 de 2015, y) Aumentar & fevisada la informacion enviada por el rupe de financiera (se adjunta archivo) s tiene que durante el afol
Audtoria 2 permisos y tramites v Subdireccién de Instrumentos, permisos v : % Porcentaje de  Comisiones| porcentaje de 2018, ¢l grupo de permisos ha realizado 72 comisiones, de las cusles 69 se han legalizado dentra de los
2 Auditoria interna-Control Interno 15/11/2013  [Resolucién 751 de 2015 en cuanto a que se evidenciaron legalizaciones de comisiones que s s posible efectuar la legalizacién dentro procedimiento viaje en comisiéna  01/10/2016 31/12/2018 Porcentaje % Vigente
ambientales s, B tramites ambientales D e e e e B e e e o Legalizadas en tiempo cumplimiento tiempos fijados. Con un porcentaje de cumplimiento del 96%, cumpliendo la meta fiada correspondiente al
" © M : n un 8% aumento del 85% sobre Ia base de §7% . e solcita para cirre
comision o viaje Instrumentos, Permisos y Trémites.
3. Hacer el requerimiento al funcionario o contratista pendiente de
legalizar la comision en atencién a lo reportado por la Subdireccién|
Administrativa y Financiera
No se evidencia dentro del andlisis de los datos del sistema de gestion para el proceso de| No existen directrces clras de la Alta
s licenciamiento ambiental la aplicaci6n de indicadores de efectividad asociados principalmente| direccion en relacion a la medicién de la|Una vez desarrolladss las actividades anterior se determinard Ia Mesa reporte de los proceso de
s fudora e negrado e | Audtora intern o proceso de esUén 0¢335 |1 st ol cnts el 3 el mamra 5.4 de 1 norma 150 5001 20081 aproceo constucian e 1 herramienta de. medicdn ue permia med la|  01/07/2017 20/052018 (o v nccores borentle | 100w 100 | Sesuimiento Amienal, vierte
10002009 efectividad 6 X
uditori Sistema Integrado de | Aucitoria interna al de gestion 4 Durante Ia revision documental se evidencio el uso de formatas y procedimientos obsoletos| o de dvgacion sobre 12 2WANCAN| Capacitacion en I actualizacion o coordinadores sobre [a mportancia
2 wditoria “G:;'“;" egrado de :e"m“’;:"e':"’;':"z :‘:“5“ © BeSUON 91 18/08/2016 | durante el proceso de atencion de solicitudes bajo los elprs el 2 fm:‘:m; a: m:ers’:adﬂ; e:""m Z: del uso de los formatos establecidos en los procedimientos EL- PR -3 y EL- 15/11/2016 30/06/2018 Capacitacion Formatos SGC Cantidad 1 100 1. Procedimiento EL- PR-5 actualizado version 2 Vigente
. . . especificamente el formato e- . 5 o o & PRS
ia
Se duplics el codigo del formato debido al
€117 de mayo de 2018 se envio a tréves de un Tos subd
Auditoria - Sistema Integrado de Inconsistencia en los formatos AS-F-1y AS-F 7, utiizados en el pracedimiento de sancionatorio e no se reviss la coherencia del contenido| Dado que ya se realizé la accién encaminada a eliminar la N, se va a
280 pudiora s 1081200 €| aucitora al proceso Sancionatorio 19/08/2015 [ eo s formatos A1y A7, utlizados en el procedimiento : Oficina Asesora Plancacién e noserevisd 3 coerenciadel contenid| Dado que 12 se realed 1a accon e o 3 eliminar fa NG, se 08/05/2017 31/08/2018 | correo Enviado Valor Absoluto 1 100 iefes de oficina y cordinador un memorando informando sobre el uso de los formatos del sistema
. de gestion. (se anexa el memorando)
" By €1 20 de junio de 2018 se presents al Comité Institucional de Gestion y Desempeio el resultado de Ia
Resultado de a revisién por la Reuniones con los lideres de procesos Misionales, para revisar las acciones a tomar a fin de Presentar a comit el resultado de la encuesta de satisfaccion con el fin de|
39 e Revision por la Direccion 28/11/2016 . s n Oficina Asesora Planeacion N/A e e tomen 1o scciones pertment 08/05/2018 31/08/2018 [ presentacion a comité realizada Cantidad 1 50 encuesta de satisfaccion de la vigencia 2017. Resultado de esta revision por parte del Comité se van a|Vigente
s . inentes. encaminadas a aumentar 6n de los usuarios
By 1.De s 73 hojas de ida activas se han revisado 73, es deci, ¢l 100% de a totalidad que corresponde al 10%
Realar s siguenies sctdadesdeiro dlproceso de actaliacion de el ot prceua e et s (et o o oo descuaizads (10%)
2. Historias laborales (10%)
3. De las 73 hojas de vida activas se han revisado 73, es decir, el 100% de Ia totalidad que corresponde a un
1. Verificacien de la historias laborales desactualizadas (10%) i a por
2. Hlaboracién de cronograma para actualizacién de Ias historias laborales avance dol 20% & (Redsitn on las Hstorias aborals
Auditoria al proceso de formulacion Falta de diretrices formales para a oliacion| (. arama 4. De las 73 hojas de vida activas se han revisado 73, es decir, el 100% de la totalidad que corresponde al 15%|
implementacion de politcas y programas de Ias historias laborales, por lo cual no se| . porcentaje de avance de las del total porcentual de esta accién. (Inclusién de los folios fatantes (15%))
a2 wditora interna-Control Interno rupo . Revision de documentacién existe y faltante en la historias laborales 30/04/2018 orcentaje 100 igente
Auditoria nterna-ControlINrM | 4o minisiacién para el desarrollo del|  °%/11/2010 Crep continuo con foliciény digenciamientoy | (64141 G document ey fatante en las fistorias aboral oxjorjzo17 /o actividades realizadas Porcentaj 100% 5. De Ias 73 hojas de vida activas se han revisado 73, es deci, ¢l 100% de Ia totaldad que corresponde al | V5™
Talento Humano firma de las hoja de control o no se iniciaron. 20% del total porcentual de esta aceion. (Foliacion de las historias laborales (20%))
2 Inclusion de os folos fatantes (15%) 6. 100% se realizb el diligenciamiento del formato y cada una de las hojas de vida se les archivo)
5. Foliacion de las historias laborales. (20%) & e o i
.
(1s%) 7. De las 73 hojas de vida activas se han revisado 73, es decir, el 100% de fa totalidad que corresponde al 10%|
7. Retiro de ganchos o banderitas y anotaciones que o correspondan.
it del total porcentual de esta accion. (Retiro de ganchos o banderitas y anotaciones que no correspondan.
(10%)
Falencias en la planeacion del proceso de| Iniciar el proceso de contratacion de los examenes médicos de ingreso) Solicitud contratacion
uditori formulaci niratacien ricios de eximenes de| retro y preocupaciones en noviembre para qu v
s 1 proces ce i ¢ ncumplimiento de las acthidades del procedimiento Gestion del empled THARS en o contratacin de los sevicios de eximenes d|retio y preocupaciones en el mes de noviembre para que e contrato
asa Auditoria Interna-Control Interno. [ poieas ) prog 03/11/2016 | elacionado con realizar el examen médico de retio y en especial formazar que se entregue| Grupo Talento Humano ingresn reti afe 09/10/2017 31/12/2017 Cantida 1 0 Se estd trabajando el proceso de contratacion. Vigente
de administracién para el desarrollo del !
el cargo con a expedicion de paz y salvo
Talento Humano
por los multiles compromisos en Ia agenda| Realzar mesas de rabajo con 05 evaluadores y evaluados que o han Wiesas de trabajo 100%
del evaluador y evaluados que aplaza los|entregado el acuerdo de gestion al Grupo de Talento Humano, y quel
Auditoria al proceso de formulacion e tiempos establecidos, 1o que ha ocasionado|requieran mayor conocimiento en su~ concertacién, formalizacion,
o o8 Incumplimiento en Ia formulacién v seguimiento a los Acuerdos de Gestién (artculo 5 6| evaluacién, de tal manera que se entablezcan los
asa Auditorianterna-Control Ierno | 1P S0 OIS Y ORI | 03/11/2016 | Resaucian 0091 de 2014 “Por I cuslse acoptan os Acuerdos e gesin de I3 ANLA como) Grupo Talento Humana compromisos para atender oportunamente con este requerimiento 01/06/2018 30/06/2018 Porcentaje 0 Se realizars las mesas de trabajo en o mes de ulio de 2018 Vigente
Talento Humano de !
T
Bl procedimiento GF-PR-13 Expedicion y
Modificacion  COP Version 2 Fecha
Ejecucion de actividades que o estin contempladas en el procedimiento Expedicion de 26/07/2017, o establece todas  las| Revisar y modificar el procedimiento GF-PR 13 Expeicién y modificacion s
Auditoria de Control Interno Contable - IF Se claboro el procedimiento de gestion prespuestal donde se incluyen todas las actvidades del area de|
524 Auditeria interna-Control nterno [ 20 28/10/2016 o enta actividades  realizadas para expedir o[ COP en donde se modifiquen las actividades realizadas en la expedicion y|  01/02/2018 30/04/2018 | Procedimiento Actualizado Cantidad o8 o gestion presp S Vigente
expecicien de los COP. modificar COP y existen actividades en el moificacién de CDP.
procedimiento que ya no s realizan.
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TRIVESTRE I
DATOS GENERALES DESCRIPC A MEIORA ACCIONES INDICADORES
VIGENCIA 2018 EXCLUSIVO DE
. FEcHAINICIO FECHAFINAL
NOMERD DEANC O FueNTe NOMBRE OE LA AUDITORIA LD DESCRIPCIGN DE LA NO CONFORMIDAD O MEIORA D e 1A cavsa maize DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBHE INDICADOR hvintel T AVANCE FRENTE A LA METAZD DESCRIPCION DELAVANGES ESTADO DE LA ACCION
S 00 /MM /AaaA 0D/ MM/ AAAA
Porcentaie e Actos
emora en la elaboracion de los conceptos iministrativos de archivo. de|
o o 4 P19  riorizacion en la asignacion y elaboracion de los actos administrativos I e e @ "D o . el perturs de vt
Incumplimiento en los términos establecidos para dar apertura de investigacion o declarar l cnicos <on fundamento en conceptos técnicos para l archivo de indagaciones indagacién preliminar o apertura reliminar o apertura de pvesiigacion con
61 Auditoria Interno w2016 | " " & Oficina Asesora Jurdica aue sirven de fundamento a losscos| 70, RTINS S OB (O B s 8 1 O 10/01/2017 31/12/2017  [de investigacion expedidos con| Porcentaje 90% 95 base en conceptos técnicos aprobados, de los 39 conceptos técnicos para el archivo de indagaciones | Vigente
adminisrativos. - entregados a  Oficina Asesora ase en  conceptos técnicos i suridica en
dministrat Juridica en el 2017. o plos 2017
sancionatorios entregados 2 la
o
Deficiente coordinacién entre autoridades Revsién y _modificacion _del
, respeto de e b [Revision del procedimiento cacigo ASPR3  correspondiente i documento con codigo ASPR3| Se publics la actualizacion del PROCEDIMIENTO: IMPOSICION DE MEDIDAS PREVENTIVAS EN FLAGRANCIA en
; ambientales  para  realizar e
ue requieren la imposicidn de una medida preventiva en el lugar y ocurrencia de los hechos; , PROCEDIMIENTO:  IMPOSICION  DE  MEDIDAS  PREVENTIVAS  EN| correspondiente al la intranet
& uditoria interna-Control Interno | Auditoria a los procesos sancionatorios i Juri o vistas  del ntida 1 igente
Audioria interna-Control Interno | Auditoria 2 o5 p : /1202016 1. como de Ia integralidad en el cumpimiento de s actividades descrtas en el ! 25 %8| CLAGRANCIA, asi como su modifcacion a cualconsidere el apoyo de otras|  0/°%/2017 31212017 pmoceoimiento: posicion o[ "9 N 3_imposicion_medidas_preventivas_flagrancia_v5.paf 1=
procedimiento AS-PR-3 et e ograncis autoridades ambientales. MEDIDAS  PREVENTIVAS €N Codigo AS-PR-3 del 10-05-2018
o & FLAGRANCIA
No se envia en fisico al Grupo de servcios
administrativos  (Proceso  de  Gestion| i
Puesta en produccién del modulo de archivo que tiene dentro de sus
s Documental) los documentos_electrénicos Al mes de junio de 2015, s ha desplegado Ia funcionalidad de generacion de referencia cruzada en ambiente|
Incumplimiento a fa normatividad archivistica en relacion con a organizacién y archivo de los funcionalidades Ia generacidn de referencias cruzadas para documentos Modulo de archivo en produccion
638 Auditoria Interno 14/12/2016 " * v Grupo de Servicios Administrativos generados  desde los s de & A s 01/02/2018 31/12/2018 s Cantidad 1 %0 de produccion en sigoro. Lo que ha permitido evidenciar que esta generando este instrumento archivistico | Vigente
expedientes sancionatorios producidos en un ambiente eectrénico, lo que garantiza referenciar en los en SIGPRO
informacion de la ANLA, cuyos originaes| 770 100" ; para algunos documentos que se generan en electrénico.
reposan en los archivos digitales de la
Entidad
Para todas aquelas No conformidades detectadas en los Grupos que
hacen parte de la Subdireccion, en la cual se da incumplimiento con el
Jazos definidos por norma para Ia legalizacion de las comisiones de las
Causa 1. Falta de concientizacion sobre la| ", por norma ©
e o o] visia efectuadas, s tendrin en cuenta as siguentes accones:
Solcitar a a Subdireccion Administrativa capacitacién de las personas 1.33% Se realizo capacitacién con el rea adminisrativa y la Subdireccion de Evaluacion y seguimiento con
64A Auditoria interna-Control Interno 10/05/2013 | Resolucién 751 de 2015 en cuanto a que se evidenciaron legalizaciones de comisiones de la Resolucién 147 de 2012 y|¥ 01/03/2018 31/12/2018 " Porcentaje 95% 6 L a yudar 2 ge Vigente
y seguimiento-Sector Agragquimicos o e et e acr ° e o o o122 Relzar ircular a os funcionariosy conratisas en lo disuesto en a Legalizadas en tiempo 1 5% Del sector tienen un 1as legal del93%
speranlos resdias hiblesestalecids sguetesala fnalzacin de o comisén Credar inerna 59065 dl 19/12/2012| i o 147 de 2012y 1 Crdar vrna 59066 el 19/12/2012
. & 3. Solicitar a Ia Subdireccion Financiera envid semanal afa Subdireccion de
comision Evaluacion y Seguimiento el lstado de funcionarios y contratista que no
han dado cumplimiento altramite de legalzacién.
1.Se expidid el Auto No. 02915 del 13 de julio de 2017. LAM3681/SAN0053-00-2017)
2. Se expicio el Auto No. 02913 del 13 de julo de 2017. {LAM4795 / SANDDB0-00-2016)
3. Se expiio el Auto No. 03617 del 22 de agosto de 2017. (LAM5104/SAN0DO7-00-2017)
4. e expicio el Auto No. 03731 del 28 de agosto de 2017. (LAMS671 /SANO098-00-2016)
5. Se expiio el Auto No. 02631 del 28 de junio de 2017 (LAMA128/SAN0OG8-00-2017)
6. Se expicio el Auto No. 02573 del 27 de junio de 2017 (LAM5050/SAN0034-00-2017)
uditoria a as actividades a los lineamientos establecidos en el Articulo 17 de Ia Ley 1333 de 2009, en Necesidad de aclaraciones o ajustes en los
3 Auditora interna-Control Interno |de ficencias, tramites y permisos| 12/12/2012 |cuanto a que el término de la indagacion preliminar serd méximo de sels meses (6) y|Oficina Asesora Juridica conceptos técnicos  que  sirven  d| ©XPeCIcIon de actos adminisrativos de archivo de indagacion preliminar o) g, /045017 31/i2j2017  [Cantded de actos adminisuatives | ¢,y n 1 7- Se oxpicé o Auto No. 5007 del 01 d noviembare de 2017, (LAM3520) Vigente
ambientales - Proceso Sancionatorio culminars con el archivo definiivo 0 auto ce apertura e a investigacién prelminar. fundamento alos actos administratvos, | 7o 4 nvestgacién ambienta. xpedidos 8 Se expidi el Auto No. 4438 del 03/10/2017 (LAMG202)
P facion 9. Se expicié el Auto No. 06433 del 27/12/2017 (LAMO4S3)
10. LAM5446 (5) Auto No. 2612 del 09/08/2011. Mediante memorando No. 2017043641-2-000 del
14/06/2017 se remitio al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible el expediente sancionatorio
LAMS446, por factor de competencia
11 LAMOOIS (5) A. 2537 de 2013. Auto 2925 12:06-2018 que acoge los CT 2419 de 2015 y 1254 de
23/03/2017.
1. SANOD12-00-2017 - Auto 00573 del 28/02/2017. Memorandos 2017025224 del 24/04/2017 y
Porcentaje solicitudes 2017073788-3-000 del 11/09/2017.
mediante memorando de entrega 2. SANO113-00-2016 - Auto 01511 del 27/04/2017. Memorando. 2017041658 del 07/06/2017
Falta de conceptos técnicos que sirven deSolictud a las Subdirecciones técnicas de la entidad mediante e los conceptos técnicos para el 3. SAN0013-00-2017 - Auto 02733 del 30/06/2017. Memorando 2017104361 del 28/10/2017.
uditoria a as activ Tos lineamien idos en el Articulo 17 de Ia Ley 1333 de 2009, e
66| Ao e conrol o [se e it v poris| 12122012 (e 3 e o e de 1o dogan e st e ae s mees (9 |OciaAssors rida furdamento » 0 actos i dorscin e s paradarivl gy gy iz [T e ideion| e | oo w00 4. SANOL17.00.2017 Ao 3951 o) /072017, Memranco 017061360.3.0 o 29/09/2017 e
g v a acion p Y archivo de indagacion preliminar o auto de|de la indagacién preliminar o apertura de investigacién ambiental, preliminar o apertura del g 5. LAM2249 (5) Auto 00105 del 20/01/2017. Memorandos 2017032710-3-000 del 05/05/2017 y 2017069402 | &'
amblentales - Proceso Sancionatorio culminaré con el archivo definiivo 0 auto de apertura de a investigacion prelminar
entrega investigacion ambiental, 300 6e1 28/ 08/2017.
estableciendo el plazo maxima 6. LAM2249 (5) Auto 4938 del 31/10/2017.Por memorando 2018045468-3-000 se solcito a la OAJ se crea el
para su entrega. SANOD81.00-2015,
No se cuenta con el personal suficiente para
atender ¢l volumen de. solicitudes que
ingresan diariamente.
reacion del grupo RASP, resput licitudes prioritarias, quiens
L vl de s sl 2 car o s S0 8L L R e e
7 Auditorta nterna-Control Interno [+491°72 20/09/2013 en los tiempos establecdos para dar respuesta 3 s peticones de los de Lo 12 Cencracio d lras semanals respect s peiiones porvenceryasi| 01042017 30/09/2018 | Feticiones contestadas dentro del o e 0% i Se respondieron 1560 DPE, 1234 2 tiempo y 326 fuera de términos.En el trimeste Vigente
wdterial y seguimiento-Sector Hidrocarburos usuarios, de acuerdo con Io definido en fa Ley 1437 de 2011, Articulo 14. finalizacion a cargo del Subdirector, Io cual| 5°7%¢I01 4 21eas semana o8 ApeElo s e Bet O B e términos. 8 P . oy 326 fu E
seners repesamient v demaras en 1] " puestas ¥ -
respuesta alos usuarios
Falta de seguimiento a los tiempos del
respuesta
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TRIMESTRE I
DATOS GENERALES DESC MEIORA ACCIONES INDICADORES VIGENGIA 2018
EXCLUSIVO DE
. FecHamIcio FecHA FNAL
NOMERD DEANC O FuenTe NOMEBRE DE LA AUDITORIA R DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O MEIORA DN B o oLE DE LS cavsaraze DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBRE INDICADOR UoRo oE wera AVANCE FRENTE A LA METAZD DESCRPCION DELAVANCES ESTADO DE LA ACCION
o 00/Mm/Aran 0D/ / ArAA
1. Se actualiz6 el proceso "Caleulo de Ia Depreciacion de los Bienes de Ia Entidad", teniendo en cuenta la
parametrizacion del sistema SIGANLA para la recalcular las depreciaciones de los bienes de la entidad. Sl
1. Se realizaa Ia revisién del proceso de depreciacién en SIGANLA con el anexa informe de depuracion y estabilzacion de SIGANLA
2. Se establecers un procedimiento interno. de verifcacion de 1a 2.5¢ incluys el proceso de verificacién de I depreciacion de los bienes susceptbles de ella, en cada ciere|
depreciacion de los bienes susceptbles de clla, en cada cirre contable, contable, con el fin de controlar y corregir a tiempo lo errores presentados en el Manual de Inventario y
<on el fin de controlar ycorregi a tiempo lo erfores presentacos Amacén, dicho Manual se encuentra aprobado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y se publics en el
3. S realizara la rvision de Ia vida il establecica para cada grupo de siguinte tink
bienes y se confrontara contra os pardmetros establecidos en el Régimen ¥ de_in]
Hace falta realiza la revisicn del proceso e de Contabildad Publica entarios_y_almacen_1.pdf
citors 1 acacion el siema el depreciacion en SIGANLA con el fin de 3. Se revisaran los bienes que se adquirieron con valor de compra d Porcentsje de avance de las
7 Auditoria interna-Control Interno oo pibi " 22/08/2014 los bienes de la entidad. determinar las posibles causas de la no|minima cuantia de acuerdo al instructivo de la Contaduria Publica parala|  02/01/2017 30/06/2017 | actividades definidas (5) Porcentaje 100% 100 Vigente
comeras, contratacion piblica ¢ nventario- seneracion de depreciacion. vigencia en curso, con el in de determinar si se hace necesario ajustar la 3. e realizs Ia revisicn de las vidas utices establecidas para cada uno de los bienes de entidad para su
depreciacion. clasificacion y actualzacion de acuerdo a los grupos contables. Se anexa reporte de elementos generados
5. Se hardn los respectivos ajustes en SIGANLA de paramerizacion de vida desde SIGANL
il depreciacién.
Nota: Estas actividades se desarrallaran conjuntamente entre el grupo de| 4. e aplcaron s ajustes contables a los elementos de menor cuantia a los cusles no se les habia dado el
Amacén y el Area de Tecnologia, para lo cual se establecerd un
cronograma de trabajo.
5. Serealzo los ajustes de las depreciaciones de los lementos componentes de a propiedad planta y eauipo.
Se anexa acta de fecha 27 y 28 de diciembre de 2017. €l corte de verificacion de los reportes es Saldos
Parciales del Mes d diciembre.
Incumplimiento a lo estipulado en Ia Cirular Externa 100-001-2013 de la DAFP, por cuanto Deficiencia en el uso el aplicatvo SIGEP en
uditoria  rimite ambiental de evaluacion pasado l plazo de 31 de marzo de 2013, no se encuentra la informacion completa en el SIGEP. cuanto ingreso de datos como e s X
7 uditoria interna-Control Interno. o rupo Talento Humano apacitaciones 7 [capacitaciones en nida 7 vealizars a capacitacin fatante en el mes de julio de 2015. i
Auditori nterna-Contral Iern |40/ TR SR O 14/06/2013 Grupo Talento H i e romutes o e e o] Gt 01/06/2017 31/12/207 [ capaci siGtp Cantidad 7 Se realizard Ia capacitacion fatante en el mes de ulo de 2015, Vigente
results de a lizad: funcionarios y conratistas d Ia entidad.
Incumplimiento a lo estpulado en Ia Gircular Externa 100-001-2013 de la DAFP, por cuanto Deficiencia en el uso del apicativo SIGEP en
X - 0 ms mavo o se ezl campat e scualizacion de hojas e i, toda vez que o seidores
73 s ool (1S5 TS sl de o g 3300 de 31 ot 01 o s o MO 1 ISR o oo nto s e s oo R e e epors producii 57 ouosa017 sz |reportessicep S s o e P .
resuté dela 6 tizad funcionarios y contratistas d Ia entidad. el mes de julo de 2015,
1. Se actualizo el Manual de Inventario y Almacén en o referente a bienes de consumo con contro, el cua s
encuentra aprobado por la Oficina Asesora de Planeacidn y se publics en el siguiente lnk
¥ |de_inv
entarios_y._almacen_1.pdf
Nose ha determinado la cantidady clases def ) i3 i Manual de inventarios y Almacén con lineamentos
clementos de consumo con control que se - Ao el Manua de Inventarios v Almacen con ineamientos 25 criterios y regas referentes a bienes
a peciicos p i d rorcemae de avance de s de consumo con control dicho manual se encuentra aprobado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y se|
Auditoria al manejo de bienes muebles de| Incumplimiento del manual de inventario y almacén, en relacién con el establecimiento | publico e o siguente. Tk
i Auditorta interna-Control Interno. 2/03/2016 Grupo de Servicios Administratvos 2. Incorporar y/o revisar las relas de negocio que apliquen a la nueva|  02/01/2017 311212017 [actvdades defiidas (4 Porcentaje 100% 100 igent
la entidad /03 control de bienes de consumo con control. P Es necesario asignar la responsabilidad de| dasmm:ﬂ," v € oclo que apla “ 5 ¥ L_de_iny | EEM®
los bienes de consumo con control a cada entarios_y._almacen_1.pdf
funcionario o contratista de la entidad. i
4 Clasifcacion y asignacian de bienes de consumo con control 3. Se realizs el inventario de bienes de consumo con control de a entdad. las evidencias reposan e os
archivos del grupo de almaceén.
4. Los bienes de consumo con control que se encuentran registrados en cuentas de orden, se reasignaron sin
que afecte los saldos de las cuentas delactvo. Acta de entrega y SIGANLA
Bienes intangibles ingresados en
siGANLA
1. Mediante correo del 07/12/2017 el drea de tecnologia achro que la entidad “no hace procesos de
1. Solctar al Area de Tecnologia que se determine el valor la fase de| investigacin cientfica ni tecnolgica, ya que los desarrollos de software se realizan con base en los
investigacién y la fase de desarrollo dentro del avalio realizado al Tas o cusl por nuestros a
Software SIGANLA mediante memorando 2017037395 trol de Cambios incuidos en el SGC-MECI
No se han registrado en SIGANLA los bienes
o b ej:“"i:;a: © o b De:t;:d 2. Teniendo en cuenta que de los SOFTWARE SILA y VITAL, se inicio sul 2.1 rea de tecnologia en concepto técnico memorandos 2017037395-3.000 y 2017037395-3.002 y correo|
Auditoria al manejo de bienes mucbles de| Incumplimiento de los lineamientos establecidos para registrar los. bienes_intangibls| e nasa o mamento no s ha reciide|[TIE0N Ao 13 ANLA era prte del Minsteio de Ambierte fecha 07/12/2017 hubo fase de procedio
754 Auditora interna-Control nterno | /912 g 22/03/2016 P Py para. regl 0% Grupo de seviios Adminisatvos (P4 1213 € momento 1o s han 1ec0) sy sosteibl, e remitrs comuricacion formal a dicho ministerio|  01/11/2017 30/06/2018 Porcentaje 100% 100 a dar un avaluo utlzando los siguientes criteios: a) Nimero de horas hombre para la realizacion del|Vigente
por parc dl hrn de Tecnloi 165 iciando e se determin y sule o valor o fae o frware rogramadon), Hcotos ko 0 oo
portes para el ing investigaci6n de dichos Software. e servicios pblicos, ) Costos de cencias de programacien,fincremeto PC de os afos 2015 y 2016
Una vez obtenida Ia respuesta de las anteriores. actividades, se
procederd a realizar los ajustes en SIGANLA si a ello hubiee Iugar y se . Teniendo en cuenta Ia respuesta el drea d tecnologa y o concepto técnico de avaluo emitido or I
reportaran al Grupo de Finanzas y Presupuesto, misma irea pertenecena la , por o que no fue necesario
realiza ningun ajustes en SIGANLA
Incumplimiento en Ia publicacion del informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y/ No e uenta con la toudad de 1o
incumplimiento en a publicacién el i iciones, quelas, , denunci
uditoria Partcipacien Ciu n informacidn (denuncias ambientales) para la|Publicar el infor Tos. térmi s | ublcs el nf iciones, quejas, reclams, denuncias y solctu informacidn,
78  Auditoria nterna-Control Interno [ Audera Participacion Ciudadana y Contol| 5o 575006 <ofcitudes de acceso a Ia informacién, en cuanto a su periodicidad, y cumplimiento de| Grupo de Atencion al Cudadano ormacion ldenuncias ambientale) parala Publicar € Informe de PR o1 10s terminos v conaicones lesaiee )| ovjoaraons 31/12/2018 [ publicacien de Informes Cantdad 3 1 Se public el informe de peiciones, quejas, reclamos, denunclas y solctudes de acceso 3 12 informacion, en| ey
< publicacin del informe. eglamentarias incluyendo de manera  trimestral, cuanto a su periodicidad, y cumplimiento de requisitos minimos, con corte a 31 de marzo de 2015.
requisitos minimos
olctodes, donncis ambienales 0 tempos 4 respuest
Falta de segumiento y control sobre. el Efectuar seguimiento y control periodico de gestion de los derechos del Seguimientos realizados ]
uditoria Partcipacien Ciu n Incumplimiento e los términos de resolver petici o de idos par i r ici ici
788 Auditoria interna-Control Interno :ﬂ::’ @ Participacion Cludadana y Con'rol| og/7/2015 e o dl:’;:{:;'s:‘e‘:;?:" Y dentro de os plazos establecidos para| 6., ge arencién of Cudadano trémite de los Derechos de peticién. peticion 01/04/2018 31/10/2018 Cantidad 2 Se han realizado 12 luye el Vigente
1. Reuniones semanales para revision de los terminos de los autos de]
Auditoria 3l Ticenciamiento  ambiental inicio
. X Falta de segumiento al los terminas de los 1.Se realizan reuniones semanales con el irea Juridica del sector para revisar los términos del auto de nico.
competencia de la ANLA, tanto en el Incumplimiento a o términos establecidos en la normatividad vigente para la expedicion del 2. Generar alertas para en el vencimiento 3 los DTAS a traves de la Avance del Plan de Trabajol
798 toria interna-Control Intern 7 de los OT 01/05/2018 311212018 Porcentaie 0% 3 respuesta en términos al 41% de Ias solcitudes en términ, Se generarn aletas respectiv
Auditorta interna-Control IMerno | o pnente e evaluacion como en el| 2/°7/2026 | bctamen Técrico Ambiental, ubdireccion en el control de términos. /05! et Definido en las Acciones 8 :: :::;:5 ::ﬁ(:j:;:m‘:n !:“éfm::: :Ie;:‘;f ctudes en término, e generarén alertas respectivas | Vigente
seguimiento pore = e
1. Socializacién del procedimento del trimite de Conficto de
st o cendamiento ambin It  los s sabectos e I cormathtad igste pacs proueclrs e et e Serient 7SS 1T e sy dmpes et i
cumplimiento a los términos establecidos en Ia normatividad vigente para pronunciars imiento al control de Tiempos en las etapas  ter ramite
mpetencia de la ANLA, tanto en ; control de Tie e las etapas del wance el Plan 2 imiento al control de tiempos e el trémite de Conf mpetencias mediante control términ
SO0 [t s convol o | (TSI €613 WAL 0 a0 1 e e s vek i frmcin e e o 15 st g v S <70 6 Tempon de o ctpas el LT L U L I T il [ A e s . tgmient 1 contrlde empos an o e e Confctode Comptenciasmedinte convol s
oot dias habiles siguientes sotores " pores 3. Retroalimentacion a los grupos técnicos y juridicos en cuanto al
& cumplimiento de tiempos establecidos en Ia normatividad vigente para
respuesta de as solicitudes de Confleto de Competenciss. (30%)
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TRIVESTRE I
DATOS GENERALES DESCH MEJORA ACCIONES INDICADORES M
EXCLUSIVO DE
. FEcHAINICIO FECHAFINAL
NOMERD DEANC O FueNTe NOMBRE OE LA AUDITORIA LD DESCRIPCIGN DE LA NO CONFORMIDAD O MEIORA D e 1A cavsa maize DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBHE INDICADOR hvintel T AVANCE FRENTE A LA METAZD DESCRIPCION DELAVANGES ESTADO DE LAACCION
S 00 /MM /AaaA 0D/ MM/ AAAA
1. Documentar @ implementar un mecanismo para hacer seguimiento y|
control a las solcitudes de informacién no atendidas,
2. Mediante correo electronico y reunion se establecern los criterios
; Y De acuerdo con la formula propuesta para el cumplimiento de la meta se tiene que se expidieron un total de|
tecnicos y uridicos para decarar el desstimiento del tramite y archivo del 103 et st e et o o o s
huditoria 3l permiso de  Beneficios Incumplimiento en el archivo de as solicitudes cuando el peticionario no da respuesta al| Subdireccién de Instrumentos, permisos y| Insuficente seguimiento y control sabre las| expedien. % de Tramites desitidos actos adminstrativos de desistimiento y archivo como numerador frente 2 113 solicitudes que se
82 Auditoria interna-Contrl Interno s 23/09/2016 " s ? s M e v P 03/04/2017 30/06/2018 Y| porcentale 90% e 3 de abril y el 31 2017 que eran obi e
Tributarios a 3. Actualizar los procedimientos de los tramites en etapa de evaluacion expedientes archivados ' se sl e b
para inclir los criterios establecidos en el numeral anterior y el g
mecanismo de seguimiento y control,
n Ia descripeién de as activdades del ciclo
B S Se realiza cambio en la caracterizacién del procesos: gestion administrativa y del talento humano, subprocesol
e contraton af como o i e gestion administrativa incluyendo la interaccin con el grupo de finanzas y presupuesto por medio de la
X No se cuenta con informacién documentada sobre la interaccion del grupo de contratos, con ossarion " programacion del PAA ; se realizo actualzacién del objetvo,
uditoria istema Integrado de [ Aucitoria interna  subproceso  Gestion suario” y no se identifica en qué parte del Austar Ia caracterizacion teniendo e cuenta las actividades realizadas por
831 fudtoriasitema ntegradode | puditoriaine ber et 10/08/2016  [el grupo de gestion acministrativa, para realizar Ia gestin de recursos, planificacion de| Grupo de Servicios Adminisrativos et (i teniend talas activdades realizadas p 08/03/2018 30/06/2018 | caracterizacin austaca Cantidad 100 Vigente
mantenimientosy ejecucién de os mismos videncia  del proceso, se encuentra en la intranet en el siguiente i
temimientos e del realiza Ia gestion de recursos, planificacion i gl w y 2 Intranet ! Suenteink
de mantenimientos y ejecucion de los -
s v 1_caracterizacion_gestion_adm_vs.pdf
A 00 ST NG o5
Grupos que hacen parte de la Subdireccion, en la cual se da
o 1. Fat . e 1a| mcumplimiento con e plazos definidos por norma para
martancis e eacion | legalizacion de las comisiones de las visita efectuadas, se
tors o timite ambienal de cvaunctn Incumplimiento 3 los lineamientos estblecidos en el Ariculo décimo. segundo. de Ia proceimiento Ssablcide e o arco| tencén en cuenta assiguentes acciones: J— Comisones 1.33% Se realito capaciacin con e drea dministrativay s ubdirecion de Evaluacin y seguimiento con
89A ucitoia nerna-Contel Ierno|1*49157% 2 T e 26/07/2013 | Resolucién 751 de 2015 en cuanto a que se evidenciaron legalizaciones de comisiones que| Grupo Infracstructura decimo de la Resolucion 147 de 2012 y| 1. Solicitar a la Subdireccion Administrativa capacitacion de 01/03/2018 31122018 [0 Porcentaie os% 58 1as personas que levan el controlcon el fn de ayudar a generar las lertas Vigente
uperan los tres s habiles establecidos sguientes a a fnalzacién de la comision Circuar interna 59065 del  19/12/2012,| s personas que llevan el control en la Subdireccion. 3.2245% Del sector de un tas 2%
relacionado con las legalizaciones e ! .
2. Realizar circular a los funcionarios y contratistas en o
dispuesto en la resolucién No. 147 de 2012 y la Circular
Interna 59066 del 19/12/2012
Para todas aquelas No conformidades detectadas en los Grupos que
hacen parte de la Subdireccién, en Ia cua se da incumplimiento con el
plazos defnidos por norma para Ia legalzacién de las comisiones de las
Cose 1l de concienizacin 501 o et e encont s gt seciones
1. Solicitar a la Subdireccion Administrativa capacitacion de las personas 1.33% Se realizo capacitacién con el drea adminisrativa y la Subdireccion de Evaluacion y seguimiento con
90 Auditoria interna-Control Interno 26/07/2013  |Resolucion 751 de 2015 en cuanto a que se evidenciaron legalizaciones de comisiones que P B0, PrEsas. TP ocimo de la Resolucion 147 de 2012 y| 01/03/2018 311272018 i Porcentaje 5% 56 A “ yodor 2 ¢ Vigente
y seguimiento-Sector Energia T o a2 et A ° trasvases y embalses i s S . 2 2. Realizar circulr a los funcionarios y contratstas en Io dispuesto en fa Legalizadas en tiempo 3.25% Del sector de Energa tienen un cumplimiento en las legalizaciones del 74%
superan lostres dias habiles establecidos siguientes a a finalizacion de la comisién. ’;::::EG‘Z s 59065, dl 19//2002 Lo o147 Ge 2012 I il rr 53066 1 19/13/2012
& 3. Solicitar a Ia Subdireccion Financiera envio semanal afa Subdireccion de
comision Evaluacion y Seguimiento el lstado de funcionarios y contratista que no
han dado cumplimiento altramite de legalzacién.
Para todas aquelas No conformidades detectadas en 105 Grupos que
Causa 1. Falta de concientizacion sobre Ia| hacen parte de la Subdireccién, en la cual se da incumplimiento con el
importancia en la aplicacién del|plazos definidos por norma para la legalizacion de las comisiones de las
ttorta s timite amblental de evaluacén Incumplimiento a los lineamientos establecidos en el Articulo décimo segundo de Ia procedimiento establecido en el artculo| visita fectuadas, se tendrdn en cuenta as siguientes acciones: porcentae Comisones 1.33% Se realizo capacitacién con el drea adminisrativa y la Subdireccion de Evaluacion y seguimiento con
S | audtors e cono e | 4419122 e smbena e e 20/09/2013 Resoluion 751 de 2015 en cuanto 3 que se. videnciarn lgaliacions de comiones ve| Grupode Hidocarburcs decmo de ' Reoucon 147 de 2012 y| 1. Solctar s Sundireceian Adminsrats capctacn de s personss|  01/03/2018 s [P e s 1 personsaue v contrl con el indeayudar 3 generar s et vsere
Ve superan los tres dias N Circular interna 59066 del 19/12/2012, que llevan el control en a Subdireccicn. & P 3.26 % el sector 79%
relacionado con las legalizaciones de| 2. Reaizar circular a os funcionarios y contratistas en lo dispuesto en la
comisicn. resolucion No. 147 de 2012y Circular Iterna 53066 el 19/12/2012
3.Solictar 1a Subdireccién Ia
Una vez revisados los expecintes 554 expediente se encontrd que de las certfcaciones expedidas a 31 de|
ncistenca de responsable. para acanta| 1+ AT 1 reision d expedientes con certficacones emitidas hasta emine e 201, 452 xpecines cemplan et e o cecain e cigcien e resena
Auditoria al permiso de  Beneficios Incumplimiento en Ia requisicién del informe solicitado al afio de otorgamiento de Ia| Subdireccién de Instrumentos, permisos y| /€% *7C O ESPOTEANIE ParS UEISNGT ) 31 e iciembre de 2015, en los casos que corresponda se ordenara el informe de eficiencia energétics; a Ia fecha (29 de junio] de estos 492 expediente se
92 Auditoriainterna-Control Intern 23/09/2016 Ias actividades de revision expedientes para 17/04/2017 21/127201 Actos administrativo Porcenta 30
dioranerna Coneol eI | 310912016 | Coricacion de Benefcio rutarcs wimites ambentles 12 actvidads de reiin expedietes B3 e expectene o e relar 1 sl de formacion segn sa| 1710420 /1212018 s nctosad g enae | 5% et d o o 103 8. 16 sodos e s do e, o o o e e do | TES®
a necesario incicador se tiene como numerador los 164 expedientes ya resueltos sobre Ia linea base de 554 expedientes
multiplcados por 100,
1. Se actualizg el Manual de Inventario y Almacén en Io referente a bienes de consumo con contral. Se
encuentra aprobado el Manual de Inventario y Almacén por Ia Oficina Asesora de Planeacién y se publicé en
ol siguiente link:
¥ Lde_inv
entarios._y_almacen_1.pdf
1. Revisar y actualizar el Manual de Inventarios y Almacén incluyen
B necesaroforalecer el Manual el BV ¥ ST € s 06 emarer y Aesén incuvenco 2. e revisaron los movimientos de elementos de consumo encontrando las causas de generacién de saldos
Inventariosy Almaceén en cuanto aestablecer 2140 *SPEctTces Pore © Btelo 68 o8 B 8 B Y e de negativos como insumo para ajustar el sistema SIGANLA en el modulo de consumo, por parte el drea del
mas a fondo directrices para el control de los : Tecnol , se esta haciendo una revsion final
Auditoria  al  cumplimiento  de los No se encuentran establecidas las condiciones (directrices) para la adauisicién, reposicidn, o, seneracion de saldos negativos en el Kardex. rorcenae de mance do 1as T e e B e e o)
95 Audtorsmernsontrolerno [Ineamioncs de. Aumerdnd cel Gasto|  19/04/2017 |ssianacién v dspascon d equipos de comomcacion, en uso,bodega o isposiion inal, o Gupo d Sericis Adminstraties 3. Incli validaciones a SIGANLA con el fin de que no permita entregar|  17/05/2017 15/12/2017 ' Porcentaje 100% 9 e P P v Presupuesto por concepto de papeleria ¥ 135y
e ot o s o actividades definicas registradas por el almaceén (a esto corresponde el 5% fatante por cumplir)
W Actalmente se presentan falencias en e, iyiie gentro de las politicas de control de bienes, la reaizacion
sistema SIGANLA, las cusles es necesario P g . SIGANLA
euar g correg pericdica de inventario aleatorios con l fin de verifcar las existencias
revisar y orregir 5
fsicas contr Kardex.
fiscas contra el saldo en Karde: 4. Se actualzé e Manual ce Inventario y Almacén en la referente a bienes de consumo con contral, se|
encuentra en proceso de revisién y aprobacion por el SIG., Anexo Propuesta de manual. Se encuentra
aprobado el Manual de Inventario y Almacén por la Oficina Asesora de Planeacion y se publicé en el siguiente|
ik
z | de_iny
entarios_y_almacen_1.pdf
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TRIVESTRE I
DATOS GENERALES DESCRIPC A MEIORA ACCIONES INDICADORES
MIGENCA L2018 EXCLUSIVO DE
. FEcHAINICIO FECHAFINAL
NOMERD DEANC O FueNTe NOMBRE OE LA AUDITORIA LD DESCRIPCIGN DE LA NO CONFORMIDAD O MEIORA D e 1A cavsa maize DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBHE INDICADOR hvintel T AVANCE FRENTE A LA METAZD DESCRIPCION DELAVANGES ESTADO DE LA ACCION
o 00/Mm/Aran 0D/ / ArAA
1. Revisio 5 018 con corte al 30 de junio de 2018
Plan  de  mantenimiento encentra  ubicado en la sigulente direccion:
L\CARPETAS_AREAS\SUBDIRECCION_ADMINISTRATIVA_Y_FINANCIERA\GRUPO_GESTION_ADMINISTRATIVA\P
LAN DE MANTENIMIENTO
2. n l formato del plan de mantenimiento 201 se encuentran inclidos todos s bienes que requieren de|
1. Revisar y actualizar el formata de plan de mantenimiento e 25%)
walmente oo de an| 2. Inclui dentro delformato los bienes que requieren de mantenimiento
Auditoria al  cumplimiento de No se realiza de manera oportuna el mantenimiento preventivo indispensable para el normal e o ey o2 el dento del formato los ienes auereauieren de mantenmiente
97 Auditoria interna-Control Interno |lineamientos de Austeridad del Gasto| 19/04/2017  [funcionamiento de la entidad o para la prestacién de los servicios  su cargo y el Plan de| Grupo de Servicios Administrativos. M femprado ot o Ve 01/03/2017 15/12/2017  |Plan de mantenimiento Ajustado Cantidad 1 95 3 I correctivos y preventivos
jene contemplado otros equipos como son:| para cada bien.
inidos por el Gobierno Naciona, en el cronograma del plan de mantenimiento. Se realizg cotizacion para arreglo del plotter para iniciar el
Plotterde placa 5179 los vehlculos - Inclur © mplementar deniro de los proceso el manual del pln e proceso de a iclusién del mismo dentro del plan de mantenimiento. Se envié memorando a la subdirectora
mantenimiento de la SIPTA solctando respuesta de s es viable reparar el plotter de acuerdo a lo cotizado, no se ha recibido)
respucsta por o tanto no s incluye en plan de mantenimiento 2018. (avances 25%)
4. Manual del plan de mantenimiento se encuentra aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion y se
publics en o siguiente linke
¥ |_de_pla
n_de_mantenimiento.paf (25%)
o se estan reembolsando de forma inmediata los anticipos de viaticas o gastos de viaje para Falta de segumiento a a5 s anticipo a5l gestionar Segumiento semanal 2 15 T00%
Audtoria 3l cumplimiento de canceladas que tengan anticipo lo. que| a tiempo los reintegros comisiones con anticipo
N Auditoria interna-Control Interno | ineamientos de Austeridad el Gasto) 19/04/2017 Grupo Finanzasy Presupuesto impide. solictar el reintegro de manera 01/06/2018 30/09/2018 Porcentaje 25 Se hizo seguimiento a s comisiones con anticipo y as gestionar a tiempolos rintegros del mes de Junio | Vigente
definidos por el Gobierno Nacional. oportuna
1. Actualizar el procedimiento EL-PRS.
uttors o o i e i It de o etapa contridas n ol procdimient LS, deic 3 e s e Dot o i e of 2, ST P s o e S
mbiental de Alternativas - expedientes diferentes a los creados en SILA para el trimite de NDA, para las actividades, s actividades especiicas  que
105 Auditoria interna-Control Interno 18/00/2017 | P A " * % ubdireccion de Evaluacion y seguimiento > “ pagina Web de l entidad 01/07/2017 30/06/2018 [ procedimiento Cantidad B 1 1. Procedimiento EL- PR-5 actualizado versién 2 Vigente
st de agnintcn Arbieni relacionadas con la verificacion preliminar de documentos — VPD, dichas actividades no estin desarrollan. e o o s o Respuesta a Soltudes Prioraras e
Alternativas - DAA contempladas en el procedimiento citado.
" o procedimiento EL-PR-5  Ia importancia de relacionar el expediente VPD
1 l NDA.
E procedimiento no hace claridad en cuanto
1. Actualizar el procedimiento ELPR-S.
Auditoria a la Necesidad de Diagnéstico 2 que hacer en caso de evidenciar que
it o la Necesidsd de Dig Gapciin gl acto adminsatio de OAA s I verifcacn dl cumpmirt ttl e 2 e e en coo de e ey st ocedmintn ELPS on la Subdrecin de
106 Auditoria nterna-Control nterno. | BEE O E bientl da| | 18/04/2017  |requisios establecidos en los téminos de referencia defindos en la normativa vigent, | Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento | C mmm" :m xigrocte sl i que| E¥4143€60 ¥ Seguimiento mediante divlgacién por coreo electronico 01/07/2017 31/12/2017 Procedimiento Cantidad 2 1 1. Procedimiento EL- PR-5 actualizado version 2 Vigente
Alternativas - DAA fos o acre indicando si  aplica pagina Web de a entidad
expresamente.
pusters 5 s s oo el que s e reliando el secinde s, duatc s copade B ot o o o s 1 ol o i 1705
mbiental de Alternativas - N ldad de Disgndstico Ambiental de Alternativas, cuando dichas actividades de requeriise  informacién| 2. Socializacién del procedimiento ELPRS con la Subdireccién del
107 Audioriainterna-Control Interno. | mtientl | 18/04/2017  |corresponden a Ia etspa de DA — Diagndstico Ambiental de Aternativa. Asf mismo se Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento mmmemmm W;‘ o respoents s la|Evoluncion y 5egmm:m meciante dlgacion por corren dlecronico y| 0072017 30/06/2018  [Procedimiento Cantidad 2 1 1. Procedimiento EL- PR-5 actualizado version 2 Vigente
dentiics que se solicta informacion adicional de caricter técnico, actividad que no esti
Alternativas - DAA solicitud agina Web de a entidad.
contemplada en el procedimiento el tramite establecido en a ey e
Se ests definiendo una aternativa sin que la
Auditoria a la Necesidad de Diagnéstico 1. Actualizar el procedimiento ELPR-S.
o i e ® Incumplimiento a as etapas definidas en el decreto 1076 de 2015 y en el procedimiento EL-PR Entidad se pronuncie 5 se reauiere 0 no a0 BITOLINE LIRS L B
108 uditori interna-Control Interno. [ A7) de Alternatives - en lo referente a las etapas para evaluacién de las solctudes de Necesidad de Diagndstico| Subdireccién de Evaluacidn y Seguimiento | presentacion del DAA, o anterior basado en| 2, S°€122610n del procedimiento ELPRS con la Subdreccion de rocedimiento ntida 1 rocedimiento EL- PR-S actualizado version
Audiora nterma-Control nterno |7V 06 REREE N n| | 18/04/2017 (5, en o referente a s etaps paraevaluacio de s solcudes de Necsidad de Diagntico| s e Eatackny Sepumets presenacion el DA o areror b o i S L PO LR S £ SIS N e 30/06/2018 [ procedimient Cantidad 2 1. Procedimiento EL- PR-S actualizad 2 Vigente
. a informacién presentada por e usuario en
Altermativas ~DAA 1 NDA, que inclue anlisis de aternativas, | 28" Web de 1 entidad.
- Cpciacnalos e s e S5 aue s NOA Y O
. chlicén v o ot gt (sos, esanes ] § §
o o I Necesod e Driico ' denicaron dierencias e l contnido delosconeptos téaricos de valuacin de e i s o e s e (05) se resizs s en e de o refsiomles terico y frdos desde I ssgnacén de e
109 Auditoria interna-Control nterno |27 oS e FRerneees - MOV | 18/04/2017 |disgnéstico ambiental de aiternativas (DAA)y o actos d aue 5 e i 01/07/2017 30/06/2018 | capacitacion Cantidad 1 1 e e P P PR3 BN yigente
e e ™ s resultados de Ia evaluacién de dicho trimite. ol “ el cqipo d los prfesonaes écices  fuidicos desde i s
& asignacion de los expedientes, con el fin de que cada uno desde su
competencia aporte los slementos necesarios para generar productos de
manera integral.
Auditoria sl licenciamiento ~ ambiental i Teniendo el cuenta el volumen de|1. Generar reportes semanales a los Coodinadores de los sectores )
Incumplimiento a os tiempos establecidos para la expedicién del auto de inicio, la realzacién p ;
competencia de la ANLA, tanto en e actividades los  profesionales  pierden. de Lideres uridicos para el cumplimiento de los términos. Avance del Plan de Trabajol
1108 wditori interna-Cantrol Interno e 1a isita, reunion de informacién adicional y expedicién del acto administrativo que define, | Subdireccion de Evaluacién y Seguimiento orcentaje s0% 7 lertas 105 grupos técnicos y urid érminos
Audioria interna-Control Int componente de evaluacidn como en el 2/07/2016 - |dela vis e nformaciin adicionaly expedicion del acto administrativo que define, | subd e EalUacn y SeBUMIEN | ey o5 iempos e los cuses se debe dar 2. Generar alertas para que 2 VPD queden como resltado cuenten conel|  ©1/%%/2018 3/12/2018 | oo en las Acciones Porcenta} * fos grupos técnicos . A ==
en el trémite de evaluacién de I lcencia ambiental
seguimiento 2uto de inicio para ser
Para continuar con Ia mejora en los tiempos de aprobacion y revision, se
Revisadas las causas que llevaron al clerre PrOPOE:
negative de In NC. se observa que los ofeios| 1 Alustar el Procedimiento EP-PR-5 V5, para que los ofciossean firmados
e requerimiento de informacion adicional,| P 12 12 Coordinacion de permisos. £n os casos en que la Subdireccion o
ctaban suriendo 3 posor pora s emision | oNsidere podra inaizar estas actividades.
Desde 1a apertura de Ia NC (30/04/2018) s ha recibido al 30 d junio de 2018 un total de 258 solcitudes, de|
Auditoria Certiicado de emision por pruebal Incumplimiento en 1o términos para esolver as solicitudes de evaluacion dl certficado de (1. elaboracion, 2. revison por parte del oo de elaboraciény frma del e e
1168 Auditoria interna-Control Interno | dinémica - visto bueno por protocolo de|18/11/2016 |prueba dinamics, al igual que para resolver las solicitudes cuando se presenta del grupo, y 3. Revision, firma y| 2 Generar alertas a la Subdireccidn antes del vencimiento de los oficios|  30/04/2018 31/07/2019 P v Dias habiles 2 23 ! e . % Vigente
 de requerimiento que adn no se hayan finalzado por Ia Coordinacion. oficio de requerimiento solctudes e oficio se emitié en 2 dias o menos; en las 116 solctudes el tiempo promedio entre Ia creacién
Montreal. adicional. aprobacion por parte de Ia Coordinacion del
dela 2,3 dias.se adjunta
&rupo) pero debido al alto de volumen de|
documentos que se encuentran a cargo de la
Coorcinacion para. revision, aprabacién )
firma
Realizar o
Auditoria al proceso de formulacion e| marco normativo y 1as Instancias competentes en relacion con la
implementacion de politcas y programas Incumplimiento a os liseamientos y normatividad vigente en relacién con Ia formalizacion de| del 6 i Se est realizando e informe y para el mes de
1w7a wditora interna-Control Inter 1172018 upo Talento Human 1/02/201 1/12/201 2 vimi i 2 0
Audiori nterna-Control e | oo minstacien para e desarrollo del| %2014 o caluacien de desemperioysu seguimiento periddico (H-PR-8 Evaluacion del Desemperio) | PO TH1Ente Humano de desemperio p o Desemperio | MOX2018 31/12/2018 | informe de seguimiento Cantidad oo [t
Talento Humano ol i de e e scions s¢ pueden generar o espeic. Obe
evaluacion de desempefio
No hay un consenso en Ia informacion Concilacién namina g
entregada
Se registra el gravamen 3 los movimientos financieros (GMF) 3 un rubro presupuestal
Auditoria a1 manejo y controles definidos denominado “comisiones bancarias” y no con cargo a cada rubro presupuestal que dio oigen Reali: v
1214 uditoria interna-Control Interno. rupo Finanzas y Presupuesto ntida 0 0 e registra avance igente
Audiorta interna-Controlnt para a geston de f Tesoreria de la ANLA. | Z/%5217 313 prestacien prinipal Grupo Finanzas y Presupuest seguridad social. ovjor/z018 f12f2018 Gantidad o seregist =
Dificiliad_en 1a interpretacion de 1a Herramienta (excel formulada o0
informacion reportada por ¢l Grupo de
No hay un control adecuado de Ia bolsa de deducciones de SIF NACION, en fa deduccion, el Talento Humano respecto a las deducciones  Establecer una herramienta para garantizar que Ia informacién requeridal
Auditoria al manefo y controles defindos ; do seguridad social de os f ! Grupo de Fi s " (rada por ¢l Grupo d
1280 Auditori interna-Control Interno A ; 02/06/2017 | traspaso a pagadura y control e saldos. Grupo Finanzasy Presupuesto e seguridad social de los funcionarios con| por el Grupo de Finanzas y Presupuesto y suministrada por el Grupo de|  o1/06/2018 30/09/2018 Cantdad 0 No se registra avance: Vigente
parala geston de la Tesoreria de la ANLA. novedades de nomina, correspondientes a| Talento Humano, cumpla con las especificaciones de confiablidad,
Ios valores causados que se deben tomar oportunidad, integridad, precision y racionalidad establecidas, para la
para el pago de cada planill SOL. solcitud y pago e las deducciones correspondientes 2 la planilla del mes

CG-F-3-Plan de mejoramiento interno

15

15 DE 15



TRIVESTRE I
DATOS GENERALES DESCRIPC A MEIORA ACCIONES INDICADORES
VIGENCIA 2018 EXCLUSIVO DE
. FEcHAINICIO FECHAFINAL
NOMERD DEANC O FueNTe NOMBRE OE LA AUDITORIA LD DESCRIPCIGN DE LA NO CONFORMIDAD O MEIORA D e 1A cavsa maize DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBHE INDICADOR hvintel T AVANCE FRENTE A LA METAZD DESCRIPCION DELAVANGES ESTADO DE LA ACCION
S 00 /MM /AaaA 0D/ MM/ AAAA
o se eaboran  tiempo 03 boletines diaros de tesorerfa i contienen los soportes suficientes| L2 tesoreria no tiene establecido o plazo| Modificar & nstructivo GFIN.2, en relacion con Ia periodicidad de 12 nstructivo Modificado 00
para verificar y controlar 1a trazablidad de los movimientos asotiados a cada cuenta frente a maximo para la elaboracion de los boletines evaluacion de los boletines de tesorerfa, considerando que no existe una
Auditoria al manejo y controles definidos los registrado en el SIF y extractos bancarios. diaros directriz normativa que lo exiia
wditoria inerna-Control Interno rupo Finanzas y Presupuesto ntida o o e registra avance
1300 Auditori Interna-Control In ors o eston de n Tsovers de A |02/08/2017 Grupo Finanzas y Presupuest 01/06/2018 30/09/2018 Cantidad No s regist Vigente
1 rea de presupuesto enid al drea de cuentas mediante correo electronico el dia 22 de Enero, 02 de|
Febrero , 01 de Marzo de 2018, 02 de Abri, 02 de Mayo y l 27 de Junio dos archivos en Excel con los
compromisos de ANLA y FONAM-ANLA de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo Respectivamente para verificar|
El drea de presupuesto en forma mensual notficara a central de cuentas.
Auditoria al manefo y controles definid No exste control enfa ejecucion presupuestal, o que h doq licen pa Fata de waldacian enre of nimern cel L0 upvestalesgonrados e
- itoris interna-Control nterng| G0 3l manelo y controles defindos o existe control en I efecucidn presupuesta, 1 que ha ocasionado que se realcen pagoscon| (L o e e 4| meciante un stado los registros presupuestales generacos para aue eporte registos presupuestoles o R g
Auditorta nterna-Control INern | 1, gestion d I Tesoreria de la ANLA. | °2/%%/2%%7 | cargo a reistros presupuestales que no corresponden Grupo Finanzas y Presupuest trato y registro presupuestal asignado alfcopyry g da ver ov/os/2017 $1/12/2017 | Reporte registros presupuestal Conidad 00 + CARPETAS_AREAS 1=
misme. cada registro presupuestal + SUBDIRECCION_ADMINISTRATIVA Y_FINANCIERA
+ GRUPO_FINANZAS _PRESUPUESTO
« ARCHIVOS POR AREAS G F Y PPTO
« AUDITORIAS CONTROL INTERNO.
 Evidencias PMI cumplidas
“nc13s
&l procedimiento actual de Notficacones AC . \
uditoria al proceso de notifcaciones de 2 no contemplala verificacion en e ualiar e 2 .
fudtora o proceso de notiicaciones e T e | Vtlzacien del Mdulo de Notiicaciones de VITAL, como estor prncipal Se realizo Ia actualizacien del procedimiento de Notfcaciones AC-PR-2 y e remitid a a Oficina de Plancacién
137 Auditoria interna-Control nterno [0 % MNTHes EOUEIASE B 8 05/06/2017 | incumplimiento de fos términos sefilados en fa norma para fa notificacion del acto Grupo de Atencién al Cludadano emimaratos eofotos por s An | a7a 1a relizacion de s actividades de NOTIFICACION de actos 01/09/2017 31/12/2017 [ Acwalizacion de Procedimiento Cantidad 1 1 para su aprobacién y ofcializacién en SIGPRO. igente
metales Como uete de mformaco, gson e oo " 2018086373
Py BN | de publicidad como mecanismo alterno,
Auditoria al proceso de notificaciones de| Soon entear Con respecto al segundo trimestre de 2015, se identificaron §1 actos administrativos con alguna
istrativos expeidos por la el b |enve M inconsistencias de actos inconsistencia, de los cuales se reportaron uivalentes a ando por cumplida Ia meta
135 | Ao s convo erng 2608, 24mMSratvos exsedies 5o 1l )06/ |t persot e s or e e « ) Cudadano T actidaddoSten | eportart fesonal ves | ovoszon Syizony | eonstencsde o poramaie | o0% M consistenc, de los cules 3¢ reportaon 77, ealntes 3 S5.06%, dando pr cumpids o et
mbientales e o actvidad 3 realzar o ajustes aue ANEXO: Archivo: NC_138_Indicador_Inconsistencias_PM_2018.xlsx
administrativo correspondan.
Diigenciamiento o registro inoportuno,
o simvsraes. it por 1 ctode oticacn incomplet erineo elas bses dedars |14 0T L D O L e Constania de notficacin e conordancia on| ofcadones AC#R2, se
139 Audioria nterna-Control Interno. | 3610 20 e o g 0g 2017 | e s o s Grupo de Atencién al Cludadano en Excel, de a informacien o gestion B e e oo e e easion o 01/09/2017 sypor [ Cantidad 1 1 6 Vseremitioal de Planeacion para su aprobacio ) |vigente
i P P adelantada en relacién a a gestion de la g & P P ANEXO: NC_139_Constancia_de_Notifcacion_Personal.pdf
mbientales. , otros medios
notificacion por correo lectrénico.
€ procedimiento actual de Notifcaciones AC |
Auditoria al proceso de notiicaciones de| Actualizar el procedimiento de Notifcaciones AC-PR-2, para indicar el
I PR-2 establece a verificacion del resultaco o procsentom ol e s dob o s Notfne Se realizo 1a actualizacion del procedimiento de Notficaciones AC-PR-2 y e remitid  a Oficina de Plancacién
120 uditoria interna-Control Interno[2€10° 2dministrtivos expeidos por la incumplimiento del término establecido en la ley para surti a notificacion rupo de Atencién al Cudadano e entrega de Ia citaion para notificacién, | o1 PO €1 € que se debe enviar el Aviso paro Notificacion, s wallzacién de Procedimiento ntida 1 ra su aprobacion y oficalizacién en
Audiori nterna-Control Interno. | 3107 “MIMevaivos €xpedidos Bor 191 oc/06/2017 | incumplimiento del t tablecido en I ley para surti a notfcacion POR AVISO. Grupo de At 1 Cludad: e enesaaea s s, | e ottcacn 01/08/2017 31/12/2017 | Actualizacién de Procedimient Cantidad 1 o s artaciny s n S0, B igente
Ambientales. O redsito Previo para proceder 2l €02 persona, en concordancia con e aticlo 69 de a Ley 1437 de 2011
Dilgenciamiento o registro inoportuno,
incompleto o erréneo en la bases de datos
udtora i proceso de notifccions de v, de 1 formacanageton | 122 f rocedimients de Nolcadones AC P2 n arasdenl o 5 el 1 acualiain del procedimintodeNotcaiones AG A2y s et 1 Ofcina d Planeacin
142 Auditoria interna-Control Interno ” s 05/06/2017 Grupo de Atencion al Ciudadano adelantada en el proceso de notificacion de 1 Como gestor princip: 01/09/2017 31/12/2017  |Actualizacién de Procedimiento Cantidad 1 1 ara su aprobacion y oficializacién en SIGPRO. Vigente
Autoridad  Nacional  de Licencias para a realizacien de las actividades de COMUNICACION de actos
los actos administrativos,lo cual es requisito ANEXO: Noii PR 2018086373)
Ambientales. administativos.
previo para adelantar las comunicaciones y
publicacion
Ellistado de actos administratios con el
cual e realiz a Auditoria solo incluia
uditoria al pre notificaci informacidn regis LA N . [1dentiicar I inistrativos no visualz IGPRO 0 en el s
143 Auditoria interna-Control Interno - s 05/06/2017 Grupo de Atencién i Cludadano 01/09/2017 31/12/2017 " Porcentaje 100% 100 reports el 100%, correspondiente a 23 actos administrativos para revision al Area de Tecnologias Vigente
Autoridad  Nacional  de Licencias con a numeracion de actos administrativos el control a los mismos. inconvenientes en fa interaccién entre SILA [en una base de datos y en caso de evidenciar Inconsistencias o faltantes, o visualizados e e o Tespondete 23 ot
mbientales. S1GPRO que limita Ia visualizacién reportar al Area de Tecnologias para su respectiva revision y solucién. 13 Ao
consolidada de los actos administrativos y su
respectiva numeracién.
El procedimiento actual de Notifcaciones AC |
PR-2, establece que, adicional ala Actualizar el procedimiento de Notifcaciones AC-PR-2, para ajustar el
Auditoria al proceso de notificaciones de| fnalizacion de la notfcacion, realzar s |término para a expedician de I constancia de ejecutoria,y para inclr la
scos. admininatvos. expedidos por 1 . iracin e o VT com sestor rincin Se realizo 1a actualzacion del procedimiento de Notficaciones AC-PR-2 y e remitis  1a Oficina de Planeacion
144 Auditoria interna-Control Interno[£60°, 2T EPCAAE P o5/06/2017 deber Grupo de Atencion al Ciudadano i princip 01/09/2017 31/12/2017  |Actualizacién de Procedimiento Cantidad 1 1 para su aprobacion y oficalizacién en SIGPRO. Vigente
ANEX Notif PR 201808637;
Ambientales aplica, proceder via de actividade © 018086373)
a constancia de
ejecutoria
SAF con el proposito de generar compromisos para gestionar los procesos
actvos del SGPRO L Reunién desarrollada 1. e realizb una mesa de trabajo con los Coordinadores de los Grupos de Ia Subdireccién Administrativa
Falta de seguimiento por parte de las 2.5% de actividades cerradas s
Auditoria al proceso de correspondencia y Financiera. En este espacio se sociaizd el estado actua, datos precisos y responsables de las actividades sin
1478 Audiori nterna-Control Interng. | A44197 & Procese 26/05/2017 oficial s actividades sin cerrar en 17/05/2018 31/12/2018 3.Gircular formalizada Porcentaje 100 5 inanciers o ewe espaco se soraned el etado actual,datos precisos ¥ responsables e as dctvideces 1 igente
P ei51GPRO 2. Revisar con cada uno de los grupos de fa SAF as actividaddes 4.% de activdades el ot v e e & P
pendientes en SIGPRO parasu cierre cerradas P e
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DATOS GENERALES DESCH MEJORA ACCIONES INDICADORES v:;'::ﬂzﬂ‘
EXCLUSIVO DE
. FEcHAINICIO FECHAFINAL
NOMERD DEANC O FueNTe NOMBRE OE LA AUDITORIA LD DESCRIPCIGN DE LA NO CONFORMIDAD O MEIORA D e 1A cavsa maize DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBHE INDICADOR hvintel T AVANCE FRENTE A LA METAZD DESCRIPCION DELAVANGES ESTADO DE LA ACCION
S 00 /MM /AaaA 0D/ MM/ AAAA
€1 frea de Tecnologias implements un ajuste en VITAL del cual se realzaron prucbas en el ambiente|
By destinado para tal finy el cual ya se implements en o ambiente de produccion. Se estin realizando prucbas
Auditoria a proceso de correspondencia Incumplimiento a los lineamientos establecidos en el manual de correspondencia en relacién usencia de 1a funcionalidad de la justar 1a plataforma VITAL para corregir l inconveniente que se presenta Porcentaje de ajuste de tio de.
1484 uditori nterna-Control Inerno | 471272 & #recese " Yasjosja017 [T h e Grupo de Servicios Administrativos A, ustor 12! o pars corre! s 17/05/2018 31/10/2018 e e Porcentale 100% 50 adicionales para validar la efectividad del ajuste; el drea de Correspondencia hace seguimiento diario al| Vigente
P e e e comportamiento de Ia Bandela de Tareas de VITAL y se ponen en conocimiento los errores presentados al
e drea de Tecnologia
usencia de 1a funcionalidad de la €1 hrea de Tecnologias implements un ajuste dl cual se realzaron pruebas en el ambiente destinado para tl
uditoria al proceso de correspondencia incumplimiento a los lineamientos establecidos en el manual de correspondencia en relacién erramienta asociada a la oblgatoriedad de |Ajustar Ia plataforma VITAL para corregir el inconveniente que se present Porcentaje de ajuste de tio de i y el cual ya se implements en el ambiente de produccién. Se estén realizando pruebas adicionales para
1488 Auditorta nterna-Control Interno [ A441e12 2 proceso d PONGENCia V) 60 2017 |/"eumPlmiento 2 los | tos establecidos en el manual de correspond 126197 Grupo de servicios Adminitrativos " ) da 2 obligatriedad de | Ausar |a lataforma VITAL orel e quesepresenta | 1710512018 31/10/2018 taje de auste detipode | o onpge 100% 50 fin v €l cual ya se implement en el ambiente de produccion. Se estin realizando pruebas adiconales para oy
reparto en la entidad con odas L licitud transacciones valdar Ia efectividad del ajuste; el
1a ANLA Bandeja de Tareas de VITAL y se ponen en conocimiento los errores presentados al drea de Tecnologia
Se realizo el desarrollo de un PDF que incluye Ia totalidad de caracteres ingresados por el usuario en el
Actualmente en el Sistema SILA puede verse la totalidad de caracteres de Ia POR. EI problema era la
visualizacion parcial del campo DESCRIPCION en este formulario y fue solucionado con el desarrollo que estd
en produccion.
Las etapas proyectadas para el desarrolo fueron:
1. Andlisi: En Ia mesa de trabajo para construir e Plan de Mejoramiento de Correspondencia se reaizé el
analiss de requerimientos el alcance del proyecto.
e claborard Uy i e defina 102 0as0s 3 Seulr para o el 2. Desarrollo: Uno de los programadores del Area de Tecnologia realizo Ia codificacion y parametrizacien de|
e e o una funcionalidad que permitiera guardar en una archivo PDF todo el contenido de un PQR para que pudiera)
Desconocimiento y falta de rigurosidad de: v - visualizarse totalmente en SILA.
incumplrient 1o esablido o cerdo 050 de 201 il 13, epeciiamente e o fos colaboradores de la ANLA para el fercerosen 3. Pruebas: En esta etapa el desarrollo realizado se despleg en un ambiente simulado para determinar su
149 Auditoria nterna-Control Interno | A4419r1 & proceso de correspondencia Y| 56/05/017 | relacionado con el control que deben tener las unidades. el sistema lo equieran 20/06/2017 31/12/2017 Porcentaje de avance deas | o,y 100% 100 comportamiento. Vigente
reparto enla entidadt 1.laboracion instructivo (paso a paso) 30% actividades programadis.
comunicaciones oficiales por correo electrénico. Ofciales que requieren medio de envio - Austes  Modficacionss: No ubo uger 3 sstes
2. Socializacion instructivo (Campaha de Comunicaciones) 30%
clectrénico automitico desde SIGPRO. " desplegd el usuarios
3.Implementar el Instructivo (Actualizacién de Usuarios SIGPRO) 30%
4. Hacer al
EVIDENCIA A: Se adjunta una carpeta con las evidencias de todo el proyecto y que indica e funcionamientol
Oficiales enviadas en medo digital via Correo Electrénico. !, " : projectov a
del desarrollo que soluciona la causa aiz ast
andliss:  Acta 01082017 (dentificacién requerimientos)
Aniliss PQR
Acta 12092017
Diseio:  Disefio POR
Acta 12092017
Desarrollo: Reglas de negocio
Consumo de senvicio
Correo adjunto RE: mensaje sobre.
Pruebas:  Correo adjunto Pantallazos Formu
1. Crear un procedimiento para evaluacién y modificacién el
udors of vinte de ewlain 5 el 1 valuai de s sfctudes de modifcacin e cenda ambena, sin defr o s d neamentos e e s (S STITE 3 7 1T 5 800 0oy prevs
olicitudes de modiicaciones de licencia " . g sectores los casos en los cuales se emita ** . Porcentaje de Avance de las Procedimiento de Evaluacién del Dictamento Técnico en el sistema de Gestion de Caldad aprabado con la
152 Auditoria interna-Control Interno 09/06/2017 | referenciar en el acto admiistrativo que resuelve, a causal que aplica segun Ia normativa| Subdireccién de Evaluacién y Seguimiento 2. Inclui en el procedimiento de viabilidad ambiental, en las politicas de|  01/09/2017 30/04/2018 Porcentaje 100% ) " Vigente
ambiental, cambios menores o giros pronunciamiento  mediante  oficio o Acciones Definidas version 3 cel 23.05-2018
e vigente. B e én. operacién un ITEM donde se indique en el acto administrativo ls causales
de modificacion de acuerdo al pardgrafo 2.2.2.3.7.1 del decreto 1076
(a0%)
Auditoria ol tramite de evaluacion de| Socialzar el procedimiento. con todo el grupo de Agroquimicos
R o Se realiza la evaluacion de las solcitudes de modificacién de licencia ambiental, sin definir ol nadecuads. interprtacion de | rovectos xpeciaes 3 i e uniear 1o erterios apl © peroauimcos ¥ porcentaie de Avance de |
152 uditoria interna-Control Interno [ *0110ees de modifcaciones de licencia referenciar en el acto administrativo que resuelve, la causal que aplica segin la normativa | Subdireccidn de Evaluacion y Seguimiento ["20°C120° nterpretacion de las normas os especiales a fin de urificar los crierios aplicables o os tramites orcentaje de Avance de 125 oy centaje 50 rocedimiento actalizado
ot e omol e 1 o | SSo8017 I acto administrativo Ive, a causal que aplica segdn | tiva | Subd e Bvaluaciony Seguimiento [ %8 i e 50%) 01/09/2017 30/0a/2018 [porcemae de A Porcenta 100% (50%) Procedimiento actualizad Vigente
ordinarios. vigente. 2.Socializar el procedimiento de viabilidad ambiental con a SES. (50%)
Auditoria 3l tramite de evaluacion de|
Se reaiza la evaluacién de las solictudes de modificacion de licencia ambiental,sin definir o
olicitudes de modiicaciones de licencia g Inadecuada interpretacion de las normas|Tomar una muestra trimestral durante el primer semestre del 2018, para
152 wditora interna-Control Interno referenciar en el acto administrativo que resuelve, la causal que aplica segun la normativa| Subdireccién de Evaluacién y Seguimiento umplimiento lineamientos orcentaje 0 staactivdad depende del hallazgo anterior igente
Auditorianterna-Contral Ierno 2o ¢ MO o ¢ TR ogjos/2017 | re I acto administrativo a Ive, la causal que aplica segin | tiva Subd de Braluaciony Seguimiento [ 10, B0 e e 01/01/2018 30/06/2018 | Cumplimiento | e Porcenta 100% Esto actividad depende del halazgo ant Vigent
vigente.
ordinarios.
R e
funciones incluyen Ia atencién a cambios menores y giros ordinarios con
apoyo de los sectores se realizard
1- Generar un reporte para el seguimiento que determine los tiempos de
respuesta a cambios menores y giros ordinarios (20%).
pudioria 3l wrimite de evaluaciin de Incumplimiento de los tiempos defiidos en la norma, para manifestarse sobre la necesidad of  volumen de solctudes que llega excede fa| - SE"€12" 21e1t al rupo RAPS sobre el cumplimiento de os tiempos de 30% En las
1534 Auditoria nterna-Control Interno |°1cu%es de modiicaciones de licencl| 06317 |1 de adelantar tramite de odiiccén d cnc ambiensl y sproba o s acthidaes| SubdirccindeEvlaciny Seguimients |copcidad opratia e respuestapor pa respuesta de cambios menores y i ardinarios. (30%) 01/09/2017 syizpors [Porcentle de Auance de sty e 100% 50 usuario externo de o pasos a seguir para radicacion y evaluacion de as modifcaciones. Vigente
ambiental, cambios menores o giros 3.Publcar en Ia pagina ANLA e Intranet infogramas tanto para el ustario Acciones Definidas 20% e encuentra con el apoyo de los Lideres Técnicos para Ia revision de los giros ordinarios y cambios
1as solicitudes a de Ia Entdad
ordinarios. interno como el usuario externo de los pasos a seguir para radicacién v
evaluacion de las modificaciones. (30%)
4. Para la revisién de Giros Ordinarios / Cambios menores se aplicard el
8rupo de apoyo para 1a revision con el fin de tener mayor cobertura del
volumen de solcitudes que llegan (20%).
ria al wimite de evaluacion de Dada la compleiidad de los
e e o Incumplimiento de los tiempos defiidos en la norma, para manifestarse sobre la necesidad of anerce y o ovimaros e sl | TOTSF s muesta el 20% el totlde solcitudes llgadas  a autoridad
1534 uditorianterna Comraltemo. | e gos|  03/0612017 |no de adlantar rmite de moificacion e icenciaamblental y sprobar 1 o s acthidades | SubireciandeEvauaion  eguimento [ 100CE S R TS OVl duratecaa rmestredurante o primersemstrede 2018, para mediaf - 01/01/2018 30/06/2019 | Cumplimiento ineamientos Porcentaje 100% 0 Esta acticvidad depende del hallazgo anterior Vigente
. © 1as solicitudes a 8 eficiencia de las acciones tomadas.
ordinarios. establecidos
wditoria i trémi Juaci
e amie de et o Incumplimiento de los tiempos definidos en Ia norma, para manifestarse sobre el trimite d Lss unionestemporales _ atiendentanto| M3 Una muestra del 20% el total de solctudes de modificacién
154 Auditoria Interna-Control Interno 05106/2017 | evluacion desolides o mricacones de end ambiental .0 s ompos dfindos | Subrecién de Evaluacany Segimieno P recibidas por Ia autoridad durante cada trimestre durante el primer|  01/01/2018 30/06/2018 [ cumplimiento lineamientos Porcentale 100% n 5e ha dado respuesta a 72% de las solcitudes en términos, Vigente
ambiental, cambios menores o giros evaluacion como seguimiento.
orcinarics para cada una de las etapas del mismo. semestre del 2018, para medir la efciencia de las acciones tomadas.
Auditoria al plan de inversién 1% y plan de| Incumplimiento a lo establecido en el decreto 1076 de 2015, debido a que se estin realizando
i ot pridede e ovosaciones arataas do 1o pans de Imecsin o o encs a1 0 fo s Mo sisten crterio urificados prs splcr| Reslar unsegimients urte 9 meses danfcando ura v or ot una v ol 2% oo reolcane s et prod, D s 11 reslucines constads
155 Auditoria interna-Control Interno 09/08/2017 P Subdireccién de Evaluacién y Seguimiento los diferentes escenarios normativos de la| cada del expedido o1/10/2017 30/06/2018 | cumplimiento de lineamientos. porcentaje 100% 100 *|Vigente
de los proyectos licenciados por Ia administativos que otorgan las licencias ambientales, dichas aprobaciones no cuentan con 2 10 les aplicaba I aprobacidn del plan del 1% y e ninguna de s 10 s utiizd el término 'ransitoriamente’
‘. inversion del 1% <on el fin de medir 12 Implementacién de 1as capacitacion efecutadas.
Autoridad Ambiental ningan sustento Juridico para reaizarse.
No se ests verificando en el Estudio de Impacto Ambiental A, por parte de la ANLA, qué Falta la publicacion de un instructivo del
§ " s . s No procede en el marco del Decreto 1900 de 2006, porque tods las solicitudes de licencia ambiental nuevas
Auditoria al plan de Inversion 1% y plan de| documentos entregan los usuarios en las solicitudes de licencia ambiental que requieren inversion del para  usuarios  y| Tomar una muestra trimestral  lo actos adminitrativos expeclidos aue s . N e o e 2089 e 2016 3 avts et e :
6n por perdida presentar plan de inversicn de no menos del 1%, con el fin de validar el cumplimiento a la funcionries, aue compile. todo.l marco|serequiere, ue seincluya el requerminto de presentar l plan de L o i o e ) e e
156 wditoria inerna-Control Interno ireccion de Evaluacion y Seguimiento. 4 umplimiento de lineamientos Porcentale 100 articulo Ia entrega del Plan de Inversion a los seis (6) meses de iniciadas las actividades de|
Auditoria nterna-ControlINrM® | ge “yo, proyectos licenciados por faf - °/%/2"7 | entrega de todos los elementos y costos requeridos en el decreto 1076 de 2015, antes decreto| ™ dee ¥SBUIMIENO | o mativo sobre el tema y menos del 1% del 2018, para ovftofzons 30/04/2018 | Complimiento de ) o 1o0% B P R e e s I e o [
Autoridad Ambiental 1900 de 2006 y que son necesarios para estimar y evaluar Ia propuesta de inversién de ol para autorizacién y cierre de las| medir la ficiencia de las acciones tomadas. oot P et s e tay aue tenean req
menos del 1% por el uso del agua tomada de fuentes naturales, obiigaciones. presentacidn del Plon en este semestre
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TRIMESTRE Il
DATOS GENERALES DESCI MEIORA ACCIONES INDICADORES VIGENCIA 2018

EXCLUSIVO DE

. FecA o FecHARNAL
NOMERO DE LANC O fuenTe NOMBRE O LA AUDITORIA FeCHADETECCION DESCRIPCION D LA NO CONFORMIDAD O MEIORA DEPENDENCIA RESPONSABLE DE A5 causaaize DESCRICIONDE LA ACCION NOMBRE NDICADOR oD 0F wera AVANCE FRENTE AL METAZS OESCRIPCION DEL AVANGES £5TADO DE LA ACCION
S oo/mm/aan | 0 /mw/aan
o existen criteios unificados para apliar
Auditoria al plan de inversién 1% y plan del No se ests realizando seguimiento a las actividades aprobadas, ni a los requerimientos| ‘N i fead e s 1 del 20% de los autos de seguimiento emiti A periodo. De los 38 aut
én por pérdica resizados en relacion con los planes de inversion de no menos del 1%, anto en los acto| os diferntes escenarios normatnos de 13| 1oy myetra trimestral durante el primer semestre del 2018, para omé una muetra del 20% de los autos de seguimiento emitidos en el perfodo. De los 39 autos
157 Auditoria Interna-Control Interno por e 09/08/2017 o Subdireccion de Evaluacién y Seguimiento [inversion del 1% y la variable tiempo no se o " 01/10/2017 30/04/2018 | Cumplimiento de lineamientos Porcentale 100% 100 consultados, a 13 les aplicaba el seguimiento del tema de inversion del 1% y en todos los 13 serealizs el |Vigente
de los proyectos licenciados por 1 administratvos que otorgan s licencias ambientales, como en los autos de seguimicntol rrersin del 1% v 1o varlable Uempo 10 5¢| meir a eficenca de asaccones tomades. consulados,
Autoridad Ambiental, posteriores =
scguimiento.
uditoria al plan de nversion 1% y lan de Se identifica incumplimiento por parte de la entidad en cuanto al jercicio de su funcién el
6 ica adelantar procedimientos de investigacion preventivo y sancionatorio de acuerdo con los usencia de informacion de los n )

159 Auditori nterna-ControlInterno 0s/08/2017 Subdireccion de Evaluacién y Sguimiento 01/10/2017 30/06/2018 | procecimiento nterno Cantidad 1 0 Nose egisra avance de 3 acthidad en el perfodo Vigente
de los proyectos fienciados por fa| %27 lincumpiimientos recurrentes de los usuarios 3 1ss obiigaciones impuestas en Ia licencia vses sobre o mecanismos de los sancionatorios | ce 1% 10/ /05! © ” =
hutoridad Ambiental, ambientaly e o actos administrativos de seguimiento
Auditoria al plan de nversion 1% y lan de Se identifica incumplimiento por parte de I entidad en cuanto sl jercicio de su funcién de|

én por pérdica adelantar procedimientos de investigacion preventivo y sancionatoro de acuerdo con los Ios técnicos sobre el )

159 Auditori nterna-ControlInterno v 0s/08/2017 - Realizarcapacitacones sobre e proceso sancionatoriode 1% 01/10/2017 30/06/2018 Capaciacion porcentzie | 100% 0 Nose registra avance de a actvidad en el perfodo Vigente
de os proyectos ficenciados por fa| %27 Lincumpiimientos recurrentes de los usuarios 3 1ss obiigaciones impuestas en Ia licencia mecanismos de los procesos sancionatarios s o 101 /06! » g ® ” &
hutoridad Ambiental, ambientaly e o actos administrativos de seguimiento
uditoria al plan de inversion 1% y plan de Se dentifica incumplimiento por parte de I entidad en cuanto al ercicio de su funcién del B

én por pérdida adelantar procedimientos de invesigacion preventivo v sancionatoio de acuerdo con los fos técnicos sobreel | 197 U7
159 Audiora nterna-Control nterno. | So™er**67 PO PG de SO o0 0g/2017 .::Jm;:u.m.zmsdy.m:m:; vestigacion preventy a;‘gmm‘muzw P £ e Dmm;mmni"m 01/10/2017 30/06/2018 Cumplimiento de lineamientos | Porcentaje 100% 0 No se registra avance de a actividad en el perfodo Vigente
semestre del 2018, para medi I efciencia e fa acciones tomadss.

Autoridad Ambienta ambientaly e o actos administrativos de seguimiento, re del 2018, para medi 3 eficiencia & fomads
No se asgnaron Iosrecursos sufcentes paraEaborar un Gecucon plan de wrabajo To0%
Is_ planificacién e implementacién de
establcido en el protocolo Sequimiento aa eecucién delplan de tabijo

Se clabord un Plan de Trabsjo, se revis I normatividad aplicable y se adelataron reuniones con I Agencia

uditoia 3 1agestion de los procesos

16| Ao ersConol e, |/455 s s s sl e e rtccl b et v S wovas | sosnons rorena “ ot ot o 6 Seté. ¢ oyeten o vt a1 s e s Tl b Ve
ot g 24 royectos: | modicacion e laResolucion 75 de 2012 1 cal e modiicadapora Resolucion 1309 de 2015

Is Resolucién 1468 cel

Se ncumple el érming sehalado en el scto admimstrativo para dara conocer  1os miembros| [ox spoderados externos no_ entregan 1as| Reunion con los apoderados externos con el fin de informares el iempo) Camplimiento e Tos términos o0%

del Comité Ias fichas técnicas e os casos que se someterdn a Comité de Concliacion de a fichas con el tiempo de antlacion suficente ue tienen estipulado para l envid de 11 fchasy as consecuencias de no establcidos para a entrega de s
sucitora 3 la geston de s rocesos Enticad e gualmente,lo consagrado en el numeral 1.5.delprotocolo para. revisaras antes del envid 3. los|enviarla dentro del término fichas S relizts eunién con os apoderados de Defensa Judicial d 1a OAYcon el fin de Informares el tempo aue|
s i st miembros del comité Scquimiento a término establecido para I entrega de asfchas previo i envio de s sérmino,

163 Auditori nterna-CortrolInterno fistinta elapas roc 3u/08/2017 Oficna Asesora uridica comite 02012018 29/06/2018 Porcentaje 70 De cnero a juno de 2018 se han reaizado 10 Sesiones del Comité de Conilacin. De as 10 sesiones, a 7 se|Vigente
nclaciones  Exrajudiciles -Trimites )
concllct envisron entérmino fas fchas
o 1a Agencia

tors 2 a gestin de los Procesn Nacionsl de Defensa Juriica el Etaco, Se elabord un Plan de Trabsjo para f implementacién del Protocolo del Comié de Concilcien, en el cual s
e e orocee Desconocimiento de o establecdo. en el thidad

160 Auditoria nterna-ContrlIerno | 441101 €1 128 1301123 105 procesdes | 3. 55/2017 | ncumplimiento de o establcido en el artcul 2° prdgrafo 2 delDecrto 1167 de 2016 | Oficia AsesoraJuridica Protocolo respecto de Is modificacicn de los | odifcar fa resolucion 76 de 2012 Is cusl fue modiicada por fa|  02/01/2018 30/09/2018 | Actvidades Programadas porcentsie | 100% 0 evisaron e s Mesas de Trabajo los proyectos: i) modficacién de Ia Resalucion 78 de 2012 f cual fue|Vigente

concllact g actos adminstrativos resolucion 1308 de 2015 modificada por 1a Resolucién 130 de 2015 y; ) modificacion de la Resolucion 1468 del 18 de noviembre del
2015.
Presentaral comité de conclacion el acto admiistrativo
Formlacian Qe a3 SEcin GeT comite G coneladon que Tnelava i
formuiacion de la politica de prevencion del dafo antjuridico vigencia
huditoria 3 a gestién de los Procesos ot de formutcion de un an acin por| 201872919 Se formuls efPlan de Acién del Comité de Concilacién y Defensa Juicial en el que se incluyd I formulacion
Juiciales en as disintas tapas procesales ] de a poliica de prevencidn del 2018y 2015, o cual Sesion N
1658 wditori nterna-Control Interno incumplimiento de os numerales 22, 2. e 1 circulr 06 de julo 6 de cina Asesora Juridica rte del comité de conciiacion y defensa ividades Programadss ercentaje & " ° igente
Auditri nterna-Control N0 | o iiaciones  xtrsjuciciaes  -Tramites| >/0/2017 | Incumplmiento del les 22, 2:6.y2:8.de a ircular 06 de julo 6 de 2016 Oficina Asesora Juri parte del comité de concllacén y Gefe152| o cin el lan de acion del comité de concfcion 02/05/2018 29/12/2018 | Actividades Programacs porcentai 100% 10 del 2018 del Comité e Concilscion e
obirales i
Aprabacicn y adopcidn de la Poltca de prevencidn del daio antijuridico
Cboracin de un plan de tabajo para resiGn € nformacién de e fon e dlrres i o o spcerdcs s qu alegn o docments e s
huditoria 3 a gestién de los Procesos s s e o s s actualizacion de as carpetas de los procesos. eauieren para actuslizary completr 25 carpetas
Juiciales en las distitas etapas procesal Se incumple 1o establecdo en Ia Actividad 4; Abrir carpeta del proceso B profesional urdicl
66| st oot |21 7 S s s |50l sttt o ki o ot ol s B rfesor s, o i et ot o gt et o e e s s e fome g OIS | uog7eis[ccacinsin et e | 100% “ e g s e 1 prsons d chivs u frmey I s come sl s ur v Vi
umentacion carrespondiert iventar
biales documentacién correspondiente apoderado externo adjunto a1a cuenta de cobro entaro
. aweenel fisico
por 9,enlo Elaboracion y seguimiento 3 Is ejecucion de plan de trabajo con los
ditoria a 1a gestion de los Proc -3) Registrar y actualizar de manera oportuna en el Sistema i de Gestion © Iformacién apoderados externos y su respectivo cronograma de actvidades y fechas
e . ) gty st s s corurs o St Ui do G o o o st e s st oS O S it coras o e et e lan d b 3 adbtodo o 1% d scurdo I ondaracion d s e
169 Auditori nterna-ControlInterno | /2Gi1es €n as distintas etapas procesals | 3, o0, | Litigosa del Estado ekogu, Iss solicitudes de concilcién extrjudical, los procesos udiiales| o, pcesora uriica 0% spoderados externos no sctualizan el cierta de actualizacion ov/1/2017 1/06/2018 | Eecucion plan de trabajo Porcen 100% B rogramadas, haciendo el seguimiento mensual de las actualzaciones en el aplicativo los apoderados han
aora e Cotrl nterno |40 % % e SR PO | o a0n e Oficna Asesora uri /1120 01/06/2018 | Ejecucion lan de tabal entsje o programads, e o seiminio merua de o calzdoesen of sl s podrados Vi
P Se incumple con I obiigacién de mantener actulizados los procesos juiciles en el Sisterna Seguimiento mensual a ekogu por parte de un profesional del grupo del &
Gnico de Gestion e Informacion Ligiosa dl stado, detensa juicial
hudioria 3 a gestién de o Procesos Desconocimiento  de los  apoderados|CUTIONES de socilizacion con los apoderados externos sobre fa e reaizaron s dos reuniones:
e s iroce Incumplimiento en 1a obligacidn conractual seflada en el literal 8), numeral 6 de la e et eoreee mportanca de atender oportnamente las diigencias ue se programen e e
170 Auditoria interna-Control Interno | % 11e 33 QNIES #1983 PIOCCSE | 31/08/2017 | CLAUSULA SEGUNDA del contrato de prestacidn de servicios No 401 de 2017, en relacion con| Oficina Asesora Juridica e eI ey dentro de 0s procesos a su cargo y el cumplimiento de los plazos internos|  01/11/2017 01/06/2018  [Reuniones Cantidad 2 2 21eimio i 208 Vigente
g - para la expedicion de los documentos necesaros para. satisfacerias b
ebirales necesarios prasteder s dgencas (oo e 2% 00 100 deeumentcs nece Con s apods Ifinde al
o & 1a geston de 1os Procesos Se incumple con I metodologia para i célculo de f provision contable. S hacen registros | laboracion y seguimiento a Ia sjecucién de plan de trabajo con los
oy roceses provisionss 3 procesos con probabilidad de pérdida MEDIA o BAJA, incumpliendo o Los  spoderados  externos Dentro el pan de trabajo s ha adelantado el 61% de scuerdo 3 I ponderacion de las acticades
11| st e convol o |0 e ditnts o rocese |1, |CCTES 2 e 353 e 2016 e s av ks s 5 deenf - s omacn en o oyt | ovosaots  [fecuionindevaolo pocnse | 100k o votramada, hacind  sepamient mensilde s acahadons o o alksi 105 apoderados o Vgt
Concllct g cgitrar con valor 0",y 03 procesos cuyo iesgo us calficado como *ALTO" no se remitieron ekogui Seguimiento mensusl a ekogu pr parte de un profesional del grupo del sctualizado ol ekog.
2 financiera como provisén, sino como cuenta de orden. defensa juicil
laboracion y seguimiento 3 I3 ejecucion de plan de trabajo con los
pudtoria 3 la gestién de los Procesos e incumple con la publicacion en Ia pigina Web de a Entidad de las demandas contra la apoderados externos
udicales en as dist rocesal incu blicacion : i mandas con ‘. nsolidacien de la informa rados exten icieron las pubicaci i N umplimiento de | legales qu
175 | Avor e compt |18 n 5t sl |ty [ st s e 6 2017, absindoe 1o ot e O s s it i s o s i oo | ouosrois | ecuinpn v o | 1008 0 e o o ulacones o s WEDd o demandas en et s s rras s s
ol & umeral 7.6 del Anexo 1 de 1 Resolucién 3564 de 2015, = Seguimiento mensusl al ekogui por parte de un profesional del grupo de &

detensa juicial

1. Adoptaruns (1) medidsde priorizacién: Elaborar una matrizde

priorzacion d o expecientes para el tramite respectivo

€ caupo de profesionsles juridicos
Adoptar una (1) medi ngestisn:impulsar lospr
ncumplimient de s Jes més Importantes de a ANLA desempefad encargados del seguimiento de los procesos 2‘;::’": “‘“ e: dzdide““ estion: impulsar os procesos Dos reuniones con dreas misionales el 17-28/10/17. Base de datos de expedientes priorizados. Publicacién de|
bcurm et a et de as funciones isionales mis importartes da a ANLA desempafiadas sancionatorios o es. suficiente para.Ia| “1201eC90% €0 13 matrz de priorizacien. Cumpiimiento 3l plan e s lantilas de actos acminitrativos en el SGC: Intranet y en sigpro. Dos autoevaluaciones del 8/10/17
7 jor Inter o n calei e se adelantan el procedimiento sancionatorio, pero no se culmin ficina Asesora ur Porcen 80
o o 41301 | con ol s addnan o it sacrtor, o 10 e o Ofcrs esrs i o e 1o et e o] s o ooy | sopsaone[(EREE e | 100k B A
lemora sin justficaidn alguna. Sancionatorios  competencia de  esta deseis ra su mpulso procesal preferente
” rocesos sancionateios e o 5GC para sy imputso procesalp

CG-F-3-Plan de mejoramiento interno

15 DE 15



DATOS GENERALES DESCH MEJORA ACCIONES INDICADORES v:;'::ﬂzﬂ‘
EXCLUSIVO DE
. FEcHAINICIO FECHAFINAL
NOMERD DEANC O FueNTe NOMBRE OE LA AUDITORIA LD DESCRIPCIGN DE LA NO CONFORMIDAD O MEIORA D e 1A cavsa maize DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBHE INDICADOR hvintel T AVANCE FRENTE A LA METAZD DESCRIPCION DELAVANGES ESTADO DE LA ACCION
S 00 /MM /AaaA 0D/ MM/ AAAA
« Mejorar la oportunidad en la entrega de la informacién al ciente. Ha transcurrido 2 meses y 1. Realizar la revision de los procedimientos de seguimiento de los
Auditoria externa a la Evaluacién ) tramites de SRS y AFC (irdmites piloto) con el fin de evaluar la posibilidad
seguimiento 3 las solictudes de licencias, + Establecer tiempos de cumplimiento para cada una de las etapas del proceso de e establecer Tiempo en cada una de las etapas. actividades de Mejora de. Se realizaron las reuniones internas necesarias para establecer la posibilidad de fijar tiempos en las
176 uditoria Externa 4 rupo de permisos  tramites ambientales Porcentale 100
Audioria et permisos y tramites ambientales de| */1%/2%1 | seguimiento, con el fin de meforar Ia oportunidad en a informacidn al usuario. Expediente;| OO 4 PErMisos  rdmites ambiental 2. Realizar una reuni6n interna de Ia subdireccion con el fin de evaluarla|  2%/%%/20%7 somyots seguimientos o 100 del acta 6 |
competencia de a ANLA. arc 139 viabilidad técnica, juricica y administrativa de establecer tiempos 2 las
etapas de seguimiento v si se define establecer plan de trabao.
T Realiar Ta reviion Ge Tos formatos v Vigentes V]
aprobados en el SGC, frente al cumplimento de los lineamientos del IG
V. la 6 enel encabezadoy bles
Inconsistencias en la actualzacign de los| ™2 4¢ €2bero, revisoy aprobs
No se evidencia ¢l cumplimiento con el numeral 4.23 de la norma NTCGP 1000:2009 y SG-PR.| documentos 4ol process. on todss ot
X 1. Procedimiento de control de Documentos: PE-PR-1 Formulacidn, seguimiento y evaluacién 2 Solicitar al lder del proceso o subproceso la actualizacién y solcitud de
Auditoria Sistema Integrado de | Auditoria interna. Subproceso Planeacion Jataformas de gestion documental de Ia Porcentsje de avance de las Se hizo I revisién de los documentos de los procesos y se inform a los faciltadores sobres los ajustes aue s
178 e e pudners | i 22/08/2017 [ del plan de accion de la ANLA versién 3, PE-F-2. Seguimiento plan de accidn institucional Oficina Asesora Planeacion A (lsado. et de. dorumentos | Modifcacion de los documentos que presenten nconsisencia,siguiendo  18/10/2017 syt2/2018 [P S Porcentaje 100% 0 ool vt procesosy Justes GUe <2 vigente
o versidn, PE-F-3. Reporte de seguimiento al plan de accién institucional af, versién 2y PE.CA intranet) “|los  lineamientos establecidos en el procedimiento de control de
1. Caracterizacion del proceso de planeacidn estratégica version 1. documentos
3. Realzar el proceso de revision y aprobacion de los documentos
verificando el cumplimiento de los lineamientos del SIG - Procedimiento
Demora en Ia integracion de los sistemas,
Se evidencia que el SG-M-1 Manual de calidad de fecha 27/11/2015, Versién 3 no s por lo que se retraso la actualizacion del X Actualizacien de manual del
Auditoria Sistema Integrado de | Auditoria Interna, Subproceso Sistemas Actualizacién del manual del sistema contempland los nuevos clementos
180 e s s oo 15/08/2017 [ encuentra actualizado, incumpliendo el numeral 4.2.3 de las normas NTC GP 1000:2009 150, Oficina Asesora Planeacion manual en el sentido que desde el procesof A1 T 8 L CEL e Comeme 08/05/2017 31/08/2018  [acuerdo con la nueva Resolucion|  Cantidadt 1 0 Esta actividad se encuentra en proceso de ejecucion Vigente
i 9001:2008 y el procedimiento SGPR-1 Control de Dacumentos. de sistema integrado de gestion se pretendia ™*° *° "*% a P
hacer una sola actualzacion.
Falta g6 actualzacion dal Tstado d
Se evidencia que no se encuentra actualizado el listado maestro de documentos internos documentos internos de acuerdo conel | Verificar de manera permanente el listado maestro de documentos VS.
Auditoria Sistema Integrado de [ Auditoria Interna, Subproceso  Sistemas externos, tanto en SIGpro como en la intranet, dado que no estén publicados todos los s 6 Actualizacion del listado maestro Se realizo una revision de listado maestro de documentos internos vs el SIGPRO. Dicha actualizacion se|
182 icina Asesora Planeacién 31/08/2018 ntida 1 igente
Gestion Integrados de Gestion 19/08/2017 | formatos y documentos externos incumpliendo el numeral 4.2.3 de las normas NTC GP) Oficna Asesora 1 actualizacion en l Intranet del listado 08/0/2017 08/ e documentos internos Contidad N encuentra publicada en fa Intranet de a At 1=
1000:2009 150 9001:2008 maestro de documentos externos
o
Se evidencia incumplimiento en la formulacién de acciones frente l riesgo “Falas en Ia
Auditoria Sistema Integrado de | Auditoria Interna, Subproceso Sistemas Deficiencia en definicion del riesgo Revision y ajuste de la matriz de riesgos de gestién del subproceso de
186 ema e e P 15/08/2017 | plataforma tecnolégica en modulo del SIG en el SIGPRO, incumpliendo el numeral 8.5.2 y 851 Oficina Asesora Planeacién & St oot o gustin o8 e & ” 03/10/2017 30/06/2018 | Mapa de riesgos Cantidad 1 1 del 6n (se anexa el Vigente
i de las normas NTC GP 1000:2009 150 9001:2005. arodo de g
A realizar 1a. incorporacién de nuevos
ronimnton I romctoroscién ma ou| 1 Realizar I3 actualizacion del 100% de las caracterizaciones el proceso
€ las caracterizaciones del proceso se evidencia que no actualizan los procedimientos quel e segin los cambios (actualizacién, modificacion, eliminacion) que se Se realiz6 la actualizacion de las dos caracterizaciones de los subprocesos de permisos y. trmites
itor Sistems Integrado de | AUdtOr2 imterma Proceso permisos tienen a su cargo. realicen a ctumlizacion e docamentos del ambientales bajo los cédigos EP-CA-1y SP-CA-L con fecha 2018-05-17 versidn 2.
196 P Tramites  Ambientales  (Evaluacion y| 16/08/2017 ientales | Lo revisign pericaica de. los| 2 REAar 2 revisiones de los documentos que conforman el proceso, con|  10/10/2017 31/05/2018 B, Porcentaje 100% 100 Se realizé la revision de los documentos que conforman el sistema realizando los cambios necesarios, se |Vigente
Seguimiento) se evidencia adicionalmente Ia codifcacion errada rumenten e conformn o sinema que| o i G identiicar los cambios necesrios, en cumpimiento de Is de o evisién
e cxcvoon cogdes e s, Ianet [5G ol ol e gl SGE e st e el
by fa revsion minimo una vez al a0
No exste unidad en la dentficacon del, o i > entre las ress de plancacion, SE5 y it
uditoria intera  Proceso Permisos productos No conforme de la entidad St unareunin conjunts enre s reas de planeacién, S ySipt, Se llevs a cabo la reunion con la OAP el dia 24 de abril de 2018, en donde s fijaron compromisos como|
o Aot Stema egradoe (A e pocso pembos 1| cumplment da preceimien 56743 Convl de rodcto o coforme e o - par ctalar s ot deosprosucos | oonon J— . os - st o do formatos SG.6-3 Y G5, o cules feran 3tados y pbados ol 10, myo de|
Geston Tomics Ambienles (eluscion 2007, fatando 3 dela NTCGP 1000, M1 onts con un o desacuzad de| U2 10 fomlos SG 1 S delos productosdl proceso b el procco o coforme cenae 2015, por patede AP, ¢ st scta sopore, e apopacon G
Ui fas caracteistcas del Producto, para laf 5000 e FEOE Y A A ER
identificacion de producto No conform | 121226167 de los formatos octualizados
LActualizacién de los formatos de tratamiento e identificacién de los
" a
s e s Gesten & 50 donca cue durane o pariododeene a ulode 1 g 2017, pocesonoeport| efcnci nf epore e producos o - DS apacan o enargaio de I dntcai e
uditoria Interna Proceso Gestion de roducto no conforme en la Evaluacién y Seguimiento,
Auditora Sistema Integrado de producto o conforme para el producto identiicado en @l formato SG-F-5, lo anterior conforme dado que o se han ajustado con|
158 mbiental / Subprocesos eporte y consolidacién mensual de los hallazgos encontrados en la roducto no Conforme: orcentaje o acitacion con la Subdirecion del producto no Conforme del
Gestion denclomiento Amblental / Sobo 16/08/2017 iscumple el numeral 8.3 de la NTCGP1000 y 1as politcas de operacion del procedimiento SG caridad los  requistos del producto o - 1¢POre ¥ consendacén mensus d«z«‘w-»h g twados en laf - 04/10/2017 04/04/2018 Froduetono Conforme SES | - Porcenta 10 20% Capacitacion con 2 subdirecclon del producto no Conforme del 27:01-2018 ==
uacenySgmento .3 Control e producto o conforme st aliacin segimiento  paneacén (0%,
cuenta la cantidad y tipo. de PNC, para la toma de decisicn (acciones del
mejora) . (20%).
Revision y validacion de los procedimientos del proceso de gestidn juridica
conlos lderes,
Se evidencia que los procedimientos C1PR-1 Proyeccidn o revision de actos administrativs, realzar 1o justes y moificacones respectias
tori Sistema Integrado do | AUGHONa Interna Proceso Gestién Juriica derechos de peticién y conceptos juridicos y PJ-PR-2 Representacion judicialcorresponentes| La persona que realiz6 la ultima ustesy P procedimiontos  revsados 113 de junio se llevo a cabo mesa de trabajo para revisar y actuaizar a documentacion asociada l sub)
201 e et Subprocesos Conceptos Juridicos, Procesos|  16/08/2017 [ los subprocesos verificados de conceptos juridicos y representacion judicial no incluyen Oficina Asesora Juridica actualizacion no valdo con quienes giecutan | L Lo de s procedimientos a s Oficing de| 011072017 sypo A Y| cantida 4 0 Judicial, 2
Coactivos y Procesos Judiciales. todas las actividades que se aplican en Ia actualidad y asi mismo no definen los puntos de| el proceso (Lideres) e v P g caracterizacion,et.
control 1a ficaciay la
Divulgacion de las nuevas versiones de Ios procedimientos al nterior de la
Oficina Asesora Juridic
Desconocimiento respecto de que es
aitor Sistema Integrado de | Auctoria interna suboroceso Gesion No se cuenta con la materalizacion de las acciones de mejora, Ia documentacicn que| importrante plasmar en acciones de mejora €1 proceso esta en Ia fase de observaciones alinforme técnico de evaluacién, por parte de los proponentes
2118 o e el P 17/08/2017  evidencie que se han tomado las acciones incumplimiento del numeral 8.5.1 de las normas|  Grupo de Servicios Administrativos |la  integracién deexpedientes, que. se|No aplica 08/05/2018 09/05/2018 [ Circular formalizada Cantida 1 100 interesados en el proceso, plazo que vence el 29/06/2018. Programada audiencia de adjudicacién para el 4| Vigente
NTC GP 1000:2009 150 9001:2005. encuentra definico en ol Plan Anual de| de julio de 2015
Adaisiciones desde el aio 2015
No se realiza la actaliacien en los
Auditoria internaproceso  gestion Se evidencia que no se cumple el paso a paso, los roles, ni la politca de operacion del Revisar y modificar el procedimiento. relacionados con la_Gestion
wditoria s 2 umentos del Subpr nforme a I Jabor imient ion prespu nde se inclu i 1 ar
2128 Audorasistema INGrado e | saminsirativ, tecnologca y financiers,  18/08/2017 |procedimiento. GF-PR-15. Seguimiento a la eiecucion presupuestal, version 1, del 18 de| Grupo Finanzas y resupuesto o e 1o | resupuest, teneno en cuenta las normas que o regula y as diectrices|  02/05/2018 31/07/2018 | Procemiento Actualizado Cantidad 08 B B e e o L2 2cndades dl 2162 9 vigente
subproceso gestion inanciera. noviembre de 2016, s X establecidas por las instancias competentes. presupuestor v
activdades del procedimiento
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TRIVESTRE I
DATOS GENERALES DESCRIPC A MEIORA ACCIONES INDICADORES
VIGENCIA 2018 EXCLUSIVO DE
. FEcHAINICIO FECHAFINAL
NOMERD DEANC O FueNTe NOMBRE OE LA AUDITORIA LD DESCRIPCIGN DE LA NO CONFORMIDAD O MEIORA D e 1A cavsa maize DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBHE INDICADOR hvintel T AVANCE FRENTE A LA METAZD DESCRIPCION DELAVANGES ESTADO DE LA ACCION
S 00 /MM /AaaA 0D/ MM/ AAAA
I GF-£-6. Cumplido d de viaje y GF-F-16. € formato GF-F-6 Cumpido de autorizacion
i} Araueo de caja menor, aparecen referenciados en los procedimientos del subproceso de| de viaje y GF-F-16 arqueo caja menor se|
Audtoriainterna proceso  gestion Se revisaron los v tomo I decision de climinar,
Auditoria Sistema Integrado de estién financiera que se encuentran vigentes y que no estin publicados en los sistemas de| climinaron del subproceso de  gestion | Revisar los procedimientos de gestion financiera y los formatos utlzados|
215 e e ecnalsgiea v financiera | 18/08/2017 |50 TR e T rearraron documentos ave 6 complen on ol P fnancierya a fecha o se har mod e clos e sean o v 01/10/2017 30/11/2017 | Procedimientos Revisados Cantidad 1 a modifcar los siguientes procedimientos, se procedera a modificar, eliminar e inclir procedimientos al Vigente
subproceso esten inancera procedimiento SG-PR-1 Control de documentos, por cuanto GF-CA-L, V3 no se encuentra los procedimiento donde se utilzaban estos Fubproceso de gestion financiers
2probada por el Responsable delsubproceso. formatos
n el procedimiento AC-PR-2 Notifcaciones no se evidencia o se nombra el Modulo Vita para Revision y  modificacion del
or . toria interma Pr § notificaciones y se identifica que debido a la implementacién de la herramienta no se volvid a implementacion del modulo VITAL  para y Gocumento con codigo ACPR-2 Se realizo la actualizacion del procedimiento de Notfcaciones AC-PR-2 y e remitis  a Oficina de Planeacién
218 Auditria sistema Integrado de | Audioria interna. Proceso. Atencién 3| 5y 0872017 | actuatizar la incumpliendo | Ciudadano sin documentarlo en el ACuaz2cion del procedimiento 27/08/2017 31/12/2017 | correspondiente all  cantidad 1 1 para su aprobacisn y oficializacion en SIGPRO. Vigente
Gestion Ciudadano y AC-PR-2 Notficaciones incluyendo la implementacién del modulo VITAL
n el numeral 4.23. especificamente lo relacionado con que los documentos deben ser| procedimiento correspondiente. PROCEDIMIENTO: NEXO: 2 PR2 2018086373)
actualizados. NOTIFICACIONES
s Se evidencia que en 1a ntranet no se encuentra actualizado los indicadores de a vigencia,sélo No publicacién en la intranet de la En total se han generado 3 informes sobre la hoja de vida del indicador del Grupo de Atencidn al Ciudadano,
Auditoria Sistema Integrado de | Auditoria interna Proceso Atencidn 3l Publicacién trimestral indicadores
219 e e v 22/08/2017  [aparece publicado o del afio 2016 incumpliendo el numeral 8.2.3. especificamente lo|  Grupo de Atencion al Ciudadano |informacidn relacionada con indicadores de | Publicacién trimestral de indicadores de gestion 27/09/2017 30102018 |20 Porcentale 100% g que hacen parte del sistema de gestion de calidad, enviados a Ia Oficina Asesora de Planeacion, para que en Vigente
permanente gestion enviada por correo elctranico. & su oportunidad pertinente ordene la publicacion.
n e momento de la Auditoria hubol
desinformacion por parte de Ias personss|
ue la atendieron, quienes en ¢l momentol
uditoria Sistema Integrado de Se evidencia que se encuentra disponible a version obsoleta de a Caracterizacion del proceso| (oo L (G661 SERCSE TGRS S0 €1 POMS) programar una capacitacion para que todos los integrantes de Control
220 e e Auditoria Interna, Proceso Disciplinarios 22/08/2017 |incumpliendo. el numeral 4.23 de las normas NTC GP 1000:2009 150 9001:2008 y | L% EECH v muah‘; e e la caracterizacion - dot| PsciPlinario tengan conocimiento de como ubicar Ia informacidn del éreal 15/01/2018 15/04/2018 Capacitacion en SIGPRO e Intranet [ Cantidad 1 100 e realiz6 la capacitacién con la Oficina de Planeacion. Vigente
procedimiento SG-PR-1 Control de Documentos. rorese pilcadas o 13 4o Agus de 2013, VES G s aplicativos SGPRO e ntranet
fecha anterior al desarrollo de Ia respectiva
auditoria
Se estaban implementando los formatos aue|
A revisar los formatos asociados al proeedimiento CD-PR-1 se observo que estos al ser| se encontraban en la Intranet y o en el
utiizados no cuentan con la codificacion, version y fecha que identifica los formatos| 51GPRO, especificamente tres que son los deactualizar los formatos utiizados en el proceso , en relacién con la formatos actualzados en relacion
Auditoria Sistema Integrado de establecidos en el procedimiento; y no se encuentra registrados en el procedimiento CD-PR-2  Subdireccién Administrativa y financiera -[toma de  Declaraciones  Juramentadas, | codificacion, version y fecha, y empezar a implementarlos en todas las v > Se crearon siete nuevos formatos para implementar en el Proceso Disciplinario y se modifics uno ya
21 uditoria Interna, Proceso Disciplinarios . on la codificacién, versién orcentaje 50 igente
Gestion uditoria nterna, Proceso Discipl Z2/98/2017 05 los formatos inluicos en el lstado maestro por tanto incumplen con el numeral 4.2.3 de | iscplinarios Versién Libre. y Vistas  Adrministrativas, | actuaciones del proceso; o anterior debido a que no se pueden corregir| "/ 2017 30/04/2018 - eon o cod v| Porcental 100% existente, e
1as normas NTC GP 1000:2009 150 9001:2008 y 1a poltca de operacion del procedimiento SG- ademis de ello dichos !
PR-1 Control de Documentos. encuentran desactualizados debido a aue|
corresponden a una version del afo 2014.
Reunién con los apoderados externos con el fin de informarles el tiempol
ue tienen estipulado para el envio de a informacien y las consecuencias
s apocerados ot e e no enviarla dentro del termina establecio cumplimiento. en los
los apoderadios externos entregan la umplimiento en los  términos
Auditoria a la gestion contable de Ia fas fech, para el por parte del Con base en la actualizacion por parte de los apoderados realizada en ekogui, se ha venido reportando la
25 wditoria interna-Cantrol Interno fcina Asesora Jurdica informacidn fuera de los términos y con establecidos para la entrega de la|  Porcentaje 100 o
Audioria interna-Control INerno | g5, 23/08/2017 |, ireas correspondientes Oficina Asesora Jurid ) fuera de fos ¢ v Seguimiento al término establecido para 1a entrega de la informacion. ov/ior0n7 o sablecdos para a entega dela) - Porcencl 0% I blecid e
Memorando por medio del cual se. requiere I informacion 2 los
apoderados externos
1 leto el de SIGANL
1 Resliar proceso dedepuracin y establzacion de SGANLA. (20%] 2. 5e paramen o3 miulos de amoriaconss Y de orsuno can contrl n el SGANLA. Een
5e han presentado inconvenientes en cuanto| 2. Parametrizar los médulos de amortizaciones y consumo con control
parametizacion del  modulo  de (20%) N
. . v por
amortizaciones en SIGANLA, lo que  ha3. Ajustar el madulo de bienes de consumo (papeleria y ferreteria) (20%) Porcentaje de avance de acuerdol
Auditoria a la gestion contable de Ia Jas fech parael , por parte de generado diferencias en I conciacién| 4. Incluir en el Manual de Inventarios y Almacén fechas limites para el B cinco  actividades e tecnologia. Evidencia documento deresulado de revisiones
» Auditoria nterna-Control INern | Z3/08/2017 )\ sreas correspondientes Grupo de Serviclos Adminitrativos mensual, de las cusles se deben hacerrecibo de facturas del mes, con ¢l fin de que no se presenten| 01072017 BT | pablecidas para el cumplimiento| PO 100% 100 [
ajustes en SIGANLA que genera retardos eninconvenientes en cuanto al ingreso de adquisicion de bienes al SIGANLA. e las actividades. 4. Se acualizd el Manual de Inventarlo y Almacén en lo referante s recibo de soportes ara entradas al
e et iy almacén, dicho manual se encuentra aprobado por la Oficina Asesora de Planeacién v se publicd en el
5. Realizar validaciones previas a la entrega de cada cierre mensual por sgulente -
parte de amacén. (20%) entarios._y_almacen_1pdf - B
s. previas a a entrega de diciembre.
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TRIVESTRE I
DATOS GENERALES DESCRIPC A MEIORA ACCIONES INDICADORES
VIGENCIA 2018 EXCLUSIVO DE
. FEcHAINICIO FECHAFINAL
NOMERD DEANC O FueNTe NOMBRE OE LA AUDITORIA LD DESCRIPCIGN DE LA NO CONFORMIDAD O MEIORA D e 1A cavsa maize DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBHE INDICADOR hvintel T AVANCE FRENTE A LA METAZD DESCRIPCION DELAVANGES ESTADO DE LA ACCION
S 00 /MM /AaaA 0D/ MM/ AAAA
1. e ajusto el SIGANLA. para que sume todas los ingresos y restes los egresos de los bienes de consumo.
SiGANLA
1. Ajustar SIGANLA para que sume todas los ingresos y restes los egresos| 2. Se consolidaron las facturas de adauisicién de elementos de consumo papeleria desde e 2013 hasta el
e l0s bienes de consumo, 2016, con el fin de verifcar s se encuentran registradas de manera correcta en SIGANLA. Anexo consolidadol
Se presentan saldos negativos en los Kardex | 2. Una vez obtenido el resultado del ajuste de Kardes, revisar s todas Ias de revisién de facturas.
No es consistente la informacion del auxiiar contable del istema de Informacion Gerencial de clementos de consumo ( Papeleria y|facturas de adauisicién se encuentran registradas
Auditoria a la gestion contable de la -SIGANLA-Inventarios con respecto a la registrada en el Sistema Integrado de Informacién clementos de oficina - Ferreteria y|3. Implementar validaciones en SIGANLA para aue no permita que se Porcentaje de avance de las tas 1GANL
27 Auditoria interna-Control Interno 23/08/2017 Grupo de Servicios Administrativos 011012017 30/10/2017 Porcentaje 100% 95 Vigente
enticad 108/ Financiera SIFF Nacién, en lo referente a propiedad planta y equipo, asi como de cargos| "™ eléctricos), debido a que el sistema SIGANLA | pueda dar salida a los elementos que se encuentre con saldo 0 en el 10/ o/ actividades definidas g &
difeidos (bienes de consumo). no contabiliza Ia totaidad de los ingresos y| Kardex. 4. e actualzo y publico Manual de Politcas Contables en el cual se ajusto la fecha de entrega de informes
egresos de elementos de consumo. 4. Incluir dentro de las politicas de control de bienes, Ia realizacion mensuales por parte del drea de almacén unificando las fechas de acuerdo a lo establecido en el actual
periédica de inventario aleatorios con el fin de verificar las exstencias Manual de Inventarios y Almacén de la ANLA.
fiscas contra el saldo en Kardex
Una vez abtenidos los resultados de los ajustes realizados al modulo de consumo en SIGANLA, se determinol
que es necesario realizar una activdad adicional, Ia cual es verificar uno a uno los egresos de elementos de|
consumo, en sodel
No se genera en cada vigencia la matriz de riesgo contable, que identifique las posibles|
deficiencias que puede presentar el sistema contable, i se realiza 1 acci6n administrativa d No existe un procedimiento para laValorar e inclirlosriesgos contables establecidos en a resolucion 193 de .
huditoria 3 la gestion contable de Ia Eaboracion de la matriz de Para el segundo trimestre del afo se incluyd el formato de a matriz de riesgos contable en el sistema
230 Auditoria interna-Control Interno | L/ & 23/08/2017 | primer orden de identificacion de riesgos y controles asociados a las diferentes etapas del[Grupo Finanzas y Presupuesto identificacion y evaluacién de la matriz[2016 expedida por la Contaduria General de la Nacion en una matriz de 01/10/2017 28/02/2018 risgos contable Cantidad 1 04 s i etion v & Vigente
proceso contable, acorde con lo establecido en el manual de poliicas contables GF-M-1 y Ia contable riesgos contable & egrodo deg
resolucion 357 de 2008
Seguimiento mensual al eKogui por parte de un profesional del grupo de
. . La informacién de los procesos udiciales registrada en los estados financieros no es confiable, i 5 |defensa judical
21| mudiors e Contanterna[AU010T2 2 10 geston contale de 12| 00017 |1 reertado por Ia Ofine Assora s s nconsitentey no refla 1areldad de los|  Oficina Asesorahfdca | 21298 W0 rigurosaenanformacian ov/a020m7 s | oot celosspoderasos | porcemse | so% 100 Combase en I ataliacionpor partede o3 apodrads realzad en ehogs s h vnid reportndo o,
hechos econdmicos acorde con la normatividad. portada por los ap Realizar una reunién mensual con los apoderados externos con el fin de|
verificary confrontar I informacién del EKogul y Ia reportada
No se han registrado los procesos judiciales como pasivos estimados- provisién contable, a o anoderad Elaboracién  seguimiento 3 1a sjecucion de plan de trabajo con los
Auditoria a la gestion contable de Ia esar que la probabilidad de pérdida sea ALTA (superior al S0%), determinada con base en la Con base en Ia actualizacion por parte de los apoderados realizada en ekogui, se ha venido reportando la
2 Auditori nterna-Control Interno. | 24610 & 082017 [ oot retat por 1o amo A louperor 3 u"'m e o ol Oficina Asesora Juridica inadiecuadamente l informacion en el 01/10/2017 31/01/2018 | Ejecucién plan de trabajo Porcentaje 100 100 por part P " o8l P Vigente
d ekogui Seguimiento mensua al eKogui por parte de un profesional del grupo de
1as cifras regitradas en lo estados financieros.
# defensa judical
Reunin con los apoderados externos con el fin de informarles el tiempo
La informacién correspondiente a la calificacién del riesgo y valor provisién contable, que sirve| ::::Z’:i:‘;;‘;:"g‘:‘“; ::"[:"’::‘ZZZZ;“’E‘L";Z"““‘“" ¥ as consecuencias
. . de base para el Reporte de procesos judiciales a favor o en contra de a entidad (Codigo GF -- 1os apoderados externos entregan la " § Cumplimiento en los  términos|
33| Autors mernsConvmerno (M09 2 12 geston conable 6¢ 12| 072017 |3, n et sendo iigenciads con 1 opotuida y priodidad establecd e e Decretol  Ofcina Assor ridica e ova00m7 sy [esabciiospars b enveps de | porcrie | 100 100 Combase en I actaliacionpor partede o3 apodrads realzad en ehogs s h vnid reportndo o,
1069 del 26 de mayo de 2015 en el Sistema Unico de Gestion  Informacion Litigiosa del 8 P ® informacion
fstado. Memorando por medio del cual se.requiere la informacion 2 los
apoderados externos
1 Actuaizar formato verifcacion preliminar de ICA para disminuir los
tiempos en la verficacion. (25%)
2.Oficar alas empresas solctando I informacién complementaria
cuando la verificacion preliminar de ICA o sea conforme. (25%)
adtorts l lcenciamiento. ambiental 3. Realzar 1 socialzacién a los grupos de a Subdireccion del formato de:
e e o et Incumplimiento del decreto 2041 de 2014y del decreto 1076 de 2015 en relacién con los| 1 volumen de los Iformes de cumplimiento| verificacién preliminar de ICA realizado por el grupo RASP (25%) porcentaje de avance de las 2. (14%) De 1279 ICA radicados se ha verificado 1122 de los cuales 313 han sido no conforme y se ha
26 Auditoria interna-Control Interno. [<OTPOeR ¢ # A 0 #0 8 20/07/2016  |términos definidos para que la ANLA se pronuncie después de recibido un Informe. 2 legan a la entidad exceden su| . Tomar una muestra del 20% el total e solicitudes de ICA recibidas por 01/09/2017 30/08/2018 [ e Porcentaje 100 34 enviado oficio a as empresas. Vigente
comperene cumpimiento Ambinta - €A paccad nsada 1a Autoidaddurant f primer semestre de 2018, paramecl aeicinca orom
& de
para evaluar y determinar a necesidad de nuevas acciones. (25%)
1. Desarrollar el plan de trabaio concertao con Planeacién y Tecnologias,
1. Perdida de a informacién de expedientes | que comprende fas sigulentes fases:
antiguos a. Sensibilizacion
Incumplimiento por_parte de la_subdreccién de_instrmentos, permisos y trimites N et e estado ol . e ourante f semestre se vano con
Auditoria al seguimiento de instrumentos ambientales, de verficar el cumplimiento de lo establecido en el ariculo 1 de la Resolucion P e o i Derramients de seguimiento . 6 e todos S estado
25| audiora imernsContlnterna[de contolambletal - erisos y trmite|  12/10/2087 2023 do 2007 fcusl modiica e a2 de a Resgucan 1173 do 204, e cuant 3 el e o s o it encn e o o oton saong [Merementadesegimientoy | e | soos B 1 eclecion e nformai: e el i de s vgerte
ombietaes. duracién del permiso de marcaje que e de 1 afo de vigeria v aue cumpla con e o st de o expedente i formulcon e PEE L organzacin de  nformacian: s rganiaron s s de dtcs e e xcel
™ 4l estado reportado en SILA y a Ia realidad 1. Pruebas del PEE
del expediente fisico <on o objeivo de contar con una herramienta que permita realizar el
control sobre las actividades y estado de las soliitudes de PME
plan de trabajo para la verificacion de requisitos de los documentos
soporte para tramite de pagos de a siguiente forma
Descuido en I revisin de los requisitos que )Modifcar el procedimiento orden de pago incluyendo la actividad del porcentie de avance de acuerdo)
eben contener las facturas de venta segin| revisién de los requisitos de los documentos soporte para tramite del
uditoria a la gestion tributaria de | en rificacién de requisi umen rtes para trémi y v i
240 Auditoria nterna-Control Iterno | A4910112 2 gestén tributaria de la 0871172017 [0 € Proceso de verfcacion de requisios de os documentos soportes para rdite 6€ D280, | o inanzas y resupuesto el Estatuto Tributario para algunos casos, | pagos(50%) 01/01/2018 anjpaors 2128 dos acthidades establecidas| o 100% i Vigente
enticad 10 se estan validando en su totaldad los requisitos de fa factura de vena para el cumplimiento de las 2) Socialzar con los integrantes de la cadena presupuestal de los requisitos de los documentos soporte para
por el lto volumen de cuentas
actividades ramite de pagos, y entregar en dicha socializacion un lstado de losreuisitos que se deben verlficar en cada
2) Socializar con los integrantes de la cadena presupuestal de los o (oo
requisitos de los documentos soporte para tramite de pagos, y entregar
" deben verificar en|
cada revision. (50%)
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S 00 /MM /AaaA 0D/ MM/ AAAA
Fue validada la informacion generada por comisiones, caja mejor y Io efectivamente pagado por cadena
presupuestal y se ajusto en el formato 1001 descargado de SIF correspondiente a a Sub unidad Fonam Anla,
y fue reportada en medios magneticos formato 1001 de manera independiete 3 los honorarios y pagos por|
servicios reclasificando al concepto 5055,
£l reporte generado directamente de SIF|
NACION, clasifica los pagos realizados por [Validar la informacion generada por comisiones, caja mejor y o
€n la informacién exdgena reportada, correspondiente 3 la vigencia 2016, se presentan IACION, clasifca los pagos realizados por| Vald generada p a meor v I Valigaciones  previas ol a|
Auditoria a a geston tributaria de la concepto de viticos directamente al rubro)efectivamente pagado por cadena presupuestal y ajustar en el formato : N
241 Auditori nterna-Control Interno. | 24610 08/11/2017  [inconsistencias por diferencias de valores, conceptos no reportados, o valores que no| Grupo Finanzas y Presupuesto e mersén y por exde lon casica on o1| 1001 deseargat de S veavande I reclifcacon del concepto 016 | 00212018 31/03/2018  |presentacién de la informacién|  Cantidad 1 1 Vigente
esponden. concepto en el concepto 5016 en el formato) 5055, Fxsgena - CARPETAS AREAS
001 repore s mformacin brdusne + SUBDIRECCION_ADMINISTRATIVA_Y_FINANCIERA
g + GRUPO_FINANZAS 510
« ARCHIVOS POR AREAS G F Y PPTO
« AUDITORIAS CONTROL INTERNO.
 Evidencias PMI cumplidas
Se efecttio la depuracion de las cuentas por pagar, se concil que los saldos correspondieran a valores por|
pagar por apropiaciones de nomina, fue presentado ante el Comité de Sostenibilidad Contable, partidas de|
afos anteriores para aprobacién de ajustes los cuales fueron aprobados tres del total de los ajustes
solctados.
€1 Comite de Sostenibilidad Contable solicito aI grupo de talento human niciar los tramites necesarios para
Ia recuperacion de esos valores
§ Inoportuna depuracién contable previa al } 5
§ n el formato 1009-Saldos de cuentas por pagar al 31 de diciembre, de la informacion exégena Realizar un andliss de Ias cuentas y partidas sujetas a depuracion, previos|
uditoria  a gestién tributaria de la ciere de vigencia de partdas relacionadas epuraciones de las cuentas
202 Audiorta interna-Controlnterno | A0e12 212 geston ibutaria de 08/11/2017  [se reportaron diferentes a los sald bles o P e e e B reacionatS a cierre de Ia vigencia 2017,y reaizar Ios ajustes conables @ que haya|  01/12/2017 13022018 |DePuraclones de | 25 cantidad 1 1 Vigente
entidad. e ot " Iugar a més tardar el 31 de diciembre de 2017
v P « CARPETAS_AREAS
+ SUBDIRECCION_ADMINISTRATIVA_Y_FINANCIERA
+ GRUPO_FINANZAS _PRESUPUESTO
+ ARCHIVOS POR AREAS G F Y PPTO
« AUDITORIAS CONTROL INTERNO.
« Evidencias PMI cumplidas
“nc202
1. Realizar 3 capacitaciones al equipo de RASP por parte el asesor de la
" P direccion con el fin de dar lineamientos en la redaccién de os oficios.
Revisén del indicador *Oportunidad en la 1 indicador de los ECOS no alcanza Ia meta establecida, se debe formular una accién de| L2 cadena de reisiones para prOVectos |, peaiar e socaizacien delprotocolo de ECOS al interior del grupo
Andlsis de los resultados de  [atencién de requerimientos 2 entes de prioritarios no permite con fluidez el avance 1se mes de. RASP por parte de la asesora de fa
209 09/11/2017 | mejora Subdireccién de Evaluacién y Seguimiento s 09/11/2017 30/12/2018 | Numero de actividades ejecutadas | Cantidad B 0 i Vigente
indicadores control” incluido en el Proceso Control a la de los documentos de respuesta Subdireccion.
3. Realizar una reunién con el coneurso de fa subdireccidn de evaluacion y
Gestion. s
auela
mas expedita
Revision del indicador "Oportunidad en la Los I 105 fondos de pantala rimestralmente de los
s de s resaltados de | ot e rea . e € indicador de los ECOS no alcanza la meta establecida, se debe formular una accién de v 200 1 " e,
a0 lisis de los resultados de |atencin de. requerimientos a entes de| © o recein o Evtancion y Seguimionto | 1e5PUE512 3 ECO superan e contar con la ensafe Interactivo S o u .
indicadores control® inclido en e Proceso Control ala|  0%/14/2017 | mei Subd de Evauaciény Seguimlents f drea para dar respuesta a os ECOS. 1s/01/2018 30/12/2018 | Mensaje Interact Contidad 100% ! ==
(Gestion. requerida
Revisién del indicador "Oportunidad en la
1 indicador de los ECOS no alcanza la meta establecida, se debe formular una accién de| Generar alertas por parte de control nterno a los responsables de las En forma semanal durante los meses de enero, febrero y mario se han enviado del correol
Andlsis de los resultados de [atencién de requerimientos 2 entes de Los tiempos establecidos de respuesta para ertas periddicas aresponsables
209 B, el oo e o e Comtro 1| 09/1/2017 | mejora. Control Interno Dt s et eohUESt2 P2 | actividades de ECO en SILA que estén en estado "por vencerse" y 15/01/2018 30/06/2018 s P Cantidad 2 2 mherrera@anla gov.co a los responsables de ECO vencidos, los mensajes de alerta para que los profesionales |Vigente
v *vencido?. (minimo una vez por semana) den prioridad en a atencion delrequerimiento,
Gestion.
2 lo Iineamlentos establecidos en e Acuerdo 002 de 2014 cPor medto del Insoficienci e lcontol dlconenidde | e e os documentos del epedient Durante ol periodo reportado se suscribieron 13 cotratos,de o uales 10 (693-685, 697-702 y 704) debian
aditorts = 1 aplicacién del Sistema de cual se establecen los critrios bisicos para creacién, conformacion, organizacion, control los documentos contractuales quese [0 2 T o e O o e e w et 2 ser entregados al archivo segn los plazos de los procedimientos internos, todos cuentan con las planillas
31 | Ao merms conot g | 4A1Er2 2 10 slcadén del 202372017 [cons de o expedients g arch y s ditan s disoskiane, sspeccamente o Grugo Carrtos Incorporan o o epocint deido ol 1772955 en el roceso contractal,anesdeserenvegado A wchivo 3| g o Cpedemesvericados | porconle | 100% w© NOTA e reprta 40% de I acunlado del mes do marzo, mas o Vignta
prasy relacionado con la coherencia y consistencia de la informacién contenida en los contratos| volumen de contratos que se elaboran en ¢l ot mor bt ciecutado en mayoy junio. & s 31 de diciembre|
239/2017, SIP010/2017 y 150/2017" v porp: de 2018 (10 meses).
En Ias Diigencias de Clere de 1as convocatorias publicas de Seleccién Abreviada por Subasta
s Presnial s 0 10 de 2017, S Areiada de MenorCuiaNo 012 d Actualizar el Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria para
, no se hicieron presentes la totalidad de los integrantes del Comité Evaluador designados|
Audioria a la aplicacion del Sistema de o s .. | etiminar 1as reunianes de cierre teniendo en cuenta que por el SECOP I se X Se cuenta con el borrador del Manual y se esta inciando el proceso de revisién por los involucrados, lo
252 wditora interna-Control Interno en el acto de apertura. rupo Contratos alta d citacién a los miembros del comité : ctualizacion del Manual ntida 0 igente
Auditoria nterna-Control INMO | corpras y Contratacion Piblica 20/1/2017 ! acto de apert Grupo Contrat Flta de citaién a | oros del omit | eciben as propuestas a traves de Ia plataforma y Ia misma genera las|  °1/7%/2018 3/07/2018 Actualizacién del Manual Gantidad N anterior para poder ser adoptado. e
constancias correspondientes.
) et 1o verfadén el orden de los documentos del expedinte Durante e peiodo reportado se suscrbieron 13 conratos, de s cuales 10 (653-695, 657-702  704) debian
aditorts o 1 splicacién del Sistema de No se cumple estrictamente con la bligacién de velar por la guarda y adecuada Insuficienca de controlen el orden de os [ Fea 72" 12 VerIicacidn del rden e 108 o e e ser entregados al archivo segn los plazos de los procedimientos internos, todos cuentan con las planillas
253 AuditoriaInterna-Control Interno S 20/11/2017  |administracion de los documentos relacionados con los contratos como o sefla el numera | Grupo Contratos documentos que hacen parte delos | & " g e 01/03/2018 31/12/2018 Expedientes verificados Porcentaje 100% I NOTA: Se reporta 40% de al acumulado del mes de marzo, mas lo| Vigente
Compras y Contratacion Publica traves del diligenciamiento el formato GD-F-35 " REPORTE DE X
12 del artiuio sexto de Ia Resolucién 06O de 2017 expedientes contractuales s or e cjecutado en I de abril, mayoy junio. & 1 de ciciembre|
. de 2018 (10 meses).
Realizar 1a acalizacion del procedimiento de Ia gestion documental
denominado "RECEPCION DE
No se cumple estrictamente con la obligacion de velar por la guarda y adecuada Falta a Ifrente ala €1 procedimiento denominado "RECEPCION DE
uditoria a Ta aplicacion del Si DE EXPEDIENTES DE LICENCIAS, X
253 Auditoria nterna-Control Interno [ A141012 @ 12 aplicacion del Sistema de| 5411 5017 | agministracion de los documentos relacionados con os contratos com o sefala el inclusién . \ OF EXPEDIENTES DE UCENCAS| ) 5312018 31/07/2018 | Actualzacien del procedimiento | - Cantidad 1 50 DOCUMENTACION Y ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES DE LICENCIAS, PERMISOS Y TRAMITES AMBIENTALES.", | Vigente
Compras y Contratacién Publica PERMISOS Y TRAMITES AMBIENTALES.", incluyendo los lineamientos paral
12 del articulo sexto de la Resolucion 060 de 2017, contractuales parte del
laactualizacion e inclusion de documentos en los expedientes
contractuales
Incumplimiento a Io establecido en el procedimiento SL-PR-1, en sus politicas de operacidn
g o . P @ 1. Reporte mensual de los sectores, de las asignaciones y sus actividades,
puesto que o se estd reallzando preparacion del seguimiento, mediante Ia revision i
fudiara i seguimisnto de fnsirumentos documental del expediente I actos No hay controlen as actividades | PreCOnCepto, Visitas, Concepto (se reportarin los  documentos €129 de junio de 3 en los temas de los formatos
254 Auditoria interna-Control Interno |de control  ambiental Uicencias|  19/12/2017 9  peve: | subdireccion de Evaluacion y seguimiento ¥ consultados para la elaboracién del mismo). (10) 17/0212018 17/02/2019 N.de actividades desarrolladas | Porcentaje 100% 50 B Vigente
administativos anteriores, a igual que los conceptos técnicos de seguimientos anteriores, desarrolar en campo. " y manual de Evaluacion y Seguimiento.
mbientales 2. Realizar dos capacitaciones a o grupos técnicos de los formatos y su
provocando deficiencias en los requerimientos realizados al usuario, de acuerdo con o
ol alcance dentro de los mismos.
a o establecido en el procedimiento SL-PR-1, en sus politicas de operacion, 1. Realzar una capacitacion a los equipos técnicos en los
uesto que o se estd realizando preparacien del seguimiento, mediante la. revision e evaluacion y Seguimiento de a subdireccien.
Auditoria al seguimiento de instrumentos ocomentl 40 cxpedion A - e 3 realner e \0s equipos t Jos procedimientos d paracl t Juridico)
254 wditoria inerna-Control Interno. [de control  ambienta icencias ) cpeceme by = e e s s b enicos en fos procedimientos de| e actividades desarrolladas ntida 0 ore emas urdico igente
Audtoriantena-Contee inerne e contol - ambient 9/12/2017 | inisteaivos anterores, al igual que los conceptos técnicos de seguimientos anteriors, dela entidad s & 17/02/2018 17/02/2019 N de actividades desarrollad Cantidad 3 E113d e julio se de cargos o=
mplentales provocando deficiencias en los requerimientos realizados al usuario, de acuerdo con lo 3. Realizar una capacitacion a los grupos técnicos en el uso de los
1as istas d formatos para el seguimiento.
sutors a segumirto de nsrments 5 endlca icumlimeno por pari de o ntidadencuto al crcic de s fncin e Lo procemietosque cents o entanol won o 1 B ,
255 Auditoria interna-Control Interno [de  control  ambiental - Licencias| 19/12/2017  [* ””; s Totumontes de os voumrion 3 1 ‘“’g‘:”c“’ i ‘: i o 1 eeners dlara anciomatorio, dhidhin o E:“’p 2 los equipos teenicos en €l Procesol 1710212018 17/02/2019 N. de actividades desarrolladas | Cantidad 2 0 parael temas Juridico) Vigente
o incumplimientos recurrentes de los usuarios a las obligaciones impuestas en la licencia T e oo ancionatorio, dividida en grupos.
ambiental y en los actos administrativos de seguimiento P &
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DATOS GENERALES. DESCH MEJORA ACCIONES INDICADORES. TRIMESTRE Il
CIEERETD EXCLUSIVO DE
. enaiwco [
WME:E:’E;: 9 FUENTE NOMBRE DE LA AUDITORIA 'ECN: DETECCION DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O MEJORA DERDENCA nzsposrs&mz DELAS CAUSA RAIZ* DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBRE INDICADOR "::IET:::[ META AVANCE FRENTE A LA META29. 'DESCRIPCION DEL AVANCES. ESTADO DE LA ACCION
sty oo /s | oo/ am
1. Relr i copactacén s quios ténicos en o procedmints
1.5e tine o 25 deuioen i)
sutors a segumirto de nsrments s denfcs incumpimeno por prte d o entidadencuato ol frcico de s fncén e ancnstor . Carreo e 16 de. oy e 201 e donds s i 2 o Ldres Taricon y Condnacores 12
siclntr procadimenos de mesigacon revete y sanconstort de scuedo o o 2 Gasiecer en s oblgaciones de lox conratisas que relian o Numerocecapciacions
255 Auditoria interna-Control Interno [de  control  ambiental Licenclas|  19/12/2017 Incumplimientos. recurrentes de los usuarios a les obligaciones Impuestas en la licencla no conocen establecidos eguimiento la elaboracidn del concepto técnico Sancionatorio si s 17/02/2018 17/02/2019 realizadas Cantidad 2 11 consideraciones para establecer en las obligaciones de los contratistas que realizan el seguimiento la[Vigente
seres romplmenos ecutnts de o uuarios o 15 9 ortaenisd et e Saborac cborscion el concepo ey ur 3
1o estalecido e s etpas el proxecimiento SLoR-, en cuanto e o 1 hcscen de 15 policas de oprscion del proceimiento ce
uiors f seguimieto de nsrments cto adminsratios, no scagen e s aaidad o equerimientos resisdos 0 o bogac . .
255 | Audions s convol o g contol sl Usens|  19/12/2017 |concegtor ieior de segumient, pr ovs prte, o s denfican e o sistems - o |2 Copstacin en o procesimento ara 1 lsborscian ce los acts|  17/02/2018 apasts | e sctcsdes dsartiaas | canvs 2 os 1 £L.25 e i de 2015 se sl reuion con o Comtinadoes el Subrecin par sl 05
[—— i ! e requermentos realiados [sdmntatics
e U= ptstarma tecnloges (Ve o Eaborar i esudo 4 reGuermints foncinal ave aele o] Requenmient i nconaiaad
o conatitas ce I Aok Naconl de Lcencias Ariertales - ANLA o e reli e pars e et  cotrolde 1 comisions, ecesades cue s deban plementar n e st uices espcto vises
(ULISES). no esta parametrizada con los campos|las comisiones del exterior , como insumo para la actualizacin de la e solicito al drea de tecnologia un requerimiento de viabilidad para ingresar las comisiones al exterior, se|
necesarios para las comisiones | plataforma tecnoldgica (ULISES) por parte del érea tecnologica para
suctors s geston de b cops menore - cnpeas ancs
257 | s mernaConvanerna (209107221 o Gropo Fnanasy Presupuesto oviosz0ns s Camidad : : T NSTRATA Y FAARGERA vsere
~ Grupo, AuaNzss st0
* ARCHNOS POR ARERS G FY 7210
~ AUDIORAS CONTROL NTERNO
+ udencis i cumpides
= e Reliar o Spes esuerdo en T eramera ULSES e ver % o
o conratita de 1 Aot Naconlde Lenias Ariertales  ANLA o e e 1s platstorma tecolgcs (Uise) o con ec e control
o 1 e de s s mners ; " o) pars o et  coteol de 1 camisions, oo y amseacn e sowre
257 Auditoriainterna-Control nterno.[*707 % 5 07/12/2017 Grupo Finanzas y Presupuesto no esta parametrizada con los campos| 01/04/2018 31/12/2018 Porcentaje 100% 0 No se registra avance Vigente
Report do iarmasen andtens de 1 Srecan Aamirates y Francira  rups o 52 verics o1 vl ganerada por [ Realiar sepumientay convar s comtsnes | etr b o] Porcenae e sepumiens 3
e Tlerto Humanoen'apresetacio dlforme d austeridad gl gastoreldorac con o comisén. o que fue pogad e sepiembry | Presidenc, par. garaizer s operunidsd v confibildod e s omisines  srotadaspor
50| e o |25 s e oo a2 A o Tt Humano ovozons Snoors [preidencs e | 1o0n w S et e oo e €0 o e 05053
Gidationes 5 pogode VTeos G505 e permanenci y asedodeu 43 1 100%, por o 8 comemad o0 <l procedmiens [ Esbora i esudo G reGuerments foncinal e aele ] Reqoenmierts @ foncomaiand
Protocco  sefu atindose de prrros| ecesades cue < deban lementar n 1 3l il espct s
e comisiones. las comisiones del exterior , como insumo para la actualizacion de la| Se solicito al w para generar los
lattoma tnogcs (ULSES) por parte gl dre tecnolgis el segumienta  contrl de s comlsiones, e grupo de fianias y respuest &sta 3 1 csers de
respsts por pare deelos
o iors 3 gestion de s cos menores
Auditoria interna-Control nterno. | 23197 ® 07/12/2017 Grupo Finanzas y Presupuesto 01/04/2018 31/07/2018 Cantidad 1 1 « CARPETAS_AREAS Vigente
* SUBDIRCCION_ADMINISTRATIVA Y FINANCERA
~ GRUPO.FINANZAS Y PRESUPUESTO
« ARCHIOS POR ATERS G FY 7210
~ AUDIORAS CONTROL NTERNO
+ udencis i compices
e
iations G pogo G Vcos g3 G pemanenc  assdo deun 93 1 100%, por o 53 conampad ol pracedmiens [ Rl s S requeros e o heramiens UUSES o vr = e manee
o protocolo a seguir tratandose de. I di blecidz los. control de|
o o gt do s e menore e comisone. cambiony admisracion o oar,
260 Auditoria interna-Control Interno | ", 'e Lo 07/12/2017 Grupo Finanzas y Presupuesto 01/04/2018 31/12/2018 Porcentaje 100% 0 No se registra avance Vigente
Tevndo e commta 1 S volamen | 1 Averar ciones cntracule G o 3 mencs 3 un soegada Compimerts a8 T s
abato dl rup de permios y it feuor, on f fn descongestanar o racso d revian d s 36t rapuetss
st s dentico que I mets el aominratios
Icacor 1 pad s cumpld, G qu e 2. Reahzr reuni trad o on o it de D8 2 i e
presents un cusl e ot en y \ ‘ 3
e o acto amisratos d mpulo
i corte 31 e mar e 2015, compartamiets del ncdor e e dl proceso e s o o e i
sion do pemisos il bl ssocado o 2 el do solcuis do puesosrevsores furiioscuetan con mas 5 sl cambio d e d s abogads fcutors (Wirdo Aéal,German Vinzcoy osé Azt
g [ de s resados dely, 03/08/2018 | masitrs un comportamient decrcent comparadocon el mes d erer,por o<l aun e s oo emoceee 1] oafovzosa aysapmons e 100 1 cfre con o de descongetona ol ulo de el presetat, S s 2 e o 65y
carcs e desempero spea 6l 975, lgrandoun avrce o el 5% tenendo i e e
cunts qu de 2+ 31 ot pcientes pr riites curant ol pariodo se rschran n e e e o
Lot de 71 dand com eslacun bl desempeto gl ncacor v e menor o 86% e e o
onran mayaresdemors n s tencin |
[—
R Core 31 de s 0o 018, o compartamienta @l ndcadr 3 scac ae procesa Temondo o cuena o1 st volamen |1 Algar fonones G revson de wimies de E8T 3 prfesontes Compimients g T scaane]
st de permisos  trmies ambientles ssocado a b expedidn de cerifiacone bt el rup de permics 1 rimites|nios  reslr o eSO e o aress ssgnacs 3 Ix ropuestas
(Porcentaf o solctudes e cerfcacones ambietaes d 12 viend acual resets) sttt s dniico que 1 meta dol|profesanles con funcanes de refon 3 fn de descongstonar o
muera un comportaniert o del 1% pero scencentecon I realiado en s meses e Icacor 1 o e cumplit, G au e proces e revin i VD, cocepto tericor  dems resuerment|
cvre  ferer, teiendo en cuent ue de s 388 solcdes pendetes por it present o cuelo g botells e s eicuin euiones, nfome)
rane o periodo s resoeron un ot d 31t comporament s dado e  ue  revn de o oludes de beneicio| 2 Reliar n euin ar i de formaros cambos g bt
i 50 encusnvan actvdads pendientes del afo 2017 ot Iocul o s ha alcansando 1 ributaris, a aue n 1 sctualdadse e mayor onto n ol eprtode s actidads el rmitey minmiza 2
T s | 3 953 ot ot b el ks e |5 S et s ot svovons S oo | 100% o s it e s st s el s el 801 n e st 15 g
s mersses 3 resbe
icionsiment s prsertan demoras en
‘tencio e o imtesdeco  praieme
en 1a ssgnacion, reparo v creacion o
s
e 1 6 o e 2006, comparamiena Gl mdcado 3 Sheac ae procesa ol de e que o ot o] L Tener encoen T e 2 a5 o sl o et o Compimerta a8 T scaone]
sstion de permisn  rimites ambientals ssociado s solcudes Vsto Suene e e conformidd el ysorde con g S6- e el rapuestes
‘tendieron e eminos a 3w e VUCE (% de Trmite do Vistosbuen de reisros UCE 3 Gui ars ol e hrraments| 2. Retga un e ra evlut I ecesidad d formulr un ln el
(Ventanilla Unica de Comercio Exterior) expedidos en término) muestra un avance del 94% de seguimiento y medicién de los procesos, | contingencia en caso de aumento de las solicitudes y de la necesidad o no|
mosands un comportmentadetro Gl rango e, sncontrindos a % e e y e o snaiaron s caues pars fomar I de. tner peronal e spoyo dento gl Gupo aue pusda enar 3
Scartaunsio desemet. sccones e pusdan ccasiona f NC rel stenci do'os S
e detfcass e ten aue, con
; i realiados o ataformade UCE :
26 ‘;:T:::m:; los  resultados del o3/0asa018  rupo da permisos y wémites amblantales : " *;;; o ;?:Slem:r::\(a; l:;‘e“d‘i! oa/osr2018 syiz08 porcentale oo o ::?ms:ﬂ:n:x::zzc]e en a5 actidades, e tene programado incial I ejecucien de actvidades o trcer|
pars o caelo d s stncén d s sollcud
1 hra e eyl i) s 3
sl d 1 plataforma de VUCE, o
lgradocampit a mta et
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S 00 /MM /AaaA 0D/ MM/ AAAA
(Con el fin de evitar que se materialice una no| L Realizar una revsion de los cronogramas de seguimiento a fin de tomarl Cmplimiento de s _acciones
<onformidad real y acorde con a guia SG-G-|as acciones que prevengan futuros inconvenlentes e la expedicidn del propuestas
1 Gufa para a formulacién de herramientas  actos de seguimicntos
e seguimiento y medicion de los procesos, 2. Realzar una revision a fin de evaluar Ia necesidad de formular un plan|
se analizaron las causas para tomar para aumentar el del corte
acciones que puedan ocasionar a NC rea,|del I semestre delafos 2018
entre las identificadas se tiene que, segin la
programacién interna de seguimiento para
A corte 31 de marzo de 2018, el comportamiento del indicador de eficacia del proceso de| cada uno de los permisos este indicador
aiiss de los resutados el gestion de permisos y trimites ambientales asociado al seguimiento 3 los. permisos comenzaré a aumentar  partir del mes de Se realz revisén por parte de la coordinacién y a subdireccién a fin de realizar los ajuste necesarios para
265 idores N/A 03/04/2018 imig isos fnal evidencia desemperio g dado que el seguimiento a posconsumol 04/042018 31/12/2018 Porcentaje 100% s0 cumplic as metas de seguimiento fjadas, s adjunta copia de acta Vigente
proceso, ya que a 1a fecha de corte alcanza un total de 70 seguimientos a permisos de los 100) inicia con la presentacion de informes de
orogramados 2 a fechs avance cuyas fechas segin la norma es el 31
e marzo; sumado a las consecuencias de las
demoras en la expedicion de  actos
administrativos de seguimiento durante la
vigencia 2017
Revisados 105 expedientes que llevaron a la| 1. Revisar Ia parametrzacion del ramite para hacer s ajustes necesarios Actvidades AFC 2
apertura de la no conformidad sefalaca, se|que eviten, crear Ia siguiente actividad sin realzar el formato. del
establece que se debid principalmente a que verificacion
ol procedimiento del tramite, versus el|2. Socializar a los profesionales los ajustes de parametrizacion y el
formato, o es claro para quienes aplica, | procedimiento vigente del ramite
teniendo encuentra que bajo el mismo
adtori » 105 permisos, certficaciones Incumplimiento en el uso del formato EP-F-2 para verificacién documenta, igualmente de lo| procedimiento se atienden los permisos de Se solcits mediante correo electrénico el ajuste de la parametrizacion del tramite, y se sociaizo a los
26 Audiori nterna-Control Interno. | A4 @ 108 Dermises Y| 19/08/2018 |establecido en el numeral &, en cuanto que no se evidencia fa ciecucién de Ia ctapa forestal y Ias aprobaciones 02/05/2018 30/09/2018 Cantidad 2 profesionales los ajustes de parametrizacion y el procedimicnto vigente del trémite se adjunta copia delVigente
6 vel cargue del de los permisos de aprovechamiento forestal listado de asistencia. S reporta para cerre de a NC.
de las Corporaciones de  desarrollo
Sostenible, sumado sl desconocimiento u
olvido de los profesionales a cargo de
sestionar el tramite.
Incamplimiento a a5 poitcas de operacién delprocedimiento EP-PR-1, en cuanto al cargue del Revisados los expedientes que ocasionaron| En e marco de 1a nueva Resolucion No 00556 del 24 de abril de 2018 Actividades relacionadas _con 2
informacion relacionada con el tramite de aprobacién de los permisos de aprovechamientol la NC, se obseva que la una de las| expedida por la ANLA, el grupo de permisos se propone: rchivo
forestal de CORPOAMAZONIA en el expediente fisico, como en SILA principales causas, estd en que no se tiene| 1. Solicitar una reunién con archivo a fin de conocer los cambios en el
una politica clara para el mancjo del archivo) archivo de gestion de la entidad, especificamente de los expedientes|
y aun no se ha implementado a creacion Grupo de Permisos y Tramites Ambiental
los expediente hidricasbridos o referencias 2. Socializar a los profesionales del grupo de permisos y.tramites
Auditoria a los permisos, certifcaciones No se reporta avance en las actividades, se tiene programado nicial a ejecucién de actividades el tercer
267 Auditoria interna-Control Interno permisos. Y 1970012018 e as carpetas los lineamientos o producto de la reunién( 02/05/2018 31/12/2018 Cantidad o pora g pros g Vigente
trémites ambientales expedientes antiguos. con el equipo de archivo trimestre del aio 2018
Incamplimiento a Io_establecido en Ia Resolucion 1082 de 1996 y Io conceptuado por 1a Revisados 10s expedientes, se evidencia que| Teniendo en cuenta Ias observaciones Gel tramite y Tas causas afz, se Actvidades _relacionadas con F)
Oficina Asesora Juridica de la ANLA, en cuanto a poner en conocimiento a la Procuradurta 1a No conformidad fue aperturada debido a| propone: aprobacion CoS
Declegada para Asuntos Ambientales y Agrarios, sobre los incumplimientos en los que 1. Austar e procedimiento de seguimiento de lostramites a in de incluir
requerimientos realizados por Ia ANLA en el marco del seguimiento  las aprobaciones, 1. No se registra en el procedimiento lafdentro de las politicas de operacion la accién de comunicar a la
realzads a los permisos de forestal de ' existencia del memorando interno de la OAI | procuraduria ambiental y agraria, en cumplimiento del memorando de fa
268 itoria interna.Control Interng.| 980T 3 105 permisos, certificaciones v| 1o/0412015 | tenendo en cuenta que e Ministerio de Ambiente y Desarralo Sosteniole deleg todo lo — oA [ - Comtida o o se reporta avance e 1a actividades,se tiene programado inicial I ciecuion de acthidades el tercerl
rdmites ambientales relacionado con I evaluacion y seguimiento de este trimite a la ANLA, pero no s 2. La Resolucién 1082 no establece la|2. Particoar en la mesa de trabajo con Ministerio (subdireccion del trimestre del ato 2018
establecieron los mecanismos jurdicos para que se ejecuten en su totalidad los aspectos obligatoriedad de efectuar la evaluacion ni el| Bosques) y el SINA para establecer la necesidad de ajustar Ia Resolucion
o & " los articulos 39 42 seguimiento 2 todos los permisos  de1082 de 1996,
aprovechamiento forestal aprobados
A revisar el flujo do atencion de los| Teniendo en cuenta las observaciones del tramite y la causa rafz, s Actividades relacionadas con 2
expedientes emitidos fuera de términos, se| propone vuce
encontré que  corresponde a fechas 1. Capaciar otro profesional sobre el manejo en la VUCE que sirva comol
coyunturales, ya aue corresponde a cirre de contingencia en casos de picos o ausencia de alguno de los miembros del
Incumplimiento a o establecido en el procedimiento EP-PR-24, respecto al términol Jigencia o nicio de contratos, evidenciado) equipo.
Auditoria a los permisos, certfcaciones e 3 quis No se reporta avance en las actividades, se tiene programado inical Ia ejecucion de actividades el tercer
269 Auditoria interna-Control Interno (4915712 2 0% Bermises Y| 19/04/2018  [establecido en el numeral 7, Tiempo del tramite para dar respuestaa los registros biental ho se cuenta con un plan  de|2. Documentar una vez capacitado el profesional, el plan de contingencia|  02/05/2018 31/12/2018 Cantidad 0 e a0t g pros 5 Vigente
de visto bueno a través de la VUCE contingencia para los casos de cierre o ineamientos 2
volumen de solcitudes
B, eficas, o el piblica en T insuficiencia de personal T Fortalecer ¢ equipo de Cobro Coactivo para 1a igencia 2015 Aplicacion del Reglamento _de 100
los proceso 640-2008, 518-2007, y 107 de 2006 adelantados contra FERTILIZANTES| Cobro Cosctivo.
(COLOMBIANOS 5.A. FERTICOL, PIEDRAS Y DERIVADOS SA, deconociendose o consagrado en el 2. Falta de aplicacidn del procedimiento y/o|2. Realizar ¢l impulso procesar dentro de los terminos teniendo en cuenta
arteulo 1 ¢l Ley 1066 de 2006. impulso procesal los expedientes activos 1) se fortalecid el equipo con el ingreso de un técnico con formacin en derecho y una administradora de|
) oactivo
Auditoria a la Gestion a procesos coactivos 2) €l cuadro de Seguimiento de Cobro Coactivo reporta 776 procesos, de los cuales 467 se gestionaron,
270 wditori interna-Cantrol Interno 27/04/2018 icina Asesora Juridica orcentaje &

Audioria interna-Control Int de la entdad 1041 Ofcina Asesora Jurd 27/o4/2018 /1212018 Porcenta} llevando a cabo actividades tales como, cobro persuasivo, Mandamiento de pago, citacién para notfcacion | V5"
del pago, bisqueda de bienes, comunicaciones por correo, actas de comparecencia, Terminacion de|
procesos, citacidn para notifcarlos, notfcaciones personales,etc.

oo =12 Geston 3 roceses conctves En el Manualde Cobro Persuasivo y coactvo no se sehalan parametros con base en los cuales| 1. Falta de actwalizacion en & Manual de| Actualizar y mejorar el manual de cobro coactivo - Reglamenta de Cobro Actualizacion del Reglamento de| T
m Auditoria nterna-Control Inerno | 2572 2 P 27/04/2018 | se exgiran la garantias, de conformidad con elariculo 4¢ cel surid < oactivo L 27/08/2018 30/08/2018 [ Cobro Coactivo Cantidad 0 en il Vigente
' e 2006
Se incumplen 1os erminos establecidos e 125 etapas Gel proceso persuasivo y coactvo de 103 Socializacion del manal T
numerales 5.2. Apertura del expediente, 5.3. Cobro Persuasivo, 5.3.5. Desarrollo del cobrol 1. Fata de aplicacién del Manual de Cobro
sctoria 212 Gastén 2 pre " persuasivo (oportunidad para libar @l mandamiento de pago), 5.3.8. Archivo por pago. del Persuasivo y Coactiv. 1.Sociaizacion del Manual de Cabro Coactivo algrupo de Cabro Coactivo,
m uditoria interna-Controlnterno | /91912 212 Ge5t0n 3 procesos acNCS| - 27/04/2018 | tanusl de Cobro Persuaivo  Coactivo de a entida  de los articulos 826 y 832 del Etatuto| Oficina Asesora uridica 27/04/2018 30/08/2018 Cantidad 3 el Reglamento seprocederaa la
Tributario, para la notificacion del mandamiento de pago y tramite de excepciones|
respectivamente.
No se evidencia que se adelanten Ias actiidades definidas en el procedimiento PCPR 1 Existen actividades en el procedimiento que| 1. Actualizar @l procedmiento. Docamentacion actulizada 00
“Jursdiccion Coactiva” version 2, referentes a la elaboracion, revisién y aprobacian de los 0 son apropiadas para el Iogro del objetivo
uditoria a la Gestion a procesos coactivos oficos concernientes a Ia solicitud de la verificacion de pago 3l Grupo de Finanzas el cobro coactivo.
s Auditoria Interna-Control Interno P 27/04/2018 | tes 2 la solicitud de laverf de pago sl Grupo de A ¥ oficina Asesora Juridica el cobro coact 27/04/2018 30/08/2018 Porcentale 0 en obro Coactivo Vigente
de I entidad Presupuesto.
[No se evidencia la revision y actualizacion de la documentacion del subpraceso de cabros| 1 Fata de actalzacon de la| Actualzar a documentacion delsub proceso Cobro Coactivo Docamentacion actualizada 100
wditora a la Gestion 1 @ - SG-PRO1 el Sub proceso de Cobrol e walizacion de la documentacion del Subpre ivo,
- paditort interna-Control Inerno. | 461972 312 Gestén a /0a/2018 & SGPR I i del Sub proceso de Coby 20412018 30/08/2018 Porcentale o n proceso de actualizaién de la documentacion del Subproceso de Cobro Coactivo, acorde con laf oo
de la entidad documentos relacionados con el proceso cargados en Sigpro e Intranet presentan versiones, Coactivo. trémite
[No se evidencia la revision y actualizacion de la documentacion del subproceso de cabros| T Fata de acwalmcon de 1 T
. de con  SG-PR-01 I documentacion del Sub proceso de Cobro) Solcitar a Planeacién capacitacion en las herramientas tecnologicas del Acta de capacitacien
uditoria a la Gestion a pr v " 1L Ia Oficina de Planeacién se encu itac rrami i
. uditora inerna-Control nterno | AU910T@ 312 Geston a procesos coactvos| 5,1 |documentos refacianados con el proceso cargados en Sipro e ntranet presentan Versione, o acecora uridica Coactivo si6. ioa/2015 So/08/2018 Contdad o ) Lo OALy I Oficna de laneacén se encuentran agendando I capacitacén en heramients tecologicas|
de I entidad fechas de itima modificacién y cédigos no coincidentes. del SiG.
2. falta de manejo v conocimiento de
Se identifca que el formato “cuadro de seguimiento cobro coactivo” codigo PC.F-1 version 2, 1. Falta de actualizacion del cuadro de| Actualizacion permanente Cuadra de Seguimiento Actualizacien  Cusdro el 00
0 se encuentra con Ia informacién actualizada que permita identifcar e estado real de los seguimiento Seguimiento
aditoris 3 1s Gestion a procesos conctivos procesos de cobro coactivo de a entidad. 5 6 105 10,305 registros reaizados 2 todos
275 Auditoria nterna-Control terno[£791E " 27/04/2018 Oficina Asesora Juridica 27/04/2018 31/12/2018 porcentaje 100 105 procesos (776). Vigente
Se anota, que l cuadro de Seguimiento de Cobro Coactivo se actualiza diariamente.
ara las acciones de mejora no se debe diligenciar las columnas de 'CAUSA RAIZ y CORRECCION".
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