
Fecha: 23/09/2022

Versión: 9

Código: EM-FO-09

Fecha de actualización: 31 de diciembre de 2022

NÚMERO DE 

LA NC Ó 

MEJORA

NOMBRE DE LA AUDITORIA
FECHA DETECCIÓN

(DD-MM-AAAA)
TIPO 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O 

MEJORA
DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN

FECHA INICIO

DD / MM / AAAA

FECHA FINAL

DD / MM / AAAA

NOMBRE 

INDICADOR
FORMÚLA

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

META

TIPO 

INDICADO

R

FUENTE DEL INDICADOR

AVANCE 

FRENTE A LA 

META5

DESCRIPCIÓN DEL AVANCE5

91B Auditoría a trámite ambiental de 

evaluación y seguimiento-Sector 

Hidrocarburos

20/09/2013 NC REAL Incumplimiento a los lineamientos establecidos en el 

Artículo décimo segundo de la Resolución 751 de 

2015 en cuanto a que se evidenciaron legalizaciones 

de comisiones que superan los tres días hábiles 

establecidos siguientes a la finalización de la 

comisión.

"1. El Grupo de Gestion Administrativa - Comisiones 

mantendrá la estrategia de concientización sobre la 

legalización de comisiones mediante correo electrónica a los 

profesionales que finalizan sus comisiones, recordando la 

importancia de dar cumplimiento a los lineamientos del 

procedimiento de comisiones y advirtiendo las 

consecuencias de no realizar la legalización en los tiempos 

establecidos.

2. El Grupo de Gestion Administrativa - Comisiones genera 

el reporte mensual de las comisiones en estado vencida y lo 

remite a las Subdirecciones, Oficinas Asesoras y 

Coordinaciones respectivas solicitando No avanzar las 

cuentas de cobro de honorarios para pago, de los 

profesionales que tienen legalizaciones vencidas hasta tanto 

esta situación se subsane. Así mismo, para el caso de 

funcionarios, se solicitará se adelanten los tramites de 

investigación Disciplinaria que correspondan. 

3. En los casos en que se evidencie reiteración en los 

incumplimientos de términos de legalización por parte de los 

profesionales, El grupo de Gestion Administrativa reportara 

la novedad ante la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

para que adelante las investigaciones pertinentes de la 

gestión realizada por las dependencias para prevenir dichos 

incumplimientos."

1/11/2022 31/03/2023 Porcentaje 

Comisiones  

Legalizadas en 

tiempo 

Comisiones 

legalizadas en 

tiempo / Total de 

Comisiones 

Legalizadas 

Porcentaje 95 Eficiencia Subdirección Administrativa y 

Financiera (Comisiones)

40 1. Se ha mantenido la estrategia de concientización sobre 

la legalización de comisiones mediante correo electrónico 

de manera periodica a los profesionales que finalizan sus 

comisiones.

2. Se  han realizado los reportes mensuales de las 

comisiones en estado vencido a las dependencias 

involucradas, solicitando se adelanten las acciones 

respecticas que permitan subsanar los casos reportados.

3. No se presentan casos donde se requiera el trámite a 

instancias disciplinarias asociadas a esta acción.

Vigente

438B Aplicación de los instrumentos, 

procedimientos, herramientas, 

sistemas de información y demás 

insumos utilizados para el proceso de 

seguimiento al licenciamiento 

ambiental hasta la etapa de abandono 

y restauración

18/10/2019

NC REAL

Incumplimiento al termino máximo de un (1) mes 

para verificar el estado de los proyectos y 

pronunciarse acerca de la aprobación o no 

aprobación de los planes de desmantelamiento y 

abandono. Revisar en mesas de trabajo con los líderes técnicos la 

viabilidad de optimizar los tiempos de asignación de la 

solicitud de desmantelamiento y abandono

20/09/2022 30/04/2023 Actualización de 

documentos

Número de 

actividades 

ejecutadas

Cantidad 2 Eficacia 1. Registro de asistencia 

mesa de trabajo y 

conclusiones de las mismas.

0 Se proyectan realizar en Nov - dic Vigente

438B Aplicación de los instrumentos, 

procedimientos, herramientas, 

sistemas de información y demás 

insumos utilizados para el proceso de 

seguimiento al licenciamiento 

ambiental hasta la etapa de abandono 

y restauración

18/10/2019

NC REAL

Incumplimiento al termino máximo de un (1) mes 

para verificar el estado de los proyectos y 

pronunciarse acerca de la aprobación o no 

aprobación de los planes de desmantelamiento y 

abandono. Acompañar por parte de SIPTA a los equipos técnicos 

designados en la implementación por cada nueva solicitud 

de desmantelamiento y abandono

20/09/2022 30/04/2023 Actualización de 

documentos

Número de 

actividades 

ejecutadas

Cantidad 2 Eficacia 1. Actas de reunión de 

acompañamiento por parte 

de SIPTA 

0 A la fecha no se han presentado proyectos de 

desmantelamiento y abandono  

Vigente

438B

Aplicación de los instrumentos, 

procedimientos, herramientas, 

sistemas de información y demás 

insumos utilizados para el proceso de 

seguimiento al licenciamiento 

ambiental hasta la etapa de abandono 

y restauración

18/10/2019

NC REAL

Incumplimiento al termino máximo de un (1) mes 

para verificar el estado de los proyectos y 

pronunciarse acerca de la aprobación o no 

aprobación de los planes de desmantelamiento y 

abandono.

Realizar mesas de trabajo con el fin de generar propuestas 

y justificaciones orientadas a una posible modificacion al 

artículo 2.2.2.3.9.2. De la fase de desmantelamiento y 

abandono del Decreto 1076 de 2015, relacionado con la 

ampliación de plazo para emitir el pronunciamiento por parte 

de la ANLA sobre la aprobación de los planes de 

desmantelamiento y abandono 

20/09/2022 30/04/2023 Mesas de trabajo Número de 

actividades 

ejecutadas

Cantidad 2 Eficacia Actas de reunión

Actas de asistencia

Conclusiones de las mesas 

de trabajo

90 Se realiza mesa de trabajo entre SSLA y SIPTA  la cual 

tiene como objeto revisar las propuestas de ajustes y/o 

comentarios relacionados con el Plan de 

Desmantelamiento y Abandono recibidas por parte de las 

diferentes subdirecciones en el marco del Proyecto de 

Modificación del Decreto 1076 de 2015.

Vigente

633 GESTIÓN DE BIENES E 

INVENTARIOS

6/05/2022 NC REAL Incumplimiento de lo señalado en el numeral 6.9.8.  

de la disposición normativa toda vez que los 

informes y cuentas correspondientes al movimiento 

y manejo de bienes están siendo enviados 

extemporáneamente.

1. Generar el reporte en SIGNALA, del inventario general 

dentro de los 3 primeros días hábiles de cada mes. 

2. Requerir a la OTI el ajuste a los campos establecidos en 

el reporte, para aquellos casos en los que no corresponda a 

los datos del mes inmediatamente anterior.

3. Solicitar a OTI, los ajustes al SIGANLA de acuerdo con 

las novedades presentadas.

4.Generar una alerta el ultimo dia del mes para correr los 

procesos de depreciacion y cierre en el SIGANLA.

5. Verificar la información generada en el aplicativo los tres 

primeros dias habiles de cada mes, para ser enviada a 

financiera.

1/07/2022 31/12/2022 Reportes entrega a 

contabilidad

(No._De_actividad

es_ejecutadas/no._

Actividades 

programadas)*100

Promedio 100 Eficacia Informes a contabilidad 90 1.	Generar el reporte en SIGNALA, del inventario 

general dentro de los 3 primeros días hábiles de cada 

mes.

Se están bajando los reportes del aplicativo SIGANLA los 

tres primeros días del mes en lo referente a la 

depreciación, la asignación de la propiedad planta y 

equipo y registro de adquisiciones. 

2.	Requerir a la OTI el ajuste a los campos establecidos 

en el reporte, para aquellos casos en los que no 

corresponda a los datos del mes inmediatamente 

anterior.

Se realizo mesa de trabajo con la oficina de las 

tecnologías con el fin de ir solucionando los 

inconvenientes presentados.

mesas de trabajo correos

3.	Se solicitar a OTI, mediante correo electrónico la 

verificación y corrección de unos elementos que estaban 

presentando inconsistencias en cuanto a la depreciación, 

y el respectivo ajuste en el SIGANLA de acuerdo con las 

novedades presentadas.

4.	El ultimo días hábil del mes se realiza la generación del 

reporte para verificar los movimientos del aplicativo.

5.	Se realiza el envío de la información a contabilidad 

como prueba está la certicación mensual de la 

información entre financiera y almacén Correo envió 

información contabilidad

Vigente

643 Auditoria al Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo

28/04/2022 NC REAL No se evidencia que el proceso de Gestión 

Administrativa (Seguridad) haya tomado acciones 

de mejoramiento continuo teniendo en cuenta el 

informe de auditoría interna al SGSST del año 2021 

incumpliendo el requisito 10 de la norma ISO 

45001:2018, en donde se identificó Asegurar que en 

la implementación de las medidas de control 

administrativas para el peligro de seguridad 

relacionado a la exposición a condiciones de orden 

público que la entidad ha definido a través del 

Manual de Autoprotección y Seguridad de Riesgo 

Público GA-MN-03 versión 2, se realice el registro 

del seguimiento a los colaboradores antes, durante 

y después del regreso de la comisión y se 

establezca el seguimiento a la totalidad de 

comisiones sin importar si requieren de 

acompañamiento de las fuerzas militares o policía 

nacional.

3. Creación del Procedimiento  y actualización del Manual 

de autoprotección y seguridad de riesgo público, 

deteminando: caracterización de riesgo público según 

activiadades de la entidad, responsabilidad, procedimientos, 

mecanismos de seguimiento e indicadores, entre otros. 

70%  

4. Socialización del Procedimiento y Manual a los 

colaboradores. 30%

1/07/2022 30/06/2023 Porcentaje 

acumulado de 

cumplimiento de 

las actividades de 

riesgo público

Actividades 

realizadas a fecha 

de corte /Total de 

actividades 

programadas en el 

año

Porcentaje 

acumulado

100 Eficacia Archivos de las dos 

dependencias

50 1. Se creo la encuesta, fue revisada por la SAF y será 

enviada a los servidores, posterior a ello se analizaran los 

resultados para actualizar el manual y crear el nuevo 

procedimiento de riesgo público.

2. Se realizaron diferentes mesas de trabajo con el fin de 

hacer avanzar en la modificación del Manual de 

autoprotección y seguridad de Riesgo Público. 

Vigente

654 Auditoría a la gestión de los recursos de funcionamiento, proyectos de inversión y regalías desde la etapa de planeación hasta su ejecución5/08/2021 NC REAL Inobservancia del contenido de los parágrafos 1 y 2 

del artículo segundo de la Resolución 00633 de 

2021, dado que en el acta del Comité Directivo No. 

11 del 15 de marzo de 2022 donde se presentó el 

plan de acción de los recursos de regalías, no 

expresa puntualmente la aprobación del mismo, y 

los topes establecidos para cada dependencia.

En cada una de las actas que aplique del Comité Directivo, quedará claramente establecida la aprobación del plan de acción, y/o distribución entre dependencias de recursos de funcionamiento del Sistema General de Regalías _SGR. 15/09/2022 30/04/2023 Actas de aprobación de comité directivo del plan de acción y de la distribución de recursos del SGR.Actas de comité 

directivo 

aprobadas. 

Cantidad 2 Eficacia Sesiones de comité Directivo 1 ACTA No. 40 de 2022 (Versión preliminar ya que esta en 

revisión y firma)

Comité Directivo 

FECHA: 17 y 18 de noviembre de 2022

Se aprobó el plan de acción y la distribución de los 

recursos del Sistema General de Regalías 2023 en 

comite directivo.

Vigente

660 "Auditoría a la gestión de la 

Evaluación de Licencias Ambientales y 

Dictamen 

Técnico Ambiental"

22/03/2022 NC REAL Incumplimiento de lo establecido en la Resolución 

1442 de 2008, por cuanto el auto de inicio no se 

expidió en el término de cinco (5) días hábiles en el 

trámite de expedición del Dictamen Técnico 

Ambiental.

"Diseño y elaboración  de la herramienta (documento excel), 

que permita llevar el control de los términos establecidos 

por la norma Resolución 1442 de 2008 en cuanto a la 

emisión de autos de inicio (50%).

Seguimiento mensual a la herramienta (documento excel) 

verificando el cumplimiento de los términos establecidos por 

la norma Resolución 1442 de 2008 en cuanto a la emisión 

de autos de inicio (50%)."

1/07/2022 30/07/2023 Actividad realizada No. De actividades 

ejecutadas/No. 

Actividades 

Propuestas

Porcentaje 100 Efectividad "Radicación de trámites de 

DTA 

Resultados del seguimiento 

de la herramienta 

(documentos excel)"

71 Se realizó seguimiento mensual a la herramienta 

(documento excel) verificando el cumplimiento de los 

términos establecidos por la norma Resolución 1442 de 

2008 en cuanto a la emisión de autos de inicio

Vigente

661 "Auditoría a la gestión de la 

Evaluación de Licencias Ambientales y 

Dictamen 

Técnico Ambiental"

22/03/2022 NC REAL Incumplimiento de lo establecido en el numeral 14 

del procediendo EL-PR-02, por cuanto no se expidió 

el auto que recoge el concepto técnico de 

información adicional en los treinta días hábiles 

establecidos.

"Diseño elaboración y de la herramienta (documento excel), 

que permita llevar el control de los términos establecidos 

por la norma Resolución 1442 de 2008 en cuanto a los 

autos que acogen CT de Información adicional

Seguimiento mensual a la herramienta (documento excel) 

verificando el de los términos establecidos por la norma 

Resolución 1442 de 2008 en cuanto a la emisión de  autos 

que acogen CT de Información adicional (50%)"

1/07/2022 30/07/2023 Actividad realizada (No. De actividad 

ejecutada/No. 

Actividades 

Propuesta)*100

Porcentaje 100 Efectividad "Radicación de trámites de 

DTA 

Seguimiento a la herramienta 

(documento excel)"

71 Se realizó seguimiento mensual a la herramienta 

(documento excel) verificando el cumplimiento de los 

términos establecidos por la norma Resolución 1442 de 

2008 para emisión de autos de información adicional para 

DTA

Vigente

662 Análisis de los resultados de 

indicadores Institucionales.

28/07/2022 NC REAL Como resultado del seguimiento de los indicadores 

con corte a junio de 2022 se evidencia bajo nivel de 

cumplimiento de los indicadores: EP-G-99- 

Mejoramiento de calidad de residuos liquidos SST 

(16,89%) y EP-G-99- Mejoramiento de la calidad de 

reiduos liquidos DBO (37,58%), con respecto a la 

meta establecida para el periodo que es del 45% 

1-Realizar 2 procesos de divulgación a los sectores sobre 

los trámites de expedición de certificaciones de beneficios 

tributarios en el marco de la gestión con agendas, con el fin 

de motivar la presentación de proyectos que contribuyan en 

el mejoramiento de la calidad de residuos líquidos (DBO y 

SST)

2. Solicitar ajuste de las metas mensuales proyectadas 

para los indicadores  de  Mejoramiento de la calidad de 

residuos líquidos SST y Mejoramiento de la calidad de 

residuos líquidos DBO de acuerdo con la tendencia vigente 

en cuanto al número de solicitudes recibidas y la magnitud 

del beneficio ambiental generado o reportado en términos 

de reducción de la carga contaminante (SST y DBO) de los 

vertimientos

3. Analizar el comportamiento de los indicadores  de  

Mejoramiento de la calidad de residuos líquidos SST y 

Mejoramiento de la calidad de residuos líquidos DBO para 

su revisión y reformulación en la planeación de 2023

1/09/2022 30/11/2022 Número de actividades realizadas(Numero de 

actividades 

realizadas/Total de 

actividades 

planificadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Listados de asistencia y 

otros archivos de la 

dependencia que soportan 

las actividades de 

divulgación realizadas

100 1. 25% Se realizaron 2 jornadas de transferencia de 

conocimiento específicas sobre el trámite para la 

obtención de la certificación ambiental de incentivos 

tributarios. Una con ASOCARS el 15 de septiembre de 

2022,  y  la otra con Gremios el 30 de noviembre de 

2022.

2. 40% El 14 de octubre de 2022 se realizó la solicitud de 

ajuste de las metas de los indicadores de Mejoramiento 

de la calidad de residuos líquidos DBO y Mejoramiento de 

la calidad de residuos líquidos SST debido a que estos 

indicadores son por demanda de solicitudes de 

certificaciones de beneficios tributarios mediante 

memorando interno 202230369-3-000.

3. 35% Se consideraron los resultados del 

comportamiento en 2022 de los indicadores de 

Mejoramiento de la calidad de residuos líquidos DBO y 

Mejoramiento de la calidad de residuos líquidos SST en 

las jornadas de planeación de la SIPTA para el 2023, 

donde determinó no incluir estos indicadores rogados 

dentro del PAI 2023

Vigente

664 Auditoría a la gestión de los trámites:

*Certificaciones de soluciones 

ambientales,

biodegradabilidad y reutilización de 

bolsas plásticas – Impuesto Nacional 

al Consumo de Bolsas Plásticas

*Programa de Uso Racional de Bolsas 

Plásticas y Control y Seguimiento al 

Cumplimiento de los

Requisitos del Reglamento Técnico 

que establece los Límites Máximos de 

Fósforo y la Biodegradabilidad de los 

Tensoactivos presentes en 

Detergentes y Jabones para Uso 

Industrial

28/09/2022 NC REAL Incumplimiento del artículo 5 de la Resolución 1481 

de 2018, con respecto al término establecido para 

el pronunciamiento por parte de la entidad de dos 

(2) meses, acerca de la procedencia o no de 

otorgar la Certificación de Bolsas Plásticas 

Biodegradables y/o Reutilizables

1. Revisar, actualizar el procedimiento EP-PR-15 

Procedimiento evaluación beneficios tributarios en materia al 

impuesto nacional al consumo de bolsas plásticas frente a 

la inclusión de una actividad de control de la base de datos 

de los expedientes de certificaciones y la generación de 

alertas que permita tener claridad de la fecha máxima para 

el pronunciamiento por parte de la entidad. (80%)

2. Socializar el procedimiento EP-PR-15 Procedimiento 

evaluación beneficios tributarios en materia al impuesto 

nacional al consumo de bolsas plásticas actualizado. (20%)

15/11/2022 31/03/2023 Porcentaje de 

avance en las 

actividades de 

actualización y 

socialización del 

procedimiento 

(No. actividades 

ejecutadas/No. 

actividades 

planificadas) *100

Porcentaje 100 Eficacia GESPRO y archivos de la 

dependencia (SILA y 

SHAREPOINT)

40 1. 40% Se realizó la revisión integral del procedimiento 

EP-PR-15 Procedimiento evaluación beneficios tributarios 

en materia al impuesto nacional al consumo de bolsas 

plásticas frente a la inclusión de una actividad de control 

de la base de datos de los expedientes de certificaciones 

y la generación de alertas y se formuló la propuesta de 

actualización.

2. 0% La socialización de la nueva versión del 

procedimiento será realizada una vez sea publicada en 

GESPRO.

Vigente

665 Auditoría a la gestión de los trámites:

*Certificaciones de soluciones 

ambientales,

biodegradabilidad y reutilización de 

bolsas plásticas – Impuesto Nacional 

al Consumo de Bolsas Plásticas

*Programa de Uso Racional de Bolsas 

Plásticas y Control y Seguimiento al 

Cumplimiento de los

Requisitos del Reglamento Técnico 

que establece los Límites Máximos de 

Fósforo y la Biodegradabilidad de los 

Tensoactivos presentes en 

Detergentes y Jabones para Uso 

Industrial

28/09/2022 NC REAL Inobservancia de lo establecido en la actividad 14 

del procedimiento EP-PR-15, dado que para el 

expediente BSA0001-00-2021 el usuario no 

presentó el ejemplar físico en el término establecido 

y no se ha informado a la OAJ para iniciar la 

respectiva actuación sancionatoria ambiental.

1. Revisar, actualizar el procedimiento EP-PR-15 

Procedimiento evaluación beneficios tributarios en materia al 

impuesto nacional al consumo de bolsas plásticas versión 4 

de 26/03/2021, garantizando que lo lineamientos generados 

por la OAJ mediante el memorando interno No. 2020116552-

3-001 del 11/12/2020 queden documentados y se incluya el 

control del término para la presentación del ejemplar en 

físico. (80%)

2. Socializar el procedimiento EP-PR-15 Procedimiento 

evaluación beneficios tributarios en materia al impuesto 

nacional al consumo de bolsas plásticas actualizado. (20%)

15/11/2022 31/03/2023 Porcentaje de 

avance en las 

actividades de 

actualización y 

socialización del 

procedimiento 

(No. actividades 

ejecutadas/No. 

actividades 

planificadas) *100

Porcentaje 100 Eficacia GESPRO y archivos de la 

dependencia (SILA y 

SHAREPOINT)

40 1. 40% Se realizó la revisión integral del procedimiento 

EP-PR-15 Procedimiento evaluación beneficios tributarios 

en materia al impuesto nacional al consumo de bolsas 

plásticas garantizando que lo lineamientos generados por 

la OAJ mediante el memorando interno No. 2020116552-

3-001 del 11/12/2020 queden documentados y se incluya 

el control del término para la presentación del ejemplar en 

físico y se formuló la propuesta de actualización.

2. 0% La socialización de la nueva versión del 

procedimiento será realizada una vez sea publicada en 

GESPRO.

Vigente

667 Auditoría a la gestión de los permisos: 

Exclusión de IVA por adquisición de 

elementos, maquinaria y equipos 

requeridos para sistemas de control y 

monitoreo ambiental y Descuento en el 

impuesto de renta por inversiones en 

control del medio ambiente o en 

conservación y mejoramiento del 

medio ambiente.

7/10/2022 NC REAL La ANLA no generó el acto administrativo de 

acreditación dentro de los plazos establecidos en la 

Resolución 509 del 5 de abril de 2018, incumpliendo 

el artículo 5, numeral 4.

1. Revisar, actualizar el procedimiento EP-PR-07 

Procedimiento Evaluación de la certificación ambiental para 

obtener beneficios tributarios en exclusión de IVA y 

descuento de Renta,  frente a la inclusión de una actividad 

de control de la base de datos de los expedientes de 

certificaciones y la generación de alertas que permita tener 

claridad de la fecha máxima para el pronunciamiento por 

parte de la entidad. (80%)

2. Socializar el procedimiento EP-PR-07 Procedimiento 

Evaluación de la certificación ambiental para obtener 

beneficios tributarios en exclusión de IVA y descuento de 

Renta actualizado. (20%)

15/11/2022 31/03/2023 Porcentaje de 

avance en las 

actividades de 

actualización y 

socialización del 

procedimiento 

(No. actividades 

ejecutadas/No. 

actividades 

planificadas) *100

Porcentaje 100 Eficacia GESPRO y archivos de la 

dependencia (SILA y 

SHAREPOINT)

40 1. 40% Se realizó la revisión integral del procedimiento 

EP-PR-07 Procedimiento Evaluación de la certificación 

ambiental para obtener beneficios tributarios en exclusión 

de IVA y descuento de Renta,  frente a la inclusión de una 

actividad de control de la base de datos de los 

expedientes de certificaciones y la generación de alertas 

y se formuló la propuesta de actualización.

2. 0% La socialización de la nueva versión del 

procedimiento será realizada una vez sea publicada en 

GESPRO.

Vigente

ESTADO DE LA 

ACCIÓN

DATOS GENERALES INDICADORES
TRIMESTRE IV

VIGENCIA 2022

 PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD DE 

MEJORA
ACCIONES



668 Materialización del riesgo RS-CI-56 12/09/2022 NC REAL Indisponibilidad de la información de las aplicaciones 

que hacen uso del motor de base de datos MySQL 

el 12 de septiembre de 2022 a las 10:00 a.m.

1. Verificar la vinculación de las bases de datos en las 

herramientas de monitoreo (Equipo de Seguridad de la 

Información y Grupo de Infraestructura Tecnológica).

2. Realizar acompañamientos a las dependencias para el 

reporte de las necesidades de generación, recuperación y 

salvaguarda de la información (Backup), así como su 

implementación, de acuerdo con el MANUAL OPERATIVO 

DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN (SGSI) CI-MN-06. (Equipo de Seguridad 

de la Información y Grupo de Infraestructura Tecnológica).

16/01/2023 30/09/2023 Bases de datos 

monitoreadas

Reporte de las 

necesidades de 

generación, 

recuperación y 

salvaguarda de la 

información 

(Backup)

((Número de bases 

de datos 

monitoreadas / 

Número de bases 

de datos 

productivas)) *100

y

(Número de 

reportes 

solucionados / 

Número de 

reportes 

solicitados) *100

Porcentaje 100 Eficiencia Reporte de correlacionador 

de eventos o Reporte de la 

herramienta de monitoreo de 

red.

Reporte de las necesidades 

de generación, recuperación 

y salvaguarda de la 

información (Backup)

0 Con corte a diciembre de 2022 no hay avance en las 

actividades, debido a que estas comienzan según lo 

planeado el 16 de enero de 2023.

Vigente

668 Materialización del riesgo RS-CI-56 12/09/2022 NC REAL Indisponibilidad de la información de las aplicaciones 

que hacen uso del motor de base de datos MySQL 

el 12 de septiembre de 2022 a las 10:00 a.m.

Revisar mensualmente y aplicar las buenas prácticas 

recomendadas por los fabricantes de los sistemas de 

información y por los profesionales especializados en las 

respectivas tecnologías de bases de datos.

6/02/2023 30/06/2023 Buenas prácticas 

aplicadas

(Buenas prácticas 

aplicadas / Buenas 

prácticas 

recomendadas) * 

100

Porcentaje 100 Eficacia Informe mensual de 

administración de 

infraestructura tecnológica

0 Con corte a diciembre de 2022 no hay avance en las 

actividades, debido a que estas comienzan según lo 

planeado el 06 de febrero de 2023.

Vigente

668 Materialización del riesgo RS-CI-56 12/09/2022 NC REAL Indisponibilidad de la información de las aplicaciones 

que hacen uso del motor de base de datos MySQL 

el 12 de septiembre de 2022 a las 10:00 a.m.

Elaborar un plan de trabajo para la migración de las 

herramientas de bases de datos no empresariales (Licencia 

GNU GLP) a empresariales.

16/01/2023 30/06/2023 Plan de trabajo 

para la migración 

de las 

herramientas de 

bases de datos

Número de Planes 

de trabajo 

elaborados

Porcentaje 1 Eficacia Plan de trabajo para la 

migración de las 

herramientas de bases de 

datos

0 Con corte a diciembre de 2022 no hay avance en las 

actividades, debido a que estas comienzan según lo 

planeado el 16 de enero de 2023.

Vigente

670 Materialización del riesgo -RG-42 20/09/2022 NC REAL Teniendo en cuenta el Seguimiento al Mapa de 

Riesgos II cuatrimestre 2022, se materializó el 

riesgo de gestión RG-GC-42 "Posibilidad de perder 

competencia por la inoportunidad en la liquidación 

de contratos"

1.Ejecutar Plan de choque de liquidaciones que implica 

cronograma de solicitudes procesadas mensualmente.

2.Contratar un profesional designado a esta labor con el fin 

de dar cumplimiento a los términos de oportunidad 

establecidos en el contrato.

3.Realizar un control preventivo de manera mensual 

enviando a los supervisores las alertas respectivas.

4.Presentar a Comité de Control Interno las alertas sobre el 

vencimiento de los términos de oportunidad en cuanto a la 

liquidación de contratos (1 vez cada semestre)

1/11/2022 15/12/2023 Porcentaje de 

cumplimiento de 

las actividades 

propuestas 

Número de 

acciones 

realizadas /Número 

de acciones 

planeadas)*100

Porcentaje 100 Efectividad Cronograma Plan de 

Choque, contrato suscrito  y 

control mensual de correos 

enviados

35 1. Durante los meses de Noviembre y Diciembre se 

gestionó la liquidación de  los (2)contratos contemplados 

dentro del Plan de choque como alta prioridad.

2. En el mes de Noviembre se contrató al profesional 

encargado para llevar a cabo el plan de choque. Por lo 

tanto se cumple con el 100% de la acción que representa 

un 25% del total .

3. En Noviembre y Diciembre se enviaron correos a los 

supervisores informando los contratos a liquidar con el fin 

de no perder competencia.

4. La presentación al Comité de Control Interno se 

realizará durante el primer semestre 2023

Vigente

670 Materialización del riesgo -RG-42 20/09/2022 NC REAL Teniendo en cuenta el Seguimiento al Mapa de 

Riesgos II cuatrimestre 2022, se materializó el 

riesgo de gestión RG-GC-42 "Posibilidad de perder 

competencia por la inoportunidad en la liquidación 

de contratos"

1. Capacitar a los supervisores que estén a cargo de 

contratos susceptibles de liquidación en la vigencia 2023, 

sobre las implicaciones de la no liquidación de contratos 

oportunamente. (1 vez cada semestre)

1/02/2023 30/11/2023 Dos 

Capacitaciones 

realizadas al 100% 

de los supervisores 

de contratos a 

liquidar

Número de 

capacitaciones 

realizadas / Total 

de  capacitaciones 

planeadas)*100

Porcentaje 100 Efectividad Listado de asistencia 0 La capacitación se realizará en el primer semestre 2023 Vigente

671 Auditoría a la gestión conforme de la 

Norma Técnica NTC 6047 sobre

Accesibilidad al Medio Físico

14/10/2022 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 12.7 de 

la NTC 6047 en relación con la información visual y 

táctil en el pasamanos de ingreso del centro de 

orientación al ciudadano ubicado en la Carrera 13A. 

1. Realizar reunión con el arrendador para exponer la 

situación

2. Consultar al INCI acerca de la señalización apropiada 

para incluir en el área del pasamanos

3. Remitir al arrendador la propuesta de ajuste a la 

señalética del área común del primer piso.

4. Gestionar con el arrendador la inclusión de los requisitos 

de la NTC 6047 en el contrato de arrendamiento.

1/11/2022 31/03/2023 Avance en las 

actividades para 

señalizar el 

pasamanos de 

ingreso

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas)*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Correo electrónico

Acta de reunión

Contrato de arrendamiento 

con la inclusión de la NTC 

6047

75 1. Se realizó reunión con el arrendador MODERLINE el 

18 de noviembre. 

2. Se asistió al taller realizado por el INCI, “TALLER 

GENERALIDADES DE ACCESIBILIDAD AL ESPACIO 

FISICO INCI” el día 09 de diciembre del 2022. 

3. Se incluyo en el contrato de arrendamiento No. 1167 

de 2022 en las obligaciones específicas del contratista, 

en el numeral 23 “Garantizar y responder porque la 

infraestructura del inmueble cumpla con la norma de 

sismo resistencia, iluminación, ventilación, áreas de 

circulación, ubicación de puertas, protección de equipos 

contra incendio, normas de accesibilidad al medio físico y 

demás normas de seguridad industrial que sean 

aplicables”. 

Vigente

672 Auditoría a la gestión conforme de la 

Norma Técnica NTC 6047 sobre

Accesibilidad al Medio Físico

14/10/2022 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 45.1 de 

la NTC 6047 en relación con la altura de la 

señalización y el suministro de señales en relieve y 

Braille.

1. Realizar reunión con el arrendador para exponer la 

situación

2. Consultar al INCI acerca de la señalización apropiada 

para incluir en las escaleras, en la sala de espera, en los 

equipos y baterías sanitarias y señalización para evacuar.

3. Remitir al arrendador la propuesta de ajuste a la 

señalética del área común del primer piso y de los locales 

del centro de orientación

4. Gestionar con el arrendador la inclusión de los requisitos 

de la NTC 6047 en el contrato de arrendamiento.

5. Validar la instalación de la señalética propuesta en los 

locales donde funciona el centro de orientación. 

1/11/2022 31/03/2023 Avance en las 

actividades para 

señalizar las 

escaleras, en la 

sala de espera, en 

los equipos y 

baterías sanitarias 

y señalización para 

evacuar.

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas)*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Correo electrónico

Acta de reunión

Contrato de arrendamiento 

con la inclusión de la NTC 

6047

Registro fotográfico 

60 1. Se realizó reunión con el arrendador MODERLINE el 

18 de noviembre. 

2. Se asistió al taller realizado por el INCI, “TALLER 

GENERALIDADES DE ACCESIBILIDAD AL ESPACIO 

FISICO INCI” el día 09 de diciembre del 2022. 

3. Se incluyo en el contrato de arrendamiento No. 1167 

de 2022 en las obligaciones específicas del contratista, 

en el numeral 23 “Garantizar y responder porque la 

infraestructura del inmueble cumpla con la norma de 

sismo resistencia, iluminación, ventilación, áreas de 

circulación, ubicación de puertas, protección de equipos 

contra incendio, normas de accesibilidad al medio físico y 

demás normas de seguridad industrial que sean 

aplicables”. 

Vigente

673 Auditoría a la gestión conforme de la 

Norma Técnica NTC 6047 sobre

Accesibilidad al Medio Físico

14/10/2022 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 45.6.3 

de la NTC 6047 en relación con el suministro de 

señales táctiles realzadas y señalización Braille.

1. Realizar reunión con el arrendador para exponer la 

situación

2. Consultar al INCI acerca de la señalización apropiada 

para incluir en sala de espera o hall de filas, radicación de 

documentos, módulos de atencnión, servicio generales 

internos y disposiciones.

3. Remitir al arrendador la propuesta de ajuste a la 

señalética de los locales del centro de orientación

4. Gestionar con el arrendador la inclusión de los requisitos 

de la NTC 6047 en el contrato de arrendamiento.

5. Validar la instalación de la señalética propuesta para los 

locales donde funciona el centro de orientación. 

1/11/2022 31/03/2023 Avance en las 

actividades para 

señalizar sala de 

espera o hall de 

filas, radicación de 

documentos, 

módulos de 

atencnión, servicios 

generales internos 

y disposiciones.

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas)*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Correo electrónico

Acta de reunión

Contrato de arrendamiento 

con la inclusión de la NTC 

6047

Registro fotográfico 

60 1. Se realizó reunión con el arrendador MODERLINE el 

18 de noviembre. 

2. Se asistió al taller realizado por el INCI, “TALLER 

GENERALIDADES DE ACCESIBILIDAD AL ESPACIO 

FISICO INCI” el día 09 de diciembre del 2022. 

3. Se incluyo en el contrato de arrendamiento No. 1167 

de 2022 en las obligaciones específicas del contratista, 

en el numeral 23 “Garantizar y responder porque la 

infraestructura del inmueble cumpla con la norma de 

sismo resistencia, iluminación, ventilación, áreas de 

circulación, ubicación de puertas, protección de equipos 

contra incendio, normas de accesibilidad al medio físico y 

demás normas de seguridad industrial que sean 

aplicables”. 

Vigente

674 Auditoría a la gestión conforme de la 

Norma Técnica NTC 6047 sobre

Accesibilidad al Medio Físico

14/10/2022 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 24.14 

de la NTC 6047 dado que no se cuenta con la 

alarma en el baño dispuesto para personas con 

discapacidad en el Centro de Orientación al 

Ciudadano de la categoría de “Servicios 

Complementarios” de la Zona de Permanencia.

1. Realizar reunión con el arrendador para exponer la 

situación.

2. Gestionar la compra de la alarma.

3. Instalar la alarma en los baños ubicados en los locales 

del centro de orientación

4. Gestionar con el arrendador la inclusión de los requisitos 

de la NTC 6047 en el contrato de arrendamiento.

1/11/2022 31/03/2023 Avance en las 

actividades para la 

instalación de la 

alarma en los 

baños. 

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas)*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Acta de reunión

Contrato de arrendamiento 

con la inclusión de la NTC 

6047

Registro fotográfico 

75 1. Se realizó reunión con el arrendador MODERLINE el 

18 de noviembre. 

2. Se Realizó adquisición de Sistema de Llamadas 

Emergencia con alarma de luz led estroboscópica bajo la 

Factura FE1 675; está pendiente la instalación, debido a 

que el arrendador se encuentra habilitando el punto 

eléctrico.   

3. Se incluyo en el contrato de arrendamiento No. 1167 

de 2022 en las obligaciones específicas del contratista, 

en el numeral 23 “Garantizar y responder porque la 

infraestructura del inmueble cumpla con la norma de 

sismo resistencia, iluminación, ventilación, áreas de 

circulación, ubicación de puertas, protección de equipos 

contra incendio, normas de accesibilidad al medio físico y 

demás normas de seguridad industrial que sean 

aplicables”. 

Vigente

675 Auditoría a la gestión conforme de la 

Norma Técnica NTC 6047 sobre

Accesibilidad al Medio Físico

14/10/2022 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 24.15 

de la NTC 6047 dado que no se cuenta con la 

alarma de advertencia de emergencia en el baño 

dispuesto para personas con discapacidad en el 

centro de orientación de la entidad de la categoría 

de “Servicios Complementarios” de la Zona de 

Permanencia.

1. Realizar reunión con el arrendador para exponer la 

situación.

2. Gestionar la compra de la alarma de emergencia.

3. Instalar la alarma de emergencia en los baños ubicados 

en los locales del centro de orientación

4. Gestionar con el arrendador la inclusión de los requisitos 

de la NTC 6047 en el contrato de arrendamiento.

1/11/2022 31/03/2023 Avance en las 

actividades para la 

instalación de la 

alarma de 

emergencia en los 

baños. 

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas)*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Acta de reunión

Contrato de arrendamiento 

con la inclusión de la NTC 

6047

Registro fotográfico 

75 1. Se realizó reunión con el arrendador MODERLINE el 

18 de noviembre. 

2. Se Realizó adquisición de Sistema de Llamadas 

Emergencia con alarma de luz led estroboscópica bajo la 

Factura FE1 675; está pendiente la instalación, debido a 

que el arrendador se encuentra habilitando el punto 

eléctrico.   

3. Se incluyo en el contrato de arrendamiento No. 1167 

de 2022 en las obligaciones específicas del contratista, 

en el numeral 23 “Garantizar y responder porque la 

infraestructura del inmueble cumpla con la norma de 

sismo resistencia, iluminación, ventilación, áreas de 

circulación, ubicación de puertas, protección de equipos 

contra incendio, normas de accesibilidad al medio físico y 

demás normas de seguridad industrial que sean 

aplicables”. 

Vigente

676 Auditoría a la gestión conforme de la 

Norma Técnica NTC 6047 sobre

Accesibilidad al Medio Físico

14/10/2022 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 20.2 de 

la NTC 6047 en relación con la señalización de 

ubicación de la categoría de “Módulos de atención” 

de la zona de atención.

1. Realizar reunión con el arrendador para exponer la 

situación

2. Consultar al INCI acerca de la señalización apropiada 

para incluir en el módulo de atención accesible en el centro 

de orientación.

3. Remitir al arrendador la propuesta de ajuste a la 

señalética de los locales del centro de orientación

4. Gestionar con el arrendador la inclusión de los requisitos 

de la NTC 6047 en el contrato de arrendamiento.

5. Validar la instalación de la señalética propuesta para el 

centro de orientación. 

1/11/2022 31/03/2023 Avance en las 

actividades para 

señalizar el módulo 

de atención 

accesible. 

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas)*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Correo electrónico

Acta de reunión

Contrato de arrendamiento 

con la inclusión de la NTC 

6047

Registro fotográfico 

60 1. Se realizó reunión con el arrendador MODERLINE el 

18 de noviembre. 

2. Se asistió al taller realizado por el INCI, “TALLER 

GENERALIDADES DE ACCESIBILIDAD AL ESPACIO 

FISICO INCI” el día 09 de diciembre del 2022. 

3. Se incluyo en el contrato de arrendamiento No. 1167 

de 2022 en las obligaciones específicas del contratista, 

en el numeral 23 “Garantizar y responder porque la 

infraestructura del inmueble cumpla con la norma de 

sismo resistencia, iluminación, ventilación, áreas de 

circulación, ubicación de puertas, protección de equipos 

contra incendio, normas de accesibilidad al medio físico y 

demás normas de seguridad industrial que sean 

aplicables”. 

Vigente

677 Auditoría a la gestión conforme de la 

Norma Técnica NTC 6047 sobre

Accesibilidad al Medio Físico

14/10/2022 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 20.4 de 

la NTC 6047 en relación el espacio libre por debajo 

de las rodillas de la categoría de “Módulos de 

atención” de la zona de atención.

1. Realizar reunión con el arrendador para exponer la 

situación.

2. Realizar el ajuste de ALTURA en los módulos de atención 

ubicados en los locales del centro de orientación

3. Gestionar con el arrendador la inclusión de los requisitos 

de la NTC 6047 en el contrato de arrendamiento.

1/11/2022 31/03/2023 Avance en las 

actividades para el 

ajuste de altura en 

los módulos de 

atención.

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas)*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Acta de reunión

Contrato de arrendamiento 

con la inclusión de la NTC 

6047

Registro fotográfico 

67 1. Se realizó reunión con el arrendador MODERLINE el 

18 de noviembre. 

2. Se incluyo en el contrato de arrendamiento No. 1167 

de 2022 en las obligaciones específicas del contratista, 

en el numeral 23 “Garantizar y responder porque la 

infraestructura del inmueble cumpla con la norma de 

sismo resistencia, iluminación, ventilación, áreas de 

circulación, ubicación de puertas, protección de equipos 

contra incendio, normas de accesibilidad al medio físico y 

demás normas de seguridad industrial que sean 

aplicables”. 

Vigente

678 Auditoría a la gestión conforme de la 

Norma Técnica NTC 6047 sobre

Accesibilidad al Medio Físico

14/10/2022 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 20.6 de 

la NTC 6047 en relación la dimensión de la 

superficie de trabajo de la categoría de “Módulos de 

atención” de la zona de atención.

1. Realizar reunión con el arrendador para exponer la 

situación.

2. Realizar el ajuste en la SUPERFICIE de los módulos de 

atención ubicados en los locales del centro de orientación

3. Gestionar con el arrendador la inclusión de los requisitos 

de la NTC 6047 en el contrato de arrendamiento.

1/11/2022 31/03/2023 Avance en las 

actividades para el 

ajuste en la 

superficie de los 

módulos de 

atención.

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas)*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Acta de reunión

Contrato de arrendamiento 

con la inclusión de la NTC 

6047

Registro fotográfico 

67 1. Se realizó reunión con el arrendador MODERLINE el 

18 de noviembre. 

2. Se incluyo en el contrato de arrendamiento No. 1167 

de 2022 en las obligaciones específicas del contratista, 

en el numeral 23 “Garantizar y responder porque la 

infraestructura del inmueble cumpla con la norma de 

sismo resistencia, iluminación, ventilación, áreas de 

circulación, ubicación de puertas, protección de equipos 

contra incendio, normas de accesibilidad al medio físico y 

demás normas de seguridad industrial que sean 

aplicables”. 

Vigente

679 Auditoría a la gestión conforme de la 

Norma Técnica NTC 6047 sobre

Accesibilidad al Medio Físico

14/10/2022 NC REAL Inobservancia de lo estipulado en el numeral 43.1 de 

la NTC 6047 ya que no se cuenta con una alarma 

audiovisual ni un sistema de advertencia luminoso 

para la categoría de “Disposiciones” de la zona de 

situaciones de emergencia.

1. Realizar reunión con el arrendador para exponer la 

situación.

2. Gestionar la compra de la alarma de emergencia.

3. Instalar la alarma de emergencia con sistema de 

advertencia luminoso (Luz estroboscopica) ubicada en los 

locales del centro de orientación

4. Gestionar con el arrendador la inclusión de los requisitos 

de la NTC 6047 en el contrato de arrendamiento.

1/11/2022 31/03/2023 Avance en las 

actividades para la 

instalación de 

alarma de 

emergencia con 

sistema de 

advertencia 

luminoso. 

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas)*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Acta de reunión

Contrato de arrendamiento 

con la inclusión de la NTC 

6047

Registro fotográfico 

75 1. Se realizó reunión con el arrendador MODERLINE el 

18 de noviembre. 

2. Se Realizó adquisición de Sistema de Llamadas 

Emergencia con alarma de luz led estroboscópica bajo la 

Factura FE1 675; está pendiente la instalación, debido a 

que el arrendador se encuentra habilitando el punto 

eléctrico.   

3. Se incluyo en el contrato de arrendamiento No. 1167 

de 2022 en las obligaciones específicas del contratista, 

en el numeral 23 “Garantizar y responder porque la 

infraestructura del inmueble cumpla con la norma de 

sismo resistencia, iluminación, ventilación, áreas de 

circulación, ubicación de puertas, protección de equipos 

contra incendio, normas de accesibilidad al medio físico y 

demás normas de seguridad industrial que sean 

aplicables”. 

Vigente

680 Auditoria Procesos Disciplinarios 10/11/2022 NC REAL Incumplimiento del numeral

6.1.4. del Manual de

Organización Documental

debido a que los procesos

disciplinarios tomados como

muestra no cuentan con hoja de

control o la tienen incompleta.

Crear y completar las hojas de control de los expedientes 

que conforman el archivo de la Oficina de Control 

Disciplinario Interno tanto de los procesos finalizados, como 

de aquellos que se encuentran activos.

2/01/2023 29/09/2023 % de avance en la 

gestión de las 

hojas de control de 

los expedientes 

disciplinarios

# de procesos con 

hoja de control 

finalizada/total de 

procesos 

identificados

Porcentaje 100 Eficacia Base de datos de 

seguimiento de hojas de 

control de los expedientes

0 Las acciones inician en  2023 Vigente

681 Auditoria Procesos Disciplinarios 10/11/2022 NC REAL Incumplimiento del Manual de

Organización Documental

frente al concepto de “copia”

descrito en el numeral 4.

Definiciones.

Establecer flujo de revisión para los expedientes 

digitalizados 

2/01/2023 31/01/2023 Definición de flujo 

de revisión de 

digitalización de 

expedientes

Flujo de revisión de  

digitalización de 

expedientes 

definido

Valor 

absoluto

1 Eficacia Flujo de revisión de 

expedientes digitalizado 

documentado

0 Las acciones inician en  2023 Vigente

682 Auditoria a la Gestión de Convenios 

y/o contratos interadministrativos.

11/11/2022 NC REAL "Incumplimiento a los principios de oportunidad y 

disponibilidad en la Política de Gestión Documental 

de la entidad"

"1. Realizar un taller con los colaboradores del Grupo de 

Gestión contractual, con el fin de socializar el método de 

cargue de información, así como los principios de 

oportunidad y disponibilidad en la Política de Gestión 

Documental de la entidad.

2. Incluir en el memorando de supervisión un párrafo 

recordando la obligación de los supervisores de mantener el 

expediente contratual actualizado, de acuerdo a la ejecución 

contratual."

1/01/2023 15/12/2023 Porcentaje de 

cumplimiento de 

las actividades 

propuestas 

Número de 

acciones 

realizadas /Número 

de acciones 

planeadas)*100

Porcentaje 100 Efectividad NA 0 El taller se realizará en el primer semestre 2023.

Los memorandos de supervisión tendrán incluído el 

párrafo relacionado con  la obligación de los supervisores 

de mantener el expediente contratual actualizado

Vigente

683 ISO 9001:15 ICONTEC 15/06/2022 NC REAL En las acciones dadas a las no conformidades que 

requieren acción correctiva, no se evidencia: 

a  2) hacer frente a las consecuencias; (Cuando sea 

aplicable).

B 3) la determinación de si existen no 

conformidades similares.

1. Actualizar y formalizar la documentación asociada al 

proceso de Control, Evaluación y Mejora con el fin de hacer 

los ajustes pertinentes de acuerdo con lo definido en la 

mesa de trabajo. 

2. Socializar los cambios realizados a los documentos a los 

lideres y facilitadores de los procesos.

3. Validar que los cambios documentados en procedimiento 

y formatos se esté aplicando

4. Informar en comité institucional de coordinación de 

control interno el estado de cumplimiento de las acciones 

implementadas.

30/08/2022 31/01/2023 Porcentaje de 

cumplimiento de 

las actividades 

propuestas 

(Actividades 

ejecutadas / 

Actividades 

programadas)*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Documentación actualizada 

en GESPRO					

Registros de socialización					

Planes de mejoramientos 

revisados despues de 

actualizado el 

procedimeinto.					

Presentación y acta de 

CICCI					

75 Se realizaron las siguientes actividades:

1. Actualizar y formalizar la documentación asociada al 

proceso de Control, Evaluación y Mejora con el fin de 

hacer los ajustes pertinentes de acuerdo con lo definido 

en la mesa de trabajo. ACCIONES CPM EM-PR-03, 

AUDITORÍA INTERNA EM-PR-02, Informe de auditoría 

EM-FO-01 y Plan de mejoramientoEM-FO-09

2. Socializar los cambios realizados a los documentos a 

los lideres y facilitadores de los procesos. octubre 2022

3. Validar que los cambios documentados en 

procedimiento y formatos se esté aplicando en el plan de 

mejoramiento interno

Vigente

684 Auditoria Interna Programa de 

Excelencia Ambiental Distrital 

(PREAD) - Secretaria Distrital de 

Ambiente

13/10/2022 NC REAL Si bien se cuenta con el programa promotores de 

cambio, en este no se puede evidenciar la 

participación activa de los funcionarios, mas allá de 

la participación de la persona líder del SGA, por lo 

que no es posible evidenciar las ideas, sugerencias, 

propuestas, para el mejoramiento ambiental de la 

empresa que surjan de los colaboradores. No es 

posible evidenciar el mecanismo de evaluación, 

seguimiento y control establecido para evaluar este 

programa.

Generar cuatro espacios de participación con los 

colaboradores con el fin de consultar ideas, sugerencias, 

propuestas, para el mejoramiento ambiental de la ANLA.

1/02/2023 30/11/2023 Espacios de 

participación de los 

colaboradores

Acciones 

ejecutadas / 

Acciones 

programadas

Cantidad 4 Eficacia Plan de Accion PFOSP - 

MIPG
0 Las acciones inician en febrero de 2023 Vigente



685 Auditoria Interna Programa de 

Excelencia Ambiental Distrital 

(PREAD) - Secretaria Distrital de 

Ambiente

13/10/2022 NC REAL A pesar de que se observa la realización de 

actividades de RSE, no se cuenta aún con una 

programa de RSE estructurado, en el cual se pueda 

observa, seguimiento y medición en cuanto a la 

cobertura, cumplimiento y eficacia de las actividades 

desarrollas

1. Formular y publicar el programa de responsabilidad 

social empresarial con enfoque ambiental y definir el 

método de medición de los resultados

2.  Reportar semestralmente el aporte con enfoque 

ambiental a organizaciones que contribuyen a una actividad 

social.

1/01/2023 15/12/2023 Programa RSE con 

enfoque ambiental 

/ Resultados RSE

No._Programa_RS

E_Publicados + 

No._Reportes_Sm

estrales_Resultado

s_RSE

Cantidad 3 Eficacia GESPRO + Indice de las 

actividades del Sistema de 

Gestión Ambiental

0 Las acciones inician en enero de 2023 Vigente

686 Auditoria Interna Programa de 

Excelencia Ambiental Distrital 

(PREAD) - Secretaria Distrital de 

Ambiente

13/10/2022 NC REAL No se evidencia la existencia del programa de 

apoyo al mejoramiento ambiental de la cadena de 

suministro. No se evidencia la evaluación de los 

resultados de aplicación del componente ambiental 

en los criterios de compra de bienes o servicios 

(priorización, volúmenes de compra, negocios 

verdes). 

1. Enviar un memorando al Grupo de Gestión Contractual 

solicitando se informe al Grupo de Gestión Administrativa 

los procesos de tipo licitación pública y selección abreviada 

de menor cuantía que esten en proceso.

2. Aplicar los criterios de sostenibilidad ambiental en el 

proceso contractual cuando aplique.

1/01/2023 31/12/2023 Porcentaje de 

procesos de 

contratación con 

criterios de 

sostenibilidad 

ambiental 

aplicados 

(Número de 

procesos del tipo 

licitación pública y 

selección 

abreviada de 

menor cuantía con 

criterios de 

sostenibilidad 

ambiental 

aplicados/ Total de 

procesos del tipo 

licitación pública y 

selección 

abreviada de 

menor 

cuantía)*100

Porcentaje 90 Eficacia PAI - SPGI; Grupo de 

Gestión Contractual
0 Las acciones inician en enero de 2023 Vigente

687 Auditoria Interna Programa de 

Excelencia Ambiental Distrital 

(PREAD) - Secretaria Distrital de 

Ambiente

13/10/2022 NC REAL La empresa no presenta proyecto de buenas 

prácticas de producción más limpia y/o 

mejoramiento ambiental de productos o servicios 

para esta convocatoria.

1. Formular un proyecto de mejoramiento ambiental de 

servicios para la convocatoria 2023.

2. Desarrollar las acciones relacionadas con el proyecto 

presentado. 

1/03/2023 30/11/2023 Proyecto para el 

mejoramiento 

ambiental de 

servicios de la 

entidad.

Acciones 

ejecutadas / 

Acciones 

programadas

Porcentaje 100 Eficacia PAI - SPGI 0 Las acciones inician en marzo de 2023 Vigente

688 Auditoria Interna Programa de 

Excelencia Ambiental Distrital 

(PREAD) - Secretaria Distrital de 

Ambiente

13/10/2022 NC REAL La empresa no participo en Proyectos de 

Responsabilidad Empresarial y Sostenibilidad 

ProRedES

1. Verificar que se cumple con los requisitos para 

postulación y habilitación.

2. Realizar la inscripción en linea: 

https://www.secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/a

pp.

3. Participar en alguna de las tematicas de la vigencia.

1/03/2023 30/11/2023 Participación en 

uno de los 

Proyectos de 

Responsabilidad 

Empresarial y 

Sostenibilidad -Pro 

RedES- vigentes

No._Proyectos_Pr

oRedES

Cantidad 1 Eficacia Sitio Web Pro-RedES 0 Las acciones inician en marzo de 2023 Vigente

689 Auditoría a la gestión de

cobro, liquidación y recaudo por 

servicios de

evaluación y seguimiento.

30/09/2022 NC REAL Incumplimiento de lo contenido en el anexo único de 

la Resolución 0324 de 2015 modificada con la 

Resolución 01978 de 2018, en lo relacionado con la 

aplicación de la tabla Número 22.

modificar el procedimiento para incluir la revision de las 

tablas de liquidación relacionadas con los cobros manuales, 

por parte equipo juridico del Grupo y se realizara la 

socializacion correspondiente.

1/02/2023 30/06/2023 Actividades 

Ejecutadas

No. De 

procedimientos 

ajustados y 

socializados 

Cantidad 1 Eficacia GESPRO

Soporte de socialización 

0 NO SE REALIZA REPORTE YA QUE LAS 

ACTIVIDADES  ESTAN A PARTIR DEL 1 FEBRERO 

2023

Vigente

690 Auditoría a la gestión y cumplimiento 

normativo de la ANLA en relación con 

el expediente LAM0793 - Erradicación 

de cultivos ilícitos mediante glifosato 

en el territorio nacional (PECIG y 

PECAT)

31/10/2022 NC REAL La ANLA se pronunció fuera de los tiempos 

establecidos por norma respecto al trámite de 

solicitud de modificación del Plan de Manejo 

Ambiental del expediente LAM0793, incumpliendo 

así el numeral 5 del artículo 2.2.2.3.8.1 del Decreto 

1076. 

1. Realizar análisis de complejidad a los proyectos de 

licenciamiento que aplique al grupo de agroquímicos 

diligenciando la matriz de metodología establecida por la 

subdirección de evaluación a fin de identificar alertas 

tempranas  y tomar acciones oportunas. 

25/01/2023 31/12/2023 Análisis de 

complejidad de 

proyectos

(Analisis 

realizados/Análisis 

a proyectos que 

apliquen)*100

Cantidad 3 Eficacia Matriz de compeljidad de 

Proyectos Obras o 

Actividades

0 Vigente

691 Auditoría Interna Sistema Gestión de 

Calidad

16/12/2022 NC REAL Se incumple con lo establecido en el Instructivo 

medición de la satisfacción de usuarios externos 

Código: AC-IN-01, V. 4.

Que establece: En el numeral 8.4.2, “Los primeros 

15 días del mes de enero y del mes de julio de cada 

anualidad las dependencias o grupos responsables 

de los temas deberán formular las acciones de 

mejora con los resultados obtenidos de la aplicación 

del instrumento en cada semestre, información que 

deberán reportar al Grupo de Atención al Ciudadano 

para su consolidación. Si como resultado del análisis 

de la información se determina que no se requiere la 

formación de acciones de mejora, igualmente 

deberá ser informado”.

1. Definir estrategias que permitan i)oportunidad en el 

diligenciamiento de la encuesta por parte de los usuarios 

una vez se finaliza trámite y ii)establecer plan de trabajo por 

parte de las dependencias (60%)

2. Actualizar, ajustar y socializar Instructivo medición de la 

satisfacción de usuarios externos Código: AC-IN-01, V. 4. 

(40%)

16/01/2023 30/04/2023 Instructivo de 

medición 

actualizado y 

socializado

Documento 

actualizado y 

socializado

Porcentaje 100 Eficiencia GESPRO

Cronograma y/o plan de 

trabajo

Listado de Asistencia 

(socialización)

0 Vigente

691 Auditoría Interna Sistema Gestión de 

Calidad

16/12/2022 NC REAL Se incumple con lo establecido en el Instructivo 

medición de la satisfacción de usuarios externos 

Código: AC-IN-01, V. 4.

Que establece: En el numeral 8.4.2, “Los primeros 

15 días del mes de enero y del mes de julio de cada 

anualidad las dependencias o grupos responsables 

de los temas deberán formular las acciones de 

mejora con los resultados obtenidos de la aplicación 

del instrumento en cada semestre, información que 

deberán reportar al Grupo de Atención al Ciudadano 

para su consolidación. Si como resultado del análisis 

de la información se determina que no se requiere la 

formación de acciones de mejora, igualmente 

deberá ser informado”.

1. Definir y documentar  en el Instructivo medición de la 

satisfacción de usuarios externos el plazo de presentación, 

aprobación y seguimiento del plan de trabajo para las 

dependencias.

16/01/2023 30/04/2023 Instructivo de 

medición 

actualizado y 

socializado

Documento 

actualizado y 

socializado

Cantidad 1 Eficiencia Manual actualizado y 

publicado en GESPRO.

0 Vigente

692 Auditoría a la gestión en el 

seguimiento a proyectos en fase de 

desmantelamiento y abandono

27/06/2022 NC REAL Incumplimiento del artículo 10 del  Decreto 376 de 

2020, relacionado con la emisión de conceptos 

técnicos para el inicio de indagación preliminar o de 

procesos sancionatorios ambientales a proyectos 

con incumplimientos ambientales reiterativos, 

específicamente el LAM1912 LAM1912, LAM5868, 

LAM4826.

Realizar mesa de trabajo con la OAJ con el fin de aclarar 

los criterios para recomendar el inicio de procesos 

sancionatorios a proyectos en fase de desmantelamiento y 

abandono con incumplimientos reiterados.

17/01/2023 30/08/2023 Solicitud de 

aclaración

Número de 

actividades

Cantidad 1 Eficacia 1. Acta de reunión de mesa 

de trabajo con la OAJ 

2. Memorando enviado a la 

OAJ con las conclusiones y 

compromisos definidos en la 

mesa de trabajo 

0 Vigente

693 Auditoría a la gestión en el 

seguimiento a proyectos en fase de 

desmantelamiento y abandono

27/06/2022 NC REAL Inobservancia del procedimiento SL-PR-01, 

actividad 7 nota 2, en relación  con el no envío del 

Concepto Técnico 7816 de 2021, el cual contiene 

hechos claramente identificables como una presunta 

infracción ambiental, razón por la cual la OAJ no ha 

recibido el insumo para iniciar con la etapa de 

indagación  preliminar, conforme a lo establecido en 

el artículo 17 de la Ley 1333

1. Realizar mesa de trabajo con la OAJ con el fin de aclarar 

los insumos técnicos para iniciar el proceso sancionatorio 

(70%) 2. Gestionar la socialización del procedimiento SA-

PR-01 Versión 8 a la subdirección de seguimiento de 

licencias ambientales (30%)

17/01/2023 30/11/2023 Solicitud de 

actualización

Número de 

actividades 

ejecutadas/número 

de actividades

Porcentaje 100 Eficacia 1. Acta de reunión de Mesa 

de trabajo para informar el 

hallazgo y tomar decisiones 

frente a lo identificado en el 

procedimiento. 

2. Lista de asistencia de la 

socialización de la 

socialización del 

procedimiento  SA-PR-01 

Versión 8

0 Vigente

694 Auditoría a la gestión en el 

seguimiento a proyectos en fase de 

desmantelamiento y abandono

27/06/2022 NC REAL Falta de pronunciamiento por medio de acto 

administrativo sobre los resultados de la evaluación 

y verificación de las pólizas que 

amparan los costos establecidos para las 

actividades de implementación de la fase de 

Desmantelamiento y Abandono y los costos de las 

obligaciones pendientes por cumplir por parte de los 

titulares de la licencia ambiental.

Actualizar el procedimiento para iniciar la fase de 

desmantelamiento y abandono en proyectos de 

hidrocarburos, ajustando las politicas de operación en 

relación con la aprobación de pólizas en el inicio de la fase 

de desmantelamiento y abandono, alinéandolas con los 

criterios establecidos en el DECRETO 1076 de 2015 

(70%). 2. Realizar 1 socialización de la actualización del 

procedimiento actualizado. (30%)

17/02/2023 30/12/2023 Documento 

actualizado

Actividades 

realizadas/activida

des programadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Procedimiento SL-PR-02 

V12 Actualizado

2. Acta de Socialización de 

actualización de 

procedimiento

0 Vigente

695 Auditoría a la gestión en el 

seguimiento a proyectos en fase de 

desmantelamiento y abandono

27/06/2022 NC REAL Falta de pronunciamiento por medio de acto 

administrativo sobre los resultados de la evaluación 

y verificación de las pólizas que  amparan los costos 

establecidos para las actividades de implementación 

de la fase de Desmantelamiento y Abandono y los 

costos de las obligaciones pendientes por cumplir 

por parte de los titulares de la licencia ambiental.

Realizar visita de seguimiento al proyecto del expediente 

LAM5868 y generar el concepto técnico resultante de la 

visita 

1/10/2022 20/02/2023 Generación de 

concepto técnico 

Concepto técnico 

Acto Administrativo 

Cantidad 1 Eficacia 1. Concepto técnico de 

seguimiento.

2. Acto administrativo que 

acoge el concepto técnico.

0 Vigente

696 Auditoría  a  la  gestión  y 

cumplimiento normativo de la ANLA en 

relación con el  expediente  LAM0793 -

Erradicación  de  cultivos ilícitos  

mediante  glifosato  en  el  territorio  

nacional (PECIG y PECAT)

31/10/2022 NC REAL La  ANLA  no  generó  el oficio  de respuesta para   

la   VPI   de   la verificación  preliminar  del  ICA 

semestral  correspondiente  al periodo del 1 de 

enero de 2021 al 30 de junio de 2021

1. Realizar capacitación orientada a los grupos de 

Valoración y manejo de impactos, reparto y  Agroquimicos, 

socializando el procedimiento SL-PR-01 Control y 

seguimiento a instrumentos de manejo y control ambiental,  

haciendo énfasis en el proceso de recepción, revisión y 

notificación de la VPI al usuario  

1/03/2023 19/07/2023 Número de 

capacitaciones 

ejecutadas 

Número de 

capacitaciones 

ejecutadas/Número 

de capacitaciones 

programadas

Cantidad 1 Eficacia Listas de asistencia ubicadas 

en Share point 

Vigente

697 Auditoría a la gestión de la ANLA en 

las Audiencias Públicas Ambientales y 

Consultas Previas en el marco de sus 

competencias.

20/01/2023 NC REAL Incumplimiento del la actividad 3 del procedimiento 

PC-PR-03, dado que no se cargaron las actas ni los 

informes después de haber asistido a la consulta 

previa en SILA, el cual es el punto de control 

establecido en el procedimiento. 

1. Socializar el procedimiento PC-PR-03 Consulta Previa a 

los colaboradores ANLA que asisten a las reuniones de 

consulta previa, exigir el cumplimiento de los puntos de 

control (20%)

2. Socializar el procedimiento PC-PR-03 Consulta Previa a 

los revisores y finalizadores de actividades  SILA consulta 

previa, verificar cumplimiento de puntos de control. (20%)

3. Cronograma monitoreo procedimiento  PC-PR-03 

Consulta Previa (60%)

20/02/2023 31/12/2023 % avance 

cronograma de 

actividades

actividades 

realizadas/activida

des propuestas

Porcentaje 100 Eficacia SILA - Avance cronograma 

de trabajo

Vigente


