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6568 (Gestion del (Audioria intema- | Auditoria a la Gestion de la Comunicacion Intema | 1010812022 NC REAL /0 estipulado en el numeral 5.2.1. del |, en lo | No aplica, ya ue el informe de | Debilidad en la apropiacion e la 5a. No aplica correccion ya que la Corectiva | L.Generar directiices a las dependencias de la entidad, a raves de los canales de | 1/04/2024 3100312025 |% Avance actidades | Actividades Porcentaje 100 |Eficacia | Documento con analisis de Vigente
Conocimientoyla  [Control Interno relacionado con a identiicacion y gestion de la informacion  |auditoria fue proyectado antes | Dimension de la Informacien y la inclusion de fuentes externas o comunicacion internos, para el diligenciamiento del formulario, resultados
Innovacién enciade  |C MIPG grupos de valor de Ia entidad en la 2. Aplicar el formulario definitivo y Solicitar su diligenciamiento por parte de las des programadas Evidencias de socializacion
los cambios que incorporaron matriz de partes interesadas, no dependencias. Listados de asistencia No presenta avance para el periodo. Para esta accion se cuenta con acta
este apartado. comesponde exclusivamente a 3.Consolider los resultados de la aplicacion del formulario. Presentacion o O |No. 43 de 30/09/2024, mediante Ia cual se otorga prérroga a 31/03/2025
comunicaciones 4.Socializar 105 resultados del formulario a las dependencias involucradas
ealizar una capacitacion dirgida a las dependencias involucradas en la
Dimensi6n de la Informacion y la Comunicaci6n del MIPG.
706 Geston Jurica Audiona ntema | Audiiona a la Geston de 105 Procesos Coactvos 610612023 NC REAL e el 77.96% de | a Debiidad en fa consolidacion | msuficiente recurso humano para fa No apica Comectiva | L. Gestionar a contratacion e un (€cnico 0 (ecnclogo para que, de acuerdo con | U0BI2023 SUL22024  |Porcentaje de No. De Porcentaje 100 T Accion cumpiida. (25%) Vigente
Control Intero contienen Hoja de Control mcumphendo con’o esablecd on |de a imormacion, que eflje | saboracion s 1as nojas s contolde los el cronograma que se defina, elabore las hojas de control en GDOC de los cumplimiento de acividades 2. Accion cumplida (25%)
el numeral 6.1.4 del Manual de Organizacién Documental.  |las actividades realizadasy  [expedientes fisicos del archivo de gestion expedientes fisicos de Cobro Coactivo actividades ejecutadas / No. 3. En el tercer trmestre 2024 se intenvinieron 223 expedientes fisicos en la
dificulta ejercer control sabre | de cobro coactivo, 2. dentificar el numero de expedientes sin hoja de control y elaborar cronograma. e actividades creacion de hoja de contol, representando un avance del 179% de los 1295
la utilizacion del expediente de 3. Ejecutar cronograma definido programadas)*100 o4 94 lexpedientes idenificados. (22%)
Cobro Coaciivo. 4. Elaborar regisiro en excel de los expedientes nuevos creados a partir de agosto 4. De acuerdo con la cartera remitida por el GGFyP el 31/07/2024, se
de 2023 con hoja de control creada en Gt conformaron 240 expedientes fisicos a los cuales se les cre6 hoja de control
len GDOCS en septiembre de 2024.(22%)
725 (Gestion ael (Audiona intema: | Auditoria Accesibiidad Web NTC 5854 2610412023 NC REAL | Incumplimiento a Io establecido en los numerales 3.12.1,___|Las personas con baja vision | Desconocimiento de la implementacion [ NA Corectiva | 2. Establecer 105 Ciiterios para la publicacion Ge videos en 1a pagina web e la | 082023 3010472024 | Actualizacion de Ia poliica |1 poliica actualiL | Cantidad T Efcacia _|Pagina Web. Sin reporte por parte de Ia dependencia Vigente
Conocimientoyla  [Control Interno (Accesibilidad a Paginas Web) /a norma técnica Colombiana NTC 56854 [ no pueden comprender el |de la noma NTC 5654 en la ANLA Y no entidad ANLA que cumplan con la norma NTC5854. de comunicaciones politica ajustada
Innovacién Accesibilidad pagina web en 1o relacionado a textos contenido audiovisual e cuenta con los recursos financieros
altemativos y audio descripcion. para el hardware ni software ni recurso
humano necesarios para implementat la
enlos videos
725 Geston del Auditona ntema | Auditonia Accesibiidad Web NTC 5854 260412023 NC REAL | Incumplimiento a Io establecido en los numerales 3.1.21, __|Las personas con baja wision | Desconocimiento de la implementacion [NA Corectva, 3. Verfioa que o5 rteros idos en s actualizacion de [a polica de 0212024 3000472024 |Plan de revision de videos |Nro.de videos | Cantidad T Eficacia _|Pagina web. Sin reporte por parte de la dependencia Vigente
Conocimiento y la Control Interno (Accesibilidad a Paginas Web) 3.1.2.3y3.1.2.5 de la norma técnica Colombiana NTC 5854 [ no pueden comprender el de la norma NTC 5854 en la ANLA y no aplicados en los. publicados. publicados en la
Innovacién [ Accesibilidad pagina web en lo relacionado a textos contenido audiovisual e cuenta con los recursos financieros que no cumplan reemplazarios por enaces pagina webiNro
altermativos y audio descripcion. para el hardware ni software ni recurso de video
humano necesarios para implementar la verificados en la
pagin
T [ewecores oo e[ o Proess Sanaraiots Ao [FETERE RCREAT T st TR oG G oo [Desactuaizacon el pocedmiens o Gorectve [T Revsary scualear o pocediaris SAPROL. sspecamars enTs T ETer e LT o oe T T T Vigewe
Sancionatorias Control Intemo sancionatorio (SA-PR-01) toda vez que el conducto de confusion rente al inicio del [ sancionatorio aciividades dela1a la . cumplimiento de actividades actualizado GESPRO
Ambientales atencion de las quejas de usuario ? 2. Convocar y socializar Ia nueva version del procedimiento SA-PR-01 actividades. ejecutadas / No, 2. Lista de asistencia ylo
ambientales) que desarrolla la ANLA, es iferente a lo e actividades acta de jomada de 1. En el marco y entrada en vigencia de la Ley 2387 de 2024 la cual modiica
establecido en éste; asimismo se observo falta de programadas)*100 socializacion a Ley 1333 de 2009, se realizardn los ajustes al procedimiento y a los
pronunciamiento sobre la pertinencia de iniciar la etapa de 0 50 Jtormatos a los que haya lugar. La ley entro en vigencia el 25 de julio de 2024
indagacion preliminar por parte del GASA-OJA y por ende y durante los meses de julio, agosto y septiembre se realizaron ejercicios de
lacreacion de expedientes SAN, sobre los conceptos técicos andlisis de la nueva norma para identifcar los cambios que se deben
de indagacion preliminar remitidos por el sector en los incorporar en a documentacion, asi como los primeros ajustes al
expedientes LAM3505 y LAVOOG8-00-2016.
755 Actuaciones Audiona intema. | Audiora al Proceso Sancionalono Ambiental | 3/11/2023 NGREAL [ eimrairnio e et e sefs € eses stablecicn en[Poallcad e resentar i | Falade o cé proceso en os [N oo Comectiva | L. Mesa de Gabajo para estudiar Ia viablidad e establecer o no una poiiica de | 11212023 30112004 |Porcentaje de o De Porcentaje 100 |Ehcacia |1 Acta de mesa de trabajo Vigente
Sancionatorias Control Intemo el artculo 17 de la Ley 1333 de 2009, en el exped de celeridad por parte dela [ términos establecidos por la Ley operacion frente al proceder en los casos en que el concepios técnicos cumplimiento de actividades Procedimiento
Ambientales SANDO30.00-2021y faa e ronunciamienc oporuno por  |ANLA en i caph de [rovenientes del sector en etapa de indagacion preliminar no tengan suficiencia. actvidades ejecutadas / No. actualizado GESPRO, si
parte de la OAJ en respuesta as solicitudes indagacion prefiminar 2. Actualizar y socializar el procedimiento SA-PR-0L, s aplica (Depende la e actividades apiica 1y 2. Actividades reportadas como cumplidas en el segundo trimeste
presentadas por la Subdireccion de Seguimiento de Licencias decision de la actividad 1), programadas)*100 3. Base de datos - % 94 |3 En el tercer trimestre de 2024 se realiz6 seguimiento de acuerdo a la base
Ambientales, para que se evalde si existe méfito o no el inicio 3. Seguimiento mensual al cumplimiento de los téminos establecidos enla Ley Indagacion Preliminar y de datos de indagaciones preliminares y se realizaron las respectivas
de Ia indagacion preliminar enlos expedientes LAM3605, para la etapa de indagacion preliminar. correos electronicos con alertas a 05 ejecutores juridicos en los meses de agosto y septiembre para
LAM0227, LAV0068-00-2016 alertas, si aplica los expedientes y
757 Actuaciones Audiona miema. | Auditoria al Proceso Sancionatoro Ambiental NC REAL | Incumplimiento del mnino de 10 dias habiles, establecido en | Posibiidad de demoras enla | Debiidades en el control Gel plazo para | No apica Corectva | L. Realizar taller a Jas Sbdecciones Tecnicas sobre medidas preventvas 11272023 30112024 |Porcentare de Do Porcentaje 100 [Eficacia |1 Lista de asistencia L Durante el tercer timestre las Subdirecciones Téncicas no solciaron | Vigente
Sancionatorias Control Intero Ia politica de operacion del procedimiento sancionalorio (SA-|imposicion de medidas. imponer medidas prevenivas [haciendo enfasis en el contenido de los conceptos técnicos a acoger y el cumpiimiento de actividades 2. Herramienta Prolipsis y {alleres ni acompanamiento frente al tema de Medidas Preventivas,
Ambientales PR-02) para la imposicion de la medida preventiva una vez es |preventivas, dando lugar a que.|oportunamente procedimiento SA-PR-02 acividades ejecutadas / No. correos electrénicos con En el marco y entrada en vigencia de la Ley 2357 de 2024 la cual modifica la
feciio o nsumo tcrio U de memocando porpas (58 manianganas sacones 2. Realizar seguimiento semanal a través de Prolipsis (Herramienta de Medidas, De actividades alertas, si aplica Ley 1333 de 2009, se realizarén s ajustes al procedimiento y a los
de los sectores misionales, situacion que s e dafio 0 riesgo ambiental o Preventivas) y generar alertas por medio de correos electronicos, si aplica. programadas)*100 formatos a los que haya lugar. La ley entr6 en vigencia el 25 de julio de 2024
cvdoncio on  de o5 12 expacintes tamados como muesia.[ineumplmionts nomaio po v durante los meses de agosto y septiembre se realizaron ejercicios de
(equivalene al 66%) parte de los presuntos 8 83 |andlisis de la nueva norma para identificar los cambios que se deben
infractores. incorporar en la documentacion. Posteriormente estos cambios serén
socializados mediante Talleres a las Subirecciones.
2. En ol ercar imestede 202¢ s realzaton seguimienos semanaes de
cueo 1 bas e daos Proepssyse realzarn las respecives laas
s siecuores uriicos s s qustensn
758 Gestion del (Audiona Sistema [ informe final de auditoria intema al Sistema. 1011112023 NC REAL |1 La actual identiicacion, analisss, valoracion y iatamiento | No se puede asegurar que la | L. La melodologia Ge iesgos actual no | No apiica una coreccion Gado que | Correctiva | Levantar y llevar aprobacion al Comité Institucional de Coordinacion de Control | /0372024 301172024 |Riesgos de SSGI Riesgos por Porcentaje 100 [chcacia  |Acta de Comitg Se ha realizado ejercicios Ge sensibilzacion con 105 lderes y enlaces Ge 105_|Vigente
Conocimientoyla [ Integrado de Gestion |integrado de Gestion 2023 de riesgos tanto del SGSI como de seguridad de la [ANLA logre los resultados [ pemmite identificar en los procesos los [las acciones se deben realizar a Interno, s riesgos del SSGI para todos los procesos, esta accion se realizara proceso Institucional de procesos, en relaci6n con los Riesgos y Controles de seguridad de la
Innovacion informacion, no permite asegurar que la ANLA logre los previstos, prevenga y reduzca | riesgos relacionados a seguridad de la  [largo plazo, entendiendo que se con el acompanamiento del equipo de Seguridad de la OTI, de acuerdo con lo levantados y Coordinaci6n de Control informacion y Ciberseguridad.
fesutados restos, prevenga  reduzca tectos indsseacos_ |efecos indeseados sore el |omacio g a apicacén desus requirea detirician de varios establecido en la Poliica de Gestion de Riesgos. aprobados intemo
sobre el SGS, toda vez que se ha omitido la aplcacion de las respectivos controles (114) asi como  [elementos de alto valor para el SSGI
fases en mencién sobre riesgos especificos, incluso tampoco la apiicacion del catalogo de
con amenazas winerabilidades y amenazas de la 1SO o o
en la DP-PLE-01 Politica de administracion de riesgos V7 y
ente otras metodologias en la norma ISO 27005:2018 para
gestion de activos y seguridad de la informacion definida por
2 ANLA como estandar para riesgos de seguridad de la
informacion
761A | Geston el [Audiona Sistema [ Informe final de auditoria intemna al Sistema. 1011112023 [NCREAL |2 EiJefe de 1a Oficin de 7.1 es el Jefe del Profesional No se tiene una adecuada Comectva To0az024  |a11212028 En ol mes e sepliembre se ealiz6 la consoldacion ae los (Imos ajustes | Vigente
Conocimientoyla [ Integrado de Gestion |integrado de Gestion especializado CISO responsable del SGSI separacion de deberes. €1 actual manual de funciones del lder Publicacion del de las dependencias diferentes a a OTI en el Manual de Funciones y
Innovacion del grupo de seguridad de la informacion Alustar y publicar el manual el ajuste solicitado por OTI del lider del grupo de Manual de Competencias Laborales. EI documento proyectado fue publicado para.
sequridad de Ia informacion (Profesional especializado grado 24), incluyendo las Manual de funciones " : ,
(Profiesianel especializado grade 24) no [N aplica la conecrién dado que son funciones y responsabilidades relacionadas al ol de "Ofcial de Seguridad de la funciones ajustado y publicado del consulta piblic s de a pagina Wb de la Entidad. &5t como dos ()
ncluy es fnciones y esponsabikdades facciones aue 5o toquiren e oatarh 1 cpendenay of s oo oo Competencia del SGSI  |ajustado con el ol |Cantidad 1 Eicaca | e 067 66,6 |sesiones con el sindicato para rewisar obsenvaciones frente al anexo del
del 1ol Oficial de seguridad implementar a largo plazo. o e ben ofic s e sy Manual de Funciones. Finalmente y con los ajustes realizados tras la
informacion 1o cual puede representar Sequridad de la consulta pblica y las reuniones del sindicato, se encuentra en el Sistema
posibles conflictos de interés confa OTI Informacion e Gestion Documental para fimas y posterior publicacion, acciones que se
llevaran a cabo en el mes de octubre.
771A | Direccionamiento Auditona Sistema | Informe final 0 audiora intera al Sistema 01172023 [NCREAL |Actualmente se cuenta con Documento en Constuecion el | Alectacion Ge los nveles de | Falta de recurso humano para la Documentar en 05 escenarios de | Correctiva | 1. Contratar 00s Especialistas e rlesgos de segundad de la imormacion con |2010912024 |20/11/2024 | Acciones ejecuiadas (Acciones Porcentaje 100 [Eficacia |Plan Anual de
Tecnolégico Integrado de Gestion [ Integrado de Gestion 2023 Plan de continuidad del negocio, el cual incluye escenarios |seguridad de la informacion en |definicion del documento denominado |eventos de interrupeion tecrologica responsabilidades de la planificacion y orientacion en la OTIenlo concernietne ejecutadas / Adquisiciones (PAA)
de eventos de interrupcion tecnologicos y o tecnologicos, sin |la continuidad DRP (Plan de recuperacion ante Ia continuidad de los controles de los Planes de recuperacion ante desastres (DRP) (10%) Acciones GESPRO
embargo, se reitera que no est aprobado. Este documento desastres) sequridad 2. Definir (1) un documento de DRP (Plan de recuperacion ante desastres) en programadas Listado de asistencia ylo
coniene lgunos escenaros parainterupciones tecnoégicas donde se identiiquen en los escenarios de eventos de intermupcion tecnologica la correo electionico
y de los procesos del negocio, sin embarg continuidad de los controles de seguridad. (60%)
Contempa o ascouamiento gl ceguridad do 3. Socializar a la Oficina de Tecroldgias de Ia Informacién, el documento de
informacion durante Ia interrupcion. continuidad de negocio para los recursos tecnologicos, denominado Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP). (30%)
773 Gestion Documental | Auditonia Sistema | Informe final Ge auaioria intema al Sistema 01172023 [NCREAL |16 No se apiican acuerdos de transterencia segura de Dano o perdida de informacion | No se tlene un acuerdo G ansierencia | Establecer y documentar acuerdos [ Corectiva | 1. identificar 1a5 partes interesadas con Ias que se deben aplicar acuerdos de | 11012023 51212024 |Acueido de ransierencia | AGuerdo ge. Cantida T [Efcaca  |Gespro (2 Oficina de Tenologias Ge fa Informacion entrego el borrador el Vigente
Integrado de Gestion [ Integrado de Gestion 2023 informacion del negocio entre Ia organizacion y las partes e sequra 6 grupos con los grupos ransterencia y los respeciivos activos de informacion asociados. 6 documento de "Transferencia de la Informacion
externas relacionados con los procesos de ANLA en de valor que garantice la integridad, de valor para la recepcion de informacion E1 Grupo de Gestion Documental se encuentra fealizando obsenvaciones
especifico en los medios de almacenamiento recibidos de confidencialidad e integridad de la cualquier activo de informacién 2. Establecer y documentar acuerdos transferencia segura con los grupos de documentado y o7 o al:\ara\:mnes al documento con el obetivo de valdar todas a actvidaces
parte de los usuarios por parte de Gestion documental. informacion \valor para la recepcion de cualquier acivo de informacion. socializado ropuestas sean facibles y real del marco
emperal ectabecii
779 Geston del Audlona miema- | Auditoria a a gestion adelanada en 105 procesos |20/11/2023 NC REAL a o establecido en o1 TPR-OL |1 Relrasos en el cumpimiento |Las metricas estableciaas o No apica (Cartectva | Segumiento mensual al cumpimiento el indice Ge capacidad en a prestacion | U05/2024 51272024 |Sequimiento del indice de_|Informes e Cantida g Efcacia _|Heramienta e gestion Se realiza un sergumiento mensual Indice de capacidad en fa prestacion del | Vigente
Conocimientoyla  [Control Intemo Arquitectura y Negocio T, Infraestructura Soporte tecnologico toda vez que, se identiicaron los de las acnwdaﬁe corresponden ala complejidad de cada el senicio. capacidad en la prestacion [seguimiento del vicio a través de una maltiz en excel denominada “Indicador de
Innovacion Tecnoldgica y Tecrologias de la Informacion siguientes incumplimientos: programadas solicitud. del servicio. indice de Infraestructura
152200 de Ias ol regitadas en a heramienta. [profesionaloc feonvaistas ce capacidad en la
de gestion seleccionadas en la muestra fueron contestadas |l entidad que solicitaron el prestacion del
de forma extempordnea. senicio. senvicio realizados
2. Y €1 33.33 % de los casos no han sido calificados a la 2. Toma inadecuada de 5 63
techa de Ia audioria. decisiones por parte de la
Oficina de Tecnologias de a
informacion, debido a que no
cuentan con informacion real y
oportuna para medir el nivel de
satistaccion de os usuarios
780 Geston ael (Audiona intema- | Auditoria a Ia gestion adelantada en 105 procesos | 207112023 NC REAL a 1o establecido en el PR-07 |Pérdida o Uso inadecuado de | E1 grupo de Gestion Contractual . No apica Corectiva | Seguimiento mensual de mactivacion de usuaros, 210272024 1511212024 | Seguimiento nactivacion _|informes de Cantidad T [Eficacia |Reporte directorio actvo. Se realiza un informe de 105 USUAIT0S INACtvos a raves de un aichivo en | Vigente
Conocimientoyla  [Control Intero Arquitectura y Negocio T, Infraestructu Gestion de accesos de usuarios y el manual operaiivo. or " [ momacion por parte de [ Gestion el Talento Humano, no realizan de usuarios sequimiento de Excel, la cual permite identifcar los usuarios inactivos debido a a
Innovacion Tecnoldgica y Tecnologias de a Informacion eema.de scquidad de 1a mormacion. toda ves que, o6 |usuarios que ya no perenecen [l repare de mansa oporuna inactivacion de B 7o |caducidad de fos usuarios o por sofcitud de Tatento Humano o Gestion
identifics que uno de los usuarios fue desactivado fuerade  |a la entidad usuarios Contractual,
los tiempos establecidos por fa OTl y otro fue reportado de
manera ala finalizacion del contrato
789 Geston Contractual | Audioria interna. | AUGHoria a la Gestion Contractual Ge 1a Entidad | 1871212023 NC REAL n'a remision entro de (6rminos, el informacion inoportuna y T No apica Correctiva | 1. Socializacion con 105 abogados Gel grupo de gestion conractual enfalizando el |26/02/2024 |3112/2024 _|Porcentaje de. Namero de Porcentaje 100 |Efectidad |1 Presentacion ppt Durante el ercer timestre, ol borrador de actualizacion del manual de Vigente
Control Intero etapa precontractual al supenvsor la para téminos, del memorando que comunica cumplimiento de los términos para comunicar al supervisor la legalizacion del cumplimiento de las acciones 2. Listado asistencia contratacion fue remitido al despacho de la SAF para validacion, de la cual
contrato y su designacion en el 77,779% de 9 Grdenes de cumpiimiento de las al supenisor la legalizacion del contrato y contrato. actividades propuestas  |realizadas e remitieron obsevaciones que estan siendo revisadas y acogidas por el
compra priorizadas como muestra. obligaciones de los 5u designacion en el 77,77% de las 2. Moificacion del manual de contratacion, supenision e interventoria (GC-MN- INdmero de 3. Evidencia de publicacion % 90 |GGC, para posterior envio de documento final para aprobacion de la
supenvisores. |Ordenes de Compra priorizadas como 02), en cuanto a la comunicacién de designacion de supenision, con el fin de acciones. en GESPRO de los Direccion General, OAJ y OAP.
muesta. ajustar 1érminos de oportunidad, es deci, tiempos de entrega y formas de planeadas)*100 documentos de GGC con
i los ajustes respecivos
751 Direccionamientoy | Auditonia intema- | Auditoria a Ia Gestion de Denuncias Ambientales, | 23101/2024 | o estipurado en el informacin | Faita de claridad en el Protocolo de [Actualizacion del Protocolo de Comectiva | L Actualizar y socializar el el Protocolo e Inspectores Ambientales Regionales | /022024 311212024 | Protocolo /AR actualizado |% e Avance pian | Porcentaje 100 [Eficacia |Avance Plan de Trabajo Se realizan SeQUNG0 y tercer SeguIMIENto uso de pantiias y creacion Vigente
Planeacion Control Interno Cdigo AC-PR-0L, version 4 de fecha 25-08-2023 y en el inexacta y faltante Inspectores Ambientales Regionales PC- |Inspectores Ambientales Regionales PC-PT-02, el formato a diligenciar para atencion a denuncias ambientales y el y socializado e trabajo correcta actividades SILA
articulo 14 de la ley 1437 de 2011 en lo PT-02, sobre el formato a utiizar para el |PC-PT-02 registro correcto de la actividad en SILA. (50%)
referente a que no se esté cumpliendo con los tiempos en la registro de la informacion de la visita de 2. Dos jomadas de socializacion con los Inspectores Ambientales Regionales el
expedicion del acto administrativo de tercero interviniente. atencion de denuncias ambientales y el Protocolo de AR actualizado (30%) 8 8
regisro de la actividad en SILA 3. Seguimiento bimestral al uso del formato parala atencién de denuncias
ambientales por parte de los IAR y correcta creacion de a actividad en SILA (20%)
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3 Direccionamienioy | Audiona Extema [ Auditona de Ia operacion estadistca d 7012023 NG REAL [No se evidencia que Ia eniidad consulte y confime Ias de | 5e podia afectar el amibuto e |MANO DE OBRA: Falia B Conesiva Ta ncesiades porzadas o ealgar araves do un TO6i2024  [301L1/2024  [Documento de Nomero de. Valor absoluo |1 |Efcacia |Pagia web do a enidad Vigente
planeacion licenciamiento ambiental e etapa de evaluacion necesidades prorizadas con los grupos de nterés relevancia de a operacion como dar cumplimiento a la necesidades OF publicado cocument pliado en i pégin wes o 1 enaad.donde a¢ cotoque com confimacion d documentos e finaiizo Ia consulta a grupos de valory se consolidoy priorz6 las
en I3 norma NTC PE1000 idenificados de la OELA, o cual no es conforme con el estadistica obiigatoriedad de hacer a confirmacion [neurm s fespuestas o detocion de nocestdades recoloctadas pora onicad. necesidades OF publicado |publicados con 08 80 |necesidades de informacion estadistica. Para el cuarto timestre del 2024 se
numeral 5.2.2 e Ia Norma NTC PE 1000. afectando el de necesidades con 0s grupos de valor necesidades realizara la publicacion de las necesidades priorzadas
aributo de relevancia de Ia OF confimadas
752 Orectoraerioy | uora Everta | Auiora de T opeacn esadoia do o023 R REAL o sc eidenca que aemidad conole yCoTe 2 Go e potasecar e atado e (ARG D OBRA E o [Comectva | Alustar f documento metodoldgico de Ta OF, agregando como s¢ consuliay | U0WZ024  |30/L1/2023 | Documento metodoidgieo [ Numero de’ Valor absoluo [T |Efcacia |Pagia web de 1a entdad TG 0 3500 e coed con & propiesa 0o 03 Gocumeris Vigente
Planeacion licenciamiento ambiental en etapa de evaluacion necesidades prorizadas con los grupos: relevancia de a operacion |de como dar cumplimiento a la Confima con los usuarios las necesidades prorizadas. aiustado documentos stadisticos a la Coordinadora del grupo de insirumentos de planeacion
en la norma NTC PE1000 eifcadosbo 1 GELA.Io cul 0 conorme con o estadisica abiigatoiedad de hacer la confirmacion metodolégicos siuciona (0AP) pasa s revsin.Peseromerne, el 04 dosepemire so
numeral 5.2.2 de 1a Norma NTC PE 1000. afectando el de necesidades con 0s grupos de valor ajustados revia, a ravés de uesta de documento metodolégico.
atibuto de relevancia de Ia OF 06 G0 [aprobando ol sjute 6o captio 6 21 Deteceion y Al e Necosidades
entre otros ajustes.
£1 proceso de publicacion en GESPRO se iniiaré tan pronto se ajusten
todos los requerimientos de los documentos
753 Direccionamiento y | Auditoria Externa | Auditona de Ia operacion estadistica de. 1771072023 NC REAL |La OF realiza con la ayuda del aplicaivo OELA web las & podria afectar el alnbuto de | METODO: Procedimiento no definido en | Documento con diagrama de Correctiva | Se realizara Ia prueba con dos 0 mas (écnicas para 1a deteccion de valores 110672024 301172024 Documento de seleccion | Numero e Valor absoluto [T Efcacia Documento publicado en el [Vigente
Planeacion licenciamiento ambiental en etapa de evaluacion \erifcaciones de consistencia de as variables que llevan a . [interpretabiidad de fa /a entidad, por desconocimiento de aplicacion e las técnicas, estadistcos, para seleccionar a técnica que més se adecue a la OF de metodologia documentos de Sistema de gestion por
en la noma NTC PE1000 deteceién de datos afpicos. Sin embargo, este proceso no i I jas estadisticas [ resultados y explicacién de seleccion Seleccion de procesos GESPRO
obedece a un procedimiento técnico estadistico que ayude a para Ia deteccién de datos atpicos de metodologia metodologia €105 de agosto se envia correo con la propuesta de los documentos
Ia denificacion de valores atipicos s alé de los conceptos estadisticos a la Coordinadora del grupo de instrumentos e planeacién
\écnicos de los encargados de la OF, por tanto, no se instiucional (OAP) para su revision. Posteriormente, el 04 de septiembre se
evidencia que exista una metodologia estadistica 06 L ravés de una sesion, la propuesta de documento metodolégico,
deteccion o tratamiento de valores atipicos en Ias variabls, aprobando ol sjuste del capitulo 6.5.1. Especificaciones o roglas de
los indicadores o as series de datos asociadas a los valdacion, consistencia e imputacion’, entre olros ajustes:
resultados de la OE. Lo anterior genera un incumplimiento en
los requisitos 6.7.1, 6.7.2 de la NTC PE 1000:2020, afectando 1 proceso de publicacion en GESPRO se iniiaré tan pronto se ajusten
el atibuto de Interpretabiidad. odos los requerimientos de los documentos
75 Direccionamientoy | Audiona Exterma | Audioria de 1a operacion estadistca de- 0023 NC REAL |La OF realiza con la ayuda del apicaiivo OELA web fas 5o focr it G [VETODD.Procedens 1o deiidoe1_[bocumntocon neodologa Conestva | Elaboracion de documento con metodologia seleccionada, periodicidad de 082024 [30/11/2024 |Documento con apicacion [Namero de Valorabsolio |1 |Efcacia [Documento piblicado en el Vigente
Plancacion mbiental en etapa de evaluacion consistencia de las vriables que llevan a la dela a enad. cidad de apiicacion y resuitados obtenidos de metodolsgia documenos con Sistema de gestion por e elabora documento de andiisis de la estructura de la base de datos
en la noma NTC PE1000 deteccién de datos atpicos. Sin embargo, este proceso no apiica aplicacion y resultados obtenidos apiicacion de procesos GESPRO OELA, mediante el aplicativo RMarkDown, para la deteccién de datos
fece a un procedimiento técnico estadistico que ayude a o detoccion e doos acos metodologia aiocosoinconsisncias e ol o e nlomacincoienida o i base
Ia denificacicn de valores atipicos mas al4 de los conceptos E1 informe se encuentra automatizado y. cada uno de los procesos,
técnicos de los encargados de Ia OE. por tanto, no se efcua medane nsiccione d progamaic qe permin ps
evidencia que exista una metodologia estadistica de o8 L simismo, incorpora los
deteccion o tratamiento de valores atpicos en las vaiables, esuitadios de daios alpeos relacionados con los datos orginales de 1a base
los indicadores o as series de daos asociadas a 0s de datos para faciltar su ubicacion.
resulados de la OF. Lo anterior genera un incumplmiento en
los requisitos 6.7.1, 6..2 de la NTC PE 1000:2020, afectando E5t4 pendiente la modificacion del documento metodoldgico para determinar
ol atibuto de Interpretabiidad. los lineamientos del andlisis anteriormente desciio.
795 [Seguimiento de Vonitoreoy 1010612024 TNCREAL |Como resutado del segumiento al indicador de gestion AC-G-| No aplica Responder el derecho e peticion | Correctiva | 1. Realizar una capacitacion a los profesionales del equipo de seguimiento del Porcentaje 100 |Eficacia [Vigente
\ 1-SMPCA y el monitoreo a los controles del riesgo RG-AC- ncido grupo Alto Magdalena de la SSLA responsable del poecto Pista Paralela Soporte de capaciacin, e realiza capacitacion por parte del grupo de atencion al ciudadano al
Ambiental riesgos 44, para Ia vigencia 2024, se evidencia la materalizacion del [Aetopuierto el Dorado -LAMO208, elacionada con los tlempos de respuesta a as Nimero de. listado de asistencia, grupo Alto Magdalena sobre tiempos de respuesta a las PQRS, el 25 de
(materiaizados) riesgo debido al incumpiimiento en los términos se informé oportunamente al s (70%) N p activdades correos electronicos Septiembre 2024
eterazacion esgo RG-AC-44 omonridadpasa responstunapotoen feanonsas oty ratzacion isoraozs  |souzzazs  [Poemaiede rogamadasiim ridos o sobarector o w
de fa actvidad 2 o medinie coeodectcnicoa Subdrectorde semieioa acvidad umplimi ero de acividades informando fa necesidad de e presentan los correos electronicos enviados al Subdirector Germén
de fima para la generacion de respuesta a PR recibidas para el proyecto cjecutadas fima de la respuesta a Barteto, con e in de informar Ia solcitud de Ia fitna en SILA para cumplir
LANMGZ05 pita e aetopuert o Dovade po part de e ence o revisor PQRs o los tiempos de respuesta de acuerdo con lo definido en fa .
uridico aue genera [a respuesta (30%)
755 Evaluacion de [Monitoreo y [areraizacion riesgo RG-AC-42 1410812024 [NCREAL [ Como restitado de seguimiento al indicador de gestion AC-G-| No apica Se inform@ oporiunamente a los Responder 105 derechos de peticion | Comectiva | L. Realizar Una capacitacion al personal del Equipo e Prueba Dimamica. Porcentaje de Namero de Porcentaje 100 |Eficacia 1 Acta de reunion y listado [Vigente
ermisos y Trémites |seguimiento a 1-SMPCA y el monitoreo a los controles del riesgo RG-AC- responsables de la revision, la fimay |vencidos elacionada con 0s tiempos de respuesta para a atencion de DPES y [0s tiempos cumplimiento activdades de asistencia
Ambientales riesgos 44, para Ia vigencia 2024, se evidencia la materalizacion del finalizacion de la actvidad de los asignados en cada etapa de Ia actividad en SILA (40%) cjccutadas.
(materiaizados) riesgo debido al incumpiimiento en los términos derechos de peicien: INimero de 2. Coreos electrénicos de
oportunidad para responder tres peticiones. 2. Hacer sequimiento a a solicitud realizada al Grupo de Seviio al Ciudadano actividades Sequimiento al Grupo de
1, 15DPEA235-00:2024 del 06 de junio de mediante corteo electronico el 22 de agosto de 2024, sobre Ia posibildad de programadas* 100 Senvicio al Ciudadano.
recibir correos de alerta 5 dias antes del vencimiento de los DPES asignados
2. 150PES433.00-2024 del 12 de julo de (Grupo de Certicaciones y Vistos Buenos (30%) vi0z02e  [15122020 3. Actas de reuniones
202 siematicas.
3. 100PE1637-00-2024 del 16 de julo de 3. Realizar andlisis de 0s tiempos de respuesta del ramite de expedientes DPES
2024 en reuniones sisteméticas mensuales con el Equipo de Prueba Dinamica y
4. 150PE6558.00-2024 del 12 de agosto generar lineamientos intemos para dar respuestas oportunas (30%),
de 202
5. 150PE6577-00-2024 del 12 de agosto
de 2020
758 Direccionamientoy _|Auditoria Externa | Auditoria de la operacion estadistica de. 210912023 [NCREAL |Ca OELA ejecuta fos analisis que garantizan fa idoneidad, | Se podria afectar el atibuto de | MANO DE OBRA: D D do_[Corectiva | Documentar los metodos y crterios para realizar el analisis de contexto, 110672024 301172024 Documento metodologico | Namero de Valor absoto |1 |Ecacia Pagina web e la entidad [Vigente
Planeacion licenciamiento ambiental en etapa de evaluacion coherencia, consistencia, calidad, actualizaciones, ente |crecibiidad migatonedad ce documenar métodon . |(ncloyerdo on el dsepe 02 métoacs conerencia, consistenciay correspondencia, o cual garantzara la aiustado documentos
enla norma NTC PE1000 otrs, de la informacien estadistica obtenida a traves citerios para realizar el andlisis de y citerios para realizar el andisis de estos anli de la operacion metodolégicos £105 de agosto se envia correo con Ia propuesta de los documentos
iferentes métodos. Sin embargo, no se evidencia i disefio Contexto, coherencia, consistenciay |contexto, conerencia, consistencia y estadistica ajustados estadisticos a la Coordinadora del grupo de instrumentos e planeacién
e la documentacidn de los métodos y cierios para realizar conespondencia de la OF corespondencia) Iniuciona (AP para s eviscn Posieomenic o 04 do sepmbre se
ol anaisis de contexto, coherencia, consistencia 06 ) a,a raves de una ses opuesi do document metodog,
correspondencia,Io cual es fundamental para garantizarfa cpromando o sust delcapitio "6 5.1, Especiicaciones o regas
estandarizacion y razabilidad de estos andlisis aldacion, consistencia e imputacion, entre olros ajustes.
garanicen a idoneidad de los resultados de a operacion
estadistica incumpliendo el requisito 10.6 de la NTC PE 1 roces de pblcaiinen GESPRO s nicir a proi s fsien
1000:2020. afectando el atrbuto de credibilidad s los e los documentos
755 Direccionamientoy | Audiona Exterma | Audiora de 1a operacion estadistca de- 007 NCREAL [No 5e enconiré evidencia acerca de ineamientos Se podia afectar el awbuto de [METODO: Ausencia Coretva STineamiento para convocar as reuniones de expertos, que 10672024 [30/1/2024 [Documento metodolagico [Namero de Vaiorabsolio |1 |Efcaca  [Pagia web de a entdad 705 de agosto se emva correo con a propuesia de o5 documentos Vigente
Plancacion licenciamiento ambiental en etapa de evaluacion documentados que permitan determinar cudles son los relevanciay transparencia. |del procedimiento intero definido (Incluyendo lineamientos para la permita defnir como y quienes van a realizar estas reuniones de expertos y aue ajustado documentos estadisticos a la Coordinadora del grupo de instrumentos de planeacién
en la norma NTC PE1000 citerios para convocar y realizar as reuniones de expertos realizacion de reuniones con elementos proporcionara a 0s responsables de la operacien estadistica para su metodolégicos institucional (OAP) para su revision. Posteriomente, el 04 de septiembre se
interos y exteros con el proposito de realimentar los 0s) mejora ajustados revsa, a través de u opuesta de documento metodoldgico,
resultados de Ia operacion estadistica en cuanto al contexto, 06 60 [sprobando el ajuste del capitulo '6.5.1. Especicaciones o reglas de
pertinencia, andlisis y vlidacion de la OELA. L aldacion, consistencia e imputacion’, entre olros ajustes.
incumple el requisto 10.8 de la NTC PE 1000:2020.
afectando el aributo de relevancia y ransparencia 1 proceso de publicacion en GESPRO se iniiaré tan pronto se ajusten
todos de los documentos
[z00 Direccionamientoy | Auditoria Externa [Auditoria de Ia operacion estadistica d 1771012023 NC REAL |La operacion estadistica OELA cuenta soportes Se podria afectar el alributo de | MANO DE OBRA: Desconocimiento de la |OELA APP y OELA WEB con Correctiva | Desarrollo tecnologico para incluir en OELA APP y OELA WEB los dalos de 11062024 3011212024 Herramienta OELA a [Valor absoluto |2 Eficacia OELA Web y OELA App Se actualizan todas las visuales y 105 exos solicitados en OELA APP yse | Vigente.
Plancacion licenciamiento ambiental en etapa de evaluacion documentales que permiten conservar Ias series historicas. |nterpretabildas relevancia dellenguaie claro & panafos de anlisis de los resultados. anaisis de fas ciftas que se tienen en la herramienta OELA para usuarios ineros aiustada heramientas de realizan Ias pruebas internas. Por el memento se encuenira en pruebas de
en la norma NTC PE1000 Sin embargo, no cuenta con las notas explicativas pertinentes nformacion expiicativa hacia s grupos |diwigados operacion aceptacion y despliegue en produccion.
e los resultados de esta, fo cual no cumple con [as de valor de los resultados diwigados de estadisica 08 o
diectices del requisito 11.6 y 11.6.1 de la NTC PE 1000 a OF ajustada
relacionado con el tema de notas explicativas afectando el
atibuto de
[zox Gestion Documental | Auditoria interna- | Auditoria a Ia Gestion Documental 1710172024 [NCREAL [incumpiimiento de fos estipulado en los numerales 7.4 vineta | 1. Peraida de ormacion No se cuenta con lineamientos para 1 Corectiva | 1. Elaborar un diagnostico del total de medios magneticos y audioisuales 10412024 3171012024 ‘Acciones ejecutadas N Ge acciones | Porcentaje 100 |Eficacia 1 Diagnostico de (AT mes de seplembre [as acciones se realizaron de Ia siguiente manera. | Vigente
Control Interno Vo numeral 7.6.1 mantenimiento de la memoria citca de | 6 aimacenados en el archivo de la sede principaly de la bodega 35 ubicada en el cjecutadas! N de Condiciones d
stcionar on relacien con f anaceramient de debido a que no se cuenta con |exraccion y dposcin e pala parque empresarial Puerta del sol, denificando I0s tpos de dispositvos y la acciones conseracion. 1. Sevealzd o Diagnsico do medios magntico y aules
informacion de los expec se Ia ntegridad clase electronicos, clase de informacion que contiene (de acuerdo a a disposicion de medios de plancadas 2. Consula y respuesta del dentificando 10 tipos de medios existentes en la £
o mecion ispostives movies como:caquetee, CD, DD, |de 1o s i aimacenados. |movios como.dsqueree, CD, DV extraccion) AGN. o i nocvaments comumieade emiado al Ao General e a
memorias USB, casete de VHS y casete de grabacionde 2. Posibles incumpimientos [ memorias USB, casete de VHS y casete 2. Realizar consulta al Archivo General de la Nacién, con el fin de solctarla 3. Plan de Conservacion Nacion bajo radicado 2024620044677 del 2L de junio de 2024
sonido toda vez que, no ha sido posible extraer la normativos al no contar con el |de grabacian de sonido que se onsenacion y aimacenamiento, exraccion y disposicion adecuada para la clase Documental GD-PN-06 Se adjunta a respuesta del Archivo General de fa Nacion emitiendo
informacion y ser almacenada para disposicien de los acceso a la informacion de |encuentran almacenados en la ANLA de dispositvos electronicos que tiene la ANLA, seqn el diagnostico anterior. ajustaco en el SGI. % 90 [concepto sobre la consenvacion de medios magnéticos.
senidores pubicos y ciudadanos. manera precisa 3. Establecer los ineamientos necesarios para el amacenamiento de fa 5 So prosenta avance e 1os ineamiontos para o amacenarmiento de la
[nformacion de los expedientes que se encuentra registrada en medios y informacion que se encuentra en medios digitales.
disposiivos moviles como: disquetes, CD, DVD, memorias USB, casete de VHS
y casete de grabacion de sonido en el Plan de Consenvacién Documental GD-PN-
06
[zox Gestion Documental | Auditoria interna- | Auditoria a Ia Gestion Documental 1710172024 [NCREAL [incumpiimiento de los estipulada en los numerales 7.4 vineta | L. Perdida de iformacion Necesidad e recursos fnancieros y Correctiva | 1. Solicitar formalmente ala SAF en cuanto al 1ecurso economico y a la OTiel | U/11/2024. 3171212025 [Acciones ejecutadas N° de acciones | Porcentaje 100 |Eficacia 1 Solicitud de recursos Las acciones inician en noviembre de 2024, Vigente
Control Intero v . numeral 7.6.1 mantenimiento de la memoria i de s opednics, | ecnadgcos que pemia i adecvada ecurso tecnologico para poder implementar a respuesta dada por el Archivo eiecutadas! N* de SaFy o
rstucionr onlacioncon o que no se cuenta con de General de la Nacion a la ANLA acciones 2. Plan de trabajo
informacion de los Ia ntegridad dcposivos movies y ecvonios aue 2. mplementar plan de tabajo para lever a cabo la condiciones de conservacion, plancadas mplementado
o mecios dapoenivs moles coms mqetes, G VD, | de e dton o imacenaos. |amacens A aimacenamiento y disponibiidad de fa informacion en medios magneticos y o 3
memorias USE, casete de VHS y casete de grabacionde 2. Posibles incumplimientos audioviuales de la ANLA,
sonido; toda vez que, no ha sido posible exraer la normativos al no contar con el
informacion y ser amacenada para disposicien de los acceso ala informacion de
senvidores pibicos y ciudadanos manera precisa
EQ Geston Dosumental | Audiora iniema- | Audiona a la Gestn Documental o027 NC REAL o establecido en el PR Conestva | L. Crear una poiica para 1a admimstracion y cusiodia de Ios expedientes Towz02 [Rciones ejecutadas |\ de acoiones [ Porcentaie 00 [Srcaca [Proceamient Fara 651 cone e presenta segundo avance de actualizacion ael Vigenis
Control Intemo 01 Transferencia documentales version 5, oda vez que. a las GO-PROL eiectrtricos en el Gestor Documentalde acuerdo con los tismpos establecidos eiecutadas! N* de Transferencia Procedimiento Transferencias Documentales
pesar de contar con un cronograma para Ia transferencia quepuede  [del grupo de gestion documental en fas Tablas de Retencion Documental acciones actualizado o 70
documenta, este no est siendo aplicado i se realza inducir a perdida de 2. Crear una poliica para el seguimiento y diwigacién delcronograma de plancadas
seguimiento al mismo. informacion
EQ Geston Dosumental | Audiora iniema- | Audiona a la Gestn Documental TTiowz027 NC REAL o establecido en el PR Debiidad en o segumients o Conestva |1 Piotzar a5 ransferencias documentales aentiicadas en el miomme de Towz02 [Rciones ejecutadas |\ de acoiones [ Porcentale 100 [Ercaca [Cronogramade 3 Para este core se presena al Coordnador del Grupo G Gesion Vigente
Control Intero 01 Transferencia documentales version 5, oda vez que. a las rograma de uditoria ejecutadas/ N* de Transierencias Documental el reporte del seguimiento de as Transferencias Documentales.
pesar de contar con un cronograma para Ia transferencia que puede 2. Elaborar, socialzar y publicar de manera anua el cronograma de acciones Documentales. o .
documenta, este no est siendo apicado i se realiza inducir a perdida de Tiansferencias Documentales. planeadas Sequimiento al cronograma
seguimiento al mismo, informacion 3. Reportar a a coordinacion del Grupo de Gestion Documental de manera de transferencias
rimestal e cumplmiento alcronograma de
305 encion al Cludadana | Audiora merma- | Audiora a a Geston Gel Proceso Atencion al |7/0672024 NCREAL Corectva Porceniae 100 [Ehcaca [oigenciamiento el E127 do sepomi medate adicado 24Z200TSSITE s solza Vigente
Control Interno Ciudadano \ } . formato “FORMULARIO feasemien por ncumplmento CONTRATO DE PRESTACION
ose arantza e seguraninto el acceso ala nfomacion [POS0MGad, de oo 1w | - Realzr un (1 prucba semaral de ncionaminto el carl de tencion de Namerde oA LA REALZACION 3N 1287 DL 2024 SUSCRITO ENTRE EL FONOO NAGIONAL
o o on o an dacapecint o B san o |cpTunGad en o dencion e [Falle en of mecanismo de alrs ol |Reistar a mesa de ayuia para a ecoiamad on T 4o oo <o (6 ko oo anoo® & | soomons  loogumaae [P ncoatetcara | B e PRt Ao o ro | NIBIENTAL - FoN AUTORIDAD RACIVAL OF LGENGAS.
ndon et da engats ce. Saa. ncumplends o [7220na con dscapacdad en[persoal s ot eccuacindo I s ovari 024 En cacods NG fnconamiens e < reguar s mees do e vieolamasa oo CAUALES OE ATENCION AVBIENTALES ~ANLA 1 2 LNION TEMPORAL GENTRO OE GONTACTO
establecido en el anculo 8 de la Ley 1712 de 2014 o canal ouai ouai ayuda para solucionar falla e s E ANLA GRUP 2024 (UT), debido a que a a fecha no se ha implementado el Canal de
SERVICIO AL \videollamada y Chatbo.
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RVANGE
NOMERO FECHAINICIO | FECHA FINAL ACUMULADO
DELANC PROCESO FUENTE NOMERE DE LA AUDITORIA FEERGEEEIEY| | g DELA EJORA CAUSA RAiZ+ CORRECCION® Praoe DESCRIPCION DE LA ACCION NOMBRE INDICADOR | FORMULA UNIDADDE | weTa [ om0 - | FuENTE DEL INDICADOR | FRENTE ALA % DESCRIFCION AVANCE e
|ZEante M- ACCION e e MEDIDA INDICADOR i TRIM_3_2024 ACCION
TRIM 3 2024
[e06 ‘Atencion al Ciudadano | Auditoria infema- Aummna ‘ala Gestion del Proceso Alencion al | 7/06/2024. NC REAL [Remision por correo electronico a los | Comectiva [Cantidad 2 Eficacia [E729 de agosto se realiza una capacitacion a los Grupos de Gestionde | Vigente
Control Interno Ciudadant Desconocimiento colaboradores que atienden el canal entanilla de Documental (ventanilla
oereepcin de 1 caliad de presencial del: ) protocolo de de Correspondencia), elacionada con el protocolo de Senvcio a ciudadano
incumpimiento a las pautas establecidas para el canal de |senicio al no tener la ,
e P ] e Falta de dwigacién de las pautas del [atencion @l ciudadano y i) Ia Realizar dos (2) socialzaciones del protocolo de atencion al ciudadano a los erot0c010 de atoncion al Listados de asistencia a la
protocolo de atencion al ciudadano en los [indicacion de I necesidad  de colaboradores de 0s grupos de: Gestion Documental, Gestién de Notfcaciones y | 10772024 [ 1511272024 socializaciones socializacion 1 50
protocolo de atencién al ciudadana; iguaimente Ia fala de ciudadano sociaizado ;
; canales presenciales informar a todos fos usuaros la Senvcio al Ciudadano que atienden el canal presencial realizadas. Presentacion ppt
aplicacion de a encuesta on el canal presencal o do genera una informar @ todos los usuaros
mala impresion frente al isponibil ink
mala diigenciamiento de la encuesta de
satstaccion
[eo7 (Atencion al Ciudadano | Audiona interma- | Audioria a la Gestion del Proceso Atencion al | 7/06/2024 NCREAL |No se evidencio para los canales: pagina web, Comectva 10612024 511212024 Porcentaje 100 |[efcac T EL 24 de septiembre se actualiza el nstctivo para la medicion de la | Vigente.
Control Intemo Ciudadano correspondencia fisica, vital y correo electrénico el envio del L. Actualizar el insiructivo para la. medicion de la satisfaccion - AC-IN-01 (70%) satisfaccion - AC-IN-0L, ajustando la poblacion la poblaci6n objetivo.
link o codigo QR de la encuesta de saisfaccion, lo que. cuizacin.y socazaion gl Porcentaje de avance del 1L Instrucivo publicado en 2. 127 de septiembre se envia correo donde e invia a la socializacion del
representa un incumplimiento al numeral 6.4 écnicade | Debilidad en Ia recoleceion de [ I7SUUCtvo no contiene el lineamiento fi i AC 0L con I 2 Realizar dos (2) socializaciones del instructio para la. medicion de la plan de wabajo para la ESPRO instnuctivo para fa. medicion de la satsfaccion
micted Go ISiucivo ACNOTy una alteracianalos | aatos sabre t satefacion ot | 12 nclusion obigatoria el codgo O [(SES0R  NCIEE <01 (5 satisfaceion - ACIN-O1 (20%) actualizaciony % avance plan de 2 Listado de asistencia o o 70
resultados de la medicién del indicador ‘Satisfaccién en la en los oficios de respuesta & 1as | per'loc cicios do respuesta a las socialzacién del uabajo correos electronicos y ppt
oo s ot PORS £G0S" aels o aue vl 3% n0 peticiones s 3. Solcitar al Grupo de Comunicaciones Ia socializacion de Ia obligatoriedad de instructivo para| 3. Correo elecironico
gl ekt e o A ncui en las respuestas de las peticiones el codigo QR que remite a a encuesta medicien de fa satisfaccién masivo comunicaciones
b de saisfaccion. (10%)
o e e T o — T e TR T e v
retroalimentacion para 1. Elaborar procedimiento evaluacion de rendimiento laboral para provsionales e bles en cuenta los tiempos de s evaluaciones tanto parciales, eventuales y de
, , osibles {eniendo en cuenta [os tiempos de las evaluaciones parciales, eventuales  retiro retiro; el cual ya se encuentra publicado en el aplcativo GESPRO. 33.33%
ncumplimiento en a aplicacion de a Evaluacién parcial del elencias dteciadascnel [ Ausenca e procedmieiode oaliacion 33:33% falencias detectadas en el |Actiudades -procedimlento 2. Se ealizo i ajuste al procedimiento evaluacion de desempero laboral TH-
Auditora a la Gestion del Talento Humano desempeto a provisionales por cambio de evaluador, cambio NA wosz02s  [sunzrzoze evenual correo 833 8333
e e desempenoy eventual de rendimiento laboral para provisionales 2. Informar os ajustes realizados a las partes interesadas. 33:33% e ete [irazadesiert e mieno ajusiado PR12.33,33%
afectacion al sistema 3. Ajustar el PROCEDMIENTO EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL TH- afectacion o) st 3. Se realizs la solictud por medio de correo electronico de elaboracion de
evaluacion de los sendores PR-12 version 3, eliminando las competencias de los provisionales. 33:33% pieza a comunicaciones, para informar 0s ajustes a as partes interesadas
- senvidores pibicos de la
piblcos de la ANLA. sori 1667%
e Geston ael Talento | Auditonia interna- 010512024 NC REAL Mejora Porcentaje 100 |efcac TEn la circular 000016-7 emitida para el pimer semestre evaluado y se | Vigente
Control Interno incluyeron las directices de notficacion de las evaluaciones parciales ylo
finales a os senidores publicos como el medio de nofificacien y los debidos.
Lincluir deniro de la circular interna s directrices de tiempos de enirega de las Sonories qus deden se efegacos on el Grupe e Besith Fuane.
No se evidencia cumplimiento del lineamiento del GGH en ovlsiores arile o e o ces bl ol e or ol ol
Falta de controly posibiidad | Ausencia de estandarizacion de criterios 33.33%
i cuanto a los tiempos establecidos para la enirega de los R o e et debe ser entregado el soporte al Grupo de Gestion Humana. 33:33% Contol doenvegade |Actdaces reuar o st e Procedimiento eveluacién de desempeNo laboral enlendo en
Auditora a la Gestion del Talento Humano documentos de concertacion de o5 compromisos aborales, |1 2XeTEOENR AR 1 en @ sumpimens 4o teeos e o NA - Realzer sjvse 6o PROCEDIMIENTO EVALUACION DE DESEMPERO wooozs  [sonrzoze gade  |realizadasiaciiida e oo ajusiado 8333 B335 [ oo ot s et b remomebdoe i Ine rancartanonen
compromisos comporiamentales y la evaluacion defniva, | e0® ryieBige o) LABORAL en cuanio a los tiempos y responsablidades de enega de las des plancad ire i ot e e s o s
comolo establece el procedimiento TH-PR-1 oncertaciones y evaluacion definiiva pr parte del evaluador.33:33% e o o ot S0 33 5
3. Informar los ajustes realizados a las partes interesadas. 33:33% 3. Se realiz6 la solicitud por medio de correo electronico de elaboracion de
picza a comunicaciones, para informar 0s ajustes a as partes interesadas
%
[e2 Gestion del Talento | Auditoria intema- 10/05/2024 NC REAL Mejora 1. Informar el estado actual de servidores publicos en condicion de discapacidad Porcentaje 100 |Eficacia Vigente
Hu Control Interno deacuerdo con los datos reportados por el Departamento Administraivo de la
Funcion Pbiica al comité directivo. 33.33%
No se cuenta con el porcentaje minimo de vinculacion de |2 OMSion alas obligaciones e de acciones para validacion de [Actiidades para el
o en el cumplimiento del A Reaiizar I valdacion de fas vacantes surido el concurso de merios, ante el ompinindel Actividades presentacion , , \
Auditora a la Gestion del Talento Humano personas con discapacidad de acuerdo con el amano 1ot |5 congje de vinculacion de [125 Yacantes ante el Comité el Directivo, NA Comte o1 Dcivo. para vertelos pracosos de selocoion e conlevon .+ [vorioea [sunzzoes vinculacion asistencia reurion 1667 1667 |1 Se realizo a identiicacion de las personas en condicion de discpacidad,
de la planta de personal, lo que ocasiona incumplimiento del para eventuales procesos de seleccion de . 67 | de acuerdo a los datos de Funcién Pblica 16,67
| personas con discapacidad en inculaciones de. personas en condicien de discapacidad. 33.33% de personas con des planeadas cronograma
ariculo 2.2.12.2.3 del Decreto 2011 de 2017 personas en condicion de discapacidad.
ol sector pblico discapacidad
3. Implementar s acciones necesarias para la vinculacion de personas en
 ondicion de discapacidad, una vez se cuente con a aprobacion por parte del
Comité Direct
[F= Gestion el Talento [ Auditoria intera- 1010512024 | Mejora Porcentaje 100 |Eficacia Se realizo el ajuste al procedimiento evaluacion de desempeno laboral TH- | Vigente
Humant Control Interno 1. Realizar ajuste del PROCEDIMIENTO EVALUACION DE DESEMPERO. PR-12 indicando en que momento debe remitse el inorme de evaluacion a
mposibiidad de formuacion LABORAL en cuanto a as remision del informe de evaluacion de desempeno 1a Direccion General, el cual se encuentra publicado en el aplicativo
No se eidencia a presentacion a a Direccion General el |TP2S142¢ 4 MUSTN | asencia e estandarizacion de crterios aboral a Ia Direccion General.33:33% oportunidad en Ia GesPRO. 33.33%
‘informe de restados sobre calficaciones defnivas cel |20 P SOISCEN - fen el cumplimiento de entiegas a 2. Elaborar procedimiento evaluacion de rendimiento laboral para provisionales: e eforme. [ Actdaces procedimiento ajustado 2. Se creo el procedimiento de evaluacion de rendimiento laboral incluyendo
Auditora a la Gestion del Talento Humano desempeito y evaluacién el rendimiento laboral, e . |Direccion Generalen e procecimiento T, NA incluyendo las irectices delnforme de evaluacion de desemperio laboralala  [v0i2026 |aonzizoza  [PIeEACR 0O IOME | catzadasiacivida procedimiento creado 8333 83,33 [Ias directices del informe de evaluacion de desempeto laboral a direccion
corespondient al perodo 2022 y 2023, ncumplendo con o [ POITEIENe 66 10 |pR-12 EVALUACION DE DESEMPERO Direccion General 33:33% ftssel des planeadas -correo (General, el cual se encuentra publicado en el apicativo GESPRO. 33,33%
dispuesto en el articulo 2.2.6.1.12 del Decreto 1083 de 2015. LABORAL. 3. Informar o ajustes realizadios a las pares interesadas. 33:33% 3. e realiz6 la solcitud por medio de correo elecirnico de elaboracion de
entidad picza a comunicaciones, para informar los ajustes a as partes interesadas
%
(12 Direccionamiento, (Auditoria intema- (Auditoria intema a la calidad del proceso 10072024 NC REAL [inobservancia de la generacion y publicacion de boletin de | Se podria afectar el disefio del |MANO DE OBRA: Por erfor humano se | Documento metodologico ajustado | Correctiva | Ajustar el documento metodologico de la O, modificando la periodicidad de 300712024 3011112024 Documento metodologico | Namero de. [Valor absoluto |1 Eficacia Pagina web de la entidad [E105 de agosto se envia coreo con Ia propuesta de 105 documentos Vigente
Plancacion e Control Interno estadistico - Norma Técnica de la Calidad del informacion estadistica para grupos de interés del semestre |procesamiento de los datos | dejo planteada una periodicidad en el documento metodologico, conforme a la boletin aiustado documentos estadisticos a la Coordinadora del grupo de instrumentos e planeacién
Inovacién proceso Estadistico NTC PE 1000:2020 20231, de acuerdo con el numeral 6.6.2 del Manual documento, la cual que no es la planeada por la OAP metodolégicos institucional (OAP) para su revision. Posteriomente, el 04 de septiembre se
Documento Metodol6gico de Ia Operacion Estadistica de adecuada para emitr el insumo, ni la ajustados revisa, a través de una sesion, a propuesta de documento metodoldgico,
Licenciamiento Ambiental en Etapa de Evaluacion mostrada al DANE para elaborar el 06 60 [aprobando el ajuste del capitulo *6.5.1. Especiicaciones o reglas de
boletin estadistico valdacion, consistencia e imputacion’, entre olros ajustes.
1 roces de pblcaiinen GESPRO s nicird a pro s jsien
s los e los documentos
[e15 Direccionamientoy | Auditoria Externa 3110512024 NC REAL | La Organizacion no asegura que se controla la totalidad de la Falta de definicion de politicas claras en Correctiva T Eficacia Vigente
Plancacion informacion documentada en cuanto a a identicacion, Uso  de fomatos el uso de formatos en prucbas pilto o en |0 3Plica. 1odas vez que la evidencia )
ucitora de seguimiento No.2 a a cetfcacion fomao y evsin y aprobacion respecto a laconvenienciay  |desacuualzados 0 s |vansicon y flencas. en 105 crenos. $2C1a08 obedece regisros ya 2. Actulizar en GESPRO los documentos resulantes del andisis y revision e 1a [ oazons  |soruzoze  |oecuments scuatnade | [ s acuicatacon comertarios . o |Nopresenta vance para el perioco. para esta accion se cuenta con acta
001505 150 5003015 o pars d o ecsaoon oroacin 1o que pusde[Geidos o cuama af man v e | TGS e Concetoericode s de v evada o cab e s cependencis miluciados ocumentoacualzado  [aculizado  [cante I e Ge 7083028 medans ool 30 r0a oo 30512024
generar hallazgos. omatos con  prowedores | LA st ) de aud seL2, 0aP)
815 Direccionamientoy | Auditoria Extena 310572024 [NCREAL | Ca Organizacion no asegura ue se controla a toraidad de 1a Falta de definicion de poliicas claras en Correctiva T |Efcacia Vigente
ineacion fomacin documortada e cume . denitcacion — |uso fomacs oo ce fomitos on kbl on | 10 2012 odas v e s cviencia s documento I
Auditora de seguimiento No.2 a la certicacion formato y revision y aprobacion respecto ala convenienciay  [desactualizados o sin  [uansicion y falencias en los criterios | %€lEctads bedece regisros ya 3. Publcar y socializar con las dependencias involucradas I0s ajustes de los Documento publicadoy |publicado y idendiade socalracion y No presenta avance para el periodo toda vez que su fecha de inicio es el
G0 50C 150 5003005 po pare 4 eomec haecsnctn oonactn 1o, e pusse [saios o i i marep v g | TGEE o Carcopoteicn e ocumeries comiicados on o messde et ooz faonzioze[TEIEOEE (o [ ocumenopublcodoen o il b
generar hallazgos ormatos provedores | Scn tusuano) v e e audic
[e15 (Control, Evaluaciony | Auditoria Externa 3110512024 NC REAL | La Organizacion no asegura que se controla Ia totalidad de la Falia de definicion de politcas claras en |\l S Ul Corectia Porcentaje 100 |Eficacia Vigente
fora ) informacion documentada en cuanto a a identicacion, 50 de formatos el uso de formatos en prucbas pioto o en [0 SPICE 100%8 vz de o evd . Realizar un muesireo aleatorio por parte e la OCI de documentos en documentos cuidencia de validacion de
Auditoria de seguimiento No.2 a a cerficacion formato  reision y aprobacién respecio a la conveniencia y |desaciualizados o sin |uansicen y falencias en los cierios s . o , vaidados/
emitdos (ol Concepto técnico de Conceptos técnicos de Evaluacion de Licencias ambientales y el uso adecuado |15/11/2024  [15/1212024  |validacién de documentos documentos acorde aa
el SGC 150 900:2015 por parte de coniec. adecuacion aprobacién o que puede |definidos en cuanto al manejo y uso de ocumentos dela
SELA al usuario) y el de auditoria del formato de plan de auditora intema. muesta leatoria
generar hallazgos. formatos  con proveedores muestra
intema a la OC intemamente)
EQ Orectoraenoy | e o o apica Torrz02e NC REAL [Se Tcumple con 1a meta establecida del ndicador de o apica o hay un procedimiento claro para | No apica ya que el Indicador de | Conectva | . Documentar el Tas poliicas de operacion oozt [swovozs | maepande Acciones Porceniare GESPRO Vigenie
Plancacit resultados de producto "Nimero de espacios de innovacion abierta” a junio bne 6n abier edicion trimesiral ya 2 formato para la Soluciones u Listados de asistencia
indicadores 202¢, ya que a a fecha fa meta es de 1.y ain no se han se encuentra en bajo cumplimiento mejora en la gestion instiucional veeion e es programadas o 0
Insttucionales. efectuado espacios de innovacion abiera 3. Transferencia 0 presenta avances para este periodo toda vez que fa accien inicio es el
enidad.ya interesados en los eventos de innovacion abierta ety
620 Geston Juriaica (Autoevaluacion 310712024 NC REAL | Con corte a 31 e julio del 2024 el grupo G Conceptos No apica Errada apiicacion de la Polilica de No apiica Comectiva | L. Revisar [a forma como esia redactada la Poliiica de Operacion No. 3 del 210972024, 311212024 |Porcentaje e ™o pe Porcentaje Proceamiento actuanizado 2. Se han relizado 5 mesas 0e (rabajo para verificar el estado de Vigente
suridicos ha recibido 205 soliitudes de conceptos yio apoyos Operacion No. 3 documentada en el procedimiento GJ-PR-01 “Proyeccion o Revision De Actos Administraivos, cumplimiento de actividades GESPRO, 5 aplica Cumplimiento de los términos e s actidades asignadas de acuerdo con
[uridicos, de los cuales se han atendido 203 dentro del procedimiento GJ-PR-01 “Proyeccion o Derechos de Peticion y Conceptos Juridicos" y de ser necesario, ajustaria aciidades ejecutadas / o establecido en a Poliica de Operacion. (9%)
émino establecido en a poliica de operacion No. 3 El plazo Revision De Actos Administrativos, 2. Reunion de seguimiento semanal para verfcar el estado de cumplimiento de De actividades Acta de reuniones Se revisaron las acciones adicionales del RG-GJ-53 en el aplicativo
&0imo para proyectar a respuesta a las solcitudes intermas Derechos de Peicion y Concepios o temines o las acvdadesasignadasde cuerdo co o eiaiecido e la programadas)*100 semanales. GESRIESGOS y se incluys la siguiente “Revisar a forma como esta
) de conceptos yio apoyo juridico es de 30 dias habiles, ca de Operacion redactada la Poliica de Operacion No. 3 del procedimiento GJ-PR-01
[ Materializacién riesgo RG-G)-53 contados a partir de la recepcion de la solicitud por parte del 3 Revisar las acciones adicionales del RG-GJ-53 en el aplicativo GESRIESGOS, Tabla de control de 5 a5 Proyeccion o Revision De Actos Administrativos, Derechos de Peticion y
Grupo de Conceptos Juridicos. del procedimiento GJ-PR-01 o el fin de inclur Ia reision de Ia Politca de Operacion No. 3 del procedimiento conceptos y apoyos Conceptos Juricicas, con el fin de aclarar a pari de cuando se debe contar
“Proyeccion o Revision De Actos Administativos, Derechos GJ-PR-01 "Proyeceién o Revision De Actos Administativos, Derechos de Petiion [uridicos. el término de os 30 dias para la proyeccion de las respuestas a las
de Peicion y Conceptos Jurdicos” ¥ Conceptos Jurdicos" y de ser necesario, justarla consultas interas” (34%)
Reporte riesgo actualizado
en GESRIESGOS
21 Fartcipacion Vonoreo y Viateralzacion fiesgo RG-PC 37 Tiosrz028 REREAL | Goro e el prmer sequmieto cosmesiol e [Perada do codBI0Rd o1 0 —Dosaeducon v 0 depondenoes | PGualzr o rumenios VATRZ.[Goretva [T Gener un oo bmenaui s o Oecan Gera S Orenay [ 1072028 [sui22028 Canidad 3 [Ecaca [Conreos electonicos 727 de agosto e envid 803 responsables de ejecucion deTos Vigente
Ciudadana sequimiento a 2024, a raves de la Mat entidad e los. [involucradas y a deficiencia en los DE VIABILIZACION DE neecucion araves o bimensual bimensuales enviados Compromisos vigentes de mejora a fa gestion adquiridos en espacios de
riesgos mefora e gosien mettuconalgonérados on espaciosde [qupos dovier lincamientos para e reporte y COMPROMISOS DE MEJORA DE . las act rendicion de cuentas, el recordatorio enunciando y relacionando (documento
(materiaizados) paricipacion ciudadana PC-FO-L1, se evidencia la seguimiento de los mismos. GESTION INSTITUCIONAL oo, feinas y esponsabios adjunto) aquellos que deberian reportarse en el seguimiento a reaizarse con
atoatzacion dl fiesgo RGP 37 debidoal ERADOS EN ESPACIOS DE corte a 31 de agosto
incumpimiento en fas fechas y productos del compromiso PARTICIPACION CIUDADANA PC-
6 ~Continuar aportando en el andisis regional y o F0-10y MATRIZ DE SEGUIMENTO
monitoreo de I0s recursos naturales en fas zonas del pais |A COMPROMISOS DE MEJORA DE
aue cuentan con proyectos licenciados por la ANLA GESTION INSTITUCIONAL 1 3.3
aponando informacion para a cortecto uso y (GENERADOS EN ESPACIOS DE
aprovechamiento de los recursos naturales y el cumplimiento PARTICIPACION CIUDADANA PC-
de las metas del PND" a cargo de la SIPTA. F0-11, ncluyendo lineamientos para
su diigenciamiento y ealizarla
socializacién al comité directivo y
enlaces designados.
21 Faricipacion Vonoreo y Viateralzacion fiesgo RGP 37 aiosrz028 NC REAL [ Como resultado del primer seguimiento cuatimestaldel | Pérdida de credibiidad en Ta_[Desarioulacion enre Tas dependencias | Actuaizar os insiamentos MATRIZ [Coreciva |2 Presentar en ef comié nstiucional 4 gestion y desemperio 1os resuliados del |U02024  [30/112024  [Resuiiados Namero de Caridad T [Eeecm [T Actaders e elabora presentacion ppl SequUIEnTo a 103 compromisos adquITdos en | Vigente
Ciudadana sequimiento a 2024, a ravés de la Matiz de seguimiento a compromisos de |entidad e insatsfaccion de los  [involucradas y la defiiencia en los DE VIABILIZACION DE Seguimiento a los compromisos adairidos en rendicion de cuentas. el presentaciones reunion rendicién de cuentas, pendiente programacian CIGD.
riesgos mejora de gestion nsitucional generados en espacios de  |qrupos de valor lincamientos para e reporte y COMPROMISOS DE MEJORA DE sequimiento realizadas en ol 2 presentacion
(materiaizados) paricipacion ciudadana PC-FO-L1, se evidencia la seguimiento de los mismos. GESTION INSTITUCIONAL alos cicD
materializacion delriesgo RG-PC-37 debido a (GENERADOS EN ESPACIOS DE compromisos
incumplimiento en las fechas y productos del compromiso PARTICIPACION CIUDADANA PC- de rendicion
0.16 “Continuar aportando en e andisi regional y o 0-10y MATRIZ DE SEGUIMIENTO de cuentas
monitoreo de I0s recursos naturales en fas zonas del pais | A COMPROMISOS DE MEJORA DE presentados
aue cuentan con proyectos licenciados porla ANLA GESTION INSTITUC 033 a3
aportando informacién para a correcto uso (GENERADOS EN ESPACIOS DE
aprovechamiento de los recursos naturales y el cumplimiento PARTICIPACION CIUDADANA PC-
de las metas del PND" a cargo de la SIPTA FO-11, ncluyendo lineamientos para
su diigenciamiento y ealizar la
socializacion al comité directivo y
enlaces designados.
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822 Sequimiento de Andlisis de 105 10712024, NG REAL Se realz6 solicitud de manejarel | Correctiva Cantidad [Efcacia  [iformes gente
Licenciamiento resultados de Elindicador de cobertura SL-G-3-SSLA ar medicion del indicador de cobertura mediante mensualizacion Numero de
amionta) ety Bajo desempeno de la meta establecida a corte de 30 de e mide a partir de semaforizacion informes de seguimiento | N0 9
Institucionales, No aplica unio de 2024 del indicador "Cobertura de la entidad en o aglica registrada enla hoja de vida del SPGI, no 0202 soouz0zs | desemper ot
Jetos de contaba con una mensualizacion indicadores por grupos de
2. Realizacion de reuniones con coordinadores con el fin de socializar los indicadores
ambiental propuesta por la SSLA en el primer " la SSLA
Semestie proyecta dar cumplimiento resultados de los indicadores e identificar cuellos de botella realizadas.
[e22 Evaluacion d (Audiora intema- | oo i on cumto 1 Correciva | Actualizar el procedimiento EP-PR-02 "PROCEDIMIENTO EVALUACION DE LOS No.de Porcentaje 100 |Etectvioad [Vigente
Permisos y Tramites [ Control Interno Audioria al proceso de evaluacion de los vistos nobs: e a verificacion de los umbrales de unidades|Posibildad c " r la revision del  Ajustar el procedimiento para que se VISTOS BUENOS PARA IMPORTACION A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA jocumentos.
Ambientales buenos para la importacion y exportacion a trawés. nobseancia d I verfcacin de os umbrales de unidades | Posivilidad de ncumpimiento. | 32 LS ZEORE SIS especifiquen claramente los casos 10 EXTERIOR - VUCE" incluyendo los citerios para determinar la Procedimiento EP-PR-02 y [actualizados / No.
1410812024 importadas en el BACEX para dos solcitudes, incumpliendo |de o establecido en la . £ 111012024 11212024 GESPRO
) o elien de opetonion N6 et pavcdimionta Erimos. |nemanagonie. evaluacion del tramite de visto bueno de ~[en los que se requiere la verficacion vrifcacion de los umbrales de importacion de uentes movles  lantas en el otros documentos intemos |de documentos
o Ventanlla Ui e Gomercio Exteror - UGE uentes movies y llantas, en el de los umbrales en el BACEX BACEX y resultado de asociados dentficados para
= - los aiustes. 6n* 100
2 Evaluacion de Auditona miema- NC REAL Comectva Porcentaje [Efectvdad Vigente
% [oimiooyiamies [Convomemo | authoiaf roceso e evaacin e fosvistos ocializar ol procedimiento £P-PR.02 PROCEDIMIENTO EVALUACION DE LOS falizacion de ocumenics ' s .
e biomaioa enon ot I ooty exerincion s ot Inobsenvancia de la verificacion de los umbrales de unidades  |Posibildad de incumplimiento [\ oo Socializar el procedimiento EP-PR- VISTOS BUENOS PARA IMPORTACION A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA rocetimon £5-PR02 e 1o,
1410812024, importadas en el BACEX para dos solicitudes, incumpliendo ~|de o establecido en la ouroniaad todos los [DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE" actualizado y una socializacién por 11012024 311212024 |actualizado y otros. o documentos GESPRO
| Ia politica de operacion No. 6 del procedimiento EP-PR-02. | normativa vigente. profesionales del Equipo VUCE documento asociada al mismo que proceda como resultado de los ajustes al jocumentos intemos
I Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE identificados para
Equipo VUCE. asocia Too
824 Direccionamiento (Andlisis de 105 [NCREAL [Seincumpie el indicador codigo DT-G-1-OT relacionado con Se modiica la_priorizacion de los Comectiva 011272024 |15/1212024 |Acciones ejeciadas No. Acciones | Porcentaje 100 |Eicacia  |LGESPRO [Vigente
Tecnologico resultados d proyectos priorizados a corte del mes de julio del 2024, el proyecos, mme con la necesidades ejecutadas / No.
indicadores cual se encuentra en el rango bajo (1ojo) debido al esp r cada depedencia y no con 1. Definir un formato de factibiidad de proyectos para evidencie el grado de Acciones 2. Coneo electrénico
insiitucionales. o ani - incumplimiento de la meta establecida. o a o necasdades sevategcas y incertidumbre y su relacién con el proceso de afectaria. (50%) programadas
o aplica o aplica misionales de acuerdo con el Plan 2. Socializar el formato de faciibilidad de proyectos para evidencie el grado de
Estratégico Institucional - PEL incertidumbre y su relacion con el proceso de afectaria. (50%)
23 Gestion el Talento [ Analisis e los [NCREAT [Como resuitado del reporte de indicadores con n core ajuio Correctiva 2171072024 211172024 Mesa de trabajo realizada | NGmero de mesas | Cantidad T [Efcaca [Vigente
Hur resultados de le 2024 se evidencia el incumplimiento de a de vabajo
indicadores eccblocdn on o mador TH.6-55.AF Poreentis e s § X realizadas.
netoconales. o aplca Lsi0712024 ctializacion del Estudio Técrico de a planta de o Aviica Error en la construccion y desarrallo del | Ajustar el cronograma del estudio Realizar mesa de trabajo para la socializacion del ajuste del cronograma y la Listados de asisitencia
personal"dado que sé alcanz un avance para el periodo del cronograma del indicador tecnico [metodologa del estudio técnico de planta al Grupo de Gestion Humana. Cronograma roadmap
37.08% frente a la meta definida del 50%, ubicandolo en un
rango baio.
825 Gestion del Talento [ Anaisis de 105 NG RERL[Comoesulado el sportsde dcadorescon o & o Corectva 211072024 |15001/2025 |Seguimiento a actividades [ Namero se Cantidad g Eficacia [Vigente
Humano resultados de le 2024 se evidencia el incumplimiento de la m en roadmap seguimientos
indicadores establecida en el Indicador TH-G-99-SAF “inema}e de Cambios constantes en los realizados.
institucionales, No aplica 1510712024 actualizacion del Estudio Técnico de la planta de No Aplica eermens ce estiko werico que Alustar el cronograma del estudio Realizar un seguimiento mensual en el foadmap & las acciones establecidas en Seguimiento a cronagrama
rsonadado s 3¢ lcanss n svance pra ol priodo e generaron reproc tecnico el cronograma. an
37.08% frente a a meta definida del 50%, bicandolo en un
rango baio.
[e26 (Atencion al Ciudadano | E1 analisis e las nforme V\m\ancla ala atencion nveslada a 1011012024 NC REAL |Incumplimiento de lo establecido en el numeral 5.2.1. del Emslem:la e vmovmacmn 'No se ajustaron [0s estandares, [Ert@biero de control muestra la. Correctiva |1 Realizar 3 mesas de rabajo entre el Grupo de Servicio al Ciudadano y 1 3111012024 311212024 [Avance plan de trabajo | NGmero de Cantidad T [Efcacia [Actas por cada mesa de [Vigente
Quejas, Reclamos, [ peticiones, quejas, reclamos, denuncias y Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y in g informacion exacta conforme a lo Oficina de Tecnologias de la Informacién, con la finalidad de verificar el acividades uabajo
Peticiones Solicitudes de acceso a la informacion Gestion, enlo .enamonaau conla alta de coherencia i resencia e resgode dedatos |de a infomacion, dado que las ases de_|registaco én SILA funcionamiento del tablero de control y las fallas presentadas para el caculo del ealradacniimero
Sugerencias de los bases de datos Herramient por el tablero, no Vencimiento de las PQRSD. (40%) de actiidades Evidencias de los
usuarios o parte Taber ae Comiol PQRS y denuncias mbniles Regaivoen a gestn o la|coneiden con e Clculo conecio de as programadas compromisos definidos en
interesadas entidad. echesde vencineno regsuados y o 2. Realizar dos de las mesas de abajo. las Actas.
total de derechos de peicion atendidos, (60%) 10112025 3010312025
o s ntramientas e montoren y
sequimiento a los PQRS.
CG-F-3-Plan de mejoramiento interno 4

4DE4



