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91E Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento a numeral 8 del desarrollo de las actividades 

del GA-PR-04 Procedimiento de Comisión de Servicios o 

Autorización de Viaje en lo referente al tiempo máximo de 

radicación de solicitud de legalización de comisión y/o 

autorización de viaje.

Imposibilidad de solicitar una 

nueva comisión en la 

herramienta Ulises por parte 

de los

servidores, disponibilidad 

presupuestal restringida 

cuando la legalización incluye 

liberar saldos

presupuestales.

Desconocimiento de los requisitos necesarios para la 

legalizacion de las comisiones por los profesionales 

que realizan las visitas. 

No aplica porque la solución implica 

acciones planificadas y sostenibles que 

garanticen que todos los servidores 

conozcan y apliquen adecuadamente los 

requisitos establecidos

Correctiva 1. Actualizar o modificar, y socializar la resolución y/o procedimiento, formatos 

y demás documentos asociados que regulen la gestión y trámite de comisiones 

en lo relacionado con el periodo de legalización de comisión del servicio.

2. Una vez finalizada la comisión del servicio o autorización de viaje se  

Informará a cada comisionado mediante correo electrónico, el plazo para la 

legalización de las comisiones y autorizaciones de viaje.

3. Comunicar mediante correo electrónico o cualquier otra aplicación de 

manera mensual o permanente a la Dirección, Subdirecciones y Jefes de 

Oficina el reporte de comisiones otorgadas y vencidas. ( si se envia correo 

diario con semafotización, no hay necesidad de enviar ya los vencidos)

1/06/2026 31/12/2026 Actividades realizadas 

fortalecimiento del 

conocimiento en los 

requisitos de legalización 

de comisiones.

(No. De 

actividades 

ejecutadas / No. 

actividades 

programadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia 1. Resolución y/o procedimiento 

actualizados y socializado.

2.Correos electrónicos  a 

profesionales del Recordatorio 

de solicitud de comisión o 

autorización de viaje.

3. Correos electrónicos con el 

reporte de comisiones 

otorgadas y vencidas a las 

dependencias.

60 60 1. Respecto a la actualización o modificación de la resolución, procedimientos, 

formatos y demás documentos asociados a la gestión y trámite de comisiones, 

no ha sido necesario realizar ajustes, toda vez que la normativa y los 

documentos vigentes continúan respondiendo adecuadamente a las 

necesidades del proceso y no se han identificado cambios normativos o 

procedimentales que requieran su modificación en lo relacionado con el periodo 

de legalización de las comisiones de servicio. 

2. En el mes de junio se enviaron 16 correos referentes a la comunicación del 

plazo para la legalización de las comisiones de servicio y autorizaciones de 

viaje, una vez finalizada cada comisión se remite al comisionado un correo 

electrónico informando el término establecido para efectuar la legalización.

3. Durante el periodo evaluado se remitió mediante correo electrónico a la 

Dirección, Subdirecciones y Jefes de Oficina el informe consolidado de las 

comisiones de servicio con solicitudes de legalización radicadas en el GGA que 

superan los cinco (5) días, con corte al 30 de junio de 2026. Se brindaron 

instrucciones para la consulta del reporte desagregado, para el seguimiento y a 

través del mismo se adopten medidas de control (administrativas, disciplinarias 

y/o contractuales) que permita garantizar los plazos establecidos para la 

legalización de las comisiones de servicio por parte de funcionarios y 

contratistas de cada dependencia.

Vigente

91E Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento a numeral 8 del desarrollo de las actividades 

del GA-PR-04 Procedimiento de Comisión de Servicios o 

Autorización de Viaje en lo referente al tiempo máximo de 

radicación de solicitud de legalización de comisión y/o 

autorización de viaje.

Imposibilidad de solicitar una 

nueva comisión en la 

herramienta Ulises por parte 

de los

servidores, disponibilidad 

presupuestal restringida 

cuando la legalización incluye 

liberar saldos

presupuestales.

Ausencia de aplicación de medidas preventivas y 

correctivas a los profesionales por parte de los 

superiores inmediatos. 

No aplica porque no se pueden corregir las 

375 legalizaciones identificadas en el 

incumplimiento que generó el hallazgo.

Correctiva 1. Socializar con los equipos de trabajo las normas establecidas relacionadas 

con la gestión de trámite y legalización de comisiones.

2. El superior jerárquico o supervisor del contrato, requerirá justificación  al 

funcionario y/o contratista sobre las razones que dieron origen al 

incumplimiento de las comisiones no legalizadas en tiempos según el reporte 

recibido de la SAF.

3. El superior jerárquico o supervisor del contrato, evaluará la pertinencia del 

inicio de las acciones administrativas, disciplinarias o contractuales de acuerdo 

con la justificacion presentada.

4. Del análisis y evaluación del reporte de comisiones vencidas, el responsable 

(superior jerarquico o supervisor) informará mediante memorando a la 

dirección, subdirección y/o jefatura de oficina de las acciones tomadas frente a 

cada uno de los colaboradores reportados.

1/06/2026 15/01/2027 Ejecución de acciones 

programadas.

Porcentaje de 

avance de las 

acciones en el 

periodo (Con 

corte a 30 de 

junio, 30 de 

septiembre y 31 

de diciembre de 

2026).

Porcentaje 100 Eficacia Memorando a la dirección, 

subdirección y/o jefatura de 

oficina de las acciones tomadas 

frente a cada uno de los 

colaboradores reportados.

33 33 En cumplimiento a su requerimiento, el despacho de la dirección general ha 

tomado acciones que instan a los funcionarios y contratistas a respetar los 

tiempos establecidos para adelantar el proceso de legalización de las 

comisiones nacionales e internacionales, a continuación se describe cada 

acción,

1. La socialización se realizará durante el mes de agosto de 2026.

2. De acuerdo con el informe de comisiones vencidas con corte a junio de 

2026, se registró el vencimiento de seis comisiones para la dependencia de 

comunicaciones, el despacho de la dirección aprueba las comisiones de las 

subdirecciones de las cuales a corte de junio 30 se registran cuatro comisiones 

tramitadas de legalización de manera extemporánea: SELA 1, SIPTA 2 y SSLA 

1.

3. A través de correo electrónico y de manera personal, este despacho ha 

requerido justificación a los funcionarios y/o contratistas sobre las razones por 

las cuales no se realizó a tiempo la legalización, para las seis comisiones del 

grupo de comunicaciones legalizadas fuera de terminos.

4. No es necesario emitir un memorando en esta etapa. Esta medida se 

adoptará si la situación se presenta de manera reiterativa, una vez 

implementadas las acciones. 

Vigente

91E Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento a numeral 8 del desarrollo de las actividades 

del GA-PR-04 Procedimiento de Comisión de Servicios o 

Autorización de Viaje en lo referente al tiempo máximo de 

radicación de solicitud de legalización de comisión y/o 

autorización de viaje.

Imposibilidad de solicitar una 

nueva comisión en la 

herramienta Ulises por parte 

de los

servidores, disponibilidad 

presupuestal restringida 

cuando la legalización incluye 

liberar saldos

presupuestales.

Ausencia de aplicación de medidas preventivas y 

correctivas a los profesionales por parte de los 

superiores inmediatos. 

No aplica porque no se pueden corregir las 

375 legalizaciones identificadas en el 

incumplimiento que generó el hallazgo.

Correctiva 1. Socializar con los equipos de trabajo las normas establecidas relacionadas 

con la gestión de trámite y legalización de comisiones.

2. El superior jerárquico o supervisor del contrato, requerirá justificación  al 

funcionario y/o contratista sobre las razones que dieron origen al 

incumplimiento de las comisiones no legalizadas en tiempos según el reporte 

recibido de la SAF.

3. El superior jerárquico o supervisor del contrato, evaluará la pertinencia del 

inicio de las acciones administrativas, disciplinarias o contractuales de acuerdo 

con la justificacion presentada.

4. Del análisis y evaluación del reporte de comisiones vencidas, el responsable 

(superior jerarquico o supervisor) informará mediante memorando a la 

dirección, subdirección y/o jefatura de oficina de las acciones tomadas frente a 

cada uno de los colaboradores reportados.

1/06/2026 15/01/2027 Ejecución de acciones 

programadas.

Porcentaje de 

avance de las 

acciones en el 

periodo (Con 

corte a 30 de 

junio, 30 de 

septiembre y 31 

de diciembre de 

2026).

Porcentaje 100 Eficacia Memorando a la dirección, 

subdirección y/o jefatura de 

oficina de las acciones tomadas 

frente a cada uno de los 

colaboradores reportados.

33 33 1. La socialización se realizará durante el mes de julio de 2026 por parte del 

Grupo de Gestión Administrativa.

2. De acuerdo con el informe el informe consolidado de comisiones del servicio 

que se encuentran con periodos de solicitud de legalización radicadas en el 

GGA  mayores  a 5 días consolidado hasta el 30 de junio de la vigencia 2026, 

elaborado por el personal que desarrolla la gestión de las comisiones en el 

GGA, la SAF, no reportó ningún caso de legalización vencida en el mes de junio.

Vigente

91E Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento a numeral 8 del desarrollo de las actividades 

del GA-PR-04 Procedimiento de Comisión de Servicios o 

Autorización de Viaje en lo referente al tiempo máximo de 

radicación de solicitud de legalización de comisión y/o 

autorización de viaje.

Imposibilidad de solicitar una 

nueva comisión en la 

herramienta Ulises por parte 

de los

servidores, disponibilidad 

presupuestal restringida 

cuando la legalización incluye 

liberar saldos

presupuestales.

Ausencia de aplicación de medidas preventivas y 

correctivas a los profesionales por parte de los 

superiores inmediatos. 

No aplica porque no se pueden corregir las 

375 legalizaciones identificadas en el 

incumplimiento que generó el hallazgo.

Correctiva 1. Socializar con los equipos de trabajo las normas establecidas relacionadas 

con la gestión de trámite y legalización de comisiones.

2. El superior jerárquico o supervisor del contrato, requerirá justificación  al 

funcionario y/o contratista sobre las razones que dieron origen al 

incumplimiento de las comisiones no legalizadas en tiempos según el reporte 

recibido de la SAF.

3. El superior jerárquico o supervisor del contrato, evaluará la pertinencia del 

inicio de las acciones administrativas, disciplinarias o contractuales de acuerdo 

con la justificacion presentada.

4. Del análisis y evaluación del reporte de comisiones vencidas, el responsable 

(superior jerarquico o supervisor) informará mediante memorando a la 

dirección, subdirección y/o jefatura de oficina de las acciones tomadas frente a 

cada uno de los colaboradores reportados.

1/06/2026 15/01/2027 Ejecución de acciones 

programadas.

Porcentaje de 

avance de las 

acciones en el 

periodo (Con 

corte a 30 de 

junio, 30 de 

septiembre y 31 

de diciembre de 

2026).

Porcentaje 100 Eficacia Memorando a la dirección, 

subdirección y/o jefatura de 

oficina de las acciones tomadas 

frente a cada uno de los 

colaboradores reportados.

33 33 1, En reuniòn con Despacho con los coordinadores y el Subdirector de la SSLA, 

el 26 de junio se socializa el plan de mejoramiento de comisiones, y la 

importancia de hacer seguimiento a las comisiones extemporànea. De igual 

manera se realiza capacitación a los grupos regionales de temas de calidad 

incluidos los requerimientos de comisiones, se explica el procedimiento y se 

incluyen compromisos con los coordinadores con el fin de aterrizar con los 

profesionales que asisten a comisiones los lineamientos del procedimiento. 

2.  Se establece cuadro control y seguimiento a los profesionales de los 

diferentes grupos regionales con el fin de verificar las personas que tienen 

comisiones extemporáneas, se remite correo electrónico a cada profesional 

solicitando la justificación de su extemporaneidad por parte del enlace de 

calidad, se informa a los coordinadores su funcion de aseguramiento. 

3. No se han realizado acciones al respecto se iniciarà en Julio si aplica 

4. No se han realizado acciones al respecto se iniciarà en Julio si aplica 

Vigente

91E Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento a numeral 8 del desarrollo de las actividades 

del GA-PR-04 Procedimiento de Comisión de Servicios o 

Autorización de Viaje en lo referente al tiempo máximo de 

radicación de solicitud de legalización de comisión y/o 

autorización de viaje.

Imposibilidad de solicitar una 

nueva comisión en la 

herramienta Ulises por parte 

de los

servidores, disponibilidad 

presupuestal restringida 

cuando la legalización incluye 

liberar saldos

presupuestales.

Ausencia de aplicación de medidas preventivas y 

correctivas a los profesionales por parte de los 

superiores inmediatos. 

No aplica porque no se pueden corregir las 

375 legalizaciones identificadas en el 

incumplimiento que generó el hallazgo.

Correctiva 1. Socializar con los equipos de trabajo las normas establecidas relacionadas 

con la gestión de trámite y legalización de comisiones.

2. El superior jerárquico o supervisor del contrato, requerirá justificación  al 

funcionario y/o contratista sobre las razones que dieron origen al 

incumplimiento de las comisiones no legalizadas en tiempos según el reporte 

recibido de la SAF.

3. El superior jerárquico o supervisor del contrato, evaluará la pertinencia del 

inicio de las acciones administrativas, disciplinarias o contractuales de acuerdo 

con la justificacion presentada.

4. Del análisis y evaluación del reporte de comisiones vencidas, el responsable 

(superior jerarquico o supervisor) informará mediante memorando a la 

dirección, subdirección y/o jefatura de oficina de las acciones tomadas frente a 

cada uno de los colaboradores reportados.

1/06/2026 15/01/2027 Ejecución de acciones 

programadas.

Porcentaje de 

avance de las 

acciones en el 

periodo (Con 

corte a 30 de 

junio, 30 de 

septiembre y 31 

de diciembre de 

2026).

Porcentaje 100 Eficacia Memorando a la dirección, 

subdirección y/o jefatura de 

oficina de las acciones tomadas 

frente a cada uno de los 

colaboradores reportados.

33 33 1. Mediante correo electrónico se remite a los coordinadores de la Subdirección 

de Evaluación los lineamientos internos establecidos para el cargue de las 

legalizaciones en los tiempos establecidos, así mismo, se contempla la 

socialización por parte del equipo del Despacho para el mes de agosto del 

2026. 

2. De acuerdo con el informe de comisiones con corte al 30 de junio del 2026, 

mediante correo electronico se solicita a las coordinaciones las justificaciones 

de las comisiones extemporaneas. 

3. Durante los meses de Julio-agosto del 2026, La Subdirección de Evaluación 

a partir de las justificaciones determinará la pertinencia de las actuaciones 

administrativas a lugar por el vencimiento de las legalizciones. 

4. Para el presente periodo de evaluación, no se considera la pertinencia de 

emitir memorandos, conforme al objeto de seguimiento y control de las 

legalizaciones de la Subdirección se adoptarán las medidas necesarias 

requeridas para el cumplimiento. 

Vigente

91E Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento a numeral 8 del desarrollo de las actividades 

del GA-PR-04 Procedimiento de Comisión de Servicios o 

Autorización de Viaje en lo referente al tiempo máximo de 

radicación de solicitud de legalización de comisión y/o 

autorización de viaje.

Imposibilidad de solicitar una 

nueva comisión en la 

herramienta Ulises por parte 

de los

servidores, disponibilidad 

presupuestal restringida 

cuando la legalización incluye 

liberar saldos

presupuestales.

Ausencia de aplicación de medidas preventivas y 

correctivas a los profesionales por parte de los 

superiores inmediatos. 

No aplica porque no se pueden corregir las 

375 legalizaciones identificadas en el 

incumplimiento que generó el hallazgo.

Correctiva 1. Socializar con los equipos de trabajo las normas establecidas relacionadas 

con la gestión de trámite y legalización de comisiones.

2. El superior jerárquico o supervisor del contrato, requerirá justificación  al 

funcionario y/o contratista sobre las razones que dieron origen al 

incumplimiento de las comisiones no legalizadas en tiempos según el reporte 

recibido de la SAF.

3. El superior jerárquico o supervisor del contrato, evaluará la pertinencia del 

inicio de las acciones administrativas, disciplinarias o contractuales de acuerdo 

con la justificacion presentada.

4. Del análisis y evaluación del reporte de comisiones vencidas, el responsable 

(superior jerarquico o supervisor) informará mediante memorando a la 

dirección, subdirección y/o jefatura de oficina de las acciones tomadas frente a 

cada uno de los colaboradores reportados.

1/06/2026 15/01/2027 Ejecución de acciones 

programadas.

Porcentaje de 

avance de las 

acciones en el 

periodo (Con 

corte a 30 de 

junio, 30 de 

septiembre y 31 

de diciembre de 

2026).

Porcentaje 100 Eficacia Memorando a la dirección, 

subdirección y/o jefatura de 

oficina de las acciones tomadas 

frente a cada uno de los 

colaboradores reportados.

33 33 1. Se establecen los lineamientos internos para el cargue de las legalizaciones 

dentro de los tiempos definidos, los cuales serán socializados por parte del 

equipo del Despacho a los coordinadores de la Subdirección de Evaluación 

durante el mes de agosto de 2026.

2. De acuerdo con el informe de comisiones con corte al 30 de junio de 2026, 

mediante correo electrónico se solicita a las coordinaciones las justificaciones 

correspondientes a las comisiones legalizadas de manera extemporánea.

3. Durante los meses de julio y agosto de 2026, la Subdirección de 

Instrumentos Permisos y Trámites Ambientales, a partir de las justificaciones 

allegadas, la pertinencia de adelantar las actuaciones administrativas a que 

haya lugar por el vencimiento de las legalizaciones.

4. Para el presente periodo de evaluación no se considera pertinente la emisión 

de memorandos. No obstante, en el marco del seguimiento y control de las 

legalizaciones, la Subdirección adoptará las medidas necesarias para garantizar 

su cumplimiento.

Vigente

91E Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento a numeral 8 del desarrollo de las actividades 

del GA-PR-04 Procedimiento de Comisión de Servicios o 

Autorización de Viaje en lo referente al tiempo máximo de 

radicación de solicitud de legalización de comisión y/o 

autorización de viaje.

Imposibilidad de solicitar una 

nueva comisión en la 

herramienta Ulises por parte 

de los

servidores, disponibilidad 

presupuestal restringida 

cuando la legalización incluye 

liberar saldos

presupuestales.

Ausencia de aplicación de medidas preventivas y 

correctivas a los profesionales por parte de los 

superiores inmediatos. 

No aplica porque no se pueden corregir las 

375 legalizaciones identificadas en el 

incumplimiento que generó el hallazgo.

Correctiva 1. Socializar con los equipos de trabajo las normas establecidas relacionadas 

con la gestión de trámite y legalización de comisiones.

2. El superior jerárquico o supervisor del contrato, requerirá justificación  al 

funcionario y/o contratista sobre las razones que dieron origen al 

incumplimiento de las comisiones no legalizadas en tiempos según el reporte 

recibido de la SAF.

3. El superior jerárquico o supervisor del contrato, evaluará la pertinencia del 

inicio de las acciones administrativas, disciplinarias o contractuales de acuerdo 

con la justificacion presentada.

4. Del análisis y evaluación del reporte de comisiones vencidas, el responsable 

(superior jerarquico o supervisor) informará mediante memorando a la 

dirección, subdirección y/o jefatura de oficina de las acciones tomadas frente a 

cada uno de los colaboradores reportados.

1/06/2026 15/01/2027 Ejecución de acciones 

programadas.

Porcentaje de 

avance de las 

acciones en el 

periodo (Con 

corte a 30 de 

junio, 30 de 

septiembre y 31 

de diciembre de 

2026).

Porcentaje 100 Eficacia Memorando a la dirección, 

subdirección y/o jefatura de 

oficina de las acciones tomadas 

frente a cada uno de los 

colaboradores reportados.

33 33 1. Los días 1 y 17 de junio se realiza socialización en la SMPCA con los 

equipos sobre las normas establecidas para la legalización y trámite de 

comisiones, así mismo se indica el establecimiento de actividades dentro del 

Plan de Mejoramiento Interno.

2. Se informa mediante correo y reunión a supervisores de contrato que se 

espera informe de SAF de comisiones al cierre de junio/2026,  Sí se presentam 

comisiones extermporáneas deben requerir justificación  al funcionario y/o 

contratista sobre las razones que dieron origen al incumplimiento de las 

comisiones no legalizadas oportunamente.

3. Se informa mediante correo y reunión a supervisores de contrato que deben  

evaluar la pertinencia del inicio de las acciones administrativas, disciplinarias o 

contractuales de acuerdo con la justificacion presentada.

4. Se informa mediante correo y reunión a supervisores de contrato , que del 

análisis y evaluación del reporte de comisiones vencidas, el responsable 

(superior jerarquico o supervisor) informará mediante memorando a la dirección, 

subdirección y/o jefatura de oficina de las acciones tomadas frente a cada uno 

de los colaboradores reportados."

Vigente

 PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

DATOS GENERALES DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCIONES INDICADORES

Fecha de actualización: 

TRIMESTRE 2

VIGENCIA _2026_

CG-F-3-Plan de mejoramiento interno 4
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91E Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento a numeral 8 del desarrollo de las actividades 

del GA-PR-04 Procedimiento de Comisión de Servicios o 

Autorización de Viaje en lo referente al tiempo máximo de 

radicación de solicitud de legalización de comisión y/o 

autorización de viaje.

Imposibilidad de solicitar una 

nueva comisión en la 

herramienta Ulises por parte 

de los

servidores, disponibilidad 

presupuestal restringida 

cuando la legalización incluye 

liberar saldos

presupuestales.

Ausencia de aplicación de medidas preventivas y 

correctivas a los profesionales por parte de los 

superiores inmediatos. 

No aplica porque no se pueden corregir las 

375 legalizaciones identificadas en el 

incumplimiento que generó el hallazgo.

Correctiva 1. Socializar con los equipos de trabajo las normas establecidas relacionadas 

con la gestión de trámite y legalización de comisiones.

2. El superior jerárquico o supervisor del contrato, requerirá justificación  al 

funcionario y/o contratista sobre las razones que dieron origen al 

incumplimiento de las comisiones no legalizadas en tiempos según el reporte 

recibido de la SAF.

3. El superior jerárquico o supervisor del contrato, evaluará la pertinencia del 

inicio de las acciones administrativas, disciplinarias o contractuales de acuerdo 

con la justificacion presentada.

4. Del análisis y evaluación del reporte de comisiones vencidas, el responsable 

(superior jerarquico o supervisor) informará mediante memorando a la 

dirección, subdirección y/o jefatura de oficina de las acciones tomadas frente a 

cada uno de los colaboradores reportados.

1/06/2026 15/01/2027 Ejecución de acciones 

programadas.

Porcentaje de 

avance de las 

acciones en el 

periodo (Con 

corte a 30 de 

junio, 30 de 

septiembre y 31 

de diciembre de 

2026).

Porcentaje 100 Eficacia Memorando a la dirección, 

subdirección y/o jefatura de 

oficina de las acciones tomadas 

frente a cada uno de los 

colaboradores reportados.

33 33 El 25 de junio de 2026 se realizó una reunión entre la OAP y el GGA, en la que

se revisó el plan de mejoramiento (NC91E) a cargo de la OAP y se presentaron

sugerencias para fortalecer las acciones definidas. No obstante, el Coordinador

del GGA precisó que dichas acciones tienen un alcance transversal para las

dependencias involucradas y ya fueron aprobadas por la Oficina de Control

Interno (E1). En este sentido, se presenta el siguiente avance de las acciones:

1. La socialización se realizará durante el mes de julio de 2026.

2. De acuerdo con el informe de comisiones vencidas con corte a junio de

2026, se registró el vencimiento de la comisión No. 20261300 realizada del 25

al 30 de abril. Se revisó la trazabilidad, evidenciando que la legalización fue

radicada en ORFEO el último día hábil del plazo (8 de mayo), lo que impidió

culminar el trámite dentro de los cinco (5) días hábiles.(E2)

3. Durante el mes de julio, la OAP comunicará internamente las acciones

definidas para fortalecer el trámite de legalización de las comisiones, con el fin

de garantizar que el proceso se complete oportunamente dentro de los flujos de

aprobación establecidos.

4. No es necesario emitir un memorando en esta etapa. Esta medida se

adoptará únicamente si la situación se presenta de manera reiterativa, una vez

implementadas las acciones. 

Vigente

91E Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento a numeral 8 del desarrollo de las actividades 

del GA-PR-04 Procedimiento de Comisión de Servicios o 

Autorización de Viaje en lo referente al tiempo máximo de 

radicación de solicitud de legalización de comisión y/o 

autorización de viaje.

Imposibilidad de solicitar una 

nueva comisión en la 

herramienta Ulises por parte 

de los

servidores, disponibilidad 

presupuestal restringida 

cuando la legalización incluye 

liberar saldos

presupuestales.

Ausencia de aplicación de medidas preventivas y 

correctivas a los profesionales por parte de los 

superiores inmediatos. 

No aplica porque no se pueden corregir las 

375 legalizaciones identificadas en el 

incumplimiento que generó el hallazgo.

Correctiva 1. Socializar con los equipos de trabajo las normas establecidas relacionadas 

con la gestión de trámite y legalización de comisiones.

2. El superior jerárquico o supervisor del contrato, requerirá justificación  al 

funcionario y/o contratista sobre las razones que dieron origen al 

incumplimiento de las comisiones no legalizadas en tiempos según el reporte 

recibido de la SAF.

3. El superior jerárquico o supervisor del contrato, evaluará la pertinencia del 

inicio de las acciones administrativas, disciplinarias o contractuales de acuerdo 

con la justificacion presentada.

4. Del análisis y evaluación del reporte de comisiones vencidas, el responsable 

(superior jerarquico o supervisor) informará mediante memorando a la 

dirección, subdirección y/o jefatura de oficina de las acciones tomadas frente a 

cada uno de los colaboradores reportados.

1/06/2026 15/01/2027 Ejecución de acciones 

programadas.

Porcentaje de 

avance de las 

acciones en el 

periodo (Con 

corte a 30 de 

junio, 30 de 

septiembre y 31 

de diciembre de 

2026).

Porcentaje 100 Eficacia Memorando a la dirección, 

subdirección y/o jefatura de 

oficina de las acciones tomadas 

frente a cada uno de los 

colaboradores reportados.

33 33 1. La socialización se llevará a cabo durante el mes de julio de 2026.

2. De acuerdo con el informe remitido por el Grupo de Gestión Administrativa 

correspondiente al mes de junio de 2026, la Oficina Asesora Jurídica (OAJ) no 

registra comisiones pendientes de legalización, ni legalizaciones realizadas de 

manera extemporánea

3. No fue necesario evaluar la pertinencia de iniciar acciones, esto debido a 

que no se registran comisiones pendientes de legalización ni legalizaciones 

realizadas de manera extemporánea

4. Producto del análisis del reporte se determina la no necesidad de remitir 

memorando al superior jerarquico, esto debido a que no se registran comisiones 

pendientes de legalización ni legalizaciones realizadas de manera extemporánea.

Vigente

114G Evaluación de Licenciamiento 

Ambiental

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría al seguimiento ambiental competencia de la ANLA, tanto en el 

componente de evaluación como en el seguimiento

29/07/2016 NC REAL Incumplimiento a los tiempos establecidos para la 

expedición del auto de inicio, la realización de la visita, 

reunión de información adicional y expedición del acto 

administrativo que define, en el trámite de evaluación 

ambiental.

Afectación en la oportunidad 

del trámite de evaluación 

ambiental, con implicaciones 

en la gestión institucional, la 

confianza de los usuarios del 

servicio y el cumplimiento de 

los plazos legales establecidos 

por la normativa vigente.

Debilidad en los mecanismos de control y seguimiento 

al cumplimiento de los términos previstos en el Decreto 

1076 de 2015, con impacto en la oportunidad del 

proceso.

No aplica debido a que no es posible 

gestionar de manera posterior el 

cumplimiento los tiempos indicados para los 

expedietes evaluados.

Correctiva 1.Revisión del cumplimiento de los términos establecidos en el Decreto 1076 

de 2015 en los trámites correspondientes a la vigencia 2026, así como 

identificación de las causas que impactan la eficiencia del proceso.(20%)

2. Implementación de columnas en el tablero de control de trámites de la 

subdirección, con el fin de contabilizar y monitorear los términos definidos en el 

Decreto 1076 de 2015. (70%)

3. Monitoreo mensual del cumplimiento de los términos definidos en el Decreto 

1076 de 2015 (10%)

23/02/2026 31/12/2026 Porcentaje de Avance de 

las Acciones Definidas

No. De 

actividades 

realizadas/No. De 

actividades 

programadas*100

Porcentaje 100 Eficacia 1. Tablero de control 

actualizado. 

2. Correos mensuales de 

identificación y seguimiento al 

monitoreo de términos.

95 95 A través de correo electrónico se realiza el control y análisis de términos de los 

proyectos allegados para la subdirección de evaluación. 

Vigente

801 Gestión Documental Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoria a la Gestión Documental 17/01/2024 NC REAL Incumplimiento de los estipulado en los numerales 7.4 viñeta 

g y e, numeral “7.6.1 mantenimiento de la memoria 

institucional”, en relación con el almacenamiento de la 

información de los expedientes que se encuentra registrada 

en medios dispositivos móviles como: disquetes, CD, DVD, 

memorias USB, casete de VHS y casete de grabación de 

sonido; toda vez que, no ha sido posible extraer la 

información y ser almacenada para disposición de los 

servidores públicos y ciudadanos. 

1. Perdida de información 

crítica de los expedientes, 

debido a que no se cuenta con 

la integridad y disponibilidad de 

los datos allí almacenados.

2. Posibles incumplimientos 

normativos al no contar con el 

acceso a la información de 

manera precisa.

Necesidad de recursos financieros y tecnológicos que 

permita una adecuada conservación documental de los 

dispositivos moviles y electrónicos que almacena la 

ANLA. 

No es posible aplicar una corrección debido 

a la insuficiencia de espacios y  recursos 

humanos y tecnologicos que se requieren 

para la adecuada disposición de la 

información contenida en los medios 

magnéticos. 

Correctiva 1. Solicitar formalmente a la SAF en cuanto al recurso economico y a la OTI el 

recurso tecnologico para poder implementar la respuesta dada por el Archivo 

General de la Nación a la ANLA. 

2. Diseñar plan de trabajo detallado con actividades, responsables, fechas y 

seguimientos mensuales, para llevar a cabo la condiciones de conservación, 

almacenamiento y disponibilidad de la información en medios magneticos y 

audiovisuales de la ANLA.

3. Implementar plan de trabajo para llevar a cabo la condiciones de 

conservación, almacenamiento y disponibilidad de la información en medios 

magneticos y audiovisuales de la ANLA.

4. Realizar seguimiento mensual al plan de trabajo establecido.

1/11/2024 31/12/2026 Acciones ejecutadas N° de acciones 

ejecutadas/ N° de 

acciones 

planeadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Solicitud de recursos SAF y 

OTI.

2. plan de trabajo diseñado

3. Soporte de implementación

4. Seguimiento mensual al plan 

de trabajo

90,71 90,71 Para este corte se realizó la actividad 4 que corresponde al seguimiento del 

Plan de trabajo:

Se revisó, cargó y consolidó la información de medios magnéticos en el 

servidor y el gestor documental, verificando su clasificación y estado de 

conservación. Además, se avanzó en la gestión de recursos para el 

levantamiento del catálogo mediante contratación externa y la elaboración de 

estudios previos.

Vigente

812 Gestión del Talento Humano Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión del Talento Humano 10/05/2024 NC REAL No se cuenta con el porcentaje mínimo de vinculación de 

personas con discapacidad de acuerdo con el tamaño total 

de la planta de personal, lo que ocasiona incumplimiento del 

artículo 2.2.12.2.3 del Decreto 2011 de 2017

La omisión a las obligaciones 

en el cumplimiento del 

porcentaje de vinculación de 

personas con discapacidad en 

el sector público.

Ausencia de acciones para validación de las vacantes

ante el Comité el Directivo, para eventuales procesos

de selección de personas en condición de

discapacidad.

No aplica ya que las acciones atenderán el 

cumplimiento del requisito en cuanto a la 

plan de personal de persona con 

discapacidad.

Correctiva 1. Informar el estado actual de servidores públicos en condición de 

discapacidad deacuerdo con los datos reportados por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública  al comité directivo. 33.33%

2. Realizar la validación de las vacantes surtido el concurso de meritos, ante el 

Comité el Directivo, para eventuales procesos de selección que conlleven a 

vinculaciones de  personas en condición de discapacidad. 33.33%

3. Implementar las acciones necesarias para la vinculación de personas en 

condición de discapacidad, una vez se cuente con la aprobación por parte del 

Comité Directivo.33.33%

1/07/2024 31/12/2026 Actividades para el 

cumplimiento del 

porcentaje de vinculación 

de personas con 

discapacidad 

Actividades 

realizadas/activida

des planeadas

Porcentaje 100 Eficacia .-presentacion

-asistencia reunion

-cronograma

45 45 1. En el mes de junio la CNSC solicitó a la entidad la designación de un equipo 

para desarrollar una mesa de trabajo para la verificación técnica sobre ajuste 

de estructura de prueba asociado a los 9 empleos en el Proceso de Selección 

No. 2671 – Entidades del Orden Nacional y CORPOMOJANA.

2. Una vez asistido a dicha capacitación, la Comisión Nacional del Servicio Civil 

no ha realizado nuevos requerimientos ni tampoco nueva información 

relacionada con el proceso de selección de concurso de méritos.

Nota: es de aclarar que SIGPLAM refleja una meta del 46% y es 45% como se 

evidencia en el excel.

Vigente

900 Gestión Documental Auditoria interna-Control 

Interno

cumplimiento normativo en la Gestión Documental y avance de la Política 

MIPG Gestión Documental 

4/07/2025 NC REAL Incumplimiento de lo dispuesto en el Manual de 

Organización Documental (GD-MN-04) en lo concerniente a 

la integridad y correcta identificación de las unidades 

documentales, en el registro de la TRD a las hojas de 

control documental y FUID de GDOCS.

Información errónea, 

incompleta o perdida de la 

integridad de sus documentos.

Desactualización de la herramienta GDOCS para la 

creación de hoja de control y Formato Único de 

Inventario Documental FUID  

Ajustar la hoja de control en GDOCS y 

física de los expedientes BSA0002-00-

2025 y BSA0005-00-2025 en cuanto a la 

serie y subserie de las TRD.

Correctiva 1. Establecer las necesidades de ajustes que requiere la herramienta GDOCS 

en cuanto a articular la TRD con las Hojas de Control y los FUID y solicitar a la 

OTI la viabilidad de los ajustes de la herramienta.  

2. Realizar mesas de trabajo con OTI y GD para la revisar la  viabilidad de los 

requerimientos a la herramienta GDOCS.

3. Implementar el resultado de la mesa de trabajo con OTI.

1/10/2025 30/10/2026 Porcentaje de  avance 

sobre  las acciones 

definidas  para la 

actualización de GDOCS

Porcentaje 

Acciones 

propuestas/ 

Porcentaje 

Acciones 

realizadas

Porcentaje 100 Eficacia Necesidades de ajuste GDOCS 

y Ticket - Mesa de ayuda

Acta de mesa de trabajo

Soporte de Implementación OTI-

GGD

88 88 Para este trimestre se realzó la siguiente actividad:

2. En mesa de trabajo con la OTI, se verificó la herramienta GDOCS con los 

ajustes solicitados, la cual se encuentra actualmente en ambiente de pruebas. 

Asimismo, se evidenció que aún se están realizando las modificaciones 

requeridas por parte del Grupo de Gestión Documental.

3. Por parte del Grupo de Gestión Documental, se validaron los ajustes 

realizados, obteniendo los resultados esperados. No obstante, aún se está a la 

espera de la habilitación de la herramienta GDOCS ajustada para dar inicio a su 

ejecución y puesta en funcionamiento.

Vigente

900 Gestión Documental Auditoria interna-Control 

Interno

cumplimiento normativo en la Gestión Documental y avance de la Política 

MIPG Gestión Documental 

4/07/2025 NC REAL Incumplimiento de lo dispuesto en el Manual de 

Organización Documental (GD-MN-04) en lo concerniente a 

la integridad y correcta identificación de las unidades 

documentales, en el registro de la TRD a las hojas de 

control documental y FUID de GDOCS.

Información errónea, 

incompleta o perdida de la 

integridad de sus documentos.

Desactualización del Manual de Organización 

Documental (Código GD-MN-04 fecha 08-07-2025 

versión 4)

No aplica Correctiva 4. Actualizar  Manual de Organización Documental (Código GD-MN-04 fecha 08-

07-2025 versión 4), en los lineamientos para asignar las TRD a los expedientes 

en GDOCS, teniendo en cuenta los resultados de la mesa de trabajo con la OTI 

o en su defecto un control manual en GDOCS.

1/01/2026 31/12/2026 Manual de Organización 

Documental Código GD-

MN-04 actualizado

Manual de 

Organización 

Documental 

Código GD-MN-04 

actualizado

Cantidad 1 Eficacia Manual de Organización 

Documental Código GD-MN-04 

actualizado

0,8 80 Se realizó la actualización del Manual de Organización Documental, incluyendo 

la revisión y ajuste de la introducción, objetivo y alcance; la actualización de la 

normatividad vigente mediante la incorporación del Acuerdo 001 del 29 de 

febrero de 2024 y la eliminación del Acuerdo 027 de 2006; la inclusión de la Ley 

594 de 2000 y la Ley 2345 de 2023 ("Chao Marcas"), con la correspondiente 

actualización de  los documentos que hacen parte de la organización y 

actualización de expedientes  (Hoja de Control, Inventario Documental y Rótulo 

de Caja). Asimismo, se actualizó el desarrollo de las actividades relacionadas 

con la organización de los documentos físicos conforme al proceso vigente y se 

incorporaron los ajustes derivados de ejercicios de seguimiento al documento 

Vigente

900 Gestión Documental Auditoria interna-Control 

Interno

cumplimiento normativo en la Gestión Documental y avance de la Política 

MIPG Gestión Documental 

4/07/2025 NC REAL Incumplimiento de lo dispuesto en el Manual de 

Organización Documental (GD-MN-04) en lo concerniente a 

la integridad y correcta identificación de las unidades 

documentales, en el registro de la TRD a las hojas de 

control documental y FUID de GDOCS.

Información errónea, 

incompleta o perdida de la 

integridad de sus documentos.

No ha habido capacitación frente a implementación de 

las Tablas de Retención Documental - TRD, por parte 

de las personas que realizan el proceso de 

actualización.

No aplica Correctiva 3. Realizar capacitación de las Tablas de Retención Documental para el Grupo 

de Gestión Documental con el fin de reducir el margen de error en la creación y 

actualización de expedientes fisicos en la herramienta GDOCS.

4. Realizar verificación mensual aleatoria de los FUID y hoja de control en 

GDOCS y  expedientes físicos.

1/01/2026 31/12/2026 Porcentaje de  avance 

sobre  las acciones 

definidas   para las 

capacitaciones de TRD y 

verificaciones mensuales

Porcentaje 

Acciones 

propuestas/ 

Porcentaje 

Acciones 

realizadas

Porcentaje 100 Eficacia Listas de asistencia

Relación de las verificaciones 

realizadas

50 50 Para este trimestre se realizaron las actividades de la siguiente manera:

3. Se ejecutaron reuniones de implementación de TRD, presentando por cada 

uno de los grupos las Tablas de Retención Documental.

4. En el trimestre se realizaron 3 revisiones, una por cada mes verificando la 

serie y subserie de las TRD.

Vigente

906 Gestión Contractual Auditoria Sistema 

Integrado de Gestión

Auditoría interna al Sistema integrado de gestión de la Entidad.  Holding 

Consultants

9/09/2025 NC REAL La organización no se asegura de controlar y mantener el

control de sus procesos

Incumplimiento normativo.

Pérdida de información o de 

trazabilidad contractual

La supervisión no valida el cargue de la

documentación completa en la plataforma SECOP II de

los anexos  remitidos por el proveedor 

Cargue de la  documentación en la 

plataforma SECOP II por parte del 

supervisor del contrato

Correctiva 1. Realizar semestralmente un muestreo aleatorio del 10% de los contratos 

diferentes a prestación de servicios y apoyo a la gestión con el fin de validar el 

cargue en SECOP II de la documentación. (50%)

2. Enviar al supervisor en caso de que aplique, las alertas para que proceda a 

realizar el cargue respectivo en SECOP II. (50%)

24/11/2025 15/12/2026 Muestreo cargue 

documentación en SECOP 

II

No. acciones 

realizadas/ No. 

acciones 

planeadas

Porcentaje 100 Eficacia Reporte al Coordinador del 

Grupo del muestreo realizado.

Correos enviados a los 

supervisores

60 60 1. Se realizó un muestreo aleatorio correspondiente al 31% de los contratos 

diferentes de personas naturales vigentes en 2026, con el fin de verificar en 

SECOP II el cargue de soportes de la ejecución contractual y la debida 

aprobación por parte del supervisor. (30%)

2. Se enviaron las alertas a través de correo electrónico a los supervisores con 

el propósito de que realicen los ajustes respectivos. (30%)

Vigente

906 Gestión Contractual Auditoria Sistema 

Integrado de Gestión

Auditoría interna al Sistema integrado de gestión de la Entidad.  Holding 

Consultants

9/09/2025 NC REAL La organización no se asegura de controlar y mantener el

control de sus procesos

Incumplimiento normativo.

Pérdida de información o de 

trazabilidad contractual

Debilidad para controlar el cumplimiento de la ejecución 

contractual así como de los criterios ambientales y de

seguridad y salud en el trabajo

No procede la corrección debido a que el

supervisor recibió los soportes de la

ejecución contractual pero solamente en el

SECOP fueron cargadas las facturas

Correctiva 1. Realizar mesa de trabajo con los supervisores que generan la mayor parte

de procesos contractuales diferentes a CPS, con el fin de definir el mecanismo

para controlar el cumplimiento de la ejecución contractual, así como de los

criterios ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. (30%)

2. Socializar a todos los supervisores diferentes a contratos CPS las

decisiones tomadas en la mesa de trabajo. (30%)

3. Implementar mecanismo definido (20%)

4. Hacer un muestreo a los contratos diferentes a CPS con el fin de validar la

implementación del proceso establecido. (20%)

10/11/2025 15/12/2026 Proceso de control y 

cumplimiento  a la 

ejecución contractual

No. acciones 

realizadas/ No. 

acciones 

planeadas

Porcentaje 100 Eficacia Listados de asistencia

Reporte de muestreo

50 50 1. El 13 de febrero se realizó mesa de trabajo OTI-GGA para el prediseño de la 

plataforma para la gestión de pago a terceros  y asignación de roles con el fin 

de iniciar una versión de pruebas.

La OTI créo un documento borrador denominado "MANUAL DE USUARIO 

GESTIÓN PAGO TERCEROS (GPT)" mediante el cual se muestra el paso a 

paso para el manejo de la plataforma, así mismo, diseñó la plataforma 

(http://gpt.anla.gov.co/) la cual actualmente se encuentra en etapa de pruebas.

2. No se socializa la decisión a los demás supervisores teniendo en cuenta que 

se solicitó prórroga el 26 de mayo a la OCI para lograr el cumplimiento de las 

aciones propuestas, la cual fue protocolizada mediante acta #65. La prórroga 

obedece a que la OTI se encuentra analizando dicho proyecto para incluirlo en 

el cronograma de trabajo teniendo en cuenta las necesidades y prioridades de 

los desarrollos solicitados y así establecer una fecha de entrega y puesta en 

marcha del aplicativo. Adicionalmente, la OTI informó que debido a la 

contingencia presentada en los aplicativos de la entidad, se postergó el avance 

de los desarrollos solicitados. Por lo tanto, se mantiene un avance del 50%.

Vigente

915A Evaluación de Permisos y 

Trámites Ambientales

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la gestión de los  trámites asociados con beneficios tributarios y 

certificaciones asociadas a bolsas plásticas

26/06/2025 NC REAL Incumplimiento de lo establecido en la actividad 10 del 

procedimiento de evaluación para la certificación ambiental 

relacionada con la obtención de beneficios tributarios, dado 

que no se está referenciando en SILA la actividad “Comité 

beneficios tributarios”.

Pérdida de la trazabilidad 

adecuada del trámite.

Baja frecuencia en el seguimiento y control estricto y 

periodico al estado de las actas.

Cargue en SILA de las Actas del Comité de 

Beneficios Tributarios en los cuatro (4) 

expedientes (SBTI0224-00-2025, 

SBTI0223-00-2025, SBTI0226-00-2025 y 

SBTI0231-00-2025) tomados como 

muestra y que fueron objeto de votación los 

cuales ya contaban con los VoBo´s de 

todos los miembros del comité.

Correctiva Realizar seguimiento semanal del estado de las Actas del Comité por parte del 

equipo técnico y jurídico, a través del diligenciamiento del documento interno de 

control "BASE DE DATOS ACTAS DE COMITE DE BENEFICIOS 

TRIBUTARIOS" incluyendo la verificación en SILA de las Actas que se reporten 

como finalizadas e informar el resultado mediante el envío de un correo 

electronico a la cordinación del Grupo de Certificaciones y Vistos Buenos 

Ambientales para revisión  

6/07/2026 30/09/2026 Seguimiento vía correo 

electrónico 

No. de correos 

semanales 

enviados 

Cantidad 12 Eficacia Correo electrónico 0 0 LAS ACTIVIDADES INICIAN EN JULIO DE 2026 Vigente

CG-F-3-Plan de mejoramiento interno 4



4 DE 4

NÚMERO 

DE LA 

NC Ó 

MEJORA

PROCESO FUENTE NOMBRE DE LA AUDITORIA
FECHA DETECCIÓN

(DD-MM-AAAA)
TIPO DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD O MEJORA CONSECUENCIA CAUSA RAÍZ* CORRECCIÓN* TIPO DE ACCIÓN DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN

FECHA INICIO

DD / MM / AAAA

FECHA FINAL

DD / MM / AAAA

NOMBRE INDICADOR FÓRMULA
UNIDAD DE 

MEDIDA
META

TIPO 

INDICADOR
FUENTE DEL INDICADOR

AVANCE 

CUANTITATIVO 

ACUMULADO 

FRENTE A LA 

META

AVANCE

PORCENTUAL
DESCRIPCIÓN DEL AVANCE ESTADO DE LA ACCIÓN

915A Evaluación de Permisos y 

Trámites Ambientales

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la gestión de los  trámites asociados con beneficios tributarios y 

certificaciones asociadas a bolsas plásticas

26/06/2025 NC REAL Incumplimiento de lo establecido en la actividad 10 del 

procedimiento de evaluación para la certificación ambiental 

relacionada con la obtención de beneficios tributarios, dado 

que no se está referenciando en SILA la actividad “Comité 

beneficios tributarios”.

Pérdida de la trazabilidad 

adecuada del trámite.

Demora en la firma de Actas por parte de los directivos 

que participan en los Comités de Beneficios Tributarios.

Cargue en SILA de las Actas del Comité de 

Beneficios Tributarios en los cuatro (4) 

expedientes (SBTI0224-00-2025, 

SBTI0223-00-2025, SBTI0226-00-2025 y 

SBTI0231-00-2025) tomados como 

muestra y que fueron objeto de votación los 

cuales ya contaban con los VoBo´s de 

todos los miembros del comité.

Correctiva Reportar vía correo electrónico al Subdirector de Instrumentos, Permisos y 

Trámites Ambientales como secretario técnico del comité de Beneficios 

Tributarios, las alertas que se detecten en el seguimiento semanal frente a las 

Actas que no presenten avance en los VoBo's de los miembros del comité.

6/07/2026 30/09/2026 Alertas vía correo 

electrónico 

(Número de 

alertas reportadas 

mediante correo 

electrónico al 

Subdirector de 

Instrumentos, 

Permisos y 

Trámites 

Ambientales como 

secretario técnico 

del comité de 

Beneficios 

Tributarios / 

Número total de 

alertas 

identificadas por 

falta de avance en 

los Vo.Bo. de los 

miembros del 

Comité Beneficios 

Tributarios) × 100

Porcentaje 100 Eficacia Correo electrónico 0 0 LAS ACTIVIDADES INICIAN EN JULIO DE 2026 Vigente

915A Evaluación de Permisos y 

Trámites Ambientales

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la gestión de los  trámites asociados con beneficios tributarios y 

certificaciones asociadas a bolsas plásticas

26/06/2025 NC REAL Incumplimiento de lo establecido en la actividad 10 del 

procedimiento de evaluación para la certificación ambiental 

relacionada con la obtención de beneficios tributarios, dado 

que no se está referenciando en SILA la actividad “Comité 

beneficios tributarios”.

Pérdida de la trazabilidad 

adecuada del trámite.

Priorización de actividades del equipo jurídico 

orientadas al cumplimiento oportuno de los trámites de 

la SIPTA, lo cual genera demoras en la creación, 

ejecución y finalización de las actas asociadas a cada 

expediente, sumado a la ausencia de términos 

definidos para el proceso de gestión de actas.

Cargue en SILA de las Actas del Comité de 

Beneficios Tributarios en los cuatro (4) 

expedientes (SBTI0224-00-2025, 

SBTI0223-00-2025, SBTI0226-00-2025 y 

SBTI0231-00-2025) tomados como 

muestra y que fueron objeto de votación los 

cuales ya contaban con los VoBo´s de 

todos los miembros del comité.

Correctiva 1. Incluir en las políticas de operación del procedimiento EP-PR-07 los tiempos 

internos definidos para la gestión integral de las actas (impresión, Vo.Bo., 

escaneo, creación y cargue en SILA), con el fin de estandarizar actividades y 

fortalecer el cumplimiento oportuno de los trámites. (80%)

2. Realizar una (1) jornada de socialización y una (1) evaluación al equipo 

técnico para verificar la apropiación de los cambios implementados en el 

procedimiento. (20%)

6/07/2026 30/09/2026 Actualizar procedimiento No. de 

procedimiento 

actualizado 

Cantidad 1 Eficacia GESPRO 0 0 LAS ACTIVIDADES INICIAN EN JULIO DE 2026 Vigente

915A Evaluación de Permisos y 

Trámites Ambientales

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la gestión de los  trámites asociados con beneficios tributarios y 

certificaciones asociadas a bolsas plásticas

26/06/2025 NC REAL Incumplimiento de lo establecido en la actividad 10 del 

procedimiento de evaluación para la certificación ambiental 

relacionada con la obtención de beneficios tributarios, dado 

que no se está referenciando en SILA la actividad “Comité 

beneficios tributarios”.

Pérdida de la trazabilidad 

adecuada del trámite.

Aumento de actividades o novedades del recurso 

humano no planificadas del personal dedicado a la 

atención de solicitudes relacionados con las Actas del 

comité de beneficios tributarios (impresión, escaneó, 

creación y cargue en SILA de los documentos en los 

expedientes correspondientes).

Cargue en SILA de las Actas del Comité de 

Beneficios Tributarios en los cuatro (4) 

expedientes (SBTI0224-00-2025, 

SBTI0223-00-2025, SBTI0226-00-2025 y 

SBTI0231-00-2025) tomados como 

muestra y que fueron objeto de votación los 

cuales ya contaban con los VoBo´s de 

todos los miembros del comité.

Correctiva Definir y formalizar, mediante correo electrónico y registro interno de control, 

los criterios para la redistribución temporal de responsabilidades en las 

actividades asociadas a la elaboración, revisión, gestión de Vo.Bo., cargue y 

finalización de las Actas del Comité de Beneficios Tributarios en SILA, cuando 

se presenten novedades no planificadas del recurso humano (incapacidades, 

ausentismos laborales, vacaciones anticipadas u otras situaciones que 

reduzcan la capacidad operativa del equipo).

La redistribución deberá identificar el responsable sustituto, las actividades a 

asumir y los tiempos de atención esperados, con el fin de garantizar la 

continuidad del proceso y evitar retrasos en la obtención de los Vo.Bo., cargue 

y finalización de las actas del Comité.

6/07/2026 30/09/2026 Asignación y/o 

reasignación de 

actividades

No. de 

redistribución 

temporal de 

responsabilidades 

en las actividades 

asociadas  / No. 

de novedades del 

recurso humano 

no planificadas * 

100

Porcentaje 100 Eficacia Correo electrónico 0 0 LAS ACTIVIDADES INICIAN EN JULIO DE 2026 Vigente

927 Gestión del Talento Humano Monitoreo y 

seguimiento a riesgos 

(materializados)

No Aplica 10/11/2025 NC REAL Como resultado de la evaluación de las acciones y 

controles  del riesgo RG-DPI-45, se evidenció la 

materialización del riesgo, debido a que las carpetas de la 

muestra revisada, no cuentan con el acta de entrega de 

puesto de trabajo, dada la inoportunidad de entrega por 

parte de los servidores en retiro, a pesar de las solicitudes 

formales realizadas por el Grupo de Gestión Humana; 

impactando la efectividad del control para la transferencia 

de conocimiento 

No aplica Inoportunidad de entrega de los documentos por parte 

de los servidores públicos en situación de retiro 

Incorporar los documentos faltantes a las 

carpetas identificadas de cada uno de los 

servidores publicos en condición de retiro 

que se revisaron en la evaluación del riesgo

Correctiva Realizar espacios de capacitación una por cada semestre de la vigencia 2026, 

incorporando temas que fortalezcan la importancia de la entrega oportuna de 

los documentos en situación de retiro.

Nota: las fechas de los espacios serán realizados una vez sea programado, 

avalado y publicado el PIC 2026.

  

4/05/2026 30/09/2026 Capacitaciones realizadas Número de 

capacitaciones 

realizadas 

Cantidad 2 Eficacia Listado de asistencia 1 50 1. En mayo se revisó pieza de comunicación de socialización y capacitación del 

procedimiento de retiro para ser remitirla para inscripción a los servidores 

públicos de la Entidad. Así mismo, se estableció la presentación que se llevara 

a cabo en esta sesión. 

2. En junio se remitió pieza de comunicación por correo de Talento Humano con 

el fin de inscripción. La fecha programada es la segunda semana de junio.

3. El 17 de junio se realizó capacitación del procedimiento de retiro, donde se 

recordó a los servidores públicos la importancia de la entrega de la 

documentación a tiempo.

Vigente

934 Evaluación de Permisos y 

Trámites Ambientales

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría Especial al Grupo de Certificaciones y Vistos Buenos con énfasis en 

Prueba Dinámica y Ventanilla Única de Comercio Exterior

31/07/2025 NC REAL Incumplimiento de la actividad 14 del procedimiento EP-PR-

05 Versión 12 del 30/05/2025, relacionada con el archivo 

del expediente para los CEPD aprobados.

Posible incumplimiento a los 

lineamientos descritos por la 

ANLA y desgaste 

administrativo en el momento 

del archivo de expedientes.

Capacidad de respuesta limitada de los profesionales 

juridicos del archivo de expedientes, ocasionando 

resago debido a que la actividad no se hacia desde el 

inicio del trámite

No aplica corrección dado que la cantidad 

de archivo de expedientes es de un 

volumen alto para gestionar y  no pueden 

ser tratados como una corrección

Correctiva 1. Realizar reunión con el equipo juridico y la coordinación del Grupo de 

Certificado de Emisiones por Prueba Dinámica para definir la meta de 

descongestion de expedientes para archivo de la siguiente vigencia (2026). 

(50%)

2. Realizar seguimiento al cumplimiento de la meta de descongestión 

establecida para 2026 en reuniones sistematicas mensuales del equipo 

juridico.(50%)

1/12/2025 31/12/2026 Meta de descongestión (No. De acciones 

realizadas / No. 

De acciones 

propuestas) *100

Porcentaje 100 Eficacia Actas de reunión 

SILA

55 55 En el reporte realizado en el primer trimestre del 2026 se dio cumplimiento al 

100% de la primera acción, lo cual equivale al 50% del PMI. Para la segunda 

acción, se realizo la evidencia documental, concluyendo que el seguimiento al 

cumplimiento de la estrategia de descongestión se efectuaría durante el 

segundo semestre de 2026, iniciando con las pruebas del proceso automatizado 

al comienzo del semestre y con la ejecución formal de las actividades de 

descongestión por parte del equipo jurídico a partir del 1 de agosto de 2026. Se 

adjuntan actas de reunión que soportan lo dicho anteriormente. 

Vigente

939 Evaluación de Licenciamiento 

Ambiental

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría al proceso de evaluación de solicitudes de licencias ambientales en 

el Sector de Infraestructura

5/09/2025 NC REAL Incumplimiento de la Actividad 6 del procedimiento EL-PR-

04 – Evaluación de solicitudes de licencias ambientales, 

modificación de licencias y planes

de manejo ambiental, la cual establece el Realizar reunión 

de resultados VPD. El profesional jurídico revisa la VPD 

sube al SILA los documentos del acta de reunión (...)

Posible debilidad en el control 

de los tiempos para la revisión 

de conceptos técnicos y/o la 

emisión de los actos 

administrativos en sus 

diferentes instancias. 

La gestión de la información derivada de la reunión de 

resultados de la VPD se limitó al registro de la 

actividad en el sistema SILA y  listas de asistencia o 

presentación, sin que se elaboraran ni archivaran las 

actas correspondientes

Garantizar la estandarización  y 

documentar formalmente las reuniones de 

resultados de la VPD mediante la 

elaboración de registros y soportes  

asegurando su carga oportuna en el 

repositorio institucional definido, de manera 

que se garantice la trazabilidad, coherencia 

y disponibilidad de la información para 

efectos de verificación interna y atención a 

entes de control.

Correctiva 1. Actualizar procedimiento EL-PR-04 con el fin de ajustar la actividad 

relacionada con el cargue de actas de reunión en la sesión de presentación de 

resultados de la VPD (30%)

2. Realizar una socialización a los equipos técnicos sobre las actividades 

actualizadas del procedimiento y el cumplimiento de las mismas. (30%). 

3. Crear alertas mensuales por medio de correo electronico sobre el 

cumplimento del procedimiento para esta actividad. (40%)

2/02/2026 30/11/2026 Cumplimiento de actividad  Actividades 

ejecutadas/ 

actividades 

planeadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Procedimiento ajustado

 2. Listado de asistencia a las 

socializaciones y 

presentaciones.

3. Correo electronico

78 78 A través de correo electronico se remite información asociada al cumplimiento 

del procedimiento EL-PR-04 en cuanto a la correcta aplicación de las 

actividades establecidas para los trámites de evalaución. 

Vigente

940 Evaluación de Licenciamiento 

Ambiental

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría al proceso de evaluación de solicitudes de licencias ambientales en 

el Sector de Infraestructura

5/09/2025 NC REAL Incumplimiento de la Actividad 13 del procedimiento EL-PR-

04 – Evaluación de solicitudes de licencias ambientales, 

modificación de licencias y planes de manejo ambiental, en 

el cual no se evidencio el acta de reunión sobre la 

necesidad de participación ampliada,

Posible debilidad en la 

trazabilidad frente al proceso 

de evaluación de licencias 

ambientales frente a la 

transparencia para determinar 

la realización o no de los 

espacios de participación 

ampliada en un trámite objeto 

de evaluación. 

Por desconocimiento del procedimiento frente a la 

actividad para elaborar las actas de reunión exigidas 

sobre la necesidad de participación ampliada

Socializar y aclarar  el paso 

correspondiente a la Actividad 13 del 

procedimiento EL-PR-04, elaborando y 

cargando el soprote asociado sobre la 

necesidad de participación ampliada para el 

trámite en cuestión, garantizando que este 

quede completo y disponible en el 

expediente.

Correctiva 1. Realizar el ajuste del procedimiento EL-PR-04  frente a la claridad en el 

cargue y solicitud de acta de reunión para los proyectos que no requieren  

participación ampliada. (30%)

2. Realizar una socializacion al Grupo de Infraestructura sobre los lineamientos 

del procedimiento para los espacios de participación ampliada y reforzar la 

responsabilidad compartida en el cargue del soporte a los grupos evaluadores 

en su ejecución. (30%)

3. Crear alertas trimestrales por medio de correo electronico recordando el 

cumplimento de la actividad. (40%)

2/02/2026 30/11/2026 Cumplimiento de actividad  Actividades 

ejecutadas/ 

actividades 

planeadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Ajuste del procedimiento 

2. Listado de asistencia de las 

socializaciones y/o 

presentaciones.

3, Correo electronico

78 78 Mediante correo electronico se remite la alerta frente al cumplimiento del 

procedimiento EL-PR-04 frente a las actividades de espacios de  participación 

ampliada, así mismo, se realiza el recordatorio del cumplimiento de las 

actividades asociadas al procedimiento EL-PR-04 para los trámites asignados 

al sector. 

Vigente

941 Evaluación de Licenciamiento 

Ambiental

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría al proceso de evaluación de solicitudes de licencias ambientales en 

el Sector de Infraestructura

5/09/2025 NC REAL Incumplimiento en los establecido en el la actividad 31  

procedimiento EL-PR-04 – Evaluación de solicitudes de 

licencias ambientales, modificación de licencias y planes de 

manejo ambiental, frente a los anexos correspondientes  en 

los sistemas de información (SIRH y SNIF) asociados al 

concepto técnico de evauación. 

Posible afectación en la 

trazabilidad y disponibilidad de 

la información técnica en los 

sistemas institucionales, lo

que puede derivar en retrasos 

en la gestión, limitaciones en la 

consolidación de reportes y 

eventuales

observaciones por parte de los 

entes de control.

Los responsables del trámite no realizaron el cargue 

completo de los anexos asociados al concepto técnico 

de evaluación por desconocimiento de la actividad del 

procedimiento.

Realizar el cargue completo de los anexos 

faltantes asociados al concepto técnico de 

evaluación dentro del expediente 

correspondiente, de acuerdo con lo 

establecido en el procedimiento EL-PR-04.

Correctiva 1.  Realizar tres socializaciones al grupo de infraestructura para reforzar la 

aplicación del procedimiento EL-PR-04 - Evaluación de solicitudes de licencias 

ambientales, modificaciones de licencia ambiental y planes de manejo 

ambiental sobre la verificación y los anexos requeridos en el proceso (50%) 

2. Realizar recordatorios trimestrales por medio de correo electronico sobre el 

cumplimiento del procedimiento para esta actividad (50%)

2/02/2026 30/11/2026 Cumplimiento de actividad  Actividades 

ejecutadas/ 

actividades 

planeadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Listado de asistencia de las 

socializaciones y/o 

presentaciones.

2. Correo electronico

68 68 El día 30 de abril del 2026 a través de la plataforma Microsoft Teams se realizo 

la segunda socialización al equipo de infraestructura acorde al cumplimiento de 

las actividades del procedimiento EL-PR-04, así mismo, se realiza el 

recordatorio del cumplimiento de las actividades asociadas al procedimiento EL-

PR-04 para los trámites asignados al sector. 

Vigente

942 Evaluación de Licenciamiento 

Ambiental

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría al proceso de evaluación de solicitudes de licencias ambientales en 

el Sector de Infraestructura

5/09/2025 NC REAL Incumplimiento en lo establecido en la actividad 8 del 

procedimiento EL-PR-03 Actividades de mejoramiento en 

proyectos de infraestructura al no realizar las reuniones 

internas asociadas a la evaluación del trámite. 

Posible afectación en la 

calidad y consistencia de los 

Conceptos Técnicos de 

Mejoramiento, al no garantizar 

la

articulación de criterios entre 

los participantes, lo que puede 

derivar en observaciones por 

parte de los entes de

control o en retrasos en la 

toma de decisiones.

Los equipos responsables de los Conceptos Técnicos 

de Mejoramiento no realizaron la reunión interna 

prevista Procedimiento esto se generó por 

desconocimiento de la actividad del procedimiento.

Realizar reunión interna prevista en el 

procedimiento para los Conceptos 

Técnicos de Mejoramiento, dejando el acta 

correspondiente incorporada al expediente 

del trámite. Así mismo, verificar que la 

actividad del procedimiento haya sido 

ejecutada conforme a lo establecido.

Correctiva 1. Actualizar el procedimiento EL-PR-03 Concepto técnicos de mejoramiento 

asociado a las actividades que aplican durante el trámite de evalución.  (30%).

2. Realizar dos socializaciones al grupo sobre las actualizaciones 

correspondientes al procedimiento EL-PR-03 Concepto técnicos de 

mejoramiento al grupo técnico y jurídico del grupo de infraestructura (30%).

3. Alertar por medio de correos electronicos sobre el cumplimiento de esta 

actividad (40%)

2/02/2026 30/11/2026 Cumplimiento de actividad  Actividades 

ejecutadas/ 

actividades 

planeadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Listado de asistencia de la 

socializacion y /o 

presentaciones.

2. Listado de asistencia de la 

socializacion y/o  

presentaciones.

3. Correo electronico

52 52 Se gestiona a través del aplicativo GRSPRO el avance del procedimiento para 

la gestión de los Conceptos técnicos de mejoramiento, el cual se encuentra en 

revisión por parte de la OAP, así mismo, el día 27 de mayo del 2026 se 

desarrolla la primera sesión de sensibilización frente a los ajustes planteados 

para el procedimiento por parte de la coordinación a los orientadores técnicos y 

se realiza el seguimiento a través de correo electronico de los expedientes 

allegados para evaluar con el número CTM0115-00 Y CTM0114-00,

Vigente

943 Evaluación de Licenciamiento 

Ambiental

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría al proceso de evaluación de solicitudes de licencias ambientales en 

el Sector de Infraestructura

5/09/2025 NC REAL Incumplimiento en los términos establecidos en las politicas 

de operación del procedimiento EL-PR-03 Actividades de 

mejoramiento en proyectos de infraestructura frente al plazo 

máximo de respuesta a la solicitud del trámite. 

Posibilidad de retrasos en la 

gestión de los proyectos de 

infraestructura y de 

observaciones por parte de los 

entes

de control, lo que incrementa el 

riesgo de materialización de 

afectaciones reputacionales e 

institucionales para la

entidad.

No se cuenta con mecanismos de control para realizar 

el seguimiento efectivo a los plazos establecidos de 

respuesta a la solicitud del trámite. 

Realizar la verificación de los plazos 

asociados al trámite en curso y actualizar 

el estado del expediente en el los 

mecanismos utilizados por el sector. Así 

mismo, efectuar el seguimiento puntual del 

plazo vigente hasta emitir la respuesta 

correspondiente, garantizando el 

cumplimiento del tiempo establecido y 

dejando evidencia documental del control 

realizado.

Correctiva 1. Implementar matriz de control de tiempos la cual permitirá hacer seguimiento 

sistemático a los vencimientos y alertar sobre posibles retrasos. (60%)

2. Realizar una socialización a las lideres y profesionales adminsitrativos sobre 

el uso del nuevo mecanismo de control (matriz) y las obligaciones asociadas al 

cumplimiento de los plazos. (40%)

2/02/2026 30/11/2026 Cumplimiento de actividad  Actividades 

ejecutadas/ 

actividades 

planeadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Matriz de control

2. Listado de asistencia a la 

capacitación y/o presentación.

80 80 Se han desarrollado 6 sesiones  a través de la lataforma teams lideradas por 

parte de la coordinación para el seguimiento interno de los controles de tiempo 

y estado de los trámites asignados al sector de infraestructura. 

Vigente

952 Evaluación de Licenciamiento 

Ambiental

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría al proceso de evaluación de solicitudes de licencias ambientales en 

el Sector de Energía, Presas, Represas, Trasvases y Embalses

5/12/2025 NC REAL No se evidenció en 4 de 10 expedientes la creación de 

la actividad en SILA  relacionada con el cargue de la imagen 

de sensores remotos de las licencias nueva otorgadas, 

incumpliendo la actividad 32 del procedimiento EL-PR-04 

versión 13 de 06/08/2025.

Información incompleta para la 

etapa de seguimiento de la 

licencia ambiental.

No se cuenta con un seguimiento periodico por parte 

de los líderes técnicos del sector para realizar el 

seguimiento de la creación de la actividad en SILA 

relacionada con el cargue de imágenes de sensores 

remotos, una vez finalizado el trámite. 

Realizar, por parte del líder técnico del 

sector de Energía, la creación de la 

actividad en el sistema de información SILA 

correspondiente al cargue de imágenes de 

sensores remotos en los 4 expedientes 

auditados donde no se evidenció su 

registro, con el fin de dar cumplimiento a la 

actividad 32 del procedimiento EL-PR-04 

versión 13 en los trámites de evaluación o 

modificación ya finalizados.

Correctiva 1. Realizar seguimiento mediante correo electrónico de manera mensual al 

estado de las solicitudes registradas para verificar su avance y atención 

oportuna (75%)

2. Realizar seguimiento por parte del líder técnico posterior a la finalización del 

trámite de evaluación o modificación, con el fin de verificar el cumplimiento del 

procedimiento (25%)

16/02/2026 31/12/2026 Cumplimiento de actividad  Actividades 

ejecutadas/ 

actividades 

planeadas

Porcentaje 100 Eficacia 1.Correos electrónicos con 

seguimiento 

2. Acta de seguimiento y 

verificación 

60 60 Se realiza a través de correo electronico el seguimiento a la matriz y tablero de 

control de trámites asignados al sector de manera mensual, así mismo, se 

realiza el seguimiento por parte de la coordinación y orientador técnico a través 

de actas de reunón virtual y listas de verificación de procedimiento. 

Vigente

954 Direccionamiento, Planeación e 

Innovación

Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría al proceso de Gestión del Conocimiento y la Innovación en la entidad 10/12/2025 NC REAL Incumplimiento de lo establecido en el procedimiento DPI-

PR-40, numeral 7 “Desarrollo de actividades”, ítem 21,

relacionado con la obligación de construir el plan de trabajo

y el cronograma de actividades necesarios para materializar 

el prototipo de la solución priorizada y seleccionada, toda

vez que, si bien el formato DPI-FO-50 “Plan de trabajo” fue

implementado con posterioridad al inicio de los proyectos

evaluados, este debió ser adoptado una vez entró en

vigencia. Lo anterior, considerando que dicho formato

corresponde al documento definido por la entidad para la

planeación, seguimiento y evaluación de los avances de los

proyectos, los cuales se encuentran vigentes y deben ser

monitoreados conforme a la planeación establecida.

Al no contar con lineamientos

mínimos que den claridad en

los formatos que son

obligatorios puede generar

confusión y heterogeneidad

para el debido seguimiento a

las iniciativas de gestión de

conocimiento e innovación. 

El procedimiento Innovación abierta y co-creativa DPI-

PR-40 en la actividad No. 21, no se especifica el uso

obligatorio del formato de plan de trabajoDPI-FO-50

“Plan de trabajo” como un documento obligatorio

No aplica teniendo en cuenta que los

proyectos auditados ya fueron finalizados

y no requieren de ajustes en el formato de

plan de trabajo. (Mejoramiento al curso de

control social del aula virtual el cual finalizó

el 31 de diciembre de 2025, Mapa de

entorno Institucional finalizó el 31 de agosto 

de 2025)  

Correctiva 1. Definir los mínimos requeridos que debe tener el plan de trabajo en el marco 

del procedimiento de innovación abierta y co-creativa DPI-PR-40 (30%)

2. Realizar la actualización del procedimiento DPI-PR-40  en GESPRO. (40%)

3. Realizar dos socializaciones que den cuenta de los mínimos requeridos a la 

hora de establecer un plan de trabajo en el marco del procedimiento de 

innovación abierta y co-creativa DPI-PR-40. (30%)

1/03/2026 30/06/2026 Porcentaje de avance de 

las actividades

Actividades 

ejecutadas / 

actividades 

planeadas

Porcentaje 100 Eficacia 1. Procedimiento actualizado en 

GESPRO

2. Pieza comunicativa y/o 

evidencia de socialización a 

través de los canales de 

comunicación definidos por  la 

entidad

85 85 1. Se realizó la publicación de la actualización del procedimiento de innovación 

abierta y co-creativa DPI-PR-40 en GESPRO el 25 de junio de 2026. (E1)

2. Se realizó la socialización de la actualización del documento y de sus 

principales cambios el día 30 de junio a través del correo de conocimiento e 

innovación, indicando los principales cambios y los lineamientos mínimos para 

la formulación del plan de trabajo interno (E2). Para el mes de julio de 2026, se 

realizará la segunda socialización a todos los colaboradores de la entidad. 

Vigente

CG-F-3-Plan de mejoramiento interno 4
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959 Atención al Ciudadano Monitoreo y

seguimiento a riesgos

(materializados)

Materialización riesgo RG-AC-44 11/05/2026 NC REAL Como resultado del seguimiento al indicador de gestión AC-

G-1-SMPCA con corte al 30 de abril  y el monitoreo a los 

controles del riesgo RG-AC-44, para la vigencia 2026, se 

evidenció la materialización del riesgo debido al 

incumplimiento en los términos de oportunidad para 

responder las peticiones con radicado 20266200058562 - 

20266200203922

Respuesta extemporánea de 

derechos de petición 

asignados al GGFP, 

ocasionando el incumplimiento 

de los términos establecidos 

en la normatividad vigente para 

su atención.

Debilidad en la validación inicial de los derechos de 

petición asignadas al GGFP, asociada a la verificación 

oportuna de competencia, fecha de vencimiento y 

asignación efectiva.

Responder los casos radicados 

20266200058562  20266200203922

Correctiva 1. Realizar la revisión inicial de las PQRSD recepcionadas por el GGFP, 

validando si corresponden a la competencia del Grupo, verificando el contenido 

de la solicitud y la fecha de vencimiento, con el fin de definir su asignación o 

devolución. 30%

2. Identificar las PQRSD que presentan término comprometido, con el fin de 

priorizar su seguimiento y gestión oportuna. 20%

3. Emitir alertas, mediante correo electrónico, a los responsables de las 

PQRSD identificadas con término comprometido, con el fin de promover su 

atención oportuna. 20%

4. Registrar en el cuadro "Control de Revisión PQRSD – GGFP" las 

observaciones correspondientes a las PQRSD que presenten novedades 

identificadas durante la revisión, con el fin de mantener la trazabilidad y el 

seguimiento de los casos. 30%

16/06/2026 31/08/2026 Porcentaje de gestión 

oportuna de PQRSD con 

novedad

(Número de 

PQRSD con 

novedad 

gestionadas 

oportunamente 

(devueltas, 

reasignadas o 

alertadas) / Total 

de PQRSD con 

novedad 

identificadas) × 

100.

Porcentaje 100 Eficacia 1. Registro de devolución de la 

PQRSD en BIZAGI.

2. Correo electrónico de alerta 

para la priorización de la 

PQRSD.

3. Cuadro de Control de 

Revisión PQRSD – GGFP.

0 0 No se reporta avance durante el periodo objeto de seguimiento, toda vez que 

las acciones definidas se encuentran programadas para iniciar en el tercer 

trimestre de la vigencia 2026.

Vigente

960 Atención al Ciudadano Monitoreo y 

Seguimiento a Riesgos 

(Materializados)

Materialización riesgo RG-AC-44 11/05/2026 NC REAL Como resultado del seguimiento al indicador de gestión AC-

G-1-SMPCA con corte al 30 de abril  y el monitoreo a los 

controles del riesgo RG-AC-44, para la vigencia 2026, se 

evidenció la materialización del riesgo debido al 

incumplimiento en los términos de oportunidad para 

responder las peticiones con radicado del expediente 

PQRSD-23222-2026. 

Incumplimiento de los 

requisitos legales  de los 

términos de respuesta a las 

peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y denuncias 

recibidas de los grupos de 

valor. 

Inoportunidad en la gestión del control y seguimiento 

en la gestión de tiempos de respuesta por parte de la 

coordinación a los Derechos de Petición asignados. 

Generar respuesta al derecho de petición 

del expediente PQRSD-23222-2026

Correctiva 1. Generar herramienta interna de control y seguimiento a DPE asignados al 

sector de Agroquímicos y Proyectos Especiales en Evaluación (30%). 

2. Realizar seguimiento mensual a través de la herramienta interna de control y 

seguimiento a DPE del sector .(30%)

2. Socializar lecciones aprendidas por vencimiento de términos a las 

respuestas de DPE a los técnicos y jurídicos del sector.(40%)

8/06/2026 31/08/2026 Cumplimiento de actividad (Actividades 

ejecutadas/ 

actividades 

planeadas)*100

Porcentaje 100 Eficacia Listados de asistencia y/o, 

presentacion y matriz diseñada 

de seguimiento

60 60 Se genera la herramienta interna de seguimiento de control y seguimiento a 

DPE asignados al sector de Agroquímicos y Proyectos especiales en 

evaluación, así mismo, se realiza el seguimiento a través de alertas frente al 

vencimiento de los DPE asignados. 

Frente a la corrección se carga la respuesta de la PQRSD objeto de 

vencimiento por parte del sector con radicado 20262300148711 fecha 13 de 

febrero del 2026. 

Vigente

961 Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento de la Política de Gestión de vulnerabilidades 

técnicas e inteligencia de amenazas DT-PLE-07, debido   a 

que el sistema ULISES permite el ingreso y cambios por 

cualquier usuario @anla.gov.co .

Impacto y perdida en la 

integridad y confidencialidad 

de los datos procesados por 

ULISES.

El sistema ULISES se encuentra declarado como 

obsoleto tecnologicamente.

 

No aplica debido a que la ANLA no puede 

parametrizar el ULISES ya que no tiene los 

códigos fuente.

Correctiva 1. Realizar mesas de trabajo con la OAP para el levantamiento, análisis y 

modelamiento de las actividades asociadas a la gestión de comisiones, de 

conformidad con la metodología BPM y los lineamientos institucionales de 

gestión por procesos. 

2. Presentar el modelo de proceso de gestión de comisiones a la OTI para 

evaluar la viabilidad funcional y técnica de su implementación mediante una 

solución tecnológica en la plataforma BPMS o la herramienta tecnológica 

definida.

3. Solicitar a la OTI la priorización del proyecto en las instancias de decisión 

correspondientes y, en caso de que no sea aprobado inicialmente, gestionar su 

presentación y seguimiento en la mesa de Gestión por Procesos o en los 

espacios que se definan, hasta obtener una decisión sobre su priorización e 

implementación.

1/06/2026 31/03/2027 Avance en la ejecución de  

actividades  

(Número de 

actividades 

ejecutadas/ total 

de actividades 

programadas) *100 

Cantidad 1 Eficacia 1. Acta mesa de trabajo GGA-

OAP. 

2. Modelo de proceso de 

gestión de comisiones con la 

metodología BPMS

3. Solicitud de priorización del 

proyecto a OTI. 

0,2 20 En el mes de junio (25-06-2026) se realizó una mesa de trabajo con la OAP, 

cuyo objetivo fue revisar las acciones propuestas por el Grupo de Gestión 

Administrativa frente al plan de mejoramiento derivado de la Auditoría de 

Gestión de Viáticos y Gastos de Viaje. Como resultado de esta reunión, se 

determinó presentar propuestas de modificación a las acciones relacionadas 

con el proceso de comisiones, bajo la metodología BPM, por parte del equipo 

BPM de la OAP, con el fin de que estas sean apoyadas y gestionadas de 

manera articulada con el Grupo de Gestión Administrativa, garantizando que las 

acciones planteadas respondan al análisis del proceso y la efectividad de la 

herramienta propuesta.

Vigente

961 Gestión Administrativa Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión de los Viáticos y Gastos de Viaje en la entidad 20/09/2013 NC REAL Incumplimiento de la Política de Gestión de vulnerabilidades 

técnicas e inteligencia de amenazas DT-PLE-07, debido   a 

que el sistema ULISES permite el ingreso y cambios por 

cualquier usuario @anla.gov.co .

Impacto y perdida en la 

integridad y confidencialidad 

de los datos procesados por 

ULISES.

El sistema ULISES se encuentra declarado como 

obsoleto tecnologicamente.

 

No aplica debido a que la ANLA no puede 

parametrizar el ULISES ya que no tiene los 

códigos fuente.

Correctiva  1. Elaborar y ejecutar, de manera conjunta entre la GGA y la OTI, un plan de 

trabajo para el desarrollo e implementación de la solución BPMS o la 

herramientas tecnologica definida para la gestión de comisiones, definiendo las 

actividades, entregables, responsables, cronograma y fechas de cumplimiento 

requeridas para su puesta en operación. (Esta actividad depende de la 

priorización de la actividad No. 3).

2. Presentar herramienta tecnlógica definida ante el Comité de gestión por 

procesos de OTI, para priorización de necesidades tecnológicas e informar a la 

Subdirección Administrativa y Financiera sobre la decisión que se adopte.

1/10/2026 30/06/2027 Plan de trabajo para la 

implementación del modelo

Porcentaje de 

avance de plan de 

trabajo para el 

desarrollo e 

implementación, 

con 

etapas,responsabl

es y fechas de 

cumplimiento.

Porcentaje 100 Eficacia Plan de trabajo acordado y 

aprobado para la 

implementación del modelo 

acordado por GGA y OTI.  

0 0 LAS ACTIVIDADES INICIAN EN OCTUBRE DE 2026 Vigente

962 Gestión Contractual Auditoria interna-Control 

Interno

Auditoría a la Gestión Contractual de la Entidad - Etapa contractual y 

poscontractual  

8/05/2026 NC REAL Incumplimiento en el término definido para la ejecución de la 

actividad de elaboración y envío de la comunicación a los 

supervisores relacionada con la legalización del contrato y 

su designación en el 17,39 % de los contratos 

seleccionados como muestra. Esta situación contraviene lo 

estipulado en Actividad 21 del Procedimiento de 

Contratación Directa - Contratos de Prestación de 

Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestión (GC-PR-

04) y la Actividad 16 de Procedimiento Contratación Directa- 

 Convenios (Cód. GC-PR05) 

Posible vulneración a la Ley 

1474 de 2011 (Estatuto 

anticorrupción) por no 

garantizar la vigilancia de los 

contratos en aras de la 

protección de la moralidad 

administrativa y prevención de 

la corrupción.

No se cuenta con un mecanismo de alerta para que 

indique la fecha máxima de elaboración de 

comunicación a los supervisores

No se puede aplicar la corrección debido a 

que las comunicaciones ya fueron enviadas 

a los respectivos supervisores

Correctiva 1. Construir el forms mediante el cual se formularán los tiempos de alerta para 

la elaboración de comunicación al supervisor (25%)

2. Socializar a todo el equipo de gestión contractual el mecanismo para 

controlar el envío de las comunicaciones a los supervisores y con el apoyo de 

la OCDI, reforzar los conocimientos acerca del cumplimiento de funciones y 

obligaciones de todos los colaboradores del Grupo. (25%)

3. Hacer el seguimiento a la elaboración de la comunicación al supervisor 

dentro de los términos establecidos en cada uno de los procedimientos a través 

de los resultados que arroje el sistema propuesto en la actividad #1 (30%)

4. Realizar (2) muestreos con periodicidad trimestral al cumplimiento para la 

elaboración de las comunicaciones al supervisor (20%)

3/08/2026 31/03/2027 Porcentaje de avance de 

acciones planeadas

Avance de 

acciones/ 

Acciones 

programadas*100

%

Porcentaje 100 Eficacia Forms elaborado

Listado asistencia socialización 

GGC

Base de datos de seguimiento a 

Memorandos de comunicación a 

supervisores

Muestreos cumplimiento 

elaboración de comunicaciones 

al supervisor

0 0 LAS ACTIVIDADES INICIAN EN AGOSTO DE 2026 Vigente
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