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INFORME DE AUDITORIA Version: 7
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1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD: Auditoria interna a la calidad | FECHA DE LA AUDITORIA: Del 4 al 19 de junio de 2024
del proceso estadistico - Norma Técnica de la Calidad
del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020

AUDITOR LIDER: Elias Alonso Nule Rhenals EQUIPO AUDITOR: Yamilet Orozco Diaz, Marcela Wilches
Cifuentes
AUDITADO: Oficina Asesora de Planeacién
OBIJETIVO: Verificar el cumplimiento de la norma NTC PE 1000:2020 en el proceso de
licenciamiento ambiental
ALCANCE: Proceso Estadistico en OELA

MIPG Politica de Gestidn Estadistica
Vigencia a revisar: Un (1) afio anterior al inicio de la auditoria

CRITERIOS: 1. Normatividad
Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020

2. Evaluacién de Riesgos
3. Estado de los indicadores
4. Plan de Mejoramiento (Acciones pendientes o por cerrar)
5. Autocontrol y Autoevaluacion
6. Cumplimiento a las recomendaciones registradas en la auditoria anterior
7. Monitoreo del cambio
8. Conflictos de interés
9. Politicas MIPG
Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
Dia | 04 Mes | 06 Afo 2024 Desde 04/06/2024 Hasta 19/06/2024 Dia 09 Mes | 07 Ano 2024
DD / MM /AA DD / MM /AA

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno -OCl realizé
la auditoria a la calidad del proceso estadistico - Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE
1000:2020. La reunién de apertura se celebro el 4 de junio de 2024 a través de la herramienta institucional Microsoft
Teams con la participacién de la coordinadora del Grupo de Instrumentos de Planeacién Institucional y una
colaboradora del mismo grupo.

Mediante reunidn con el grupo auditado del 5 de junio de 2024, se definieron los siguientes objetivos especificos:

Objetivo 1: Realizar seguimiento a las recomendaciones dadas por la OCl en el informe de auditoria interna 'y
por parte del DANE en la auditoria externa.

Objetivo 2: Evaluar la politica de la informacion estadistica de la Autoridad - MIPG.

Objetivo 3: Validar el cumplimiento de los controles de los riesgos e indicadores.
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Las actividades relacionadas con el desarrollo de esta auditoria fueron atendidas por los profesionales designados
acorde con la carta de salvaguarda de fecha 4/06/2024. La auditoria se realizé bajo la modalidad virtual a través de
la plataforma Microsoft Teams; la informacion fue requerida mediante correo electrénico y por el chat de Teams, la
misma fue suministrada en las carpetas “Seguimiento” y “Solicitud #1” compartida en el SharePoint, que se asume
como cierta en aplicacion del principio de la buena fe establecido en la Ley 1712 de 2014 y la carta de salvaguarda
suscrita por el auditado.

De conformidad con el marco legal vigente y los lineamientos internos y externos aplicables al proceso objeto de
auditoria, se elabord la lista de chequeo con los criterios a verificar, utilizando el formato Lista de chequeo auditoria
interna (EM-FO-05, versidn 3 de fecha 16/11/2020).

Teniendo en cuenta que en el aflo 2023 fueron realizadas dos auditorias (una interna y una externa) al proceso
estadistico, el énfasis de la presente auditoria tuvo enfoque en las oportunidades de mejora identificadas en la
auditoria interna del mes de mayo y en la externa del mes de noviembre de la aludida vigencia.

En relacién con la autoevaluacién y el autocontrol ejercido por los colaboradores de la Oficina Asesora de Planeacidn,
se sostuvo reunion virtual con la coordinacién e integrantes del grupo en la que se realizé contextualizacion del tema
y, posteriormente, se hicieron preguntas que permitieron a los integrantes informar de qué manera ejercen el
principio de autocontrol en sus actividades laborales.

Se revisaron los planes de mejoramiento interno y externo vigentes a la fecha del cierre de la auditoria, con el animo
de verificar la existencia de no conformidades y evaluar el cumplimiento de las acciones de mejoramiento vigentes
que tuvieran relacidn con los temas objeto de esta auditoria.

A continuacion se relacionan las mesas de trabajo realizadas entre los auditados y el equipo auditor:

Tabla 1. Mesas de trabajo

05/06/2024 Definicidn de objetivos especificos
05/06/2024 Contextualizacion del proceso estadistico
07/06/2024 Mesa de trabajo — Seguimiento a recomendaciones
11/06/2024 Mesa de trabajo — Seguimiento a recomendaciones
12/06/2024 Mesa de trabajo — Seguimiento a no conformidades
13/06/2024 Autocontrol, autoevaluacién y control de cambios
17/06/2024 Socializacién de posible no conformidad

Fuente: Elaboracion propia

3. FORTALEZAS

e La Oficina Asesora de Planeacidn atiende de manera eficiente las recomendaciones incluidas en los informes de
las auditorias realizadas al proceso estadistico de la entidad.

e Laentidad participa de la Mesa de Estadisticas Ambientales del sector ambiental.

e Se ha fomentado entre los colaboradores ampliar las competencias en el conocimiento del proceso estadistico
a través de los cursos ofrecidos por el DANE, asimismo, formacién interna para aprender sobre el manejo de la
herramienta OELA —Operacidn Estadistica de Licenciamiento Ambiental en etapa de evaluacion.
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4. REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO (CONFORMIDADES)

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO
1 NTC PE 1000:2020 4.2 REQUISITOS DE LA ENTIDAD
(...) 4.2.1 GENERALIDADES

4. REQUISITOS GENERALES 4.2.2 lLa entidad deberia desarrollar y gestionar los mecanismos de

cooperacion con organismos pares para fortalecer la produccién estadistica.
4.3 CONFIDENCIALIDAD DE DATOS RECOLECTADOS E INFORMACION
ESTADISTICA

4.3.2 La entidad debe conservar de forma segura los datos recolectados para
prevenir el acceso o uso no deseado, dafios o pérdida fortuita y la
confidencialidad de los datos.

4.4 INFORMACION DOCUMENTADA DEL PROCESO ESTADISTICO

4.4.5 Control de la informacion documentada

4.10 SEGUIMIENTO Y MEDICION

4.10.2 La entidad debe determinar:

a) la necesidad de seguimiento que requiere el proceso estadistico para cada
una de sus fases,

b) cédmo, cuando y quién realiza el seguimiento y la medicién, y

c) cdmo, cuando y quién analiza y evalua los resultados del seguimiento y la
medicién.

4.10.3 La entidad debe conservar la evidencia de los mecanismos de
seguimiento y medicion.

DETALLE

A partir de la documentacidn aportada por las auditadas y las mesas de trabajo realizadas los dias 07/06/2024 y
11/06/2024, se evidencio que la OAP ha documentado los lineamientos para el cumplimiento de los numerales de la
norma ISO NTC PE 1000:2020 relacionado con el proceso estadistico. A continuacidn, se presenta listado de los
documentos que fueron revisados y verificados:

Plan de trabajo vigencia 2024: con actividades, responsables, tiempos de inicio y finalizacion; seguimiento
al cumplimiento trimestral (ultimo corte 31 de marzo de 2024).

Cronograma y presupuesto: Se contemplan actividades a desarrollar en cada una de las ocho (8) fases del
proceso estadistico para la vigencia 2024.

Manual Documento Metodolégico de la Operacién Estadistica de Licenciamiento Ambiental en etapa de
evaluacidn (version 1 del 17 de julio de 2023): La Autoridad cuenta con un servidor local donde se encuentra
almacenada la informacion de los registros administrativos (SILA) y base de datos del aplicativo OELA WEB,
realiza copias de seguridad de la informacién producida y bases de datos (semanal) y mantenimiento al
sistema de informacién. Por medio del numeral 6.7 Procesos de evaluacion, se evidencid el establecimiento
de los métodos de seguimiento y medicion.

Plan General de la Operacion Estadistica de Licenciamiento Ambiental en etapa de evaluacion (version 1
del 17 de julio de 2023): Se observd por medio del numeral 7.9 Presupuesto que la Autoridad incluyd
recursos asociados a infraestructura, financieros, humanos para la correcta puesta en marcha de la
operacién estadistica.

Manual de funciones: Se proporcioné informacién sobre los perfiles de los cargos que participan en la
operacién estadistica.

El control de documentacion de la operacion estadistica se encuentra articulado con los procedimientos del
Sistema Integrado de Gestidn (SIG), tales como el procedimiento Informacion documentada (version 16 de
abril 30 de 2024) y el instructivo Informacién documentada (version 5 de marzo 31 de 2024).
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En verificacion de los documentos anteriores y a partir de las explicaciones recibidas por parte de las auditadas, se
evidencié conformidad con los criterios, soportada en una adecuada planificacidn, implementacién y seguimiento
del proceso estadistico.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO
2 NTC PE 1000:2020 5.1 IDENTIFICACION DE USUARIOS Y NECESIDADES DE INFORMACION
(...) 5.1.1 La entidad debe evidenciar que identifica los usuarios (internos y/o
5. DETECCION Y ANALISIS DE externos) que manifiestan necesidades para la produccidn de informacion
NECESIDADES estadistica.

DETALLE

A partir de la documentacion aportada por las auditadas y las mesas de trabajo realizadas los dias 07/06/2024 y
11/06/2024, se evidencié que la Autoridad, en cumplimiento del numeral de la norma, ha desarrollado:

Plan General de la Operacion Estadistica de Licenciamiento Ambiental en etapa de evaluacién: por medio
de los numerales 7.1.1, 7.1.2 y 7.1.3 se observd en el documento, metodologia de identificaciéon de
necesidades, consolidacién y priorizacion.

Encuestas para la deteccion de necesidades: se evidencié que la Autoridad cuenta con un (1) cuestionario
incorporado a la encuesta de satisfaccion de usuarios descrita en el instructivo Medicion de la satisfaccion
de usuarios externos (AC-IN-01).

Caracterizacion de grupos de interés: a partir de la verificacion de la documentacion aportada, se evidencié
que en conjunto con la Subdireccion de Mecanismos de Participacion Ciudadana Ambiental, se han
documentado procesos de caracterizacion de grupos de valor, tales como:

- Caracterizaciéon de usuarios

- Caracterizacion de entes de control

- Caracterizacion de agremiaciones

- Caracterizacion de autoridades ambientales

- Caracterizacién de alcaldias municipales

- Caracterizacion de juntas de accién comunal

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO
3 | NTC PE 1000:2020 6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO
(...) 6.5.6 La entidad debe determinar el periodo de tiempo y el medio que se va
6. DISENO a utilizar para la conservacion de los datos obtenidos.

6.5.7 Sensibilizacién

La operacion estadistica debe determinar y documentar las actividades de
sensibilizacidn junto con los productos, los canales y la poblacidn objetivo.
6.5.8 Entrenamiento

La operacién estadistica debe determinar los contenidos y los aspectos
logisticos para el entrenamiento de todos los roles involucrados en la
recoleccién o el acopio.

6.8 DISENO DE LA DIFUSION

La entidad debe determinar y documentar la estrategia de difusién de los
resultados teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) los cuadros de salida y demas productos a difundir conforme a las
necesidades de los usuarios y el objetivo de la operacidn estadistica,
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b) el calendario de difusidn,

(..)

g) los metadatos de la operacion estadistica

DETALLE

A partir de la documentacién aportada por las auditadas y las mesas de trabajo realizadas los dias 07/06/2024 y
11/06/2024, se evidencié que la entidad, dando cumplimiento al numeral, ha desarrollado:

e Manual operativo de repositorio de informacion (version 2 de julio 21 de 2023): en este se establece que
los repositorios de la entidad son File Server y SharePoint, mediante los cuales se hace respaldo de los
registros de OELA.

e Manual Documento Metodoldgico de la Operacidn Estadistica de Licenciamiento Ambiental en etapa de
evaluacion (versiéon 1 de julio 17 de 2023): se validé que la Autoridad ha definido y documentado estrategias
para la sensibilizacion y entrenamiento de los involucrados en la operacidn estadistica, observandose las
siguientes evidencias de su ejecucion:

o Soporte de capacitaciones internas, ejemplo de ello fue la invitacidn que se hizo a los colaboradores
de la entidad a través del programa El entrenador en el mes de febrero de 2024.
o Correcto funcionamiento del botén Ayuda en linea.
Correcto funcionamiento del botén de descarga de manual de usuario OELA Mdvil.
o Calendarioy programacion de la asistencia a los cursos de formacion del DANE para los funcionarios
y contratistas de la Autoridad.

@)

Adicionalmente, se evidencié correcto funcionamiento de OELA Web (usuarios internos) y OELA Mdvil (usuarios
externos), socializacion en la pagina web del calendario de difusién 2024, conforme con lo disefiado.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO
4 NTC PE 1000:2020 11.9 SOPORTE A USUARIOS DE LA INFORMACION ESTADISTICA
(...) La entidad debe actualizar y disponer los mecanismos para brindar soporte
11. DIFUSION a los usuarios de la informacién estadistica.
DETALLE

A partir de la documentacién aportada por las auditadas y las mesas de trabajo realizadas los dias 07/06/2024 y
11/06/2024, se evidencio que la Autoridad:
e Tiene dos (2) medios de difusién:
o OELA Web: en su verificacion se observé correcto funcionamiento de las opciones.
o OELA Movil: esta puede ser consultada desde la pagina web de la autoridad en el link
https://ct.anla.gov.co/presentacion _movil/
La herramienta puede ser descargada de dispositivos Android, se observé adecuado funcionamiento de
las opciones.

De los anteriores, se evidencid que la ANLA puso a disposicion de los usuarios internos y externos el botén Ayuda en
Linea y manuales en los que se describen las funciones y el manejo de las herramientas OELA Web y OELA Movil:

e Manual de Usuario OELA (DT-MN-14), version 1 de mayo del 2022.
e Manual de Usuario — OELA MOVIL (sin codigo o version).
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No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

5 MANUAL METODOLOGICO 6.7 PROCESO DE EVALUACION

DE LA OPERACION El proceso de evaluacion se realiza mediante los siguientes métodos:
ESTADISTICA DEL e Seguimiento a la politica de gestion de la informacion estadistica
LICENCIAMIENTO MIPG: trimestralmente, la Oficina Asesora de Planeacién (OAP), realiza
AMBIENTAL (DPI-MN-04, el seguimiento de la politica, la cual es socializada en el Comité para la
version 1 del 17 de julio de Gestion y el Desempeiio Institucional, orientada con una mirada

2023) estratégica y realizando las alertas necesarias para su ejecucion.(...)
e Autoevaluacidn: se hace uso de la herramienta de autoevaluacién del
DANE por cada una de las etapas del proceso estadistico evaluando una
serie de indicadores y los productos asociados (...)
Eficacia: (...)
Eficiencia: (...)
Efectividad: (...)
Finalmente, de manera anual se realiza el informe final de la operacidon
estadistica, teniendo como entradas las auditorias internas y las
evaluaciones de cada fase anteriormente mencionadas.
DETALLE
Detalle 1

Por medio de correo electrénico del 14 de junio de 2024, se remite Acta No. 003 del 29 de abril de 2024 del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio - Revision por la Direccidn vigencia 2023, en donde se evidencié que la Oficina
Asesora de Planeacion realizé la presentacion del avance de los planes de accion de las politicas del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn con corte al 31 de marzo del 2024, entre las cuales se encuentra la Politica 17. Gestion de la
informacién estadistica.

Detalle 2

En la reunidn virtual del 12 de junio de 2024, el equipo auditado remitié el soporte de la actividad de autoevaluacion
realizada por la Autoridad, en la cual se evidencié el uso de la herramienta del DANE Listas de chequeo -
Autoevaluacion del Proceso Estadistico, asimismo, se entregd Informe final de evaluacion de la operacion estadistica
con corte al 1 de julio de 2023, en cuyo capitulo 7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION Y LA
AUTOEVALUACION DE LA FASE se presentan los resultados del seguimiento de los indicadores de eficacia, eficiencia
y efectividad.

5. DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

NO CONFORMIDAD
Inobservancia de la generacion

DESCRIPCION DEL CRITERIO
6.6.2 La entidad publicard, a

No. CRITERIO
1 MANUAL DOCUMENTO

METODOLOGICO DE LA
OPERACION ESTADISTICA DE
LICENCIAMIENTO AMBIENTAL EN
ETAPA DE EVALUACION (versién 1
del 17 de julio de 2023)

partir del aflo 2023, un boletin
semestral con la informacién
estadistica mas relevante para los
grupos de interés relacionadas a
las necesidades de informacién
priorizadas.

y publicacién de boletin de
informacion estadistica para
grupos de interés del semestre
2023-1l, de acuerdo con el
numeral 6.6.2 del Manual
Documento Metodoldgico de la
Operacion Estadistica de
Licenciamiento Ambiental en
Etapa de Evaluacion.

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD

Realizada la verificacion del numeral, se observd en la pagina web de la entidad la publicaciéon del Boletin
Estadistico 2019 — Jul. 2023, disponible en el siguiente ubicacidn:
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www.anla.gov.co/images/documentos/planeacion/17 op estd certf/26-09-2023-anla-boletin _estadistico-julio-

2023.pdf

No obstante, no se evidencié el reporte y publicacion para el segundo semestre del afio 2023.

CAUSA

Debilidad en el autocontrol para la aplicacion de las actividades definidas para la operacidn estadistica.

CONSECUENCIA

de informacion a los grupos de valor.

Falta de informacidn reciente y con la oportunidad definida en el proceso estadistico, para satisfacer la necesidad

6. NO CONFORMIDADES RECURRENTES

Durante la ejecucion de la presente auditoria, no se encontré ninguna no conformidad recurrente correspondiente

a la gestion de la ANLA frente al proceso estadistico.

7. EVALUACION RIESGOS (se evaltia en Gesriesgos)

El proceso de Operacion Estadistica tiene asociados los siguientes riesgos:

1. RC-DPI-83 Posibilidad de alteracion, supresion, utilizacion indebida, sustraccion o intercambio no
autorizado de informacion institucional que reposa en las herramientas GESPRO, SPGI y OELA para
beneficio propio o de un tercero. Riesgo ubicado en zona alta, sin materializar. Evaluado por la OCl el 14 de

mayo de 2024.

2. RS-CI-170 Posibilidad de pérdida de la confidencialidad e integridad de la informacion en los sistemas
informaticos de la entidad. Riesgo ubicado en zona extrema, sin materializar. Evaluado por la OCl el 15 de

enero de 2024.

3. RS-CI-56 Posibilidad de indisponibilidad de los sistemas informaticos criticos que impacten las
operaciones misionales y/o de la informaciéon contenida en estos. Riesgo ubicado en zona extrema, sin

materializar. Evaluado por la OCl el 15 de enero de 2024.

Teniendo en cuenta que la entidad se encuentra en proceso de aprobacion de modificacion de la politica de
administracion de riesgos y migracidn de la informacidn al aplicativo GESRIESGOS V2, no se realiza evaluacion de

riesgos en la presente auditoria.

8. OTROS ASPECTOS EVALUADOS

e Autocontrol

Mediante reunién virtual del 13 de junio de 2024, se realizé presentacidon de los principios de autocontrol y
autoevaluacion a las auditadas, posteriormente se indagd en la manera de aplicarlos a lo que manifestaron frente al

proceso estadistico lo siguiente:
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- Apoyo en la norma de la operacidn estadistica

- Validacidn de calidad de los datos diariamente

- Verificacion del diligenciamiento de formatos utilizados en versién vigentes

- Verificacion de desviaciones periddica

- Seguimiento a la politica y plan de trabajo del proceso estadistico mensual y reportes trimestrales
- Clasificacion de las actividades en prioritarias, urgentes e importantes (actividad relevantes)

- Planificacion de actividades a largo, mediano y corto plazo

e Autoevaluacion

Las auditadas manifiestan que la autoevaluacion se refleja en la mejora continua y adaptacion a los cambios del
proceso estadistico, a través de los lineamientos impartidos por:

- Comité directivo

- Comité Institucional de gestion y desempefio

- Directrices de la alta gerencia

- Aporte de las dependencias de informacidn estadistica

- Seguimiento a las alertas de planes de trabajo e indicadores

- Reunién semanal para los seguimientos con la Jefe de Oficina de la OAP — Reporte de avances
- Reunidén mensual - barrido a la operaciones y programacion de actividades del siguiente mes

Algunas decisiones tomadas a partir de los espacios anteriormente nombrados para la tltima vigencia han sido:

- Creacion de un grupo ad hoc en el que participan las diferentes dependencias con el objetivo de aportar a la
operacion estadistica

- Delegacion a la OAP para asistir a los espacios que son convocados por el DANE

- Gestidn de la inclusién del logo de la certificacidon en la firmas y oficios de la Subdireccién de Evaluacién de
Licencias Ambientales

- Losresultados de las auditorias son insumo para la planificacién del proceso estadistico

e  Monitoreo de cambios

Con el fin de identificar la existencia de cambios relevantes en el proceso objeto de la auditoria enmarcados en la
mejora continua, la coordinadora de la Oficina Asesora de Planeacién indica que no se esta realizando ninguna
actividad relacionada con un cambio relevante o que genere impacto en la operacidn estadistica en el periodo del
alcance de la auditoria.

e Indicadores

Se consultd el Sistema de Planeacion y Gestidn Institucional —SPGI, evidencidndose que para la vigencia 2024 la
Oficina Asesora de Planeacion formuld tres (3) indicadores relacionados con el proceso estadistico. Se procedié por
parte del equipo auditor a la verificacion del avance del cumplimiento y los soportes para el primer trimestre del afio,
observandose lo siguiente:
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Tabla 2. Indicadores relacionados con el proceso estadistico (OAP)

% DE AVANCE
ALCANZADO A
ABRIL DE 2024

META DEL
INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

OBSERVACIONES OCI

DPI-G-4-OAP Porcentaje de avance del plan de
accion de la politica de gestion de Ila
informacion estadistica

100% 14.86%

DPI-G-7-OAP Cumplimiento de atributos de
calidad de datos inherentes y dependientes
de los procesos de evaluacién y seguimiento
de licencias ambientales

80% 0%

DPI-P-4-OAP Grupos de valor consultados
para deteccion de necesidades de informacion 4
estadistica

50%

Avance total 31 de marzo 2024 (promedio) 21,62%

Fuente: Elaboracion propia

Se observo la siguiente inconsistencia:

. En la Hoja de Vida del indicador en la seccion II.
PARAMETROS DE CONTROL, el avance se ubicé
en el rango de semaforizacién rojo, con un
reporte de 14,86% del 19% esperado; pese a
esto en el capitulo V. ANALISIS DE RESULTADOS,
la OAP describe que tiene un cumplimiento
superior a lo esperado basandose en los
tiempos inicio y finalizaciéon de las actividades
planeadas.

Por otro lado, el soporte cargado en el avance se

puede visualizar correctamente.

Se observaron las siguientes inconsistencias:

. La meta indicada en el capitulo Il. PARAMETROS
DE CONTROL, esta dada en valor absoluto dos
(2), siendo esto diferente a la seccion Ill.
SEGUIMIENTO en donde la meta estd en
porcentaje (80%).

. A pesar de que en la metodologia de medicién
indica que la frecuencia de mediciéon es
trimestral, no se evidencié avance para el
primer trimestre (enero a marzo de 2024).

Por otro lado, al no reportarse avance no se adjuntd

ningun soporte en el indicador.

Se observo la siguiente inconsistencia:

. En la Hoja de Vida del indicador no se observa
calculado el porcentaje de avance lo que impide
ver la representacion grafica, indicando un error
“inf%” y cero avances; pese a esto en el capitulo
V. ANALISIS DE RESULTADOS, la OAP describe
que tiene un cumplimiento del 50% a razén de
las consultas realizadas a dos grupos de valor.

Por otro lado, el soporte cargado en el avance se

puede visualizar correctamente.

Por otra parte, los indicadores oficiales de la operacién estadistica se ubican en la Subdirecciéon de Evaluacion de
Licencias Ambientales, de los cuales se verificd el avance de cumplimiento de la siguiente manera:

Tabla 3. Indicadores de la Operacién Estadistica (SELA)

% DE AVANCE

METADEE ALCANZADO A

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

OBSERVACIONES OCI

ABRIL DE 2024

EL-P-1-SELA Solicitudes de evaluacion a
licencias ambientales (nuevas y
modificaciones) resueltas dentro de los
tiempos establecidos en la normatividad
vigente

95% 100%

Se observaron las siguientes inconsistencias:

. Para el mes de febrero y marzo de 2024 el
indicador refiere una cantidad de actos
administrativos diferente a lo observado en
reporte de OELA para el mismo periodo,

1.  Febrero SPGI: 10 actos administrativos, en lugar
de 9 actos administrativos registrados en OELA.

2. Marzo SPGI: 16 actos administrativos, en lugar
de 15 actos administrativos registrados en
OELA.
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META DEL % DE AVANCE

DESCRIPCION DEL INDICADOR ALCANZADO A OBSERVACIONES OCI

INDICADOR ABRIL DE 2024

En verificacion de esto se observé que el soporte
cargado en el avance fue manipulado en la columna
“Fecha Esperada Respuesta” para el expediente
“LAV0027-00-2023", el cual tiene auto de archivo y
devolucion de documentacién del 02/01/2024 en
lugar de 17/04/2024.
Los archivos cargados se pueden descargar y
visualizar correctamente.
Se observaron datos consistentes, ninguno de los
EL-P-2 SELA Numero de Licencias ambientales 395 41.27% valores se encuentra en rojo dentro de la
evaluadas ’ semaforizacién, los soportes cargados se pueden
visualizar correctamente.
Avance total 31 de marzo 2024 (promedio) 70,60%

Fuente: Elaboracion propia

e Recomendaciones auditorias anteriores

En la auditoria interna a la calidad del proceso estadistico - Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC
PE 1000:2020 y la auditoria externa de Evaluacion de la Calidad Estadistica de la Operacién Estadistica sobre el
Proceso de Licenciamiento Ambiental en la Etapa de Evaluacidn (OELA) realizadas en el afio 2023, se hicieron
recomendaciones que en el desarrollo de la presente auditoria se verificaron las acciones ejecutadas frente a estas,
las cuales se encuentran descritas en el anexo nimero 1.

e  Conflictos de Interés

De conformidad con lo previsto en la Ley 1952 de 2019, art. 44, "todo servidor publico deberd declararse impedido
para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacion, gestion, control o decision, o lo
tuviere su conyuge, compafero o compaiiera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de derecho. Cuando el interés
general, propio de la funcidn publica, entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor publico deberd
declararse impedido"; de otra parte, en atencion a la categorizacion de conflicto de interés de acuerdo con el
procedimiento Gestion de Conflicto de Intereses (TH-PR-16), se requirié Oficina Asesora de Planeacion mediante
correo electrénico del 11 de junio de 2024 informar sobre la presentacion de la declaracion de los colaboradores y
funcionarios que hacen parte de ésta.

En respuesta del mismo dia a través de correo electrdnico, se informd que a la fecha ningln colaborador (servidor
publico y/o contratista) de la Oficina Asesora Planeacion ha declarado conflicto de interés que lo inhabilite para
ejecutar sus funciones y/o cumplir con sus obligaciones.

e Seguimiento a Plan de Mejoramiento

Por medio de la revision del Plan de Mejoramiento Interno, se identificd que el proceso de operacidn estadistica
tiene cinco (5) no conformidades vigentes, cuyas acciones estan programadas para ejecutarse del 1 de junio al 30 de
noviembre de 2024. Durante el desarrollo de la presente auditoria se consulté a los auditados sobre avances
relacionados con éstas, a lo cual por medio de correo electrénico del dia 14/06/2024 manifestaron lo siguiente:
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NUMERO
DE LA NC O
MEJORA

Tabla 4. Seguimiento al avance de las acciones vigentes en el Plan de Mejoramiento Interno

DESCRIPCION DE LA

NO CONFORMIDAD O MEJORA

ACCIONES REALIZADAS

792

793

794

795

798

799

No se evidencia que la entidad consulte y confirme las de necesidades
priorizadas con los grupos de interés identificados de la OELA, lo cual
no es conforme con el numeral 5.2.2 de la Norma NTC PE 1000.
afectando el atributo de relevancia de la OE.

No se evidencia que la entidad consulte y confirme las de necesidades
priorizadas con los grupos de interés identificados de la OELA, lo cual
no es conforme con el numeral 5.2.2 de la Norma NTC PE 1000.
afectando el atributo de relevancia de la OE.

La OE realiza con la ayuda del aplicativo OELA web las verificaciones
de consistencia de las variables que llevan a la deteccién de datos
atipicos. Sin embargo, este proceso no obedece a un procedimiento
técnico estadistico que ayude a la identificacion de valores atipicos
mas alla de los conceptos técnicos de los encargados de la OE, por
tanto, no se evidencia que exista una metodologia estadistica de
deteccion o tratamiento de valores atipicos en las variables, los
indicadores o las series de datos asociadas a los resultados de la OE.
Lo anterior genera un incumplimiento en los requisitos 6.7.1, 6.7.2 de
la NTC PE 1000:2020, afectando el atributo de Interpretabilidad.

La OE realiza con la ayuda del aplicativo OELA web las verificaciones
de consistencia de las variables que llevan a la deteccion de datos
atipicos. Sin embargo, este proceso no obedece a un procedimiento
técnico estadistico que ayude a la identificacion de valores atipicos
mas alla de los conceptos técnicos de los encargados de la OE, por
tanto, no se evidencia que exista una metodologia estadistica de
deteccion o tratamiento de valores atipicos en las variables, los
indicadores o las series de datos asociadas a los resultados de la OE.
Lo anterior genera un incumplimiento en los requisitos 6.7.1, 6.7.2 de
la NTC PE 1000:2020, afectando el atributo de Interpretabilidad.

La OELA ejecuta los analisis que garantizan la idoneidad, coherencia,
consistencia, calidad, actualizaciones, entre otros, de la informacion
estadistica obtenida a través de diferentes métodos. Sin embargo, no
se evidencia el disefio de la documentacion de los métodos y criterios
para realizar el andlisis de contexto, coherencia, consistencia y
correspondencia, lo cual es fundamental para garantizar la
estandarizacion y trazabilidad de estos andlisis que garanticen la
idoneidad de los resultados de la operacidn estadistica incumpliendo
el requisito 10.6 de la NTC PE 1000:2020. afectando el atributo de
credibilidad

No se encontrd evidencia acerca de lineamientos documentados que
permitan determinar cudles son los criterios para convocar y realizar
las reuniones de expertos internos y externos con el propdsito de
realimentar los resultados de la operacion estadistica en cuanto al
contexto, pertinencia, andlisis y validacion de la OELA. Lo cual
incumple el requisito 10.8 de la NTC PE 1000:2020. afectando el
atributo de relevancia y transparencia.

La confirmacién de las necesidades priorizadas se

realiza a través de la inclusiéon en el documento
metodoldgico, que se publica en la pagina web de la
entidad. Especificamente en la pagina 14 se incluye:
"Una vez se realice la consulta de necesidades, se
comunicard en comité directivo las necesidades
detectadas en la encuesta, informando como estas
pueden ser atendidas, de este ejercicio saldra la
priorizacion de las necesidades que seran atendidas a
corto plazo.

Las necesidades priorizadas, seran confirmadas a los
grupos de valor identificados de la OELA, a través de
un documento, el cual se publicard en la pagina web
de la entidad (micrositio OELA), esto se realizara
anualmente en el mes de noviembre de cada
vigencia."

Se realizard la prueba con dos o més técnicas para la
deteccion de valores estadisticos, para seleccionar la
técnica que mas se adecue a la OE. Para esto ya se estd
agregando en el documento metodolégico la
descripcion (pagina 37 y 38 de la metodologia).

Se encuentran en proceso de aplicacion y anélisis las
metodologias, una vez se determine la mas idénea se
involucrard en el documento los resultados obtenidos.

Se avanza en documentar los métodos y criterios para
realizar el andlisis de contexto, coherencia,
consistencia y correspondencia, lo cual garantizard la
estandarizacion y trazabilidad de estos analisis
idéneos de la operacion estadistica (Avance en el
documento en la pagina 47 a la 49 del documento)

Se documenta el lineamiento para convocar las
reuniones de expertos, que permita definir como y
quienes van a realizar estas reuniones de expertos y
gue elementos proporcionara a los responsables de la
operacion estadistica para su mejora (Avance en el
documento en la pagina 49 a la 50 del documento)
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NUMERO DESCRIPCION DE LA

DELANCO ACCIONES REALIZADAS

MEJORA NO CONFORMIDAD O MEJORA

800 La operacién estadistica OELA cuenta soportes documentales que Desarrollo tecnoldgico para incluir en OELA APP vy
permiten conservar las series histdricas. Sin embargo, no cuenta con = OELA WEB los datos de andlisis de las cifras que se
las notas explicativas pertinentes de los resultados de esta, lo cual no  tienen en la herramienta OELA para usuarios internos.
cumple con las directrices del requisito 11.6 y 11.6.1 de la NTC PE = Para esto se remitié memorando: 20241515227323 a
1000 relacionado con el tema de notas explicativas afectando el Ia OTI, para designacion del desarrollador.
atributo de Interpretabilidad.

Fuente: Elaboracidn propia

e Evaluacion de las Politicas MIPG

En esta dimensidn, relacionada con la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, el Plan de Accién formulado
y aprobado para la presente vigencia tiene como objetivo “Generar y disponer la informacion estadistica, asi como
la de sus registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para mejorar
la efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua disponibilidad de
informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el didlogo social con la ciudadania y los
grupos de interés, en el marco de la construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una
herramienta de control politico y social que permita la transparencia de las actuaciones del Estado.”

El Plan de Accion de la Politica de gestion de la informacidn estadistica contempla siete (7) actividades con quince
(15) acciones para su implementacidn, de las cuales la Oficina de Control Interno revisé los soportes que sustentan
la ejecucion a 31/03/2024. Se concluye que cuatro (4) de las quince (15) acciones presentan un nivel de cumplimiento
alto y dos (2) actividades un nivel de cumplimiento bajo.

Finalmente, el calculo efectuado por la Oficina de Control Interno arroja como resultado un avance total de ejecucion
del Plan de Accidn de la Politica de Gestion de la Informacidn Estadistica del 14.86%, que frente al avance esperado
del 1.40%, representa un cumplimiento normalizado del 100%, ubicandose la ejecucién de este plan en un nivel de
cumplimiento alto. El detalle de la evaluacién se encuentra en el Anexo No. 2 del presente informe.

9. OBSERVACIONES

9.1 En la verificacidn de las hojas de vida de cada indicador del proceso estadistico en el Sistema de Planeacion
y Gestion Institucional —SPGI, se evidenciaron inconsistencias (ver Tabla 1. Mesas de trabajoTabla 2. Indicadores
relacionados con el proceso estadistico (OAP)) en la presentacion de los avances del primer trimestre del
2024; asimismo, no se evidencio la ejecucion conforme con la metodologia de medicién del indicador DPI-
G-7-OAP Cumplimiento de atributos de calidad de datos inherentes y dependientes de los procesos de
Evaluacién y Seguimiento de Licencias Ambientales.

9.2 A partir de la evaluacidn de la Politica de Gestidn de la Informacidn Estadistica, se evidenciaron las siguientes
situaciones: -

e Actividades realizadas antes de la fecha de inicio programada, tales como 1.2, 2.4 y 5.1, lo cual influye
en la sobreestimacién del resultado del avance del periodo evaluado.
e No ejecucion de la actividad 3.2 durante el primer trimestre.
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9.3

9.4

9.5

e  Enalgunas acciones o productos esperados no se puntualiza la cantidad esperada a ejecutar, tales como
las actividades 1.1, 3.1y 3.2.

Se observo que la Autoridad ha identificado y documentado referentes nacionales, y la participacion en
espacios de cooperacidn con organismos pares como la Mesa de Estadisticas Ambientales convocada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; mediante la cual se imparten lineamientos que son
aplicados por todas las autoridades que evaltan solicitudes de licenciamiento; sin embargo, no se observé
que se estén teniendo en cuenta referentes internacionales de los cuales pudiera recolectar insumos que
promuevan la mejora del proceso estadistico.

Por lo anterior, se considera pertinente que no se limite el sentido del numeral 4.2.2 "La entidad deberia
desarrollar y gestionar los mecanismos de cooperacion con organismos pares para fortalecer la produccion
estadistica", Unicamente a tiempos, instrumentos y metodologia usada para el proceso de licenciamiento
ambiental, sino que se reconozcan buenas practicas desarrolladas por entidades nacionales e
internacionales de inclusive otros sectores, en cuanto a la presentacion de resultados y analisis de datos
gue puedan ser incorporados en la toma de decisiones.

La Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico define dentro de la competencia de personal del
proceso estadistico, una determinacién de los perfiles de las personas necesarias para desarrollar dicho
proceso; si bien en el manual de funciones de algunos perfiles se detalla una actividad que hace referencia
a “Liderar la generacion, procesamiento, reporte o difusion de informacion estadistica de la entidad, asi como
consolidar y centralizar los indicadores o estadisticas relevantes para la toma de decisiones” al igual, en los
requisitos de estudio de formacion académica se incluye (...) Titulo profesional estadistica y afines; y de la
misma manera en el PLAN GENERAL DE LA OPERACION ESTADISTICA DE LICENCIAMIENTO AMBIENTAL EN
ETAPA DE EVALUACION (OELA) se hace referencia en el numeral 7.9 a:

“Recursos humanos: Parte del equipo base de trabajo dispuesto para la estructuracion y continuidad de la
operacion estadistica esta conformado por:

Estadisticos: 2 colaboradores pertenecientes a la dependencia de la Oficina Asesora de Planeacidn.
Sistemas: 1 colaboradores pertenecientes a la dependencia de Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Tematicos: 8 colaboradores pertenecientes a la dependencia de la Subdireccién de Evaluacion de Licencias
Ambientales — SELA.”

No estda claramente identificado los perfiles y las condiciones académicas que deben tener los profesionales
que hacen parte de la operacién estadistica, los cargos, la identificacion y la dependencia desde la cual
apoyan el proceso, como tampoco la actividad de entrenamiento que la entidad promueve directa o con el
apoyo del DANE para realizarlo.

En verificacidn del aplicativo OELA Movil, se evidencid que esta herramienta no puede ser descargada desde
dispositivos Apple; al intentar descargarla de la App Store de Apple, se indicé “App no disponible, esta app
no esta disponible en tu pais o regidn”, situacidon que fue reportada por la OAP a la OTI en el mes de
diciembre de 2023, a la fecha no se tiene decisién al respecto por parte del Comité Directivo.

Por otra parte, al verificar su funcionamiento en dispositivos Android, se observo correcto funcionamiento

de la herramienta; no obstante, la Autoridad pone a disposicion un manual de usuario que presenta un menu
principal y opciones diferentes al descrito, entre ellas botdn de sugerencias (numeral 6).
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9.6

9.7

9

En verificacion del aplicativo OELA WEB vs. Manual de Usuario OELA, no cuenta con controles de
documentacion y se observé en la herramienta que ya no estan disponibles las siguientes opciones:

o 6.5.4 Tablero de Control / Recurso de Reposicidn

También se observaron como nuevas opciones las siguientes, las cuales no estan referidas en el Manual de
Usuario:

o Reportes para exportar / Base de datos demanda sectorial
o Reportes para exportar / Comportamiento VPD (Empresas)

En verificacion de la base datos completa OELA, se observd que la herramienta permite descargarla
correctamente; sin embargo, al verificar las reglas de validacion se observaron algunas inconsistencias en
las columnas, al consultar lo anterior con el grupo auditado, se manifestd que la base de datos completa es
descargada por parte de la OTl y no del reporte que se puede exportar directamente de la OELA.

Por tal razén, la OAP realizé solicitud a la OTI mediante mesa de ayuda radicada con numero de caso #REQ-
21977; sin embargo, a la fecha de entrega del informe preliminar, ésta no fue allegada, lo que impidid la
verificacion.

La base datos OELA en respuesta a la mesa de ayuda fue remitida por medio de correo electrénico el dia
28/06/2024, en su verificacion se evidencié cumplimiento de las reglas de validacién establecidas.

En el desarrollo de la auditoria, las auditadas indican que el proceso estadistico requiere para su mejora:

- Apoyo por parte de la OTI para hacer mas desarrollos en OELA
- Implementacién de BPM (Business Process Management — Gestidn por procesos de negocio) y BPMS
(Automatizacion)

CONCLUSIONES

9.1

9.2

9.3

La OAP atendié 33 de 37 recomendaciones de las auditorias interna y externa, lo que equivale a un 89%. De
las atendidas se encuentran realizadas 20 y 13 en proceso de implementacién, cuyo resultado se vera
reflejado en el segundo semestre del 2024.

A 31 de marzo de 2024, la Politica de Gestion de Informacidn Estadistica se encuentra en una ejecucion del
14.86%, que frente al avance esperado del 1.40%, representa nivel de cumplimiento alto.

De los tres (3) indicadores relacionados con el proceso estadistico, dos (2) presentan un nivel de
cumplimiento superior al esperado para el primer trimestre, y uno (1) no presento avance, debido a la falta
de informacion necesaria para su calculo.

9.4 A la fecha del cierre de la auditoria, se cuenta con cinco (5) no conformidades vigentes, de las cuales se

observé que la OAP se encuentra adelantando la actualizacidon del documento metodoldgico, el cual hace
parte de las acciones formuladas.
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10 RECOMENDACIONES

10.1 Realizar los ajustes en el SGPI necesarios para subsanar las inconsistencias relacionadas en las Tabla 2.
Indicadores relacionados con el proceso estadistico (OAP)y Tabla 3. Indicadores de la Operacion Estadistica
(SELA), de manera tal que se pueda visualizar el avance acorde con lo definido en la metodologia y la
frecuencia de medicion para cada indicador.

10.2 Sensibilizar a los colaboradores de la Subdireccidn de Evaluacién de Licencias Ambientales sobre la
importancia de mantener la integridad de la informacion de las bases de datos descargadas de OELA, en lo
relacionado con el uso de la informacidn para el reporte mensual de indicadores.

10.3 Contemplar un menor tiempo asignado a las acciones formuladas en la politica de gestion de informacion
estadistica, que por su naturaleza se pueden realizar en un lapso menor, de la misma manera, puntualizar
en la descripciéon el nimero de acciones que se encuentre alineado con el producto esperado.

10.4 Establecer acercamientos con expertos o referentes internacionales, que permitan a la Autoridad apropiar
conceptos, buenas prdcticas o modelos de presentacion de resultados que conduzcan a la mejora de la
operacion estadistica.

10.5 Ajustar el plan general de la operacién estadistica de licenciamiento ambiental en etapa de evaluaciéon
OELA, numeral 7.9. - Recursos Humanos, en lo relacionado con definir un perfil por cada uno de roles del
equipo de trabajo dispuesto para la estructuracion y continuidad de la operacion estadistica.

10.6 Realizar las acciones pertinentes para que la herramienta OELA Mévil pueda ser descargada de la App Store
de Apple; a su vez, generar una alerta en la pagina web de la ANLA en la que se le indique a los usuarios la
no disponibilidad para descargarla desde este tipo de dispositivos, indicando la posibilidad de acceder por
otros medios.

10.7 Incluir en el Manual de Usuario de OELA Movil el control de documentos y actualizarlo cada vez que se
surjan modificaciones, asi mismo con el Manual de Uso de OELA para usuarios internos.

10.8 Realizar las acciones necesarias para que desde la OAP se pueda acceder a las bases de datos, de manera
tal que permita realizar validaciones y generar los reportes necesarios que ayuden al seguimiento oportuno
y a la presentacion de informacidn estadistica en tiempo real.

10.9 Implementar las acciones de control pertinentes con el fin de cumplir con las actividades definidas en los
documentos de gestién relacionados con la operacién estadistica.

ELiAS ALONSO NULE RHENALS
Jefe Oficina de Control Interno
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