Fecha: 10-08-2022

INFORME DE AUDITORIA Version: 7

Cadigo: EM-FO-01

1.

INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD: Auditoria al proceso de | FECHA DE LA AUDITORIA: 7 de junio a 22 de julio de 2024

evaluacidn de los vistos buenos para la importacion y
exportacion a través de la Ventanilla Unica de

Comercio Exterior - VUCE

AUDITOR LIDER: Elias Alonso Nule Rhenals EQUIPO AUDITOR: Merly Solanyi Umbacia Soto, Nolyn

Julianna Quevedo Morales

AUDITADO: Subdireccion de Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales — SIPTA
OBIJETIVO: General:
Verificar el cumplimiento normativo del tramite objeto de auditoria
Especificos:
e Evaluar si la documentacion interna implementada para la evaluacién de los
vistos buenos permite que las solicitudes sean agiles y eficientes
e Verificar el cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable a los VUCE
e  Evaluar el cumplimiento normativo de los vistos buenos otorgados por la ANLA,
en relacion con los tramites de HCF y la proteccidn de la capa de ozono
ALCANCE: Temas:
e Importacién de equipos de refrigeracion, aires acondicionados vy filtros de agua
e Importacién de Llantas - SRS
e Importacién y exportacion No CITES
e Importacién de residuos
e Importacién y exportacion de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono -
SAOs
e Importacion de Sustancia Quimicas y Plaguicidas
e Importacién de vehiculos y motocicletas
e Importacién de detergentes y jabones de uso industrial
Vigencia a revisar: 1 afio antes del inicio de la auditoria
CRITERIOS: 1. Normatividad aplicable.

Disposiciones generales:

Decreto 4149 de 10 de diciembre de 2004, por el cual se racionalizan algunos
tramites y procedimientos de comercio exterior, se crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior {...)

Decreto 925 de 9 de mayo de 2013, por el cual se establecen disposiciones
relacionadas con las solicitudes de registro y licencia de importacion, modificando
disposiciones contenidas en el Decreto 3803 de 2006, en lo referente a las
condiciones y requisitos para el tramite de los registros y licencias de importacion
Decreto 2106 de 22 de noviembre de 2019, por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica

Circular 004 de 2024, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: requisitos,
permisos y Autorizaciones exigidos por las entidades vinculadas a la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior — VUCE, para la presentacion de solicitudes de registro y licencia
de importacion

Circular 005 de 2022, Autorizaciones, permisos y certificaciones previas a la
exportacion exigidas por las entidades que acttian en la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE)

Equipos de refrigeracion, aires acondicionados y filtros de agua:

Resolucion 634 del 17 de junio de 2022, por el cual se desarrollé el Protocolo de
Montreal, se entiende prohibida la fabricacién e importacién de equipos y productos
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que contengan y/o requieran para su operacidon o funcionamiento las sustancias
controladas por en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal {...)

Importacion de vehiculos y motocicletas:

Resolucidon 762 del 18 de julio de 2022, por el cual se reglamentan los limites
maximos permisibles de emisién de contaminantes que deberan cumplir las fuentes
moviles terrestres (...)

Importacion de residuos:

Ley 253 del 9 de enero de 1996, por la cual se adopta el Convenio de Basilea para el
control de los movimientos transfronterizos de desechos peligrosos y su eliminacion

Detergentes y jabones de uso industrial:

Resolucidn 689 del 3 de mayo de 2016, por el cual se adopta el reglamento técnico
que establece los limites maximos de fésforo y biodegradabilidad de los tensoactivos
presentes en detergentes y jabones, y se dictan otras disposiciones

Resolucidn 837 del 4 de mayo del 2017, por la cual se modifica el articulo 10y 12 de
la resolucion 689

Importacion y exportacion SAOS:

Resolucidn 2749 del 27 de diciembre de 2017, por la cual se prohibe la importacion
de las sustancias agotadoras de la capa de ozono

Resolucidn 130 del 13 de febrero de 2024, por la cual se establecen medidas para la
importacidn de las sustancias listadas en el Anexo F del Protocolo de Montreal (...)
Resolucion 634 del 17 de junio de 2022, por el cual se desarrollé el Protocolo de
Montreal, se entiende prohibida la fabricacién e importacién de equipos y productos
que contengan y/o requieran para su operacion o funcionamiento las sustancias
controladas por en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal

Ley 629 del 27 de diciembre de 2000, por medio de la cual el Congreso de la Republica
de Colombia ratifico para el pais el Protocolo de Kioto

Resolucion 131 del 24 de enero de 2014, por la cual se establecen medidas para
controlar las exportaciones de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono (...)

Plaguicidas y sustancias quimicas:

N

O OoONOOUV AW

Decision Andina 804 del 24 de abril de 2015, Norma Andina para el registro y control
de plaguicidas quimicos de uso agricola

Decreto 1076 del 26 de mayo de 2015, Decreto Unico del sector Ambiente, Capitulo
3, seccion 2 competencias y exigibilidad de la licencia ambiental

. Procedimientos Internos.

EP-MN-01, Manual de evaluacidn de los vistos buenos para exportacion a través de
la ventanilla Unica de comercio exterior - VUCE

EP-MN-11, Manual evaluacion de los vistos buenos para importacion a través de la
Ventanilla Gnica de comercio exterior - VUCE

EP-PR-01, Procedimiento evaluacién de los vistos buenos para exportacion a través
de la ventanilla Unica de comercio exterior — VUCE

EP-PR-02, Procedimiento evaluacion de los vistos buenos para importacién a través
de la ventanilla Unica de comercio exterior — VUCE

. Estado de los indicadores

. Plan de Mejoramiento (acciones pendientes o por cerrar)

. Autocontrol y Evaluacion

. Cumplimiento a las recomendaciones registradas en la auditoria anterior
. Monitoreo del Cambio

. Conflictos de Interés

. Informacion estadistica
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Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
., . 07/06/24 22/07/24 , -
Dia | 07 | Mes | 06 | Ao | 2024 Desde DD / MM /AA Hasta DD/ MM /AA Dia | 14 | Mes| 08 | Afo 2024
2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Diagrama 1. Cronologia de las actividades desarrolladas.

Documentacién marco legal -
y documentacién interna

! Elaboracién lista de chequeo

El equipo auditor se 7 .
documentd sobre el marco / D

legal vigente y normatividad
interna de la Autoridad
Nacional de Licencias
Ambientales (en adelante,
ANLA), Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible (en adelante,

Como resultado de esta fase
se elaboraron listas de
chequeo y matrices con los
criterios a verificar,
herramientas que se usaron
para registrar la informacian
Minambiente)y demas obtenida durante las
linearmiantos haclonales solicitudes de informaciony la
aplicables. / revision de expedientes
// digitales.

Enviar al aut..litadc el // ! / Reunion de apertura y carta
plan de auditoria / salvaguarda

Este incluye los criterios y

Con la participacion de la
fechas programadas.

Subdireccion de Instrumentos,
Permisos y Tramites

Solicitud bases de datos Ambientales (en adelante,
y elaboracion de —— SIPTA)
matrices de revision :

| _+ Desarrollo de la auditoria
Con el fin de calcular el /’ 7 DE JUNIO A 22 DE
tamano de las muestras y JULIO DE 2024
definir los expedientes a Recopilacion, tabulacidn,

analisis de la informacion,
aplicando las técnicas de
auditoria previstas.

verificar. se solicitaron las
bases de datos
correspondientes a la vigencia
del ultimo afo.

Entrega del informe
!
1 / preliminar de auditoria
Socializar las no - P

conformidades u - . / E 0
observaciones que surjan en el | / Con la consideracion de los
7 resultados obtenidos en el
dasarrallo,de l5Auditori / proceso de verificacién.

Previo a la entrega del informe
preliminar, la auditora socializo
los posibles hallazgos y
observaciones, con el fin de
realizar aclaraciones.

Fuente: Elaboracién propia.

La técnica de auditoria empleada fue la contemplada en el procedimiento Auditoria Interna (cédigo EM-PR-02
version 12 de 2023-12-22) y el método adoptado para el calculo de las muestras, fue el de muestreo no
estadistico, del mismo procedimiento. También se contemplaron los lineamientos generales impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas.

Los expedientes seleccionados como muestra, se presentan a continuacion:
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Tabla 1. Equipos de refrigeracion, aires acondicionados y filtros de agua.

No.

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

No.

IDENTIFICACION
TML-1-0137707-20240618
TMR-1-0137685-20240618

TMR-01-0137678-20240618
TMR-1-0137714-20240618
TMR-1-0138790-20240619
TMR-1-0138609-20240619
TML-I-0141070-20240621
TMR-1-0141234-20240621
TMR-1-0141222-20240621
TMR-1-0142412-20240624
TMR-1-0142663-20240624
TMR-1-0143254-20240625
TMR-1-0142715-20240624

20236200071372

20236200077752

20236200101372

20236200111412

20246200596742

20246200587222

20236200145262

20236200174202

20236200213342

20246200065702

20246200283222

20246200283172

20246200461642

20246200301202

20246200328172

20246200324942

20246200352612

20246200356942

20246200596742

20246200615732

. IMPORTACION/ ‘

EXPORTACION

Tomados durante los
ejercicios de
acompafiamiento en el
aplicativo VUCE

Importacion

Tomados de tramites
otorgados con anterioridad

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Vehiculos y motocicletas.

IDENTIFICACION
TML-I-0139394-20200620
TML-I-0139440-20240620

TML-1-0138833-20240619

OBSERVACION

IMPORTACION/
EXPORTACION

Tomados durante los
ejercicios de
acompafiamiento en el
aplicativo VUCE

Importacién
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

No.

10

11

TMR-1-0138365-20240619

TMR-1-0138928-20240619

TMR-M-0019056-20240619

TMR-1-0139082-20240619

TML-I-0138939-20240619

TMR-1-0138309-20240619

TMR-1-0138593-20240619

TMR-I-0138424-20240619

TMR-I-0138425-20240619

TMR-I-0139394-20200620

TMR-I-0139440-20240620

TMR-I-0138833-20240619

TMR-I-0140271-20240620

TMR-1-0140294-20240620

TMR-I-0140256-20240620

TMR-I-0140266-20240620

TMR-I-0139711-20240620

TMR-I-0139086-20240619

TMR-I-013834020240619

TML-I-0138649-20240619

TML-I-0138684-20240619

TML-I-0140486-20240621

TML-I-0142887-20240624

TMR-1-0143147-20240624

TMR-1-0142283-20240624

TML-1-0143402-20240625

TML-1-0142743-20240624

Fuente: Elaboracion propia.

IDENTIFICACION
TMR-1-0135185-20240615
TRM-1-0137509-20240618
TMR-1-0139341-20240620
TMR-1-0139519-20240620
TMR-1-0140470-20240621
TML-1-0141102-20240621
TMR-1-0140678-20240621
TMR-1-0141228-20240621
TMR-1-0142727-20240624
TMR-1-0143102-20240624

TMR-1-0143289-20240625

Tabla 3. Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono — SAOs.

. IMPORTACION/
OESERVACION EXPORTACION
Tomados durante los
ejercicios de qa
Importaciéon

acompafiamiento en el
aplicativo VUCE
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12

13

14

15

16

17

18

19

No.

10

11

12

10

TMR-1-0143255-20240625

TMR-I-0138040-20240619

TML-1-0016968-20240123

TML-1-0029126-20240206

TML-M-0012860-20240426

TM-00004102-20240307

TM-00005996-20240405

TM-00008375-20240515

Tomados de tramites
otorgados con anterioridad

Fuente: Elaboracién propia.

Exportacion
Exportacion

Exportacion

Tabla 4. Detergentes y jabones de uso industrial.

IDENTIFICACION
TMR-I-0140935-20240621
TMR-I-0141627-20240621
TMR-I-0141988-20240624
TMR-1-0142104-20240624
TMR-I-0141954-20240624
TMR-1-0141431-20240621

TMR-M-0018917-20240619
TMR-I-0074399-20240403
TMR-1-0099612-20240502
TML-I-0051394-20240304
TML-I-0064039-20240318

TML-I-0082093-20240411

OBSERVACION

Tomados durante los
ejercicios de
acompafiamiento en el
aplicativo VUCE

Tomados de tramites
otorgados con anterioridad

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Residuos.

IDENTIFICACION

TML-1-0007564-20240112
TML-1-0003395-20240105
TML-1-0011572-20240117
TML-1-0027402-20240205
TML-1-0044042-20240223
TML-M-0008572-20240318
TML-1-0087712-20240418
TML-1-0095046-20240426
TML-1-0078671-20240408

TML-1-0111881-20240517

OBSERVACION

Tomados de tramites
otorgados con
anterioridad

IMPORTACION/
- EXPORTAC

Importacion

IMPORTACION/

EXPORTACION

Importacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6. Importacidon de sustancias quimicas y plaguicidas.

IMPORTACION/

No. IDENTIFICACION OBSERVACION ECRRTAEET

1 TML-1-0023335-20240130

2 TML-1-0035050-20240213

3 TML-1-0041376-20240221

4 TML-1-0048400-20240229

5 TML-I-0059525-20240313 Terrdles ce frémiies B

. Importacion

6 TMR-1-0002722-20240105 otorgados con anterioridad

7 TMR-1-0004130-20240109

8 TMR-M-0003194-20240131

9 TMR-1-0057737-20240311

10 TMR-1-0098140-20240430

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que al aplicativo Ventanilla Unica de Comercio Exterior (en adelante, VUCE), solo es permitido
el acceso de algunos profesionales de SIPTA, se realizaron sesiones de acompanamiento por parte de la Oficina
de Control Interno (en adelante, OCl) dentro de las reuniones del proceso de auditoria. La relacidn de reuniones
realizadas se presenta a continuacion:

Tabla 7. Relacién reuniones/entrevistas.

MODALIDAD

FECHA DE REUNION TEMA
2024-06-07 Virtual Aclaracién dudas VUCE
2024-06-12 Virtual Explicacion proceso VUCE
2024-06-14 Presencial Definicidn de objetivos especificos
2024-06-19
2024-06-20
2024-06-21
2024-06-24
2024-06-25 Virtual Sesiones de acompafiamiento
2024-06-28
2024-07-02
2024-07-05
2024-07-08

Fuente: Elaboracién propia.
Debido a que los tramites relacionados con Importacion de Llantas — SRS, e importacion y exportacion No CITES,
se auditaron recientemente por la OCl, se tomd la decisién de no tomar muestra, ni realizar evaluacion de estos
durante esta auditoria.

Una vez analizados los expedientes, se verificé del estado de:

e Estado de los riesgos asignados al proceso auditado
e Cumplimiento alas recomendaciones registradas por la OCl en la ultima auditoria realizada, relacionada con
los temas de la auditoria actual
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e Verificacion de indicadores, con el fin de corroborar las metas registradas y los soportes de cada indicador,
en el aplicativo SPGI

e  Monitoreo de los cambios identificados en el proceso

e  Conflicto de interés declarados por la subdireccion

e Informacién estadistica

e Autocontrol y autoevaluacion

3. FORTALEZAS

3.1 El Grupo de Vistos Buenos y Certificaciones cuenta con una cultura de trabajo en equipo, la cual permite
desarrollar de manera satisfactoria sus funciones.

3.2 Se resalta la disposicién de los colaboradores del Grupo de Vistos Buenos y Certificaciones, para atender la
auditoria.

3.3 Con respecto a la ultima auditoria realizada al proceso, se resalta un fortalecimiento del equipo, lo cual ha
contribuido a lograr un nivel de eficacia, que se evidencia en los resultados de la presente auditoria.

4. REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO (CONFORMIDADES)

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

1 Resolucion 2604 de 24 de diciembre de 2009. Articulo 12. (...) debera radicar la solicitud de registro
de importacién en la VUCE, del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y diligenciar la informacion del
Visto con base en el Certificado de Emisiones por
Prueba Dindmica y Visto Bueno por Protocolo de
Montreal, aprobado por el Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial. {...)

DETALLE

Como resultado de la revision de las solicitudes de importacion de vehiculos y motocicletas, se identificé que, de un
total de 30 solicitudes, 14 requirieron el certificado de prueba dindmica, como se evidencia en la Tabla 8. Asimismo,
durante las sesiones de acompafiamiento por parte de la OCl, se constaté que la ANLA verifica en el sistema dicho
certificado, cumpliendo con lo establecido en el articulo 12 de la Resolucién 2605 de 2009.

Tabla 8. Verificaciéon CEPD.

TMR-I-0138365-20240619 Cumple - 25261
TMR-I-0138928-20240619 Cumple - 25516
TMR-I-0139082-20240619 Cumple - 25446
TMR-I-0138593-20240619 Cumple - 25308
TMR-I-0138424-20240619 Cumple - 25315
TMR-I-0138425-20240619 Cumple - 25179
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TMR-1-0140271-20240620

TMR-1-0140294-20240620

TMR-1-0140256-20240620

TMR-1-0140266-20240620

TMR-1-0139711-20240620

TMR-1-0139086-20240619

TMR-1-013834020240619

TMR-1-0143147-20240624

TMR-1-0142283-20240624

Cumple - 25300
Cumple - 25517
Cumple - 25499
Cumple - 25447

Cumple - 23435

Cumple - 25455
Cumple - 25412

Cumple - 25396
Cumple - 25434

Cumple - 25443

Fuente: Elaboracién propia.

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

Resolucién 130 del 13 de febrero de 2024, por la
cual se establecen medidas para la importacion de
las sustancias listadas en el Anexo F del Protocolo

de Montreal (...).

Articulo 8. Tramite ante la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE). Para la importacion de las
sustancias HFC, relacionadas en el articulo 3° de la
presente resoluciéon, los importadores estaran
obligados a tramitar el visto bueno ante la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE).

Para la obtencidon del visto bueno, los interesados
deberan radicar la solicitud de registro de importacion
o licencia de importacién en la VUCE, solicitando el
visto bueno de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA), para lo cual relacionaran el
administrativo de

numero y fecha del acto

otorgamiento de la licencia ambiental para la

importacién de la sustancia y atenderan las
disposiciones de la normatividad vigente sobre la

materia.

Articulo 9. Vigencia de los vistos buenos otorgados para
la importacion de las sustancias HFC. Los vistos buenos
otorgados por la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA) para la
sustancias HFC relacionadas en el articulo 3° de la

importacién de las

presente resolucion, tendrdn una vigencia de tres (3)
meses, contados a partir de la fecha de su expedicion.

Articulo 11. Vigilancia y control. La vigilancia y el
control de lo aqui sefialado, se realizara de acuerdo con
lo siguiente:
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La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)
ejercerd la funcién de control al cumplimiento de lo

dispuesto en la presente resolucién.

DETALLE

Como resultado del acompafiamiento brindado por la OCI a las solicitudes de importacién de HFC realizadas en las
sesiones del 20 al 25 de junio de 2024, se identificd que, de un total de 13 solicitudes, 4 requirieron el visto bueno.
Dichas aprobaciones fueron otorgadas con una vigencia de tres meses, tal como se evidencia en la Tabla 9y en la
Imagen 1 cumpliendo con lo establecido en el articulo 9 de la Resolucién 130 de 2024, que regula el control y
seguimiento de la importacidn de estos compuestos.

Asimismo, se evidencié que la ANLA realiza control al cumplimiento de lo establecido en la resolucion, verificando la
informacion presentada por el solicitante a través de la plataforma de comercio exterior y verificando la licencia
ambiental otorgada al HFC en los sistemas con que cuenta la entidad, como es el SILA y las bases de datos con que
cuenta el grupo de vistos buenos como se evidencia en la Imagen 2 a

Imagen 4.

Tabla 9. Sustancias de HFC con visto buenos otorgados por tres meses.

FECHA DE FECHA FINAL TIEMPO éCUMPLE LA ‘;fr\ :';22"::’2 ﬁ:\jSETiE
SOLICITUD OTORGAMIENTO DEL VIGENCIA DEL TRANSCURRIDO VIGENCIA POR 2023-12-31, O 2024-12-
VISTO BUENO VISTO BUENO (DIAS) TRES MESES? 3;._,
TMR-I-0140470-20240621 2024-06-21 2024-09-21 92 Si Si
TML-1-0141102-20240621 2024-06-24 2024-09-24 92 Si Si
TMR-I-0140678-20240621 2024-06-24 2024-09-24 92 Si Si
TMR-1-0141228-20240621 2024-06-24 2024-09-24 92 Si Si

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 1. Visto bueno otorgado el 24 del junio de 2024 valido hasta el 24 de septiembre de 2024.

TMR-1-0141228-20240621 - Autoridad Nacional de Licencias Ambientales Pendients de firma Visto Bueno

imporador
Estaco gel vt busn:
Rigimen

Tipo de licencia
Agencia

Untimo evento
Asignacion de 13 tarea ; Responsable: anlar22

CONCEPTOS ANTERIORES v

Diego Andres Neira Go..
CONCEPTO v

Concepto emtidopar.  ANLAR1? - Diego Andres Newa Gome:

CONCEPTO EMITIDO

w08
TT INTERNATIONAL CO., LTD - DALIANCHINA

Merly Solanyi Umbacia

Nota Recusrds Gue. &0 G250 08 10 POOSY HIZar & CUPO 06 Manera 1ot 0 FRICIaL G0 reakzal 13 Canceiaoin 0sl 120 U7
Vigente para 3u ovaliacen. anexando s dacumentacon Gue soparte 1a sobctud. Una vez vencio el regitra, el cupo 36 perderd,
del Ariculo 9° 130 de 2024
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Imagen 2. Verificacion de la ANLA en bases de datos de la sustancia de HFC.

IPORTACION/EXPORTACION A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR -VUCE

Diego Andres Neira Go...

Imagen 3. Verificacion de la resolucién de la sustancia.

, |

&
Diego Andres Neira Go.
Merly Solanyi Umbacia

Dconertnoss @ B 8 —
Imagen 4. Verificacion en el SILA.
— [

EAISCe.

N

Diego Andres Neira Go...

Merly Solanyi Umbacia

(S,
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No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

3 EP-MN-11, Manual evaluacidon de los vistos buenos | 6.2.3. Consideraciones generales de evaluacion.

para importacidn a través de la Ventanilla Unica de | a) Todos los vistos buenos sin excepcién alguna, asi
comercio exterior - VUCE. como todas las comunicaciones, conceptos,
requerimientos de informacion adicional,
modificaciones y cancelaciones se deben tramitar y
evaluar a través del médulo de importaciones de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE.

b) Una vez evaluado el tipo de solicitud de visto bueno
en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE, no
podra ser cerrado sin la firma digital correspondiente
(Token); la cual se encuentra asignada a la Subdireccidn
de Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales, y a
los encargados por la alta direccion.

DETALLE

Durante las sesiones de acompafiamiento realizadas por la OCl entre el 19y el 25 de junio de 2024, se evidencid que
se realizaron 53 conceptos y 7 requerimientos, los cuales fueron tramitados a través del médulo de la ventanilla VUCE
como se puede evidenciar en la Imagen 5. Asimismo, se observé que tanto los conceptos como los requerimientos
emitidos por la ANLA eran asignados al subdirector para su firma digital mediante token como se presenta en la
Imagen 6.

Imagen 5. Conceptos técnicos tramitados en la plataforma.

o forma._

CONGEPTOS ANTERIORES
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Imagen 6. Asignacion de concepto al subdirector.

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

EP-PR-02, Procedimiento evaluacion de los vistos
buenos para importacion a través de la ventanilla
Unica de comercio exterior — VUCE.

6. Politicas de Operacion.

Generales.

d. El concepto de visto bueno debe estar soportado con
una descripcion y/o observacion que debe indicar como
minimo lo siguiente:

* En caso de aprobacion:

- Resolucion, radicado, numero de certificado o
expediente en la que se evidencie claramente el
cumplimiento de los requisitos previos, teniendo en
cuenta el tipo de mercancia.

-Vigencia del visto bueno, Unicamente para los que le
aplique vigencia (No Cites y SCPM).

¢ En caso de negacién:

- Debera precisar el articulo de la norma que indica el
requisito que se evalua y el usuario no cumple, y en lo
posible la inconsistencia que dio origen a la negacion.
® En caso de No requiere:

- El articulo de la norma que indica que no es
competencia de ANLA o que la mercancia no se
encuentra en el ambito de aplicacion.

e Concepto de Parcial No Compete:

- Subpartida arancelaria que es competencia ANLA y
cumple con los requisitos.

- Resolucion, radicado, numero de certificado o
expediente en la que se evidencie claramente el
cumplimiento de los requisitos previos teniendo en
cuenta el tipo de mercancia.
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- Vigencia del visto bueno, Unicamente para los que le
aplique vigencia (No Cites y SCPM).

- De considerarlo necesario podra incluir las
subpartidas que no son competencia de ANLA.

¢ Concepto de Parcial error Info:

- Subpartida arancelaria que es competencia ANLA y
cumple con los requisitos.

- Resolucion, radicado, numero de certificado o
expediente en la que se evidencie claramente el
cumplimiento de los requisitos previos teniendo en
cuenta el tipo de mercancia.

-Vigencia del visto bueno, Unicamente para los que le
aplique vigencia (No Cites y SCPM).

- Subpartida arancelaria que es competencia de ANLAy
no cumple con los requisitos.

- Debera precisar el articulo de la norma que indica el
requisito que se evalua y el usuario no cumple, y en lo
posible la inconsistencia que dio origen a la negacion.

DETALLE

Durante las sesiones de acompaiiamiento realizada entre el 19 al 25 de junio de 2025 por la OClI, se verificd que las
solicitudes siguieran las directrices establecidas en el criterio 6 de politicas de operacién. De los 60 certificados
emitidos, 26 se otorgaron cumpliendo con los requisitos previos estipulados en la resolucidn, radicado, numero de
certificado o expediente, y se establecid la vigencia del visto bueno para aquellos que aplicaba.

Para las 6 solicitudes que requirieron un requerimiento, se identificaron y documentaron las observaciones
pertinentes segun el articulo de la norma aplicable, indicando claramente la inconsistencia que origind el
requerimiento Como se puede evidenciar en la siguiente imagen.

Imagen 7. Generacion de requerimiento

; = COLOMBIA | ypy parse
Importaciones = (@ ViDA ) comea e
ANLARIY - Diego Andres Neira Gomex

REQUERIMIENTO AL IMPORTADOR Cerrar

‘w VlDA \‘) 5:}'::;:‘(;. Industria

@ Noticia Entidades DATOS RADICACION

Namero tarea: Fecha:

B Consultar orad NOVARTIS DE COLOMBIA S A.

REQUERIMIENTO AL IMPORTADOR

Observacone: S rguers anra cha e o docererdopetmer o ospaf e P
cordbeonde prodok adotn1asparidn 5

#f Q O

En cuanto a las 28 solicitudes que no requerian visto bueno, se preciso el articulo de la norma que indicaba que no
era competencia de ANLA o que la mercancia no se encontraba en el ambito de aplicacidn.
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No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

5 Decreto Unico reglamentario 1076 de 2015, por | Articulo 2.2.2.3.2.2. Los interesados en importar
medio del cual se expide el Decreto Unico | aquellas sustancias, materiales o productos sujetos a
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo | controles por virtud de tratados, convenios vy

Sostenible. protocolos internacionales de caracter ambiental
deberdn obtener de manera previa la Licencia
Ambiental.
DETALLE

Se evidencid que para los casos en que se solicitaba como requisito la licencia ambiental, se verificd por parte de la
dependencia. Las solicitudes corresponden a las denominadas “licencia previa”.

Durante las sesiones de acompafiamiento, inicialmente se identifico si las tomadas en la muestra eran régimen libre
o licencia previa, y asi poder revisar el tipo de informacién a cargar. En el caso de las solicitudes de licencia previa,
uno de los requisitos es en efecto, la licencia previa otorgada por ANLA en un tramite anterior (en VUCE solo
presentan el soporte). Los que se denominan Licencia Previa son los que en su nomenclatura terminan en L, ejemplo
“TML”, identificados en la Tabla 1 a Tabla 6.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

6 Decreto 4149 de 10 de diciembre de 2004, por el | Articulo 9. Restriccion a procedimientos adicionales.
cual se racionalizan algunos tramites y | Ninguna entidad administrativa que tenga
procedimientos de comercio exterior, se crea la | competencias relacionadas con las operaciones de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (...). comercio exterior podra crear, modificar o adicionar
requisitos administrativos, tales como formularios,
autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos
buenos previos a dichas operaciones, sin el concepto
favorable del Consejo Superior de Comercio Exterior.
Se exceptuan las situaciones de emergencia cuando se
trate de medidas sanitarias para preservar la sanidad

humana y agropecuaria.

DETALLE

En cumplimiento del criterio, la totalidad del trdmite objeto de auditoria, se desarrolla dentro del aplicativo VUCE,
alli se encuentra el formulario a través del cual se realiza la solicitud, asi como los desarrollos necesarios para la
gestion del mismo.

Cuando se requieren actualizaciones, ingreso de informacion adicional, o mejoras en los procedimientos disponibles
para el trdmite, ANLA realiza la gestion directamente con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (en adelante,
Mincit).
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No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

7 Decreto 925 de 9 de mayo de 2013, por el cual se | Articulo 3. Descripcion de la mercancia. En las
establecen disposiciones relacionadas con las | solicitudes de registro y de licencia de importacion,
solicitudes de registro y licencia de importaciéon, | deberan describirse las mercancias en forma tal que su
modificando disposiciones contenidas en el Decreto | identificacion sea clara, precisa e inequivoca, anotando
3803 de 2006, en lo referente a las condiciones y | por consiguiente su nombre comercial, nombre técnico
requisitos para el tramite de los registros y licencias | o cientifico, marca, modelo, tamafio, materiales de
de importacion. construccién, usos, caracteristicas técnicas o aquellas
que le sean aplicables de acuerdo con su naturaleza. (...)

Articulo 6. Vigencia. Los registros y las licencias de
importacién tendran una vigencia de seis (6) meses
contados a partir de su fecha de aprobacion, salvo los
productos relacionados a continuacién, los cuales

tendran la siguiente vigencia.

DETALLE

Detalle 1.

Para la totalidad de las solicitudes relacionadas en la Tabla 1 a Tabla 6, se evidencié claramente la descripcion de la
mercancia a importar, incluyendo identificacién nombre comercial, nombre técnico o cientifico, marca, modelo,
tamafio, materiales de construccidn, usos, caracteristicas técnicas, asi como el uso que se pretende dar a la misma.
Lo anterior fue verificado durante las sesiones de acompafiamiento realizadas por la OCl, los dias 28 de junio, 02, 05
y 08 de julio de 2024.

Detalle 2.

De manera automatica, la ventanilla VUCE genera el campo en el que indica la fecha de vencimiento del tramite, de
seis (6) meses. Lo cual da a entender que no se genera error en la asignacion, sin embargo, la OCl verificé la totalidad
de las solicitudes otorgadas, relacionadas en la Tabla 1 a Tabla 6.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

8 Resolucién 634 del 17 de junio de 2022, por el cual | Articulo 1. Objeto. En desarrollo del Protocolo de
se desarrollo el Protocolo de Montreal, se entiende | Montreal en Colombia, entiéndase prohibida la
prohibida la fabricacion e importacién de equiposy | fabricacidon y la importacién de equipos y productos
productos que contengan y/o requieran para su | que contengan y/o requieran para su operacidén o
operacion o funcionamiento las sustancias | funcionamiento, las sustancias controladas en sus
controladas por en los Anexos A, B, C, E y F del | anexos A, B,C,EyF.

Protocolo de Montreal (...) — aplica para Equipos de
refrigeracion, aires acondicionados y filtros de | Articulo 17. Tramites previos a la importacion. Para la
agua. importacién de los equipos y/o productos relacionados
en la presente resolucion, los interesados estan
obligados a tramitar el visto bueno ante la Ventanilla

Unica de Comercio Exterior, VUCE.
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Previo a lo anterior, los interesados deberan radicar
ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales,
ANLA, la certificacidn expedida por el fabricante en el
exterior en la cual conste que el equipo y/o producto a
importar no contiene, no ha requerido para su
produccidn, ni requiere para su operacion o
funcionamiento, ninguna de las sustancias controladas
en cada caso para el equipo y/o producto a importar al
pais, a fin de obtener el Visto Bueno Ambiental de esta
entidad. (...)

DETALLE

En cumplimiento de los criterios, se evidencid que los solicitantes presentan dentro de los documentos, el certificado

mediante el cual se acreditan las sustancias a utilizar, las cuales no se encuentran listadas dentro de los anexos A, B,
C, EyF, del Protocolo de Montreal.

Posteriormente, la OCI verificd las sustancias presentadas en las solicitudes, en contraste con los anexos,

encontrando un ejercicio positivo en el control realizado por la dependencia.

Las solicitudes a las que aplica el criterio, y que presentan cumplimiento, se encuentran a continuacion:

No.

10

11

12

13

14

15

NUR

20236200077752

20236200111412

20246200596742

20246200587222

20236200174202

20246200065702

20246200283222

20246200283172

20246200461642

20246200301202

20246200328172

20246200324942

20246200352612

20246200356942

20246200596742

Tabla 10. Equipos de refrigeracion, aires acondicionados y filtros de agua.

SUSTANCIA ‘
ELASTOPOR H2070 (LBA)
R410A/R134A/R-1233ZD/R-513A
R-410A/R-134A
HFC-134A
R404A
R410A
R410A

R1233ZD/R134A/R513A
CO2/FOSFATO DE

MONOAMONICO/N2/AGUA/PROPANOL/BICARBONATO DE
POTASIO/ACETATO DE POTASIO/ECS-500 FLUORO K

R290
R134A
R452A

R-32/R-410A
R410A

R-410A/ R-134A

Fuente: Elaboracién propia.
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No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO
9 Resolucién 131 del 24 de enero de 2014, por lacual | Articulo 8. Visto bueno para las exportaciones de

se establecen medidas para controlar las
exportaciones de Sustancias Agotadoras de la Capa
de Ozono (...).

EP-PR-01, Procedimiento evaluacién de los vistos
buenos para exportacion a través de la ventanilla
Unica de comercio exterior — VUCE.

EP-MN-01, Manual de evaluacién de los vistos
buenos para exportacion a través de la ventanilla
Unica de comercio exterior - VUCE.

sustancias agotadoras de la capa de ozono.

(...) deberan obtener previamente Visto Bueno de la
ANLA, a través de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE), mediante el diligenciamiento del
formulario electrénico de “Descuento de cupo nacional
para tramite de visto bueno para la exportacion de
sustancias agotadoras de la capa de ozono”. (...)

Una vez examinado el contenido del formulario y
teniendo en cuenta el cupo individual maximo para
exportar, la ANLA otorgard Visto Bueno dentro de los
cinco (05) dias habiles siguientes a que haya tramitado
satisfactoriamente el formulario electrénico de
“Descuento de cupo nacional para tramite de visto
bueno para la exportacidn de sustancias agotadoras de

Al

la capa de ozono”.

Articulo 9. Vigencia de los vistos buenos para
exportaciones. Los vistos buenos otorgados por la
ANLA para la exportacién de sustancias agotadoras de
la capa de ozono de que trata la presente resolucidon
tendran una vigencia de tres (3) meses contados a
partir de la fecha de su otorgamiento.

6. Politicas de Operacion.

Tiempo del tramite.

(...) l]a ANLA otorgara visto bueno dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes a la radicacién siempre y
cuando el solicitante haya cumplido con el lleno de los
requisitos formales y sustanciales propios del tramite.

6.5.1. Consideraciones generales de evaluacion.

1. Todos los vistos buenos sin excepcion alguna, asi
como todas las comunicaciones, conceptos,
requerimientos de informacién adicional, se deben
tramitar y evaluar a través del modulo de exportaciones
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE.

2. Una vez evaluado el tipo de solicitud de visto bueno
en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE, no
podra ser cerrado sin la firma digital correspondiente
(Token); la cual se encuentra asignada a la Subdireccidon
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de Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales, y a
los encargados por la alta direccion.

3. Todos los registros asignados a la Autoridad deben
evaluarse dentro de los tiempos establecidos, y la
informacion referente a la solicitud debe relacionarse
en la BASE DE DATOS VUCE_2020, teniendo en cuenta
el instructivo, esto con el fin de ejercer control en las
solicitudes, elaborar informes vy estadisticas del

tramite.

DETALLE

Detalle 1.

ANLA y Mincit, dispusieron el formulario “Descuento de cupo nacional para trdmite de visto bueno para la exportacion
de sustancias agotadoras de la capa de ozono”, en linea en la VUCE, donde el solicitante ingresa la informacion
requerida para la solicitud, lo cual se evidencia en las tres (3) solicitudes para exportacion de SAOs, objeto de
auditoria, que se encuentran relacionadas en la Tabla 3, al inicio del informe, y cuyo detalle se presenta a
continuacién:

Imagen 8. Cumplimiento formulario descuento de cupo para el TM-00004102-20240307.
Detalle del Formulario

Formularia de Datas : TM-00004102-20240307

[NECEIVINGLINEETNGINEN  <USPARTIDAS ARANCELARIAS XPORTACION DE SUSTANCIAS AGOTADORAS DE LA CAPADE OZONO  DOCUMENTOS ADIUNTOS  FIRMA DIGITA TRAZABILIDAD

VISTOS BUENOS

Imagen 9. Cumplimiento formulario descuento de cupo para el TM-00005996-20240405.
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Detalle del Formulario
Formulario de Datos : TM-00005996-20240405

INFORMACION PRINCIPAL  SUBPARTIDAS ARANCELARIAS AGOTADORAS DE LA ILECIGI DOCUMENTOS ADIUNTOS — FIRMADIGITAL  TRAZABILIDAD

VISTOS BUENOS
Datos de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono

10 ¢ Entradas

Cantidad Cantidad

Nombre del Descripcién deSAQ Forma de
Subpartida det producte  detallada del Afio de Tipo de (HCFC) Procentaje  presentacién  Cupo Razén de la
Tipo Arancelaia | Excepdin  producto (Kg) producto fabricacién  sustancia  enKg de SAO delproducto ~ disponible  excepcién
300 g RUBITHERM | 440000  RUBITHERMLF 2024 Mezcta 44301 07 BIDON

Imagen 10. Cumplimiento formulario descuento de cupo para el TM-00008375-20240515.

Detalle del Formulario
Formulario de Datos : TM-00008375-20240515

INFORMACION PRINCIPAL  SUBPARTIDAS ARANCELARIAS SNl NIV NG Nclo ZAble LV A CAPA 07 DOCUMENTOS ADJUNTOS  FIRMA DIGITAL TRAZABILIDAD

VISTOS BUENOS
Datos de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono

Cantidad Cantidad

del Descripcion de SAQ
Subpartida producto  detallada det Afio de Tipo de (HCF) Procentaje Cupo Razén de la
Tipo Arancelaria  Excepcidn (Kg) producto fabricacién ustancia  enKg de SAQ disponible excapcion

Detalle 2.

La ANLA otorgé los tres (3) vistos buenos mencionados, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a que el
solicitante presenté satisfactoriamente el formulario electrénico. Asi mismo, se evidencio la vigencia de tres (3)
meses contados a partir de la fecha de su otorgamiento. A continuacién, las solicitudes con cumplimiento:

Tabla 11. Cumplimiento Resolucion 131 de 2014, Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono — SAOs.
¢CUMPLIO EL

FECHA FECHA < FECHA FINAL

IDENTIFICACION RADICACION OTORGAMIENTO N::)XID':/:\(; 3;;:[‘;;0 DE VIGENCIA
SOLICITUD DEL VISTO BUENO ¢PARA DAR RESPUESTA? (3 MESES)
1 TM-00004102-20240307 2024-03-07 2024-03-12 Cumple, 3 dias habiles 2024-06-12
2 TM-00005996-20240405 2024-04-05 2024-04-09 Cumple, 2 dias habiles 2024-07-08
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3 TM-00008375-20240515 2024-05-15 2024-05-17 Cumple, 2 dias habiles 2024-08-16

Fuente: Elaboracién propia.

Detalle 3.
Los tres (3) vistos buenos objeto de auditoria, relacionados con la exportacidn de SAOs, se tramitaron y evaluaron a
través del médulo de exportaciones de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE. Adicionalmente, se evidencié

la firma electrénica mediante token en los mismos. A continuacién, un ejemplo como evidencia de la firma:

Imagen 11. Firma electrénica — exportacion SAOs.

vipa

COLOMBIA .

Ministerio de ORDUZ
S%Tr?;::ri‘%. Industria  \VVALENCIA
LUIS ENRIQUE

Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Visto Bueno

Fecha de generacion : 3/12/2024 11:13:29 AM

Firmado digitalmente
por ORDUZ VALENCIA
LUIS ENRIQUE

Fecha: 2024.03.12
11:14:11 -05'00'

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES

Numero de solicitud

EXP-00003701-20:

240317

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

10

Decreto 2106 de 22 de noviembre de 2019, por el
cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos

innecesarios existentes en la administracion

publica.

EP-MN-11, Manual evaluacién de los vistos buenos
para importacion a través de la Ventanilla Unica de
comercio exterior - VUCE.

Articulo 139. Término para Resolver las Solicitudes en
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior "VUCE".

El articulo 171 del Decreto 019 de 2012 quedara asi:
(...)

A partir del 2 de enero de 2020, las autoridades
participantes en la VUCE, o la herramienta tecnoldgica
que haga sus veces, deberan informar al solicitante a
través de la mencionada Ventanilla, en un término no
superior a un (1) dia contado a partir de la radicacion,
si las solicitudes del régimen libre o de licencia previa
estan incompletas.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, una vez
haya recibido las aprobaciones de todas las autoridades
participantes en la VUCE, debera aprobar las solicitudes
de importacién del régimen libre en un término no
superior a un (1) dia habil.

(..)

Todos los registros asignados a la Autoridad deben
evaluarse dentro de los tiempos establecidos.

6. Politicas de Operacion
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EP-PR-02, Procedimiento evaluacién de los vistos
buenos para importacién a través de la ventanilla
Unica de comercio exterior — VUCE.

Generales

h. Tiempos: se deberd tener en cuenta los tiempos
establecidos en el articulo El articulo 171° del Decreto
019 de 2012, modificado por el articulo 139 del Decreto
2106 del 2019, para atender las solicitudes que
ingresan a través de la VUCE.

¢ Se deberd informar al solicitante a través de VUCE en
un término no superior a un (1) dia contado a partir de
la radicacion, si las solicitudes del régimen libre o de
licencia previa estan incompletas.

¢ Se deberan resolver las solicitudes de importacion del
régimen libre en un término no superior a un (1) dia
habil contado a partir de la fecha de radicacién en la
entidad respectiva siempre que el solicitante haya
cumplido con el lleno de los requisitos.

DETALLE

Durante las sesiones de acompafiamiento realizadas los dias 20, 21 y 25 de junio de 2024, se observé que las 45

solicitudes de régimen libre mencionadas en la Tabla 12 fueron atendidas dentro de los tiempos establecidos. Sin

embargo, es importante sefialar que 5 de estas solicitudes, detalladas en la Tabla 13, presentaron una fecha de

radicacion diferente a la registrada directamente en la entidad. En una verificacion realizada el 17 de julio de 2024

con el Grupo de Vistos Buenos y Certificaciones, se constatd que estas solicitudes fueron radicadas ante la entidad
entre el 20y el 25 de junio de 2024, cumpliendo asi con los tiempos establecidos para la respuesta.

Tabla 12. Términos de respuesta.

FECHA DE
RADICADO

SOLICITUD

FECHA RESPUESTA FINAL CUMPLIMIENTO A
POR PARTE DE LA ANLA LOS TERMINOS

TMR-1-0139441-20240620 20/06/2024
TMR-I-0138365-20240619 19/06/2024
TMR-1-0138928-20240619 19/06/2024
TMR-1-0139082-20240619 19/06/2024
TMR-1-0138309-20240619 19/06/2024
TMR-1-0138790-20240619 19/06/2024
TMR-I- 0139002-20240619 19/06/2024
TMR-1-0138609-20240619 19/06/2024
TMR-1-0138593-20240619 19/06/2024
TMR-1-0138424-20240619 19/06/2024
TMR-1-0138425-20240619 19/06/2024
TMR-1-0139341-20240620 20/06/2024
TMR-1-0139394-20240620 20/06/2024
TMR-1-0140271-20240620 20/06/2024

20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
20/06/2024 Si
21/06/2024 Si
21/06/2024 Si
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TMR-1-0140294-20240620 20/06/2024 21/06/2024 Si
TMR-I-0140256-20240620 20/06/2024 21/06/2024 Si
TMR-1-0140266-20240620 20/06/2024 21/06/2024 Si
TMR-I-0139711-20240620 20/06/2024 21/06/2024 Si
TMR-1-0139086-20240619 19/06/2024 21/06/2024 Si
TMR-I-0140470-20240621 21/06/2024 21/06/2024 Si
TML-10141102-20240621 21/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-1-0140678-20240621 21/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-1-0141228-20240621 21/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-1-0141918-20240623 23/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-1-0141234-20240621 21/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-1-0141222-20240621 21/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-1-0141627-20240621 21/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-I-0141988-20240624 24/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-1-0142104-20240624 24/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-I-0141954-20240624 24/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-1-0141431-20240621 21/06/2024 24/06/2024 Si
TMR-I-0142727-20240624 24/06/2024 25/06/2024 Si
TMR-I-0143147-20240624 24/06/2024 25/06/2024 Si
TMR-I-0142412-20240624 24/06/2024 25/06/2024 Si
TMR-I-0143102-20240624 24/06/2024 25/06/2024 Si
TMR-I-0142663-20240624 24/06/2024 25/06/2024 Si
TMR-I-0143254-20240625 25/06/2024 25/06/2024 Si
TMR-I-0143289-20240625 25/06/2024 25/06/2024 Si
TMR-I-0142715-20240624 24/06/2024 25/06/2024 Si
TMR-I-0143255-20240625 25/06/2024 25/06/2024 Si

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13. Solicitudes con radicacion diferente a la radicada por la entidad.

SoLCTUD FECHA FECHA RADICADA FECHA RESPUESTA ’
RADICACION ANTE LA ENTIDAD ANLA
TMR-1-0135185-20240615 2024-06-15 2024-06-20 2024-06-20
TRM-1-0137509-20240618 2024-06-18 2024-06-20 2024-06-20
TMR-1-0138340-20240619 2024-06-19 2024-06-20 2024-06-21
TMR-M-0018917-20240619 2024-06-19 2024-06-25 2024-06-25
TMR-1-0138040-20240619 2024-06-19 2024-06-25 2024-06-25
Fuente: Elaboracién propia.
CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

Circular 004 de 2024, Ministerio de Comercio, | ¢Las subpartidas arancelarias presentadas en las
Industria y Turismo: requisitos, permisos y | solicitudes para el tramite de importacién de
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Autorizaciones

exigidos por las entidades | mercancia enla VUCE, se encuentran listadas dentro de

de registro y licencia de importacién.

vinculadas a la Ventanilla Unica de Comercio | los anexos correspondientes a la circular?

Exterior — VUCE, para la presentacién de solicitudes

DETALLE

Se evidencié que la totalidad de los tramites objeto de auditoria, se presentaron dentro de las subpartidas

arancelarias amparadas por los anexos 17, 18, 19, 20, 21, 25 y 26, de la Circular 004 de 2024, como se muestra a

continuacion:

Tabla 14. Relacion de subpartidas arancelarias amparadas por la Circular 004 de 2024.

No.

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

ANEXO

Anexo 17. Subpartidas arancelarias
que amparan sustancias listadas en el
Protocolo de Montreal (SCPM).
Sujetos en la Importacion a: Licencia
ambiental (LA) y Visto Bueno (VB) de
la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA).

Anexo 18. Subpartidas arancelarias
que amparan equipos y productos
que contienen sustancias listadas en
el Protocolo de Montreal.

Sujeto en la importacion a: Visto
Bueno (VB), Certificacion expedida
por el fabricante en el exterior.

Anexo 19. Subpartidas arancelarias
que amparan vehiculos de carretera y
uso fuera de carretera.

IDENTIFICACION SUBPARTIDA ARANCELARIA ‘
TML-10141102-20240621 3401300000
TMR-I-0140678-20240621 3827630000
TMR-I-0141228-20240621 2903450000
TMR-I-0143102-20240624 3824999900
TMR-I-0143289-20240625 3824999900
TMR-I-0138040-20240619 3824999900
TMR-I-0099612-20240502 3401300000

TMR-I-01318009-20240620 8418400000
TMR-I-0138790-20240619 8413300000
TMR-I-0135185-20240615 3824999900
TRM-I-0137509-20240618 3824999900
TMR-I-0138609-20240619 8424100000
TMR-I-0139341-20240620 3813001900
TMR-I-0139519-20240620 3814009000
TMR-I-0140470-20240621 3827630000
TML-1-0141070-20240621 8418699900
TMR-I-0141234-20240621 8418400000
TMR-I-0141222-20240621 8418400000
TMR-I-0141988-20240624 382499990
TMR-I-0142727-20240624 3824999900
TMR-I-0142412-20240624 8418219000
TMR-I-0142663-20240624 8415109010
TMR-I-0143254-20240625 8415101000
TMR-I-0142715-20240624 8415109010
TMR-I-0143255-20240625 3824999900
TML-1-0016968-20240123 3814009000
TML-1-0029126-20240206 3814009000
TML-M-0012860-20240426 3814009000
TMR-I-0138365-20240619 8703401000
TMR-I-0138928-20240619 8703401000
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31 | Sujetos en la importacion a: | 1\vR-M-0019056-20240619 8429520000
Certificado de Emisiones por Prueba
32 Dindmica (CEPD) y Visto Bueno por TMR-1-0139082-20240619 8703401000
Protocolo de Montreal.
33 TML-1-0138939-20240619 8429590000
34 TMR-1-0138309-20240619 8430500000
35 TMR-1-0138593-20240619 8429510000
36 TMR-1-0138424-20240619 8703210090
37 TMR-1-0138425-20240619 8703809000
38 TMR-1-0139394-20240620 8429520000
39 TMR-1-0139440-20240620 8429110000
40 TMR-1-0138833-20240619 8429510000
41 TMR-I-0140271-20240620 8703401000
42 TMR-1-0140294-20240620 8703401000
43 TMR-1-0140256-20240620 8703401000
44 TMR-1-0140266-20240620 8703401000
45 TMR-1-0139711-20240620 8703809000
46 TMR-1-0139086-20240619 8703401000
47 TMR-1-013834020240619 8705400000
48 TML-I-0138649-20240619 8429520000
49 TML-I-0138684-20240619 8429520000
50 TML-I-0140486-20240621 8427200000
51 TML-1-0142887-20240624 8429520000
52 TMR-1-0143147-20240624 8703401000
53 TMR-1-0142283-20240624 8703401000
54 TML-1-0143402-20240625 8429520000
55 TML-1-0142743-20240624 8705909000
56 TML-I-0007564-20240112 391590000
57 TML-I-0003395-20240105 391590000
58 Anexo 21. Subpartidas arancelarias TML-1-0011572-20240117 391590000
59 | Que amparan  desechos de '\, 0077402-20240205 391590000
consideracién especial controlados
60 por el Convenio de Basilea. TML-1-0044042-20240223 391590000
Sujetos en la importacion a:
61 | Consentimiento Informado Previo = TML-M-0008572-20240318 391590000
(PIC) y Visto Bueno (VB) por parte de
62 . . . . TML-1-0087712-20240418 391590000
la Autoridad Nacional de Licencias
63  Ambientales (ANLA). TML--0095046-20240426 391590000
64 TML-1-0078671-20240408 391590000
65 TML-1-0111881-20240517 391590000
66 TMR-1-0141918-20240623 2933399000
Anexo 25. Subpartidas que amparan
67 plaguicidas de uso agricola, TMR-1-0142104-20240624 3808999900
domeéstico, veterinario, industrial y
68 salud publica. TML-1-0023335-20240130 2930909900
o  Sujetos en la Importacién a: Licencia | vy |.0035050-20240213 3808999900
ambiental (LA) y Visto Bueno (VB) de
70 la Autoridad Nacional de Licencias TML-1-0041376-20240221 2933399000
Ambientales - ANLA.
71 TML-1-0048400-20240229 3808999900
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72 TML-1-0059525-20240313 2925299000
73 TMR-I-0002722-20240105 3808941900
74 TMR-I-0004130-20240109 3808911400
75 TMR-M-0003194-20240131 3808931900
76 TMR-I-0057737-20240311 3808911900
77 TMR-1-0098140-20240430 3808991900
78 TMR-1-0139441-20240620 3402909900
79 TMR-I- 0139002-20240619 3402429000
80 TMR-1-0141627-20240621 3402429000
81 ) TMR-1-0141954-20240624 3402909900

Anexo 26. Subpartidas que amparan
82 jabones 'y detergentes de uso TMR-1-0141431-20240621 3402429000

industrial.
83 Sujetos en la importacién a: Registro | TMR-M-0018917-20240619 3402909900

de Producto (RP).
84 TMR-I-0074399-20240403 3402909900
85 TML-1-0051394-20240304 3402500000
86 TML-I-0064039-20240318 3402500000
87 TML-1-0082093-20240411 3402500000

Fuente: Elaboracidn propia.

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

12 | Circular 005 de 2022, Autorizaciones, permisos y
certificaciones previas a la exportacion exigidas por
las entidades que acttian en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE).

Anexo 6. Subpartidas arancelarias relacionadas con las
sustancias amparadas por el protocolo de Montreal.

DETALLE

Se evidencié que la totalidad de los tramites objeto de auditoria, se presentaron dentro de las subpartidas

arancelarias amparadas por el anexo 6 de la Circular 005 de 2022, para la exportacién de mercancia en la VUCE, como

se muestra a continuacion:

Tabla 15. Relacién de subpartidas arancelarias amparadas por la Circular 005 de 2022.

No. ANEXO IDENTIFICACION SUBPARTIDA ARANCELARIA ’

1 Anexo 6. Subpartidas arancelarias TM-00004102-20240307 2903760000

, | relaconadas con las sustancias ) 60005996.20240405 3827680000
amparadas por el protocolo de

3 Montreal. TM-00008375-20240515 3827680000

Fuente: Elaboracién propia.
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5. DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES
No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO NO CONFORMIDAD
1 EP-PR-02, Procedimiento | 6. Politica de Operacion Inobservancia de la verificacion
evaluacion de los vistos buenos | Especificaciones de los umbrales de unidades

para importacién a través de la | FUENTES MOVILES REGULADAS | importadas en el BACEX para
ventanilla Unica de comercio | POR EL CERTIFICADO DE | dos solicitudes, incumpliendo la
exterior — VUCE. EMISIONES POR PRUEBA | politica de operacién No. 6 del
Fecha 26-02-2024. DINAMICA procedimiento EP-PR-02.

6. Se deberd validar previamente
los umbrales de unidades
importadas previamente a través
de BACEX, de conformidad al
visto bueno de llantas, incluyendo
vehiculos fuera de carretera,
eléctricos, usados.

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD

Durante las sesiones de acompafiamiento del dia 21 de junio de 2024, se observé que, de las trece (13) solicitudes
para vehiculos, dos (2), equivalentes al 15% de los tramites, no fueron verificados los umbrales de unidades
importadas en el BACEX. Las solicitudes fueron:

TMR-1-0140271-20240620: con CEDP 25300. Durante el acompanamiento, se informdé que no se verifico en el
BACEX debido a que esa solicitud ya habia sido verificada anteriormente. Sin embargo, verificando la informacion
se observé que la solicitud TMR-1-0140271 es considerada como una solicitud nueva, lo que indica que debi6 ser
verificada en el BACEX.

TMR-1-0139711-20240620: Vehiculo eléctrico con CEDP sin verificacion de umbral en BACEX.

En correo enviado al Grupo de Certificaciones y Vistos Buenos sobre el avance de la auditoria se socializo el
presente criterio, en respuesta los auditados remitieron correo electronico del dia 17/07/2024, manifestando lo
siguiente:

El objetivo de la validacion en el Banco de Datos de Comercio Exterior (BACEX) es identificar si los importadores de
vehiculos o llantas superan los umbrales establecidos en la Resolucion 1326 de 2017, expedida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, para exigir su vinculacion a un sistema colectivo o contar con su sistema
individual.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la plataforma es administrada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y se alimenta de las declaraciones remitidas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. Este proceso implica que la informacion disponible en BACEX puede no estar actualizada y presentar
un rezago de aproximadamente 3 meses, por lo que la validacion no es completamente exacta.

En las politicas de operacion para fuentes moviles en el numeral 6 se indica lo siguiente:
6. Se deberd validar previamente los umbrales de unidades importadas previamente a través de BACEX, de
conformidad al visto bueno de llantas, incluyendo vehiculos fuera de carretera, eléctricos, usados.
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Por lo tanto, es necesario tener en cuenta lo mencionado en el numeral 1 sobre el visto bueno de llantas:

1. Para cada importador que no cuente con SRS se realizard una verificacion de las importaciones anteriores a
través de BACEX, con el fin de identificar si se encuentran en el dmbito de aplicacion de la Resolucion 1326 de 2017,
la verificacion se deberd realizard por vigencia.

Por lo anterior, el requisito respecto a BACEX aplica para aquellos importadores que no estdn vinculados a un
sistema colectivo o que cuentan con el Sistema de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de llantas usadas
(SRS), debido a que en su momento superaron los umbrales y estdn cumpliendo con las obligaciones establecidas
en la Resolucién 1326 de 2017.

Caso 1: TMR-I-0140271-20240620 El usuario NATURNET COLOMBIA SAS presentd una solicitud dos dias antes,
para este usuario, en BACEX se realizé la validacion de los umbrales lo que dio como resultado que no supera los
umbrales de la Resolucion 1326 de 2017. Teniendo en cuenta que la misma semana se realizé la consulta para el
importador, y el rezago en la informacion disponible en la plataforma no se validé nuevamente la informacion en
BACEX. Esta omision no genera un riesgo ni un incumplimiento en el procedimiento, ya que no se verian reflejados
cambios en la informacion. Ademds, optimizar los tiempos en la evaluacion de las solicitudes es fundamental. Es
importante recalcar que como entidad tenemos un dia habil para evaluar, revisar 'y firmar las solicitudes que
ingresan.

Teniendo en cuenta las dificultades en la informacion disponible en BACEX en el concepto técnico con el cual se
aprobd la solicitud el usuario se indicé lo siguiente:

Se otorga el visto bueno para la importacion del vehiculo, amparado en CEPD 25300 con VIN:
7SVAAABA3RX030200.

De acuerdo con la consulta realizada en el Banco de Datos de Comercio Exterior (BACEX), hasta la fecha, el
importador no ha excedido los limites establecidos en el articulo 3 de la Resolucion 1326 de 2017. Sin embargo, en
el evento que el interesado haya realizado importaciones de llantas y/o vehiculos que superen dichos umbrales, le
asiste la obligacion legal de presentar un sistema individual o vincularse a un sistema colectivo de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Llantas Usadas. Para mds informacion podrd consultar el siguiente enlace:
https.//www.anla.gov.co/01_anla/permiso-y-autorizacion-recoleccion-llantas usadas. (subrayado fuera de texto)

Caso 2: TMR-1-0139711-20240620: El usuario solicitante registrado es RENAULT SOCIEDAD DE FABRICACION DE
AUTOMOTORES S.A.S., una empresa que importa vehiculos para uso comercial. Debido a las cantidades
histéricamente importadas, ya ha superado los umbrales establecidos. Por ello, cuenta con la vinculacion al
Sistema de Recoleccidn Selectiva de Llantas Usadas (SRS Colectivo Rueda Verde, Resolucion 0325 del 07/05/2012
- SRS0001).

Frente a lo anterior, y verificando el procedimiento EP-PR-02 para fuentes mdviles reguladas por el certificado de
emisiones por prueba dindmica y llantas, como seguimiento al cumplimiento de las obligaciones legales de los
sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental (SRS), se observd que en ninguno de los dos especificaciones
se menciona de manera clara que si el vehiculo ya cuenta con un SRS, se exime de la necesidad de validar
previamente los umbrales de unidades importadas a través de BACEX. Al contrario, se sugiere que ambos pasos
son necesarios.
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Por otra parte, en las politicas generales y especificaciones del procedimiento EP-PR-02 para fuentes moviles
reguladas por el certificado de emisiones por prueba dinamica, no se menciona o especifican los casos en los
cuales no se debe verificar los umbrales de unidades importadas en el BACEX, por lo que se mantiene la no

conformidad.

CAUSA

Falta de procedimientos claros y documentados sobre la necesidad de verificar cada solicitud independientemente
de su historial.

CONSECUENCIA

Posibilidad de incumplimiento de lo establecido en la normativa vigente.

6. NO CONFORMIDADES RECURRENTES
No se presentaron no conformidades recurrentes durante el desarrollo de la auditoria.

7. EVALUACION RIESGOS
Teniendo en cuenta que la entidad se encuentra en proceso de aprobacidon de modificacién de la politica de
administracion de riesgos y migracién de la informacién al aplicativo GESRIESGOS V2, no se realiza evaluacion
de riesgos en la presente auditoria.

8. OTROS ASPECTOS EVALUADOS

8.1 Autocontrol y autoevaluacion

Para la evaluacion de los principios de autocontrol y autoevaluacién aplicado en el Grupo de Certificaciones y
Vistos buenos, se realizd reunidn virtual el dia 19/06/2024 a través de la plataforma Teams con el coordinador
del grupo y los profesionales que hacen parte del proceso; el espacio fue desarrollado a manera de entrevista,
iniciando con una contextualizacion del concepto de autocontrol y su aplicabilidad.

A continuacion, se describen las practicas utilizadas por el grupo para aplicar el principio de Autocontrol:

e Apoyo de una asistente que genera alertas para responder a derechos de peticién.

e Solicitud de apoyo a otras dependencias de la autoridad con suficiente antelacién en casos que requieran
respuestas de fondo.

e  Manejo diario individual de bases de datos actualizadas.

Por otra parte, como aplicacion del principio de Autoevaluacion, se observo:

e Comunicacién permanente con los revisores mediante diversos medios.

e Verificaciones constantes de los procedimientos del grupo.
e Distribucién de actividades de acuerdo con una planeacion semanal.
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8.2 Indicadores

Se realizé la verificacién del estado de los indicadores relacionados con el Grupo de Certificaciones y Vistos
buenos de la SIPTA, con corte a mayo de 2024, con el fin de corroborar las metas registradas en la plataforma

SPGI.

Proyectos de inversién 32-04-01 y 32-01-04 — Fortalecimiento de los procesos de la evaluacion y el seguimiento

de las licencias, permisos y tramites ambientales en el territorio nacional.

Tabla 16. Relacion de indicadores asociados a SIPTA.

DESCRIPCION

AVANCE
REPORTADO OBSERVACIONES

Porcentaje de

A MAYO 2024

Entre enero y mayo de 2024, se presentaron 11572
solicitudes respondidas en términos, de 11604
evaluadas, es decir, 32 solicitudes atendidas fuera de
términos, lo cual representa un cumplimiento del
99,72%, de la meta de 100%.

De acuerdo con el Instructivo de indicadores (DPI-IN-
02), y sus consideraciones sobre la semaforizacion del
cumplimiento de indicadores, cuando un indicador se
encuentra por encima del 90% con respecto a la meta

Elaborar conceptos técnicos y oportunidad de laneada, se considera que estd en un rango alto d
expedir los actos administrativos atencidn de solicitudes P ) q g0 alto de
que resuelvan las solicitudes de recibidas a través de la 99,72% ST
evaluacién para el proceso de Ventanilla Unica de . . .
licenciamiento ambiental Comercio Exterior - Lo anterior, sugiere que se estdn alcanzando los
VUCE objetivos establecidos en una medida significativa.

8.3 Recomendaciones auditoria anterior

Con el fin de validar lo anterior, el equipo auditor
verifico la coherencia entre la base de datos disponible
en SPGI (indicadores) y la Base de datos VUCE, que es
la oficial para el trdmite, en concordancia con la
normativa y documentos internos asociados, y que es
la misma desde la cual se tomaron las muestras de
solicitudes otorgadas, encontrando una relacion
adecuada entre las mismas.

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizé una revision de las acciones ejecutadas por el Grupo de Certificaciones y Vistos Buenos en respuesta a la

recomendacion de la OCl, mencionada en el Informe de Auditoria. Esta recomendacion se centra en verificar el

cumplimiento de los requisitos internos y externos establecidos para la gestidn y ejecucion integral en la expedicion

de los vistos buenos objeto de auditoria. La auditoria se llevd a cabo del 5 al 27 de marzo de 2019.

Tabla 17. Comentarios recomendacion auditorias anteriores.

RECOMENDACIONES AUDITORIA 2019 COMENTARIOS OCI

8.1 Definir estrategias diferenciadas que le permitan a la
ANLA gestionar los vistos buenos de VUCE atendiendo
los cortos tiempos definidos en la normativa vigente.

8.2 Actualizar la informacién contenida en la
pagina web de la entidad con respecto a los tramites
objeto de auditoria y verificar que sea la misma

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencié que las estrategias definidas por el grupo
cumplen con dar respuesta en los tiempos establecidos como se puede evidenciar en la
conformidad 10.

De acuerdo con la informacion suministrada por el Grupo de Certificaciones y Vistos Buenos

informa que “El trdmite asociado a VUCE por parte de la ANLA no se encuentra incluido en
SUIT. En su momento se determindé que el visto bueno hace parte del trdmite que es
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RECOMENDACIONES AUDITORIA 2019 COMENTARIOS OCI

contenida en la pagina definida por el gobierno para la = competencia del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Sin embargo, en la pdgina web

consulta de los tramites (SUIT). de la ANLA se encuentra informacion sobre el trdmite
VUCE: https://www.anla.gov.co/01 anla/tramites-y-servicios/permisos-y-tramites/vistos-
buenos”

8.3 Estandarizar el formato definido para el control de

cupos, dado que actualmente es una herramienta  Durante el ejercicio de |a auditoria se evidencié que el Grupo de Certificaciones y Vistos
efectiva para dicho control, pero al no estar Buenos han integrado en el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad los formatos
estandarizada se corre el riesgo de no ser utilizada o ser =~ EP_FO-129_BASE DE DATOS CUPOS HFCy EP_FO-65_BASE DE DATOS CUPOS HCFCy los
utilizada en forma incorrecta al momento de una  cuales se encuentran actualizados.

rotacion de personal.

Fuente: Elaboracién propia.

8.4 Monitoreo del cambio

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG-, establece la importancia para el Sistema de Control Interno
de las entidades de la implementacion de actividades de monitoreo y supervisidn continua, las cuales tienen el
objetivo de valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucidn de los planes, programas y proyectos; y (iv) los resultados
de la gestidn, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacién permanente al estado del Sistema de Control Interno implica el seguimiento al
conjunto de dimensiones del modelo, de tal manera que la autoevaluacién y la evaluacién independiente se
convierten en la base para emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la
mejora continua (COSO, 2013: 143).

Con el propdsito de realizar la identificacion de los cambios, se llevd a cabo reunién con los profesionales
asignados mediante la carta salvaguarda el dia 19 de junio de 2024, en donde como resultado se identificd un

(1) cambio relevante, el cual fue analizado y se presenta en la Tabla 18.

Tabla 18. Monitoreo del cambio.

Cambio Tipologia Costo de la Grado de

Impacto Generado 0 Punto de Control 0 Producto
Implementacion Implementacion

Identificado Causa

Actualizacion del

Modificacién del Resolucion del 129 Aumento en horas formato EP-FO-65
procedimiento de del 2024 Normatividad Mejora en la . version 2 -

. . > L . de trabajo L. 100% Procedimiento
importacion EP- Resolucion 130 del externa eficiencia operativa y creacion del

personal

PR-13 2024 formato EP-FO-

129

Fuente: Elaboracién Propia
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8.5

8.6

Conflictos de interés

De acuerdo con lo informado por la dependencia, mediante correo electrénico del 25 de junio de 2024, “en el
marco de la Auditoria al proceso de evaluacion de los vistos buenos para la importacion y exportacion a través
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, que se encuentra en curso, y dando respuesta al correo
anterior te confirmamos que ninguno de los colaboradores (contratistas o servidores publicos) han declarado
conflicto de interés.”

Informacion estadistica

Durante la auditoria, se realizé un chequeo a la informaciéon estadistica disponible por la dependencia, en
concordancia con los parametros del numeral 5.6.3 de la NTC PE 1000, para lo cual se realizé el siguiente listado:

Tabla 19. Lista de chequeo — informacion estadistica

FASE iTEM RESULTADO DE LA EVALUACION
La base de datos a través de la cual se maneja toda la gestion es la
1. Identificar con la dependencia las bases = denominada “BASE DE DATOS VISTOS BUENOS DE
de datos que estén siendo usadas en el IMPORTACION/EXPORTACION A TRAVES DE LA VENTANILLA
proceso UNICA DE COMERCIO EXTERIOR -VUCE”, cédigo EP-FO-13, que se
alimenta diariamente
Identificacion de 2. Establecer cudl es la fuente de  Lafuente deinformacion para la alimentacion de la base de datos
Informacién — informacion de las bases de datos es |a ventanilla VUCE
Bases de datos 3. Identificar la utilidad de las variables
(campos o columnas) para definir si  El equipo auditor, identificé en la auditoria, que los campos que
puedan ser Identificacion de  suministra la base de datos son suficientes y de valor para la
Informaciéon — Bases de datos = gestion de los tramites, informes de gestidn, conteos, por su nivel
aprovechadas para la produccion de  de detalle
informacion
Las bases de datos se encuentran cargadas en SharePoint. En caso
1. Identificar si la informaciéon se puede .de que .?e presente algun |'ncor'1ven|ente' o perdida de la
P informacién, se puede abrir el historial de versiones y recuperar la
recuperar en caso de pérdida o . . .
AN ) X que sea necesaria en caso de que se necesite. Ademds, en caso de
eliminacion involuntaria del archivo I K
que se elimine el archivo por error, se puede recuperar de la
papelera en SharePoint.
2 Verificar que la informacion esté Se encuentra disponible en el siguiente enlace:
: disponible gn linea https://anla.sharepoint.com/:f:/s/SIPTA GCVB/EjYtvpSwydVLg6P
. wwZ8iAF4BJ7zQGKNcBQspIN9yxfF8Uw?e=0ZIXSu
3. Corroborar que la base de datos tenga | Si, la base de datos cuenta con responsables de la informacion
responsable(s) de la informacion registrada, que se denominan “evaluador”, y se encuentran
Verificacion de registrada incluidos en la columna P de la base de datos
contexto de la Para evitar errores en el diligenciamiento manual de la
base de datos informacion, las bases de datos han incorporado formatos
4. Identificar qué controles internos se han = condicionales, listas desplegables y restricciones. Las iniciales del
definido para validar los datos cuando  revisor que valido la informacion registrada por el evaluador se
las bases de datos son alimentadas en incluyen en la columna Q de la BASE DE DATOS VISTOS BUENOS DE
forma manual IMPORTACION/EXPORTACION A TRAVES DE LA VENTANILLA
UNICA DE COMERCIO EXTERIOR -VUCE, cédigo EP-FO-13, ademas
de la revision de la informacidn diligenciada por el revisor.
. . Si, se realiza de acuerdo con la necesidad, en el caso de PAIl es
5. Observar si los datos son analizados y . . . .
. L e mensual, internamente, los barridos son mas especificos (semanal,
cudl es la periodicidad del andlisis i
quincenal, etc.)
6. Preguntar si con la informacion de la = A través de la informacidn suministrada en la base de datos se
base de datos se toman decisiones toman decisiones
1. La homologacion de las unidades de
e . medida de las variables, (si un campo es = Si, se observa la consistencia entre las unidades de medida o de
Verificacion de la - . .
N numérico, o de fechas, no deberia variables
calidad de los . -
encontrarse registro alfabético en este)
datos
2. Que no existe duplicidad de datos No existe
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FASE iTEM RESULTADO DE LA EVALUACION

3. La captura oportuna de las variables, de
acuerdo con la periodicidad definida por
el proceso. Preguntar si el tiempo de
captura estd definido en algin
lineamiento

4. Realizar un muestreo de los datos
comparando lo registrado en la base de
datos frente a otro documento

Es informacion dindmica, se actualiza en tiempo real, tomada
automdticamente de bases de datos

Se realizé la comparacion entre la base de datos suministrada por
la dependencia, contra trdmites otorgados, donde se verificé la
coherencia entre la informacidn registrada

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacion de efectividades

Durante el término de ejecucion de esta auditoria, no se encontraron actividades pendientes o no
conformidades abiertas en el Plan de Mejoramiento Interno, correspondientes a la gestion de VUCE, por lo tanto,
no se realizé la evaluacién correspondiente.

OBSERVACIONES

Se observé que el Manual de Evaluacién de los Vistos Buenos para Importacion a través de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE), con cddigo EP-MN-11 del 2020, estd desactualizado en su numeral 6.2.3 de
consideraciones generales. El manual indica que la informacion referente a la solicitud debe registrarse en la
BASE DE DATOS VUCE_2020. Sin embargo, en el procedimiento "Evaluacion de los Vistos Buenos para
Importacidn a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior" (VUCE), con c6digo EP-PR-02 del 2024, se
menciona que todos los registros evaluados deben diligenciarse en el formato EP-FO-13 Base de Datos VUCE. El
manual no menciona el cédigo del formato actual y sigue refiriéndose a la base de datos del aiio 2020, mientras
gue en las sesiones de acompafiamiento se observé que la base de datos utilizada estd numerada como 2024.

En cumplimiento de la politica de operacion No. 15 del Procedimiento evaluacidn de los vistos buenos para
importacién a través de la ventanilla Unica de comercio exterior — VUCE, cddigo EP-PR-02, de 2024-02-26, que
indica: “Semanalmente se cargard en el Sistema de Administracion de Riesgos — SAR las certificaciones que
cumplen con los requisitos de la Resolucion 0634 de 2022”, y de acuerdo con lo informado por la dependencia,
los dias miércoles de cada semana, se carga la informacion en el sistema. La revision del criterio se realizé el 2
de julio de 2024, por ende, el Ultimo cargue de informacidn debid realizarse el miércoles 26 de junio, el cual no
se evidencid. Sin embargo, se evidencia el de las dos semanas anteriores, correspondientes al miércoles 12 de
junio, y miércoles 19 de junio, y cargues adicionales del 21 de junio.

Imagen 12. Evidencia de acceso a SARVUCE.

COLOMBIA . ol g
y = Ministerio de
I«o POTENC'ADELA"\,,')" Comercio, Industria —”
V'DA 3%y Turismo §ARVUCEF\
e

Usuario
azarate
Contraseia
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10. CONCLUSIONES

10.1En relacidn con el cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable a los VUCE, se observé cumplimiento a

los términos establecidos para dar respuesta a las solicitudes.

10.2En la evaluacidon de la documentacién interna implementada para la evaluacidon de los vistos buenos

correspondientes a SAOs, se observé que el Grupo de Certificaciones y Vistos buenos verifica de manera efectiva
los sistemas internos existentes, como SILA y las bases de datos, asegurando asi un proceso fluido y bien
documentado. Los procedimientos y manuales son claros y precisos, lo que contribuye significativamente a la
eficiencia del proceso.

10.3De acuerdo con lo descrito en la No conformidad No. 1, no se da cumplimiento a la validacién previa de los

11.

umbrales de unidades importadas previamente a través de BACEX, en relacidn a las solicitudes evaluadas
correspondientes a llantas, incluyendo vehiculos fuera de carretera, eléctricos, usados, (Procedimiento EP-PR-
02).

RECOMENDACIONES

11.1Verificar y ajustar el procedimiento establecido para la carga semanal en el SAR, asi como tomas las acciones

requeridas con el fin de que se especifiquen claramente los casos en el que se requiere la verificacion de los
umbrales en el BACEX, y realizar la actualizacidn correspondiente al Manual de Evaluacion de los Vistos Buenos
para Importacién a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), con cédigo EP-MN-11 Asegurarse
de que los documentos se encuentren claramente documentados, incluyendo los dias especificos de la semana
y los responsables de realizar la carga de informacién. Asimismo, establecer un mecanismo de monitoreo
continuo para verificar que la carga de informacion se realice puntualmente cada semana.

11.2 Continuar realizando las acciones de autocontrol necesarias para llevar a cabo el proceso de manera adecuada

en términos de oportunidad y calidad.

11.3 Una vez actualizados los manuales y procedimientos, fortalecer los procesos de socializacion de estos. Esto

asegurara que todo el grupo esté actualizado y pueda implementar adecuadamente los cambios.

ELIAS ALONSO NULE RHENALS
Jefe de Oficina de Control Interno

Elaboré: Merly Solanyi Umbacia Soto, Nolyn Julianna Quevedo Morales
Revisd: Luz Dary Amaya Pefia
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