Fecha: 10-08-2022

INFORME DE AUDITORIA Version: 7

Cadigo: EM-FO-01

1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD: Auditoria a la gestiéon de | FECHA DE LA AUDITORIA: 22 de abril al 16 de junio de 2025
cobro, liquidacién y recaudo por servicios de
evaluacion y seguimiento

AUDITOR LIDER: Elias Alonso Nule Rhenals EQUIPO AUDITOR: Yamilet Orozco Diaz

AUDITADO:

Grupo de Gestion Financiera y Presupuestal

OBJETIVO:

Objetivo general: Verificar el cumplimiento normativo y la gestion adelantada por la
entidad en el proceso de cobro, liquidacion y recaudo por servicios de evaluacion y
seguimiento.
Objetivos especificos:
e Identificar el cumplimiento en la gestion de cobro relacionado con el tiempo de
elaboracidn, revisién y firma del acto administrativo de cobro
e  Verificar el cumplimiento de programacién de cobro de los servicios de visita por
parte de la Subdireccién de Evaluaciéon de Licencias

ALCANCE:

e Registros del ultimo afio
e  Verificacion de normativa interna y externa

CRITERIOS:

*Resolucién 01140 del 1 de junio de 2022 "Por la cual se fijan las tarifas para el Cobro de
los servicios de evaluacién y seguimiento de licencias, permisos, concesiones,
autorizaciones y demas instrumentos de control y manejo ambiental y se dictan otras
disposiciones"

*Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo - GJ-MN-01 Version 5y 6

*Manual de Cartera FONAM - M-A-GFIN-03 Versién 1

*Procedimiento cobro del servicio de seguimiento, visita por evaluacidn, audiencia
publica, reuniéon informativa y sancidn pecuniarias - GF-PR-13 Version 7

*Riesgos asociados

*Indicadores

*Planes de Mejoramiento (interno - externo)

*Formatos relacionados con la gestion de cobro y conciliaciones de cartera.

*Demas normas regulen la materia (internas y externas)

Reunidn de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia| 10 | Mes| 04

Ano

22/04/2025 16/06/2025 , .
2025 | Desde DD/ MM /AA Hasta DD/ MM /AA Dia| 29| Mes | 07 | Aho | 2025

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 aprobado por el Comité Institucional de Coordinacidn
de Control Interno, se adelantd la auditoria a la gestidn de cobro, liquidacién y recaudo por servicios de evaluacion y
seguimiento. La reunion de apertura se llevo a cabo el 10 de abril de 2025 a través de la herramienta institucional
Microsoft Teams con la participacién de la coordinadora del Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal -GGFP y los
profesionales que participan en el proceso auditado.

La dependencia auditada aprobd el plan de auditoria enviado por el equipo auditor y en consecuencia el lider de la
dependencia suscribid el formato Carta Salvaguarda (EM-FO-06) el dia 22 de abril de 2025.

Pagina 1 de 33




INFORME DE AUDITORIA

Fecha: 10-08-2022
Version: 7
Cadigo: EM-FO-01

La auditoria se realiza aplicando los lineamientos definidos en el procedimiento Auditoria Interna (codigo EM-PR-02,
version 13 de 30 de diciembre de 2024), al igual que los lineamientos generales impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en la Guia de Auditoria Interna basada en Riesgos para Entidades Publicas.

La muestra aplicada fue definida mediante métodos no estadisticos tomando como base la informacidn del archivo
"Arch_Apoyo_Autos_cobro”, aplicando filtros de acuerdo con el criterio a evaluar.

Para verificar la correcta aplicacion de las tablas de liquidacidn, se seleccionaron aleatoriamente los autos de cobro
considerando el sector y subsector. En total se revisaron 40 expedientes, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla No. 1. Niumero de expedientes revisados de aplicacion de tabla

item No. Expediente No. Auto de Cobro item No. Expediente No. Auto de Cobro
1 LAM3724 1822-2025 21 LAM2233 552-2025

2 LAV0002-00-2023 4094-2024 22 LAM2233 4168-2024
3 LAM3746 192-2025 23 LAMO0237 1556-2025
4 LAM6995-00 9734-2024 24 LAMO0237 554-2025

5 LAM3581 1864-2025 25 LAV0082-00-2022 1866-2025
6 LAM6888-00 9794-2024 26 LAMS5089 222-2025

7 LAMG6886-00 211-2025 27 LAMS5459 4172-2024
8 LAM6769-00 9060-2024 28 LAV0020-00-2018 3928-2024
9 LAV0018-00-2018 11242-2024 29 LAV0089-13 9888-2024
10 LAM7544-00 7382-2024 30 NDA1447-00 8970-2024
11 LAMO0021 9027-2024 31 ATV0032-00-2021 11793-2024
12 LAM3751 7407-2024 32 LAMA4576 8752-2024
13 LAM3236 7962-2024 33 LAM1203 349-2025
14 LAM3076 10235-2024 34 LAM3831 11734-2024
15 LAM3162 6046-2024 35 URB0020-00-2017 6845-2024
16 LAM3162 7379-2024 36 LAMO0514 4162-2024
17 LAM1223 9044-2024 37 LAV0064-00-2016 5679-2024
18 LAM3162 2300-2025 38 LAV0021-00-2020 7107-2024
19 LAV0024-00-2022 7891-2024 39 LAV0018-00-2016 11068-2024
20 LAM9086-00 5584-2024 40 LAM2254 7216-2024

Fuente: Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal - Elaboracion propia

En el marco de la auditoria se realizaron las siguientes mesas de trabajo:

Tabla No. 2. Mesas de trabajo

item Fecha Tema
1 28/04/2025 Verificacion elaboracion de autos de cobro
2 30/04/2025 Verificacidén actualizacion archivo de apoyo
3 02/05/2025 Verificacidn recursos de reposicion
4 20/05/2025 Monitoreo del cambio, autocontrol, autoevaluacion
5 11/06/2025 Verificacion conciliacion

Fuente: Elaboracion propia
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3. FORTALEZAS

3.1 La gestion de cobro ordinario se realiza de manera continua.

3.2 Se cuenta con una herramienta tecnoldgica como es el SILA que contribuye a la comunicacién efectiva entre
el Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal con los grupos misionales de la entidad.

3.3 Las actividades del proceso de cobro se realizan de forma digital, lo que favorece una gestidn mas eficiente
y sostenible, alineada con las directrices de austeridad del gasto del Gobierno Nacional.

3.4 Cumplimiento del indicador de gestidn formulado, el cual sobrepasa el porcentaje esperado frente a la meta
proyectada.

4. REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO (CONFORMIDADES)

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

1 PROCEDIMIENTO COBRO DE LOS SERVICIOS | Desarrollo de actividades.

SEGUIMIENTO VISITA POR EVALUACION, | Actividad No.1

AUDIENCIA PUBLICA, REUNION INFORMATIVA Y | Programar la gestién por servicios de seguimiento,
SANCION PECUNIARIAS GF-PR-13 V.7 visita por evaluacion, audiencia publica, reunion
informativa.

Actividad No.2

Revisidn y verificacion de la programacion.

Actividad No.3

Elaborar acto administrativo de cobro.

Actividad No.4

Revisidn Juridica del auto de cobro.

Actividad No.5

Aprobar y Finalizar auto de cobro.

Actividad No.6

Actualizar listados de autos de cobro.

DETALLE

Para verificar el cumplimiento de las actividades del 1 al 6, se realizaron reuniones via Teams los dias 28 y 30 de abril
con los colaboradores encargados de la elaboraciéon de los autos de cobro y los abogados revisores.

Durante estas sesiones, se realizd un ejercicio practico en tiempo real utilizando la herramienta interna Sistema de
Informacién de Licencias Ambientales —SILA, aplicando el procedimiento correspondiente para los expedientes
PGE0009-00-2025 auto de cobro seguimiento sin visita — Subdireccion de Instrumentos, Permisos y Tramites
Ambientales —SIPTA, LAM785 auto de cobro seguimiento documental Subdireccidn de Seguimiento Ambiental —SSLA
y LAM2957 auto de cobro manual seguimiento integral con visita SSLA. Este ejercicio permitié observar la ejecucidn
real del procedimiento, asi como identificar los aspectos manuales y automatizados del proceso de generacion del
acto administrativo de cobro.

Como resultado del ejercicio realizado, se evidencié que las actividades objeto de verificacién se encuentran
conformes con lo establecido en el procedimiento; de la misma manera se observé que el SILA proporciona
trazabilidad completa del proceso, permitiendo el seguimiento de cada etapa, desde la solicitud hasta la notificacidn
del auto de cobro. Adicionalmente, esta trazabilidad permite identificar el tiempo transcurrido en el desarrollo del
procedimiento, facilitando el monitoreo.
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Se verificd, ademas, que los profesionales involucrados en la elaboracidn, revisidn, aprobacién y registro de los actos
administrativos consultan este sistema, el cual dispone de alertas que facilitan el seguimiento para la elaboracion de
los autos de cobro.

Las actividades verificadas se detallan de la siguiente manera:

v" Programacion; consulta en SILA para establecer actividades asignadas.

v" Revisidon y verificacion de informacién basica del titular con el apoyo del concepto técnico, actos
administrativos previos y tabla de liquidacion.

v'  Elaboracién de auto de cobro; elaboracidon en plantilla preestablecida en SILA, se motivaron los
considerandos y se verifico la vigencia de la matricula mercantil en el Registro Unico Empresarial y Social -
RUES.

v" Se avanzd el auto de cobro para revision del profesional juridico del grupo de cartera.

v' laactividad de revisién juridica es realizada por los abogados asignados, quienes validan el contenido previo
a su suscripcion.

Posterior a la reunién en donde se elaboro el auto de cobro, se verificé en el SILA la finalizacidon de cada uno de ellos
y su posterior notificacidn, segun el siguiente detalle:

Tabla No. 3 - Verificacién notificacion de autos de cobro

. o e a2 Fecha envio de notificacion
Expediente Fecha citacion notificacion
por correo
PGE0009-00-2025 29 de abril de 2025 7 de mayo de 2025
LAMO785 No aplica 29 de abril de 2025
LAM?2957 29 de abril de 2025 8 de mayo de 2025

Fuente: Sistema de Informacion de Licencias Ambientales -SILA - Elaboracion propia

De otra parte, se identifico lo siguiente:

e En la elaboracidn del auto de cobro manual, todo el contenido —incluyendo la motivacion y las tablas de
cobro— debe ser digitado manualmente por el colaborador, este método manual implica riesgos potenciales
de errores o inconsistencias.

e Se identificé una diferencia clara entre los autos de cobro solicitados de forma automatica y aquellos
solicitados de forma manual:

v En los automaticos, la validacion de las tablas de cobro es una actividad de verificacion.

v En los manuales, es necesario elaborar la tabla, lo que implica seleccionar los profesionales
involucrados, dias de comisidn, gastos de tiquetes y gastos de administracion.

Tal diferencia no se evidencia claramente en el texto del procedimiento.

El GGFP — Cartera, para los casos de elaboracidén de autos de cobro de seguimiento con visita, revisa los expedientes
para validar que la informacidn de la comision sea concordante entre el SILA y el aplicativo de gestion de comisiones
Ulises. Se evidencié que esta actividad de verificacion se realiza directamente en el SILA, de dos maneras: en el
formato de concepto técnico “campo fecha de visita” y en la pestafia “oficios” se ubica el oficio de informe de
comisién que contiene el formato SL-FO-16 — Informe de visita, el cual contiene la descripcidn de la comisidn.

Finalmente, se evidencia que la actividad de actualizacidn de los listados de autos de cobro se lleva a cabo mediante
la incorporacién en los archivos de apoyo, la informacién correspondiente a los actos administrativos de cobro
emitidos. También se observé que dichos archivos se actualizan, tomando como insumo el reporte generado desde
el SILA (menu -Financiero / cobros seguimiento), dicho archivo de apoyo permite contar con un registro de consulta
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y seguimiento de los autos de cobro emitidos, dado que los reportes emitidos por el SILA no contienen la informacion
necesaria para consultar la trazabilidad financiera de cada cobro.

Los autos de cobro son elaborados a partir de las solicitudes registradas en SILA, y la actualizacién de la informacion
en los archivos de apoyo se realiza de forma periddica; los tiempos de tramite para cada uno de estos pasos no estan
definidos en el procedimiento.

Se evidencia cumplimiento de las actividades objeto de verificacién definidas en el procedimiento de cobro de los
servicios de seguimiento. El punto de control para evitar que se elabore mas de un auto de cobro para un mismo
concepto técnico es manual, verificando en el SILA en la pestafia de “conceptos” que el auto no esté elaborado
respecto al anterior cobro.

Se observa coherencia entre lo descrito en el procedimiento con la explicacidn recibida por el profesional y los
soportes verificados.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

2 PROCEDIMIENTO COBRO DE LOS SERVICIOS | Desarrollo de actividades.

SEGUIMIENTO  VISITA POR  EVALUACION, | Actividad No.7

AUDIENCIA PUBLICA, REUNION INFORMATIVA Y | Valorar recurso de reposicion o solicitud de revocatoria
SANCION PECUNIARIAS GF-PR-13 V.7 directa.

Actividad No.8

Resolver recurso de reposicion o solicitud de
revocatoria directa.

DETALLE

En entrevista via Teams realizada el 2 de mayo de 2025 con un profesional juridico del equipo de Cartera, se recibid
informacion respecto a la manera en la cual se lleva a cabo la valoraciéon de los recursos de reposicién o solicitudes
de revocatoria directa y la forma como se resuelven dichos recursos.

Manifiesta el colaborador que estas actividades inician con la verificacién del contenido del recurso que
generalmente requieren aclaraciones o modificaciones y en pocos casos, revocatoria del acto administrativo de
cobro. Estos recursos se valoran inicialmente de acuerdo con lo contemplado en la Ley 1437 de 2011, articulos 74 a
77 y 93 al 96 segun el caso, en los cuales se analiza las formalidades relacionadas la oportunidad de la presentacidn,
titularidad y contenido; de esta manera se establece si procede o no y posteriormente se enlaza al acto administrativo
al que corresponde en el SILA.

Respecto a los puntos de control para resolver los recursos de manera oportuna, el colaborador indica que estos son
recibidos a través del sistema de gestién documental Orfeo por parte del Grupo de Gestién Financiera y Presupuestal
—GGFP y posteriormente es remitido al abogado asignado, quien cuenta con dos meses para resolver y dar respuesta,
tiempo que, dicho sea de paso, no se encuentra documentado en el procedimiento.

Se evidencié que luego de determinar si procede o no, se incorpora en el archivo de apoyo la informacién del nimero
del radicado del recurso, fecha y tipo de solicitud. Posteriormente, cuando se resuelve el recurso, se ingresa el
numero del auto que lo resuelve, la fecha y la decision de este.

Con el fin de establecer la frecuencia en que los usuarios interponen recursos, se tomé informacién del archivo de
apoyo que contiene informacidn de los autos de cobro elaborados desde el 1 de junio de 2024 al 30 de abril de 2025,
estableciéndose lo siguiente:
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Del total de 3.837 autos de cobro notificados, en 134 casos los usuarios interpusieron recurso, lo que representa un
3,5 % del total. De estos recursos:

v' 79 se encuentran pendientes de respuesta.
v" 55 han sido resueltos, con los siguientes resultados:
e 45 fueron confirmados.
e 2 aclarados.
e 6 modificados.
e 2 revocados.

De acuerdo con lo informado por el profesional juridico del equipo de Gestidn de Cobro, los recursos pendientes de
resolucion no han sido tramitados en su mayoria, debido a la falta de insumos requeridos, los cuales estan en espera

de ser remitidos por parte de los grupos misionales.

Para identificar de manera general las razones principales por las cuales los usuarios interponen dichos recursos a los
autos de cobro, se tomd una muestra de 38 expedientes, cuyo resultado se detalla en la siguiente tabla:

Tabla No. 4 Expedientes recursos interpuestos

FECHA DE
ITEM EXPEDIENTE RECURSO SOLICITUD

1 NDA1447-00 13-nov-24 Aclaracion por solicitud de informacion posterior a la notificacién de cobro

2 LAV0046-00-2015 | 29-ene-25 Revocar por solicitud de dos cobros para la misma vigencia

3 LAM3162 06-sep-24 Revocar por incluir en el cobro el costo de tiquetes cuando el seguimiento se hizo
por Teams

4 URB0020-00-2017 | 12-feb-25 Revocar por duplicidad de cobro

5 LAM5089 04-feb-25 Revocar por cobro adicional que no corresponde

6 LAM9086-00 05-ago-24 Modllear / aclarar porque en el autc? p.rese'nlta diferencias en el nimero de
profesionales aplicados en las tablas de liquidacion

7 LAM4783 17-sep-24 Revocar o modificar por desacuerdo en el valor liquidado

8 LAMO0058 26-mar-25 Nulidad porque el titular no es administrativamente responsable del pago

9 LAMO514 08-jul-24 Revocar / modificar por considerar desproporcionado el cobro

10 LAM4576 31-oct-24 Modificar por la aplicacion de tablas de liquidacidn que no corresponden

11 LAM3831 14-ene-25 Revocar por la aplicacion de tablas de liquidacidn que no corresponden

12 LAM4519 07-nov-24 Modificar el titular del auto de cobro por notificacion indebida

13 LAM1447 06-dic-24 Revocar / modificar por considerar desproporcionado el cobro

14 LAV0028-00-2015 | 14-ene-25 Modificar por considerar que el valor cobrado no corresponde

15 LAM4602 08-abr-25 Revocatoria por cobro duplicado

16 LAM9389-00 11-feb-25 Revoce'xr argumgntando que en'Ia. tabla de Ilqmda.cllon se le adicion6 un nimero de
profesionales diferente a lo definido en la resolucién de cobro 1140

17 LAMA4304 19-mar-25 Revgcar Por cobro de un seguimiento que le corresponde a otro usuario por cesion
de licencia

18 NDA1448-00 03-ene-25 Aclaracién del valor cobrado

19 LAM3236 09-0ct-24 Revocar por cobro de un seguimiento que le corresponde a otro usuario por cesion
de derechos

20 LAM7691-00 13-nov-24 Revocar argumentando que el producto no ha sido comercializado

21 LAM6262 05-nov-24 Bevocar .alrgumentando que a la fecha no se ha iniciado las actividades de
importacion

2 LAMS735-00 05-nov-24 Bevocar 'a‘rgumentando que a la fecha no se ha iniciado las actividades de
importacion

23 LAM3724 08-abr-25 Nulldad c!(?l auto argumentando que a la fecha no se ha realizado las actividades de
importacion

2 PGE0002-00-2019 | 14-nov-24 Aclaraac')? dado que en el informe se menciona una Y|S|ta técnica a un punto de
recoleccion que no corresponde a los puntos del usuario.

25 LAM2944 27-jun-24 Ajustar I.a apllcaao,n de la tarifa de cobr(? ppr |nc9rporaC|on dg una tabla de
referencia para el célculo del cobro por seguimiento distinta a la aplicable

26 LAM3094 10-jul-24 Reducir el valor cobrado
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Revocar el auto de cobro por considerar que el periodo que cubre el seguimiento ya

27 LAM4887 24-nov-24 se ha cobrado con otro auto de cobro
)8 LAV0089-13 07-dic-24 Reliquidar el val.or del servicio de segyl.mlento por |r,1t.exact|tud en la liquidacion de
costos y Ausencia de detalle sobre actividades especificas
29 LAV0064-00-2016 | 31-jul-25 Reliquidacién del cobro de seguimiento por aplicacién de tabla de liquidacién que
no corresponde
30 LAV0021-00-2020 | 17-sep-24 Ajustar la tabla de Ilqmda.c’lon por ser un proyecto en operacion y el cobro se basé
en proyecto en construccion
31 LAV0007-00-2016 | 19-nov-24 Correccion de error formal :'argumentar)do q.ue la autoridad incluye erréneamente
el nombre de un proyecto diferente al licenciado
32 LAV0018-00-2016 | 20-dic-24 Ajustar la tabla de I|qU|d§cl|on por ser un proyecto en operacion y el cobro se basé
en proyecto en construccion
33 LAM3162 06-sep-24 Revocar por considerar que el mismo cobro ya se ha realizado en otro auto de cobro
23/09/2024
34 LAM3162 / Revocar por considerar que esta vencido el término para el cobro
24/09/2024
35 LAM4066 04-abr-25 Aclaracion porque el cobro se hace a un proyecto cerrado desde el 2021
36 LAM2254 11-sep-24 Revocar argumentando que el cobro se hizo con base en una tabla de liquidacion

que no corresponde

Fuente: GGFP, ORFEO - Elaboracidn propia

Acorde con lo consignado en la tabla anterior, se observa que los usuarios, en su mayoria, interponen recurso por no
estar de acuerdo con el valor del cobro considerandolo equivocado o desproporcionado.

Se observa coherencia entre lo descrito en el procedimiento con la explicacidn recibida por el profesional y los
soportes verificados.

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

3

PROCEDIMIENTO COBRO DE LOS SERVICIOS | Desarrollo de actividades.
SEGUIMIENTO  VISITA POR
AUDIENCIA PUBLICA, REUNION INFORMATIVA Y Registrar en SIIF NACION Il el auto de cobro por

SANCION PECUNIARIAS GF-PR-13 V.7

EVALUACION, | Actividad No.9

seguimiento y/o resolucion sancionatoria.

Actividad No.10

Confirmar la ejecutoria de los autos administrativos de
cobro.

Actividad No.11

Causar los actos administrativos de cobro.

Actividad No.12

Identificar pago de los actos administrativos de cobro.
Actividad No.13

Aplicar pago de los actos administrativos de cobro
Actividad No.18

Aplicar pago de los actos administrativos de cobro en
procesos coactivos.

MANUAL DE CARTERA FONAM M-A-GFI-03 8. GESTION DE CARTERA

8.1. PROCEDIMIENTO PREVIO A LA ETAPA DE COBRO
Registro contable de cuentas por cobrar

Registro actos administrativos

Causacion actos administrativos

Recaudo cartera

DETALLE
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Con el propésito de verificar el cumplimiento en el registro de los autos de cobro, el dia 2 de mayo de 2025 se llevd
a cabo una reunidn virtual a través de la plataforma Microsoft Teams, en la cual participaron dos colaboradores del
equipo de Gestion de Cobro, incluyendo a la profesional responsable del ingreso de la informacion en el Sistema de
Informacién Financiera — SIIF Nacién.

Durante la sesidn, se revisaron las actividades relacionadas con el registro, causacién, aplicacion de pagos y
devoluciones en el SIIF Nacidn. Se evidencié el procedimiento contable que se sigue desde la expedicién del auto de
cobro hasta la aplicacién del pago, asi como los puntos de control que se tienen en cuenta en cada parte del proceso.
Se identifico que las cuentas afectadas en los registros contables corresponden para el caso del auto de cobro la
cuenta 8190, para la causacion es la 1311 y 4110 y para el pago bancos 1110, 2704, 4802.

Durante la reunién se observaron, en tiempo real, los siguientes procesos en el SIIF Nacion:

*Registro del auto de cobro por seguimiento No. 2864-2025, del 24 de abril de 2025, expediente POC0046-00, que
se ingresd en el mdédulo de ingresos presupuestales y generd el consecutivo 86125. Este dato fue registrado en el
archivo Excel de apoyo. El registro se realiza en el momento de expedicién del acto administrativo.

*Causacion del auto de cobro por seguimiento No. 2436 del 10 de abril de 2015 del expediente REA0017-00-2021, se
realizd luego de haber confirmado el cumplimiento de la fecha de ejecutoria (28 de abril) generando el consecutivo
169625.

* Registro del recaudo correspondiente al mismo auto de cobro No. 2436, realizado tras la verificacién del ingreso en
el extracto bancario, generando el consecutivo 216925.

*Para los casos de autos de cobro por servicio de evaluacién se evidencid registro en SIIF Nacion, por la opcién
“recaudo y causacion simultanea” esto teniendo en cuenta que el registro inicial se genera de forma automatica por
parte del usuario a través de la herramienta VITAL, por lo que no se asocia a un auto de cobro previo. En este ejercicio
se generaron los siguientes consecutivos:

e  169725: causacion de ingresos

e 217025: registro de recaudo

La actividad de mantener los archivos de apoyo actualizados se hace de manera periddica, en funcién del volumen
de autos de cobro expedidos. Toda la informacidon generada —incluyendo la numeracidn del auto, su registro,
causacion y recaudo— origina un consecutivo que es registrado manualmente en una base de datos en Excel, utilizada
como medio de control y seguimiento por los distintos colaboradores del proceso de cartera. Se identificaron tres
momentos en los que se aplican controles manuales durante el proceso de registro en el SIIF Nacion:

1. Digitando en el archivo de apoyo el consecutivo del auto de cobro como punto de partida para ir alimentando la
informacion generada en el SIIF Nacidn.

2. Listando un reporte generado por SILA en el cual se identifican los autos de cobro que ya cuentan con ejecutoria.
3. Revisién del extracto bancario diario, a partir del cual se identifican los recaudos tanto por concepto de evaluacion
como por seguimiento.

Se observa coherencia entre lo descrito en el procedimiento con la explicacién recibida por el profesional y los
soportes verificados.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

4 PROCEDIMIENTO COBRO DE LOS SERVICIOS | Desarrollo de actividades.
SEGUIMIENTO VISITA POR EVALUACION, Actividad No.14
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AUDIENCIA PUBLICA, REUNION INFORMATIVA Y | Identificar actos administrativos sin pago.

SANCION PECUNIARIAS GF-PR-13 V.7 Actividad No.15

Conformacion de Titulo Ejecutivo y Elaboracion de
Memorando remisorio a la Oficina Asesora Juridica.
Actividad No.16

Actualizar Archivos de apoyo -cobro coactivo.
Actividad No.17

Acreditacidn pago de actos administrativos de cobro en
proceso coactivo

DETALLE

En reunidn realizada via Teams el dia 2 de mayo de 2025 con el profesional encargado de realizar la verificacion de
la informacion de los autos administrativos de cobro que se encuentran con incumplimiento de pago, se observé que
la fuente para elaborar el listado de autos de cobro sin pago es el archivo de Excel de apoyo que alimenta el equipo
de gestion de cobro. Este listado se obtiene aplicando filtros a los autos que cumplen con los siguientes criterios:

e Presentan saldo pendiente de pago
e Cuentan con fecha de ejecutoria
e No tienen proceso coactivo iniciado

A partir de estos filtros, se identifican los autos cuyo incumplimiento supera los 120 dias, considerandolos
susceptibles de ser remitidos a cobro coactivo. Con base en dicho listado, se realiza la solicitud al Grupo de
Notificaciones de los documentos que conforman el titulo ejecutivo para ser remitidos a la Oficina Asesora Juridica -
OAJ, instancia que posteriormente da inicio al proceso de cobro coactivo.

En este ejercicio se observaron los soportes de la solicitud, recibo y envio con corte a 30 de abril de 2025.

De otra parte, se evidencié que cuando el Grupo de Cobro Coactivo inicia un mandato de cobro, genera un nimero
consecutivo para cada proceso. Este nimero es enviado al equipo de gestion de cobro, que posteriormente se
registra manualmente en el archivo de apoyo vinculando a cada auto de cobro. Esta actividad constituye una
herramienta de control y seguimiento, y permite organizar la informacién para su consolidacién y envio en el
siguiente trimestre.

Durante el proceso de verificacion de soportes de los criterios objeto de evaluacion, se revisaron los memorandos
con radicados 202563050481. del 30 de eneroy 202563051638. del 25 de abril de 2025, mediante los cuales se
remiten al Grupo de Cobro Coactivo de la entidad, los titulos ejecutivos para iniciar el proceso formal de cobro
coactivo de los autos de cobro con incumplimiento de pago con corte a 31 de diciembre de 2024 y 31 de marzo de
2025.

Para verificar que los autos de cobro remitidos a la OAJ se encuentren registrados con nimero de proceso coactivo,
se realizd un cruce de informacién entre los envios con corte a diciembre de 2024 y marzo de 2025, y el contenido
del archivo Excel denominado “Liquidador Interés Coactivos abril 2025”, evidencidandose lo siguiente:
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Tabla No. 5 - Remisién procesos cobro coactivo

No. autos de No. Procesos
Solicitud con | cobro enviados Coactivos con . . ..
2 .. Diferencia Observacion
corte: a Cobro numero de inicio
Coactivo de proceso
Diciembre de | 125 123 2 Auto 4690 de 2024 fue anulado por error en
2024 la razén social del titular a cobrar
Auto 4468 de 2025 realizé acuerdo de pago
Marzo de | 131 131
2025

Fuente: Grupo de Gestion Financiera y Presupuestal - Elaboracién propia

Finalmente, se evidencio que la acreditacion de los autos de cobro se lleva a cabo para los procesos que se encuentran
en etapa de cobro coactivo y son elaborados por el Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal una vez el usuario
cancela la totalidad de la obligacidn; esta es remitida al Grupo de Cobro Coactivo para que cierre el proceso.

Durante el ejercicio de verificacion, se tomé como muestra un total de 20 radicados de las 44 acreditaciones
efectuadas en el transcurso del afio 2025, las cuales fueron revisadas en el sistema de informacion ORFEO,
evidenciandose el cumplimiento de la actividad conforme a los lineamientos establecidos.

Se observa coherencia entre lo descrito en el procedimiento con la explicacidn recibida por el profesional y los
soportes verificados.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

Actividad No.19
Conciliar saldos de los actos administrativos de cobro.

5 PROCEDIMIENTO COBRO DE LOS SERVICIOS
SEGUIMIENTO  VISITA POR  EVALUACION,
AUDIENCIA PUBLICA, REUNION INFORMATIVA Y
SANCION PECUNIARIAS GF-PR-13 V.7

DETALLE

Efectuada la verificacidn de la informacién suministrada por el Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal -GGFP, se
evidencia cumplimiento, de la siguiente manera:

Verificados los documentos aportados en la carpeta compartida “Auditoria_Ingresos_Recaudo_2025", carpetas
“Solicitud 1” y “Solicitud 4”, se observaron las conciliaciones mensuales de ingresos y cartera de los meses de
diciembre de 2024 y enero a marzo de 2025, las cuales se encuentra debidamente diligenciadas y firmadas por los
responsables del GGFP.

Puntualmente, se tomo la informacion detallada de la conciliacion con corte a diciembre de 2024 y se compararon
los saldos con la informacion de los estados financieros de FONAM ANLA con igual corte, asi como con sus respectivas
notas. Se verificé que los saldos concilian correctamente y corresponden a la misma informacién reportada.

En la conciliacién del mes de marzo se identificaron partidas conciliatorias, cuyas razones se describen a continuacion:

Tabla No. 6 - Partidas conciliatorias marzo de 2025

Cuenta contable Descripcion Diferencia Observaciones
1. Se genera partida conciliatoria debido a que la cuenta por
RECAUDOS POR pagar 2822 a nombre de || GTcTcNGNGEEEEEEEE
24072 1 -5.462.311
4072000 CLASIFICAR >.462.311,00 SA por valor de $128.360 fue anulada en el mes de abril de
2025.
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2. Se genera partida conciliatoria debido a que la cuenta por
pagar 5424 a nombre de | NREREEE </
por valor de $5.011.000 fue anulada en el mes de abril de
2025.

3. Partida pendiente por reintegro al tercero de COMISION
202506. en la CUENTA DE INVERSION- ANLA por valor de
$322.951.

249040001 5.139.360,01

SALDO A FAVOR DE

1. Se genera partida conciliatoria debido a que la cuenta por
pagar 2822 a nombre de

SA por valor de $128.360 fue anulada en el mes de abril de
2025.

BENEFICIARIOS

2. Se genera partida conciliatoria debido a que la cuenta por
pagar 5424 a nombre de | EEEEEEEEEEEE <
por valor de $5.011.000 fue anulada en el mes de abril de
2025.

Fuente: Grupo de Gestién Financiera

y Presupuestal - Elaboracion propia

Las partidas diferencias de la conciliacion de marzo fueron ajustadas en el mes de abril.

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

PROCEDIMIENTO COBRO DE LOS SERVICIOS
SEGUIMIENTO  VISITA POR  EVALUACION,
AUDIENCIA PUBLICA, REUNION INFORMATIVA Y
SANCION PECUNIARIAS GF-PR-13 V.7

Desarrollo de actividades.
Actividad No.20

Reporte de actos administrativos sancionatorios y
actualizacion de bases de datos.

DETALLE

En reunidn realizada el dia 2 de mayo de 2025 a través de Microsoft Teams con un colaborador del equipo de Cartera,
se evidencio que el procedimiento para realizar la gestion de cobro por concepto de multas y sanciones se realiza de
la misma manera al utilizado para los cobros por concepto de servicios prestados por la entidad. El trdmite inicia con
el reporte mensual que el Grupo de Actuaciones Sancionatorias Ambientales-GASA remite al GGFP.

Durante el ejercicio de verificacidn, se observo que el detalle de la informacion recibida se registra manualmente en
el archivo Excel de apoyo, el cual sirve como herramienta de seguimiento y control del proceso de cobro.

Se evidencia cumplimiento de la periodicidad de envio de la informacidn, con soportes correspondientes a los meses
de diciembre de 2024 y enero a abril de 2025. El resultado se detalla a continuacion:

Tabla No. 7 - Fecha reportes sanciones pecuniarias

item Fecha correo No.
1 14/01/2025y 27/01/2025 10
2 07/02/2025 4

3 05/03/2025 11
4 01/04/2025 4

5 06/05/2025 3
Total 32

Fuente: Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal - Elaboracion propia

La anterior informacion fue validada con el reporte “Gestion Expediente Sancionatorios” descargado del SILA,
constatandose que corresponde a los mismos datos reportados Grupo de Actuaciones Sancionatorias Ambientales.
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Durante lo corrido del afio 2025, la entidad ha emitido, a través del Grupo de Actuaciones Sancionatorias
Ambientales, veintidds (22) resoluciones de imposicidon de sanciones.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

7 MANUAL DE COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO GJ- | 7.1. Procedimiento Previo A La Etapa De Cobro
MN-01 V.5 7.2.1. Etapa De Cobro Ordinario

(...)

Durante esta etapa el Grupo de Gestion Financiera y
Presupuestal debe adelantar las siguientes acciones:

1. Informar al deudor, el incumplimiento de pago de
acuerdo con lo establecido en el titulo ejecutivo (acto
administrativo, documento equivalente, entre otros)
en los casos requeridos.

2. Dar seguimiento al recaudo de cartera generado en
la etapa de cobro ordinario e informar al area
correspondiente para su registro y recuperacién, para
lo cual deberd documentar las gestiones realizadas.

8. GESTION DE CARTERA

MANUAL DE CARTERA FONAM M-A-GFI-03 8.1. PROCEDIMIENTO PREVIO A LA ETAPA DE COBRO
Informe mensual de cartera

8.2.1. Etapa de cobro ordinario

(...) Durante esta fase el responsable de cartera de cada
Subunidad debe adelantar las siguientes acciones:

(...)

1. Informar al deudor, el incumplimiento de pago de
acuerdo con lo establecido en el titulo ejecutivo (acto
administrativo, documento equivalente, entre otros)
en los casos requeridos.

2. Dar seguimiento al recaudo de cartera generado en
la etapa de cobro ordinario e informar al area
correspondiente para su registro y recuperacion de la
misma, para lo cual deberd documentar las gestiones
realizadas.

DETALLE

En el ejercicio de verificacion, para evidenciar el cumplimiento de lo contemplado en el numeral 7.2.1 del Manual de
Cobro Coactivo, relacionado con el cobro ordinario, se observé que el GGFP realiza a través de correo electrénico
mensual, avisos de las obligaciones pendientes a los deudores que, luego de la fecha de maxima informada en el auto
de cobro, aun no han realizado el pago.

Para este analisis, se selecciond una muestra de 137 autos de cobro correspondientes a deudas pendientes entre
septiembre y diciembre de 2024. A partir de los soportes aportados en la carpeta compartida
“Auditoria_Ingresos_Recaudo_2025" carpeta “Solicitud 4 — carpeta 7”, se evidencio que, por cada auto de cobro sin
pago, se realiza un seguimiento continuo, enviando recordatorios mensuales hasta que se confirme el pago o se
proceda con el cobro coactivo.
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No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO
8 MANUAL DE COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO GJ- | 7.1. Procedimiento Previo A La Etapa De Cobro

MN-01 V.5

MANUAL DE CARTERA FONAM M-A-GFI-03

7.2.1. Etapa De Cobro Ordinario

(...)

Durante esta etapa el Grupo de Gestion Financiera y
Presupuestal debe adelantar las siguientes acciones:
(...)

3. Elaborar mensualmente informe de cartera, donde
se detalla las cuentas por cobrar por cada concepto de
ingreso, este informe incluye los pagos recibidos en el
mes y la actualizacion de cuentas de deterioro.

8. GESTION DE CARTERA

8.1. PROCEDIMIENTO PREVIO A LA ETAPA DE COBRO
Informe mensual de cartera

8.2.1. Etapa de cobro ordinario

(...) Durante esta fase el responsable de cartera de cada
Subunidad debe adelantar las siguientes acciones:

(...)

3. Elaborar mensualmente Informe de cartera, donde
se detalla las cuentas por cobrar por cada concepto de
ingreso, este informe incluye los pagos recibidos en el
mes y la actualizacion de cuentas de deterioro

DETALLE

Para verificar el cumplimiento de este criterio, se revisaron los informes de cartera correspondientes a los meses de
noviembre de 2024 y febrero de 2025. Se evidencid la existencia de un archivo en formato Excel por cada mes, los
cuales presentan, de manera independiente, las cuentas por cobrar derivadas de autos de cobro y de multas.

Cada archivo detalla el movimiento mensual, incluyendo el saldo anterior, el recaudo efectuado durante el periodo,
los ajustes realizados y el saldo final. Asimismo, se incluye la clasificacidn por antigiiedad de la cartera, lo cual permite
evaluar el riesgo asociado a la recuperacion de los valores pendientes.

Adicionalmente, en una hoja complementaria a cada archivo, se encuentra el cdlculo del deterioro de cartera, el cual
-segun lo indicado- se realiza una vez al afio, al cierre de la vigencia fiscal.

Este informe se constituye en una herramienta para el seguimiento y control del cobro ordinario, asi como un insumo
fundamental para la conciliacién mensual de saldos de los actos administrativos de cobro.

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

9

GJ-MN-01 V.5

MANUAL DE COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO

7.1. Procedimiento Previo A La Etapa De Cobro

7.2.1. Etapa De Cobro Ordinario

(...)

7.2.1.1 Traslado del titulo ejecutivo al Grupo de Cobro
Coactivo de la Oficina Asesora Juridica

De acuerdo con los procesos y procedimientos
establecidos en la ANLA, para el traslado de los titulos
ejecutivos, los grupos adelantardn las siguientes
actividades de acuerdo con sus competencias:
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1. Grupo de Gestion Financiera y Presupuestal: En los
primeros diez (10) dias de cada trimestre (enero, abril,
julio y octubre) enviara via correo electrénico o fisico a
los Grupos de Gestién Documental y de Notificaciones,
la lista de todos aquellos documentos que contengan la
obligacion clara, expresa y exigible a favor de la ANLA y
FONAM que no han sido cancelados por los usuarios y
cuyo vencimiento de pago sea superior o igual a tres (3)
meses calendario.

2. Grupos de Gestion Documental y de Notificaciones:
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
recibo de la solicitud enviarda al Grupo Gestion
Financiera y Presupuestal una copia auténtica de cada
uno de los documentos que contengan la obligacion
clara, expresa y exigible a favor de la ANLA o FONAM,
los actos administrativos deben estar acompafados de
su notificacién y ejecutoria.

3. Grupo de Gestion Financiera y Presupuestal: a partir
de la recepcién de los documentos remitidos por los
Grupos de Gestion Documental y de Notificaciones,
dispondrd de cinco (5) dias habiles para depurar,
consolidar y remitir los titulos ejecutivos al Grupo de
Cobro Coactivo de la Oficina Asesora Juridica, mediante
memorando firmado por la Coordinacion del Grupo de
Gestion Financiera y Presupuestal.

DETALLE

Se realizé verificacion para determinar el cumplimiento de los tiempos de solicitud remision de informacién de los
autos de cobro con incumplimiento de pago, acorde con lo definido en el Manual de Cobro Coactivo.

Como resultado, se evidenciaron correos enviados por el GGFP al Grupo de Gestion Documental (GGD), los dias 20 de
eneroy 7 de abril de 2025, mediante los cuales se solicito el envio de los documentos digitales correspondientes a los
autos de cobro, autos que resuelven recursos de reposicidn, resoluciones sancionatorias y resoluciones que resuelven
recursos de reposicion, incluyendo las copias de notificacidn y de ejecutoria.

En cada uno de los correos se adjunté un archivo en formato Excel con el detalle de los actos administrativos que, a la
fecha, presentan un retraso igual o superior a 90 dias. Posteriormente, se verificé la oportunidad en el envio de esta

informacién al Grupo de Cobro Coactivo — GCC.

La informacion recopilada se consolidé en las siguientes tablas:

Tabla No. 8 - Traslado titulos

Solicitud a Grupo
Informacién de Gestion de
con corte a Notificaciones

Fecha No. | Fecha No.

Envio a Grupo
Cobro Coactivo Diferencia Observacion

De los 18 autos de cobro no remitidos a Cobro
Coactivo, 17 correspondian a casos en los que se
dic-24 20/01/2025 157 |30/01/2025 139 |18 reporté el pago en el mes de enero, 1 fue solicitado
de manera errénea, dado que ya habia sido remitido
previamente.
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Los 6 autos de cobro que no fueron remitidos al
proceso de cobro coactivo correspondian a
obligaciones que registraron pago durante el mes de
abril

mar-25 07/04/2025 131 | 25/04/2025 128 |6

Fuente: Grupo de Gestion Financiera y Presupuestal - Elaboracién propia

Tabla No. 9 - Dias transcurridos

Solicitud Grupo de Gestion Recibido de Grupo de Gestion de , .
i . e . Envio a Grupo Cobro Coactivo
07 Financiera y Presupuestal Notificaciones
Informacion
con corte a
No. No. No.
Fecha ’o Radicado Fecha ’o Radicado Fecha 'o Radicado
Dias Dias Dias
dic24  |20/01/2025| 12 |_ O 137/01/2025| 5 Correo | 30/01/2025 | 3 | 2025630504813
Electrénico Electrénico
mar-25 | 07/04/2025| 5 correo 151042025 | 8 Correo | 54/04/2025 | 4 2025630516381
Electrénico Electrénico

Fuente: Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal - Elaboraciéon propia

Se puede observar que la solicitud enviada en el mes de enero de 2025 por parte del GGFP se realizé por fuera del
tiempo establecido en el Manual de Cobro Coactivo, no obstante, la remision de los titulos al GCC se efectué de manera
oportuna, por lo que no se constituye un criterio no conforme.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

10 | Resolucion 1140 del 1 de junio de 2022 "Por la cual | Articulo 92. Reembolsos de pagos. La Autoridad
se fijan las tarifas para el cobro de los servicios de | Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) procedera a
evaluacion y seguimiento de licencias, permisos, | realizar reembolsos de las sumas consignadas producto
autorizaciones y demas instrumentos de control y | del servicio de evaluacidn en los siguientes eventos:
manejo ambiental y se dictan otras disposiciones" | a. Cuando el usuario desista expresamente desde la
radicacién de la solicitud de evaluacion de la licencia
ambiental, permisos, autorizaciones, concesiones vy
modificacidon de un instrumento de control y manejo
ambiental, hasta antes de la expedicién del auto de
inicio o del inicio de la actuacién administrativa, el
reembolso sera equivalente al 97% que corresponde al
porcentaje de dedicacion no utilizado para finalizar el
tramite.

b. Cuando el usuario desista después de la expedicion
del auto de inicio o del inicio de la actuacion
administrativa y antes efectuada la reunion de solicitud
de informacién adicional o auto de pruebas, el
porcentaje de reembolso serd equivalente al 80%, el
cual se aplicara una vez descontados los costos en que
se haya incurrido para la realizacién de la visita.

c. Cuando el usuario desista después de efectuada la
reunion de informaciéon adicional para licencias
ambientales, expedido el acto de solicitud de
informacion o el auto de pruebas para instrumentos de
manejo y control ambiental, o cuando no allegue la
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informacion adicional en el plazo establecido y dicha
circunstancia conlleve el desistimiento tacito y archivo
de la solicitud, el reembolso sera equivalente al 50%
que corresponde al porcentaje de dedicacion no
utilizado para finalizar el tramite. En caso en que se
haya realizado la visita, los costos de esta serdn
descontados del valor total sufragado y al saldo se le
aplicara el porcentaje en mencién.

d. Cuando el usuario sufrague el costo para el tramite
de evaluacion ambiental y la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA) no desarrolle actividad
alguna frente a este servicio administrativo, el
reembolso serd equivalente al 100%, previa solicitud

del usuario.

DETALLE

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la devolucién de las sumas consignadas por
concepto del servicio de evaluacidn, se solicité al Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal -GGFP el listado de
estos tramites correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de junio de 2024 y el 30 de abril de 2025. En
respuesta, se recibio un archivo que contenia informacién sobre 66 devoluciones realizadas durante dicho periodo.

A partir de una muestra de 20 devoluciones, se evidencié en el sistema de gestién documental de la entidad (ORFEQ)
gue en cada caso se considerd el tipo de evento que permite la devolucién. Asimismo, se verificd que los solicitantes
aportaron los documentos soporte conforme a lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 9 de la Resolucion 1140

de 2022.

En la siguiente tabla se detallan los radicados verificados:

Tabla No. 10 - Radicados verificados

ftem No. RAD SOLICITUD ftem No. RAD SOLICITUD
DEVOLUCION DEVOLUCION
1 20246200580872 11 20246201216692
2 20246200636762 12 20246201261032
3 20246200641712 13 20246201273992
4 20246200774792 14 20246201374192
5 20246200795392 15 20246201514002
6 20246200801442 16 20256200054072
7 20246200856802 17 20256200103982
8 20246200937302 18 20256200122062
9 20246201043292 19 20256200241622
10 20246201069812 20 20256200278732

Fuente: Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal - Elaboracion propia

Finalmente, se observd que el tiempo promedio de reembolso fue de 29 dias contados a partir de la fecha de radicado
en el Orfeo, lo cual se encuentra dentro del plazo maximo de dos (2) meses establecidos en la mencionada resolucién.
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No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO
11 | Resolucion 1140 del 1 de junio de 2022 "Por la cual | Articulo 11.- Reliquidacion del servicio de evaluacion.

se fijan las tarifas para el cobro de los servicios de
evaluacion y seguimiento de licencias, permisos,
autorizaciones y demas instrumentos de control y
manejo ambiental y se dictan otras disposiciones"

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)
de oficio o a peticion del usuario, podra reliquidar el
valor contemplado en la tarifa con el fin de incluir
aquellos factores que no hayan sido tenidos en cuenta
al momento de liquidar o autoliquidar el cobro
correspondiente o en los casos en los que el servicio no
se preste en la misma vigencia en que se liquidé o
autoliquido el cargo.

DETALLE

Durante el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2024 y el 30 de mayo de 2025, se llevaron a cabo un total de
229 reliquidaciones. En el marco del proceso de auditoria, se verificaron 15 de estas reliquidaciones tramitadas por
la entidad, evidenciandose que fueron solicitadas por los usuarios a través del sistema Orfeo, liquidadas de manera
oportuna y conforme a los procedimientos establecidos.

A continuacidn, se detallan las reliquidaciones verificadas:

Tabla No. 11 - Reliquidaciones verificadas

Item SOLI?I;lst?\jI(E)SITLI;\CION Fecha Radicado
1 20246300444401 21-jun-24
2 20246300459461 26-jun-24
3 20246300466801 27-jun-24
4 20246300611281 14-ago-24
5 20246300396521 05-jun-24
6 20246300523641 17-jul-24
7 20246300833811 25-oct-24
8 20256300043811 29-ene-25
9 20256300049831 31-ene-25

10 20256300042011 28-ene-25
11 20256300040151 28-ene-25
12 20256300043841 29-ene-25
13 20256300049121 30-ene-25
14 20256300076771 12-feb-25
15 20256300189221 25-mar-25

Fuente: Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal - Elaboracion propia

Al 30 de mayo de 2025, se identificaron seis (6) solicitudes de reliquidacion pendientes de tramite, todas
correspondientes a solicitudes realizadas en el mes de mayo de 2025. Esta situacion indica que la actividad evaluada

se esta desarrollando de manera oportuna.

Asimismo, se constaté que la informacién relacionada con las reliquidaciones también se registra manualmente en
archivos de apoyo, mediante la actualizacion de hojas de calculo en Excel, las cuales sirven como insumo para el

proceso de conciliacién bancaria.

Pagina 17 de 33




INFORME DE AUDITORIA

Fecha: 10-08-2022
Version: 7
Cadigo: EM-FO-01

5. DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

No.

CRITERIO

DESCRIPCION DEL CRITERIO

NO CONFORMIDAD

1

Resolucion 1140 del 1 de junio de
2022 "Por la cual se fijan las tarifas
para el cobro de los servicios de
evaluacion y seguimiento de
licencias, permisos, autorizaciones
y demas instrumentos de control y
manejo ambiental y se dictan otras
disposiciones"

Articulo 82.- Método para el
calculo de la tarifa. El valor total
de los servicios de evaluacién y
seguimiento se obtendra del
resultado de sumar el costo de los
honorarios de los colaboradores
por el tiempo de dedicacion
establecido en esta resolucidn,
mas el costo total de los viaticos,
los gastos de viaje de los
colaboradores, el valor de los
andlisis de laboratorio, otros
estudios y disefios técnicos (en
caso de ser requeridos), mas el
porcentaje establecido de gastos
de administracién, aplicando para
ello la siguiente féormula:

Valor total del servicio. = [ (a.
Honorarios X dedicacion
hombre/mes) + (b. Total viaticos +
gastos de viaje) + (c. valor de los
analisis de laboratorio, otros
estudios y disefios técnicos)] +
[(a+b+c) * (Gastos de
administracion segln resolucion
del Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible)]

Articulo 14.-  Tarifas de
proyectos, obras o actividades de
los distintos sectores por el
servicio de seguimiento. Las
categorias, dedicacion y duracion
de las visitas de los colaboradores

que requiera la Autoridad
Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA) para el

seguimiento de los instrumentos
de manejo y control ambiental,
licencias ambientales, planes de
manejo, permisos, concesiones,
autorizaciones ambientales,
entre otros, estan contenidas en
las tablas que se describen a
continuacién, las cuales se
encuentran integradas al anexo
que hace parte integral de la
presente resolucién: (...)

Incumplimiento del articulo 8 -
Método para el calculo de la tarifa
de la Resolucion 1140 de 2022, en
lo relacionado con la aplicacion del
costo total de los vidticos y los
gastos de viaje para los autos de
cobro numero 6046-2024, 7379-
2024 y 2300-2025. Asimismo, en lo
relacionado con la correcta
aplicacién de las tablas de cobro
definidas en el anexo para las
tarifas de proyectos, obras o
actividades de los distintos

sectores por el servicio de
seguimiento para los autos de
cobro 4162-2024, 5679-2024,

7107-2024, 7216-2024 y 11068-
2024.
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DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD

Para verificar la correcta aplicacién de las tablas de liquidacién, se consideraron los siguientes elementos: nombre
del proyecto, alcance, tipo de seguimiento, etapa del proceso, descripcidn, asi como los soportes que justifican los
gastos por tiquetes y comisiones, cuando estos eran procedentes. Esta verificacién se basd en la informacion
contenida en el auto de cobro y en el concepto técnico correspondiente, los cuales se tomaron como criterios de
evaluacion.

En el marco de esta revisidn, se selecciond una muestra de 40 autos de cobro emitidos entre el 1 de junio de 2024 y
el 30 de abril de 2025. Del anilisis realizado, se identificaron dos tipos de inconsistencias:

1. En 3 autos de cobro, se incluyeron valores por concepto de tiquetes o viaticos que no correspondian.
2. En5autosde cobro, se evidenciaron errores en la aplicacién de las tablas de liquidacidn, ya que se utilizaron
tablas que no se ajustaban a las caracteristicas especificas de los proyectos evaluados.

Lo evidenciado se detalla a continuacidn:

1.1 LAM3162

AUTO DE COBRO 6046 CONCEPTO TECNICO 2589

30 de Julio de 2024 18 de mayo de 2023
Imagen No. 1

Auto. No. 006046  Del 30 JUL. 2024 Hoja No.2de 4
( “POR EL CUAL SE HACE UN COBRO POR SEGUIMIENTO EXPEDIENTE LAM3162"

[ Fecha:22-09.2023
|CONCEPTO TECNICO DE CONTROLY | H
KT —
SEGUIMIENTO AMBIENTAL codigo: SLFO-05
[Pagna ¢ de a7

Que para llevar a cabo el presente seguimiento, la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales -ANLA- dispuso de la participacion de 6 profesionales: (1) Fisico, (1) Biético
Social, (1) Lider Técnico, (1) Lider Juridico Y (1) Juridico

123, LABORATORIO

Que mediante el presente acto administrativo se procede a efectuar cobro por concepto
seguimiento ambiental para la vigencia 2023, aplicando la tabla 2.5.01 “Plantas de
Produccién de Pesticidas Produccién <= 1.000 Toneladas" a que hace referencia el articulo
14 de la Resolucion No. 01140 del 01 de junio de 2022 asi

LABORATORIO AGAR
RTE DEL INI ORN SESTION AMBIENTAL
> 3162. Estos archivos no permiten su visualizacion (EI

[rasa Propein e o actvdade Sects Agpsmacn Sapr)
pser Parten o P 3 Pusicate Proguass <= 1 000 Lrwmies 2 ALCANCE
i . i 3 eguimiento ambiental consiste en la
Carwgra rterwe h g ‘ g i Planta de formulacion y Empaque de
o ) oy m— T 21. TIPO DE SEGUIMIENTO
et s o Seguimiento con visita guiada + SDE
catooma | 4 1 & o .
CATEQORA I oo - 22. ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO
caTioomA | § |1 com s
caTiooms | & 1 o Operacion
[susTOTA Wion DB sSEmICIODE  SEouMMENTO e
[MouETES AtRECS o
- s O |t A— o 3. DESCRIPCION DEL PROYECTO
— - Ao —— 3.1. OBJETIVO DEL PROYECTO
[fOTAL NOUETES AfREOS 2.208.000)
[romes Planta de formulacion y Empaque de Plaguicidas de Uso Doméstico tiene como
[vauom DEL sERVICIO D€ SEGUMENTO armes envasar los raticidas MATA RATA GUAYAQUIL y AGAR MATA RATA,
180 ias MATA CUCARACHAS, MATA VOLADORES y RASTREROS
[ALOR TOTAL DL SERVIGIO GON FACTOR DE ADINTRAGION § aario

Fuente: Sistema de Informacién de Licencias Ambientales -SILA
Se observa que en el campo “Tiquetes Aéreos” del auto de cobro se liquidd un valor total de $2.308.000, con un
valor unitario de $1.154.000. Sin embargo, no se especifica el nimero de tiquetes correspondientes. Por otra
parte, en el concepto técnico No. 2589 del 18 de mayo de 2023, numeral 2.1 — Tipo de Seguimiento, se indica que
el seguimiento se realizé mediante una visita guiada, la cual fue llevada a cabo a través de la plataforma Teams,
como se detalla en el numeral 1.21 del mismo documento. Cabe sefialar que este auto de cobro fue programado
de forma manual en el sistema SILA.

1.2 LAM3162

AUTO DE COBRO 2300 CONCEPTO TECNICO 2589
8 de Abril de 2025 18 de mayo de 2023
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Imagen No. 2

Facha: 22092023

Version:fi_ .
OAD NACIONAL codigo: SL-FO-0!
v o
o UARSE NG R es Tigina 6 do 47

Auto. No. 002300 Del 08 ABR. 2025 HojaNo. 2de 4 L’/’ ICONCEPTO TECNICO DE CONTROL Y
( “POR EL CUAL SE HACE UN COBRO POR SEGUIMIENTO EXPEDIENTE LAM3162" 0

1.21. Mediante, radicado 20236200035532 del 26 de abril de 2023, LABORATORIO
AGAR radico “Informe de Gestion Ambiental Exp 3162" con Asunto. "EXP 3162
entrega del inférmame sobre la visita de seguimiento y control ambiental programada

Proyecos. Smgurree. @l dia 13 de abril de 2023, serd reakzada en la modalidod “Guiada”, a través de lo

plataforma Teams™ No obstante, la ruta seflalada en el documento base del radicado

Prartan e Procuccon de Pesticeien Proguccce <= 1 000 Tonemden. no permite su visualizacion, ya que el acceso fue denegado.

fi
42 T8 e 1334 678
Tamanel T mane! ot 2. ALCANCE

1.22. Mediante radicado 20236200042482 del 27 de abril de 2023, LABORATORIO AGAR
radico el documento “PRIMERA PARTE DEL INFORME DE GESTION AMBIENTAL".
y adyuntos con Asunto. EXP 3162. Estos archivos no permiten su visualizacion (EI
archivo esta dafiado)

[
: + El objetivo del presente concepto técnico de seguimiento ambiental consiste en la
. : verificacion de 1os aspectos reforentes al proyecto “Planta de formulacion y Empaque de
L Plaguicidas de Uso Doméstico
aa 274

21. TIPO DE SEGUIMIENTO

Seguimiento con visita guiada + SDE

2.2. ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO

*  Operacion

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En consecuencia, mediante el presente acto administrativo se procedera a realizar cobro 3.1. OBJETIVO DEL PROYECTO
por concepto de seguimiento ambiental para la vigencia 2023.

proyecto Planta de y Empaque guicidas de Uso Doméstica tiene como
objetivo formular y envasar los raticidas MATA RATA GUAYAQUIL y AGAR MATA RATA
En mérito de lo expuesto, y los nsecticdas MATA CUCARACHAS, MATA VOLADORES y RASTREROS
GUAYAQUIL

DISPONE:

Fuente: Sistema de Informacidn de Licencias Ambientales -SILA

Se observa que en el campo “Tiquetes Aéreos” del auto de cobro se liquidé un valor total

de $1.794.000,

correspondiente a dos tiquetes con un valor unitario de $899.000. No obstante, en el Concepto Técnico No. 2589
del 18 de mayo de 2023, numeral 2.1 — Tipo de Seguimiento, se sefiala que el seguimiento se realizd mediante una
visita guiada, la cual fue desarrollada a través de la plataforma Teams, como se indica en el numeral 1.21 del mismo

documento.

1.3 LAM3162

AUTO DE COBRO 7379 CONCEPTO TECNICO 5271

9 de septiembre de 2024 31 de agosto de 2022
Imagen No. 3

Auto. No. 007379 Del 09 SEP. 2024 Hoja No. 2 de 4

( “POR EL CUAL SE HACE UN COBRO POR SEGUIMIENTO EXPEDIENTE LAM3162" h racha ] e
con base en la revision del expediente LAM3162 hasta el dia 31 de agosto de 2022 y lo CUNPLIDO SE COMIION O AVSORBAGIN 58 WA L I =
observado en la visita realizada el dia 12 de agosto 2022

oow | _orrom
Que para llevar a cabo el presente seguimiento, la Autoridad Nacional de Licencias e
Ambientales -ANLA- dispuso de la participacion de 6 profesionales: (1) Fisico, (1) Biético i
Social, (1) Lider Técnico, (1) Lider Juridico Y (1) Juridico. L
Que mediante el presente acto administrativo se procede a efectuar cobro por - 1247
seguimiento ambiental para la vigencia 2023, aplicando la tabla 2.5.01 “Plantas de i
Produccién de Pesticidas Produccion <= 1.000 Toneladas” a que hace referencia el articulo - -y - = =3 = Taavecto l evento~ ] enmoao l?:,‘:::
14 de la Resolucién No. 01140 del 01 de junio de 2022 asi:
[ S N I Y T | m-mﬂ“"%
T Proyectos. obras o
- ——— — - - [ o o s
— —— IR EES [ e
H H - Wi 4o
Categoria | (1) Honorario g if g 1§ :: d 3% i_ 3 " . u " ' u oot b0 | | ST T " Zae k.
profesionales [ mensual $ £57 5 (3959 §g H H v e bty
S 2 <13 s 3 +
& i F 3 § [
CATEGORIAY 9632 838 LAY 1 1 1 343 000 343000 1306.284 I
CATEGORIA4 8.187.9% LA | 1 1 1 254.000 254.000 wnzm™m ‘ t
CATEGORIA4 8.187.9% LAY o 0o 0 - - ™
r N | 1 4 T ;
CATEGORIA7 ~ 4.936831 006 0 0 0 - - 23620
CATEGORIAS 6622578 0.06 T o 'I‘I | o T - | 397355 3 5 -“@]-.‘“
CATEGORAG | 6.622570 007 0 [0 0 - - | 463560 ju"%’l alZ e -
I [~ _ssssou —
PASAJES AEREDS Pasajes | Valot Unitario Pasaie Total pasajes ST
RONEGRO rz1 [T 620 1346.400
VALOR DEL SERVICIODE  Seguimiento Visha: Convratista | 5701412 i Ll g '-n
COSTO AGMNSTRACION 2 | | | | 4 1425.353
VALOR TOTAL DEL SERVICIO CON FACTOR DE . 7.127.000

Fuente: Sistema de Informacion de Licencias Ambientales -SILA
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No fue posible realizar la verificacion del informe de comisiéon en el sistema SILA, ya que no se encontré
informacion registrada. Sin embargo, teniendo en cuenta que la visita mencionada en el concepto técnico No.
5271 —que respalda el auto de cobro No. 7379 de 2024 — se realizé en el afio 2022, se procedid a consultar los
registros de comisiones correspondientes a ese aflo. Dicha revisidn se enfocé en los profesionales que participaron
en la elaboracidn del concepto técnico, encontrandose que Unicamente uno de ellos efectud la comision, hecho
que se encuentra respaldado en el respectivo cumplido de comisién. En consecuencia, se evidencia un error en la
tabla de liquidacidn, al vincular a dos profesionales con viaticos y tiquetes de viaje. Adicionalmente, se observd
que los valores liquidados por concepto de tiquetes y vidticos no corresponden ni al valor efectivamente pagado
ni guardan proporcion con los proyectos visitados.

2.1 LAMO0514

CONCEPTO TECNICO 3175
17 de mayo de 2024

Imagen No. 4

AUTO DE COBRO 4162
12 de junio de 2024

f0 No 004162  Del 12JUN. 2024  Hoja No

POR EL CUA

Que la tabla 2.3.02 que forma parte integral de ia Resolucion de cobro 1140 de 2022
y su modificacion Resolucion 999 de 2023, refieja la dedicacion mensual y la
cantidad de profesionales requeridos para lievar a cabo e seguimiento

Que Ia liquidacion segun la Resolucion de cobro 1140 de 2022 y su modificacion

I TFachs 7|
ANC/" CONCEPTO TECNICO DE CONTROL Y | Version 1
SEGUIMIENTO AMBIENTAL = 0-05

AUTORDAD NACONAL
D€ LICENCIAS AVBENTALES

Visita de control y seguimiento ambiental en cumplimiento a lo dispuesto en la Sentencia 2016 00898
del Consejo De Estado del 17 de noviembre de 2023 con respecto a las obligaciones establecidas
para la Autoridad Nacional de Licencias.

25 Etapa en la que se encuentra el proyecto

* Operacién

Resolucion 999 de 2023. es la siguiente

3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Yabla £302 3.1  Objetivo del proyecto
_Centraies de Seneracion Hirauisca en Operacion

32 Localizacion

| 1 El proyecto “Central Hidroeléctrica de Chivor” tiene como objetivo la construccion y operacion de una
oo | S 3]1 i 3] Wimes Ouriee | Totut vitene o Yot central hidroeléctrica para generar y comercializar energia eléctrica a partir de energia hidraulica
| l> I aprovechando el potencial hidraulico de la cuenca del rio Bata, regulado por la presa La Esmeralda.

. 2| bl = - capacidad instalada es de 1000 MW

T
i
i
i
3

LZ= El Proyecto Central Hidroeléctrica Chivor, se localiza en los municipios de Santa Maria, Chivor,

Garagoa, Macanal, Almeida, Somondoco, Sutatenza donde se encuentran las infraestructuras
asociadas al Embalse La Esmeraida, la PCH Tunjita y a la casa de maquinas.
DISPONE Los municipios de Campohermoso y Mirafiores por la presencia de las desviaciones del rio Tunjita y

&l municipio de Ubala en Cundinamarca por desviacin del rio Negro.

ARTICULO PRIMERO. La emprosa AES COLOMS
Soberd i

Municipios de San Luis de Gaceno, que junto con Santa Maria reciben aguas, abajo las aguas
cuando se generan reboses. Asi mismo y por ser tenido en cuenta en planes de contingencia y/o
gestion del riesgo se tienen los municipios de Villanueva en el departamento de Casanare, Barranca
de Upia y Cabuyaro en el departamento del Meta (se aciara que los departamentos del Meta y
Casanare no son Area de localizacion del proyecto, ni srea de influencia o estudio hacen parte de

Fuente: Sistema de Informacion de Licencias Ambientales -SILA

La tabla aplicada en la liquidacién del auto de cobro corresponde a la utilizada para un seguimiento integral;
sin embargo, acorde con lo observado en el concepto técnico, el alcance del seguimiento corresponde a un
tema puntual que se debe liquidar aplicando otras tablas de seguimiento — visitas adicionales.

2.2 LAV0064-00-2016

CONCEPTO TECNICO 4462
27 de junio de 2024

Imagen No. 5

AUTO DE COBRO 05679
23 de julio de 2024
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2 ALCANCE
Que la liquidacion segun la Resolucion de cobro 1140 de 2022 y su modificacion El abjetivo del presents concepto lécnico de seguimiento ambiental consiste en la
venficacion del calculo del area intervenida y del Area & compensar presentada mediants

Resolucion 999 de 2023, es Ia siguiente

radicado 20236200546272 del 30 de agosto de 2023 y realizar el seguimiento especifico of
T avance y de las del plan de por pérdida de
- - - = - biodiversidad para el proyecto af proyecto “Linea de transmision asocida 8 la conexion
Antioquia ~ Porce Il & 500 kV

21 Tipo de Seguimiento

Documental

22 Etapa en la que se encuentra ol proyecto

Etapa de Operacion

Aufo No 005879  Dei23JUL.2024  HoaNo 3025
(¢ "POR EL CUAL SE HACE UN COBRO POR SEGUIMIENTO
EXPEDIENTE LAVO064-00-2016

Fecha: Z20WIG]

AR MR e Pigna § de 117

| o
W CONCEPTO TECNICO T —
Gédige: ST05

3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Fuente: Sistema de Informacién de Licencias Ambientales -SILA
Se observa que la tabla de liquidacion aplicada al auto de cobro correspondié a la de un proyecto en
construccidn, sin embargo, en el concepto técnico 4462 del 27 de junio de 2024, numeral 2.2 — Etapa en la que
se encuentra el proyecto, se indica que esta en operacion, lo que representa otro nimero de tabla y un valor
de cobro inferior.

2.3 LAV0021-00-2020
AUTO DE COBRO 7107
2 de septiembre de 2024

CONCEPTO TECNICO 5366
29 de julio de 2024

Imagen No. 6

TABLA Pr Gbi% 0 ACTVIdNGes SeCtor ERCHICO
ST Tt T o ey e e E’.&gu:mu‘('_-‘ e -

ii | R

CONCEPTO TECNICO DE CONTROL Y [ Version: 9

lineas de transmision asociadas”, con base en la informacion documental que reposa en el
expediente LAV0021-00-2020 y la por el titular del de manejo y
control ambiental con corte documental al 11 de julio de 2024, incluyendo el ICA 5
al afio 2023, y lo observado en la visita de seguimiento realizada por el
Equipo de Seguimiento Ambiental -ESA- de la ANLA entre los dias 25 al 27 de junio de

o] #:,: ] RS 2024
o1 30 131 {31241 5)

s e T 21 TIPO DE SEGUIMIENTO

3
(]

Pgratdeb Seguimiento con visita y SDE
22 ETAPAEN LA QUE SE ENCUENTRA EL PROYECTO

Auto No 007107  Del 02 SEP. 2024 HojaNo 3de S

“POR EL CUAL SE HACE UN COBRO POR SEGUIMIENTO Etapa de operacion (inicio operacion el 22 de noviembre de 2022).

EXPEDIENTE LAV0021-00-2020"
L0372 T T B 30] 5]
Lol g 30]

3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Intrsestructng
Pianes 35 ComngRcis y evenior 3% CommGRIGE

3.1 OBJETIVO DEL PROYECTO

de la Nueva

El proyecto tiene como objetivo la
El Rio 220 KV y lineas de transmision asociadas, para el cual se tiene prevista
la adecuacion de la via de acceso existente al proyecto, asi como la construccion de los
viales intemos e para el d ¥io del proyecto

operacion y

32 LOCALIZACION

[VALGR BEL SERVICIO DE SEGUIENTO (LA
TOSTO ADMINIS TRATION 29% 1 $ 41 134 287
T

VALGR TOTAL DEL SERVICY) CON FACTOR DE ADMINISTRACION 3205671000

Fuente: Sistema de Informacion de Licencias Ambientales -SILA

El proyecto Nueva Subestacion el Rio a 220 kV y Lineas de Transmision Asociadas, se
localiza en junsdiccion del Distrito Especial, Industnal y Portuano de Bamranquilia y el

Se observa que la tabla de liquidacion aplicada al auto de cobro correspondié a la de un proyecto en
construccidn, sin embargo, en el concepto técnico 5366 del 29 de julio de 2024, numeral 2.2 — Etapa en la que
se encuentra el proyecto, indica que estd en operacion desde el 22 de noviembre de 2022, lo que representa
otro nimero de tabla y un valor de cobro inferior.
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2.4 LAV0018-00-2016

AUTO DE COBRO 11068
11 de diciembre de 2024

CONCEPTO TECNICO 8965

28 de noviembre de 2024
Imagen No. 7

mensual y la cantidad de profesionales requeridos para lievar a caboel seguimiento

Que la liquidacion segun la Resolucion de cobro 1140 de 2022 y su modificacion
Resolucion 999 de 2023, es la siguiente:

on respuesta del Requerimiento 2 del Acta de control y seguimiento ambiental 954
del 15 de diclembre de 2023

2 ALCANCE

El objetivo del presente concepto técnico de seguimiento ambiental consiste en la
5160 a 230 kV Chind

Monteria y Subestacion Asociada, en su fase de operacion durante el periodo
comprendido entre el 15 de noviembre de 2023 al 8 de noviembre de 2024, la informacion

TIIAD
) 331 003,460
O

" TABLA Proyectos, obras o actividades Sector ENCtrico - Seguimionto.
oyl oy = B
verificacion de los aspectos relacionados al proyecto Linea de Transr
I | wosmonsn | v | oot
T al Informe de C

Auto No 011068  Del 11 DIC. 2024 HojaNo. 3de 4

*POR EL CUAL SE HACE UN COBRO POR SEGUIMIENTO
EXPEDIENTE LAV0018-00-2016'

T EEREXL|
I ALK )

340,189 883

En consecuencia. mediante el presente acto administrativo se procedera a realizar
cobro por concento de seauimiento Intearal para la viaencia 2024

Ambiental ICA 9, comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2023, la informacion documental presentada por
INTERCONEXION ELECTRICA ~ ISA SA ES P, titular del instrumento de manejo y
control ambiental y lo observado en la visita de seguimiento realizada por el Equipo de
Seguimiento Ambiental — ESA de la ANLA, del 30 de octubre al 2 de noviembre del 2024
21 Tipo de Seguimiento
Seguimiento con visita presencial
2.2 Etapaen la que se encuentra el proyecto
El proyecto se encuentra en etapa de operacion y mantenimiento desde diciembre del afio
2018

3 DESCRIPCION DEL PROYECTO
3.1 Objetivo del proyecto

El proyecto Linea de Transmision a 230 KV Chinu ~ Monteria y Subestacion Asociada, tiene
como objetivo atender la demanda de energia a alto voltaje en la zona noroccidental del

Pigna T de 218

Fecha: 220002022
CONCEPTO TECNICO DE CONTROL Y [ Version: 9
SEGUIMIENTO AMBIENTAL o
Pagna § de 218

L —

caribe debido al g @ industrial de la zona Este
abastecimiento ofrece mayores beneficios por reduccion o eliminacion de restricciones
P il i bt FETAN i timie

Fuente: Sistema de Informacidn de Licencias Ambientales -SILA

Se observa que la tabla de liquidacion aplicada al auto de cobro correspondié a la de un proyecto en
construccién, sin embargo, en el concepto técnico 8965 del 28 de noviembre de 2024, numeral 2.2 — Etapa en
la que se encuentra el proyecto, se indica que el proyecto se encuentra en etapa de operacién y mantenimiento
desde diciembre del afio 2018, lo que representa otro niumero de tabla y un valor de cobro inferior.

2.5 LAM2254

AUTO DE COBRO 7216
3 de septiembre de 2024

CONCEPTO TECNICO 3477

29 de mayo de 2024
Imagen No. 8
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Que la liquidacion segun la Resolucion de cobro 1140 de 2022 y su modificacion
n 2. I nt 2 iz
Resolucion 999 de 2023, es la siguiente: 32 Localizacién

Proyecios, Obras o Actividades Gel Secior 0e HIdroCarburos - Seguimeents

Transporte y Conduccion Lineas > 00 Km El proyecto, con una longitud aproximada de 3.545 metros, se localiza al suroccidente del

departamento del Valle del Cauca, en el municipio de Yumbo. Su trazado inicia en el
Terminal de Combustibles de ECOPETROL S.A. en la zona urbana de Yumbo (K0+000)

Cuando sale de los predios de ECOPETROL S.A. se sitia en la berma derecha de la

carretera Panamericana sentido Yumbo - Vijes. Transcurre de manera paralela a la via

Panamericana y recorre por dicha berma 2.969 metros. Abandona la berma y cruza la

carretera panamericana a la altura de la abscisa K3+240, frente al callejon de entrada de la

Subestacion eléctrica de ISA en Yumbo, hasta llegar a la planta de ALMAGAS DE

OCCIDENTE S.A. ESP, en el K3+545 y localizada en el corregimiento de Mulalé. En esta
Auto. No. 007216  Del 03 SEP. 2024 Hoja No. 3 de 5 ultima parte, con longitud de 329 metros, el ducto se localiza en predios privados donde la
servidumbre fue debidamente negociada.

Figra2des

POR EL CUAL SE HACE UN COBRO POR SEGUIMIENTO
EXPEDIENTE LA 54

Tabla 1. Coordenadas de la linea que el proy “C ony Op on del
Propanoducto para la Planta de abastecimiento y distribucién de gas Propano en el
municipio de Yumbo, departamento del Valle del Cauca”

f
i
i
f
i
i

i3 5
el IR et gjg-ggs

COORDENADAS PLANAS w
Infraestructura Magna Sirgas origen Unico Nacional

Este ! Este
3545 m de longitud y 6" de
dismetro K0+000- Terminal de combustibles de 1 4551492 439 1 1072357.932
Ecopetrol_K3+545_Planta_de _Combustibles 8 F 1072361075
Liquidos de Colombia SA ES P
g : Fuente: Coordenadas confirmadas en la visita de seguimiento realizada los dias 6 y 7 de mayo del 2024
37 67 T T 3 30 3
e e s Figura 1. Localizacion del proyecto “Construccién y Operacion del Propanoducto para la
LT Y Planta de abastecimiento y distribucion de gas Propano en el municipio de Yumbo,

TEE

departamento del Valle del Cauca”

0 3085
[ sinsass)|

T et
3

Fuente: Sistema de Informacion de Licencias Ambientales -SILA

Se observa que la tabla de liquidacion aplicada al auto de cobro correspondid a la No. 2.1.05 Proyectos, Obras
o Actividades del Sector de Hidrocarburos — Seguimiento, Transporte y Conduccion Lineas > 400 Km, sin
embargo, en el concepto técnico 3477 del 29 de mayo de 2024, numeral 3.2 — Localizacidn (tabla 1), indica las
coordenadas de la linea que conforma el proyecto. Tal situacién implica la aplicacion de otro numero de tabla
y por consiguiente un valor de cobro inferior.

En consecuencia de la situacion descrita se evalua el criterio como no conforme.

La no conformidad identificada fue socializada mediante correo electrénico el 5 de junio de 2025. Posteriormente,
se recibid respuesta por parte de la coordinadora del Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal el 12 de junio, por
el mismo medio.

La respuesta fue analizada de la siguiente manera:

Tabla No. 12 - Respuesta no conformidad Inconsistencia No.1

LAM 3162
Auto de Cobro Observacion
6046 Por solicitud del usuario, el auto fue revocado por incluir erréneamente en la liquidacion
30/julio/2024 valores por tiquetes aéreos y viaticos
7379 Por recurso de reposicion se modificé el auto de cobro excluyendo del valor de la

9/septiembre/2024 | liquidacion, el rubro correspondiente a los tiquetes aéreos, por tratarse de un error.
Por recurso de reposicion se modificé el auto de cobro, ajustando la liquidacidn de los

2300 conceptos de viaticos, pasajes y administracion, porque se incluyé la liquidacién por
8/abril/2025 dichos conceptos para dos profesionales cuando sélo uno asistio a la visita de
seguimiento.

Fuente: Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal - Elaboracion propia

En los tres casos de los autos de cobro se evidencid un error en la incorporacion de los valores correspondientes a
vidticos y gastos de viaje dentro de la tabla de liquidacién. Asimismo, se informa que los autos de cobro objeto de
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revision cuentan actualmente con el respectivo recurso de reposicion, a través del cual se han ajustado los valores
en las tablas mencionadas, accidn que corrige el error.

Tabla No. 13 - Respuesta no conformidad Inconsistencia No. 2

Expediente Auto de Cobro Observacion

Por recurso de reposicion se modifico el auto de cobro cambiando la

LAMO0514 4162 12/junio/2024 tabla de liquidacion por la que se ajusta al tipo de seguimiento.
LAV0064-00- Por recurso de reposicién se modificé el auto de cobro ajustando a la
2016 5679 23/julio/2024 tabla correspondiente

LAV0021-00- Por recurso de reposicion se modifico el auto de cobro ajustando a la
2020 7107 2/septiembre/2024 | tabla correspondiente

LAV0018-00- 11068 Por recurso de reposicion se modifico el auto de cobro ajustando a la
2016 11/diciembre/2024 tabla correspondiente

Por recurso de reposicion se modificé el auto de cobro, modificando la
liquidacion inicialmente realizada y ajustando las tablas
LAM2254 7216 3/septiembre/2024 | correspondientes.

Fuente: Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal - Elaboracion propia

En los anteriores casos, se identificd un error en la aplicacion de la tabla de liquidacion en los autos de cobro.
Asimismo, el GGFP informa que estos autos actualmente cuentan con el respectivo recurso de reposicion, a través
del cual se han ajustado los valores consignados en las tablas mencionadas; accidn que corrige el error.

Se concluye que la respuesta proporcionada por la dependencia a cada uno de los casos antes citados no desvirtua
la no conformidad identificada y es necesario que se identifique la causa raiz que origind estas situaciones, con el fin
de implementar las acciones correctivas necesarias que eviten que se presenten nuevamente.

CAUSA

Debilidad en los mecanismos de validacion previa a la suscripcion de los autos de cobro, evidenciada tanto en la
revision del contenido como en la aplicacién adecuada de las tablas de liquidacién.

CONSECUENCIA

Liquidacién de tarifas errénea que posibilita la pérdida de credibilidad de la entidad ante el usuario, desgaste
administrativo por la recepcidn y respuesta de solicitudes, acciones judiciales y retardo del recaudo oportuno de la
cartera.

6. NO CONFORMIDADES RECURRENTES
No aplica para esta auditoria

7. EVALUACION RIESGOS (Se evaliia en Gesriesgos)

Consultada la herramienta GESRIESOS, no se evidencian riesgos formulados que se relacionen con el objeto de esta
auditoria.

De acuerdo con lo indicado por el GGFP en este sentido, no se formulan riesgos debido a que las tablas de
autoliquidacidn son las basicas y son programadas por el sector misional en el SILA; asimismo, indica que los cobros
dependen directamente de las programaciones realizadas por el sector misional, a partir de las cuales se emiten
autos de cobro correspondientes a cada expediente.

8. OTROS ASPECTOS EVALUADOS (si aplica)

8.1. Autocontrol / Autoevaluacién
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En reunion realizada el dia 20 de mayo de 2025 a través de la plataforma Teams, se llevd a cabo un ejercicio de
validacion de la aplicacién de los principios de autocontrol y autoevaluacién al proceso de gestion de cobro con la
coordinadora del Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal y los profesionales que participan en dicho proceso.
Previa contextualizacion de los conceptos de autocontrol y autoevaluacidn, se realizaron preguntas que permitieron
a los integrantes del equipo indicar la manera en que aplican cada uno de dichos conceptos en el desarrollo de sus
actividades laborales, a lo cual indicaron:

Autocontrol

v' Consulta permanente de las actividades asignadas con el apoyo de las aplicaciones que dispone la entidad
(correo electrénico, Outlook, ORFEQ y SILA).

v' Priorizacién de actividades teniendo en cuenta el tiempo limite de respuesta de cada una.

v' Organizacion de actividades acorde con la fecha de llegada.

v" Uso de lista de tareas

Autoevaluacion

Al cierre de cada mes se realiza un analisis en el que se identifican los resultados del indicador de recaudo, el nUmero
de autos de cobro elaborados, asi como los que se encuentran pendientes de ejecutoria, los ya ejecutoriados y sus
respectivos registros contables. Esta informacion se refleja directamente en la conciliacién mensual, permitiendo
detectar posibles errores que son corregidos de manera oportuna y dentro de la misma vigencia, lo cual es
considerado por el Grupo como una fortaleza del proceso.

Como oportunidad de mejora, se identifica la necesidad de avanzar en la sistematizacién de los procedimientos, con
el fin de reducir la carga de procesos manuales. Adicionalmente, se reconoce la importancia de continuar con
reuniones de trabajo y jornadas de capacitacidén orientadas al fortalecimiento de las habilidades del equipo de
trabajo.

8.2 Indicadores

Consultado el Sistema de Planeacidn y Gestidn Institucional - SPGI, se observa un indicador de producto que esta
formulado con el objetivo de “Contribuir con el control del financiamiento de la entidad para lograr el cumplimiento
de la misiéon”, denominado “Porcentaje de recaudo efectivo”. Se verificd en su hoja de vida que con corte a 31 de
mayo de 2025, el cumplimiento de la meta estuvo en un 41.84%, sobrepasando el rango porcentual esperado acorde
con la semaforizacidn establecida. Adicionalmente, se observa que el seguimiento se encuentra al dia y debidamente
soportado de una manera consistente con el avance registrado.

8.3 Recomendaciones auditoria anterior

En la auditoria a la gestion de cobro, liquidacidn y recaudo por servicios de evaluacién y seguimiento realizada en
agosto y septiembre del afio 2022, se hicieron algunas recomendaciones relacionadas con el proceso de cobro; en el
desarrollo de la presente auditoria se solicitd se informara sobre las acciones ejecutadas frente a estas, las cuales
fueron reportadas de la siguiente manera:

Tabla No. 14 - Detalle de las recomendaciones auditoria anterior
Recomendacion Accion realizada

11.1 Generar estrategias que permitan cumplir con las actividades | Se adoptd como estrategia el envio de comunicaciones por correo
de cobro ordinario, tales como determinar el momento de cobro | electrénico a los deudores, con el fin de gestionar el pago de las
inmediatamente después de la fecha maxima de pago y luego en | obligaciones adquiridas con la Autoridad por concepto de
forma mensual hasta que sea remitido a cobro juridico. Seguimiento, Evaluacion y Sancionatorios.
Adicionalmente, se implementaron controles para hacer
seguimiento detallado a la gestion de cobro a cada contacto
enviado.
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11.2 Formular en el Plan de Mejoramiento de la entidad, acciones
que contribuyan a mejorar el contenido de las bases de datos, que
incluyen la informacién de la gestion de cobro y recaudo de cartera,
utilizando medios tecnoldgicos que disminuyan la digitacién manual
y minimicen el margen de error, de manera tal que la informacién
sea confiable y exacta.

Se solicité el desarrollo del médulo de cartera, se realizaron las
historias de usuarios, sin embargo este desarrollo se cancel6 para
priorizar el desarrollo de BPM.

11.3 Contemplar la posibilidad de formular riesgos de corrupcién
para el proceso de cobro y recaudo de cartera, de la misma manera,
riesgos de gestion que ayuden a proponer acciones de cobro
oportuno.

La recomendacion de riesgo de corrupcion no fue tenida en cuenta
debido a que las tablas de autoliquidacion son las bésicas y que las
tablas de cobro para el seguimiento son programadas por el sector
misional en el Sistema de Informacién de Licencias Ambientales.

El riesgo de gestiéon no fue considerado, dado que los cobros
dependen directamente de las programaciones realizadas por el
sector misional, a partir de las cuales se emiten posteriormente los
Autos de Cobro correspondientes a cada expediente.

11.4 Buscar mecanismos que generen la cultura de pago dentro de
los términos estipulados en los autos de cobro que ayuden a
disminuir los tramites internos de cobros coactivos.

Con el objetivo de dar cumplimiento a las actividades de cobro
ordinario establecidas, se ha implementado una estrategia de
seguimiento sistemdtico a las obligaciones en mora. Esta incluye el
envio mensual de correos electrénicos de cobro a los deudores,
iniciando inmediatamente después de la fecha maxima de pago y
continuando de forma periddica. Esta medida ha permitido
mantener una comunicacion constante con los usuarios en mora,
fomentando el pago oportuno antes de que las obligaciones sean
remitidas a cobro coactivo.

11.5 Definir un indicador de cobro ordinario que refleje la tendencia
pago y permita el planteamiento de acciones para obtener un
recaudo oportuno.

Actualmente existe el indicador de recaudo para los servicios de
evaluacion y seguimiento.

11.6 Referenciar en la totalidad de los autos de cobro el nimero del
concepto técnico, tal como lo indican en la parte final de algunos
autos de cobro. Asi mismo, y para facilitar la consulta de la tabla
aplicada en el auto de cobro se recomienda visualizar todas las
categorias de los honorarios dejando en cero (0) las que no apliquen
segun el caso, tal como se observa en algunos autos de cobro.

Se aplica en estricto sentido en los Autos de Cobro manual, sin
embargo, el SILA no permite este tipo de parametrizaciones para los
automaticos, cuyo desarrollo no esta autorizado por la OTI.

11.7 Disminuir los tiempos de reporte de autos de cobro al Grupo de
Cobro Coactivo con el fin de evitar posible pérdida de cartera
ocasionada por la extemporaneidad y prescripcion de la accion de
cobro o por los cambios de caracteristicas de los usuarios que se
pudieran dar en el tiempo afectando su liquidez y que no
permitieran cumplir con sus obligaciones de pago.

Los plazos para el traslado de obligaciones al proceso de cobro
coactivo se encuentran regulados en el Manual de Cobro Coactivo
vigente, y actualmente se aplican conforme a lo alli dispuesto.

Dicha decisidon responde a criterios de eficiencia y organizacion
administrativa, dado que la remisién de obligaciones a cobro
coactivo implica una alta carga operativa, derivada del volumen de
informacion a procesar. Este escenario generaria una sobrecarga
funcional para el Grupo de Gestién Financiera y Presupuestal -GGFP,
el Grupo de Gestidon de Notificaciones -GGN y el Grupo de Cobro
Coactivo.

Sin perjuicio de lo anterior, se considera que la gestion actual no
compromete los términos legales aplicables ni genera riesgo de
prescripcidn, toda vez que el acto administrativo cuenta con un
término de prescripcion de cinco (5) afios. Adicionalmente, el lapso
entre el cobro ordinario y su traslado a cobro coactivo no es lo
suficientemente amplio como para que, en condiciones normales,
se presenten alteraciones sustanciales en la situacidn financiera o en
la estructura operativa de los obligados que afecten el cumplimiento
de sus compromisos.

11.8 Alinear el contenido del procedimiento Cobro de los Servicios
Seguimiento y Control Recaudo Sanciones Pecuniarias con el
Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo respecto a lo indicado en el
punto 9.2 del presente informe.

Se ajustd el procedimiento conforme al Manual de Cobro Coactivo.
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11.9 Definir con el apoyo de los grupos misionales, las estrategias | Se aclara que lo que se requiere para dar contestacion a los recursos
para dar tramite oportuno a los conceptos técnicos requeridos, que | de reposicidn no son conceptos técnicos sino insumos. En este
son necesarios para dar respuesta a los usuarios que interponen | sentido se incluira en el procedimiento de cobro, los términos para
recursos a los autos de cobro; esto con el fin de determinar la | la solicitud y remisiéon de los insumos por parte de los grupos
continuidad o no del proceso de cobro y por ende la recuperacion | misionales.

de la cartera.

Fuente: Auditoria 2022, GGFP - Elaboracién propia

Del total de nueve (9) recomendaciones formuladas, se reporta que cuatro (4) han sido atendidas de manera efectiva.
Las cinco (5) recomendaciones restantes no han sido atendidas por las razones que el GGFP indican y que se observan
en la tabla anterior.

Esta situacion refleja una baja respuesta a las observaciones realizadas y evidencia la necesidad de fortalecer el
compromiso institucional con el cumplimiento de las acciones de mejora. La no atencion oportuna de las
recomendaciones formuladas puede limitar la efectividad del sistema de control interno, aumentar el riesgo de
recurrencia de las situaciones observadas y eventualmente tener consecuencias disciplinarias.

8.4 Monitoreo del cambio

En la auditoria a la gestion de cobro, liquidacion y recaudo por servicios de evaluacion y seguimiento realizada en
agosto y septiembre del afio 2022, se identifico que se desarrollé un médulo con el dnimo de unificar la informacién
de cartera, ingresos y recaudo, cuyo objetivo era facilitar la consulta de la informacién, lo que agilizaria la elaboracién
de informes y disminuiria los riesgos en cuanto a la calidad de la informacién; para entonces, dicho desarrollo se
encontraba en un 61% de avance.

Acorde con lo informado por la Coordinadora del GGFP, dicho desarrollo fue suspendido dada la implementacion de
la herramienta BPM (Business Process Management) al interior de la entidad, teniendo en cuenta que esta
herramienta esta disefiada para gestionar, automatizar y optimizar sus procesos de negocio. Estas herramientas
permiten visualizar, modelar, ejecutar, medir y mejorar los procesos, facilitando la eficiencia y la adaptacion a los
cambios permitiendo automatizar tareas, realizar un seguimiento de la ejecucidn de los procesos y optimizar los
mismos para mejorar la eficiencia y la productividad.

En reunidn realizada a través de Teams el dia 20 de mayo de 2025, se consultd si existian cambios relevantes en el
proceso objeto de la auditoria enmarcados en la mejora continua, a lo que la coordinadora del Grupo de Gestidn
Financiera y Presupuestal indicé que a la fecha no se llevan a cabo cambios relevantes y sustanciales que afecten el
proceso de gestidn de cobro.

8.5 Conflictos de interés

A través de correo electrénico el dia 20 de mayo de 2025, se consulté a la coordinadora del Grupo de Gestidn
Financiera y Presupuestal de la existencia de la declaratoria de conflicto de interés al interior del equipo del proceso
de contable, a lo cual informé que la fecha ninguno de los colaboradores que participan en el proceso de gestién de
cobro ha declarado conflicto de interés.

8.6 Evaluacion de efectividades

Revisado el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y el Plan de Mejoramiento
Interno (auditorias internas), se valida que no se tienen acciones de mejora vigentes asociadas a no conformidades
formuladas al proceso de gestidn de cobro.
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8.7 Aspectos estadisticos

Durante el desarrollo de la auditoria a la gestidén de cobro, se evidencié que la fuente inicial de la informacién se
toma del sistema SILA, y que el equipo del proceso se apoya en archivos Excel para consolidar la informacion con el
fin de tener un punto de control de seguimiento a cada etapa del proceso de cobro ordinario. Desde estos archivos
de apoyo se consulta y hace seguimiento a cada etapa del proceso que inicia con la emisidn del auto de cobro, sus
registros contables, hasta el recaudo efectivo.

Por lo anterior, no se ejecuto la fase de analisis de informacion estadistica.

9 OBSERVACIONES

9.1 Recursos de reposicion

Para el analisis de respuesta de los recursos interpuestos a los autos de cobro, se tomd como referencia el periodo
comprendido entre 1 de junio de 2024 y 30 de abril de 2025; periodo en el cual se emitieron 3.837 autos de cobro,
de los cuales 134 indican que los usuarios interpusieron recursos en contra de dichos autos de cobro.

Realizado seguimiento a la oportunidad de la respuesta a los recursos se observo lo siguiente:

Tabla No. 15 - Oportunidad de respuesta recursos a los autos de cobro

Rango de tiempo en dias
Detalle Mas de 150 Observacion
1y60 (61y90 |91y150 |
dias
Dentro de las respuestas con mas de 150 dias se
R 14 1 1 1
espuesta 0 > 6 encuentran 7 que oscilan entre 180 y 260 dias
) Dentro de los recursos pendientes de respuesta con
Pendiente de 19 9 25 26 mas de 150 dias, se encuentran 16 que oscilan entre
respuesta 180y 242 dias
Total 33 19 40 42 134

Fuente: ORFEO, GGFP - Elaboracion propia

Acorde con lo anterior, se observa que el 75 % de los recursos de reposicion interpuestos han sido respondidos o se
encuentran aun pendientes de respuesta, a pesar de haber transcurrido mas de 60 dias desde su presentacion. La
Oficina de Control Interno considera que este tiempo resulta excesivo para resolver dichos recursos, lo cual
contraviene los principios de celeridad, eficacia y eficiencia, y afecta negativamente el recaudo oportuno de los
ingresos por concepto de servicios de evaluacidn y seguimiento. Si bien es cierto en algunos casos la respuesta
requiere de insumos por parte del area misional, dicho tramite también debe ser gestionado con mayor agilidad. Esta
situacion ha llevado a que, en ciertos casos, la respuesta a los recursos se haya demorado entre 4 y 8 meses, y que
algunos permanezcan pendientes de respuesta por periodos de entre 4 y 11 meses. Como consecuencia, no ha sido
posible avanzar en la gestion de cobro correspondiente a estos servicios.

9.2 Tiempo de elaboracidn, revision y firma del acto administrativo de cobro
Se realizd un seguimiento a 40 expedientes registrados en el sistema SILA, con el objetivo de evaluar el tiempo
transcurrido entre la solicitud de elaboracidn del auto de cobro por parte del grupo misional y el tramite del GGFP

de la emisidn del acto administrativo correspondiente.

Los resultados se distribuyen de la siguiente manera:
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Tabla No. 16 - Tiempo elaboracién auto de cobro

Rango de tiempo en dias
Total
1y 8 9y15 | 16y30 | 31y60 | Masde 160
9 7 13 2 9 40
22% 18% 33% 5% 22% 100%

Fuente: Sistema de Informacidn de Licencias Ambientales -SILA - Elaboracién propia

El tiempo total observado varia entre 1 dia y mas de 160 dias, lo que evidencia una alta variabilidad en los tiempos
de respuesta. De otra parte, no se identificé un tiempo limite normativo al interior del proceso definido para la
elaboracion de estos autos, lo que contribuye a la falta de un promedio claro o estandar en la oportunidad de su
emisidon. Aunque mas del 70% de los autos se emiten en menos de 30 dias, un 27% supera este umbral, incluyendo
casos con demoras superiores a los 60 dias.

9.3 Analisis del seguimiento en SILA sobre el tiempo entre el concepto técnico y la solicitud de elaboracién del auto
de cobro

Se realizé un seguimiento a 40 expedientes registrados en el sistema SILA, con el objetivo de medir el tiempo
transcurrido entre la emision del concepto técnico por parte del grupo misional y la solicitud del Grupo de Gestidon
Financiera y Presupuestal para la elaboracion del auto de cobro.

La distribucién de los tiempos fue la siguiente:

Tabla No. 17 - Tiempo programacion auto de cobro

Rango de Numero de .
. p Porcentaje
tiempo (dias) casos

1 a 30 dias 9 22%
31 a 60 dias 13 33%
61 a 90 dias 6 15%
91 a 120 dias 4 10%
Mds de 120 dias 8 20%
Total 40 100%

Fuente: Sistema de Informacion de Licencias Ambientales - Elaboracién propia

Acorde con la tabla anterior, se observa que en el 33% de los casos se solicitd gestionar el cobro entre 31y 60 dias,
siendo este el rango mas frecuente. Un 55% de los expedientes (22 casos) se gestionaron en 60 dias o menos, lo que
podria considerarse un tiempo razonable si se aplicara un promedio de tiempo. Sin embargo, un 45% de los casos
(18 expedientes) superaron los 60 dias, lo que indica una tendencia significativa a la demora en la solicitud del auto
de cobro posterior a la formalizacion del concepto técnico; la presencia de 8 casos (20%) con mas de 120 dias sugiere
falta de seguimiento en el proceso a seguir luego del concepto técnico.

9.4 Procedimiento cobro del servicio de seguimiento, visita por evaluacion, audiencia publica, reunion informativa
y sancién pecuniaria

Se observaron dos situaciones en el procedimiento de cobro relacionadas con las actividades realizadas:
1. Actividades no documentadas formalmente
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e Elarticulo 9 de la Resolucion 1140 de 2022 hace referencia a los casos en que proceden reembolsos de pago,
sus requisitos y los limitantes. En el procedimiento de cobro, se identifica que las devoluciones hacen parte
del objetivo y del alcance, no se observa dentro del desarrollo de las actividades el detalle de la manera en
que se llevan a cabo las devoluciones, identificando puntos de control y responsables de tramitar y

aprobarlas.
Imagen No. 9
Fecha 07-03-2023
PROCEDIMIENTO
COBRO DEL SERVICIO DE SEGUIMIENTO, VISITA POR EVALUACION, AUDIENCIA | Version 7
PUBLICA, REUNION INFORMATIVA Y SANCION PEC!
-— Cédigo GF-PR-13
1. Objetivo

Gestionar financieramente y controlar el cobro, recaudo, cartera y devoluciones respecto de los servicios de seguimiento, visita por evaluacién, audiencia piblica,
reunion informativa y sancién pecuniaria.

2. Alcance

En cuanto a las visitas de evaluacién y el servicio de seguimiento, inicia con la programacién de cobro y termina con el pago. Frente al trdmite por concepto de
devolucién de recursos inicia con la solicitud presentada por el usuario o titular del instrumento de control y manejo ambiental y termina con la devolucion efectiva de
los recursos dinerarios cuando aplique. Respecto a las sanciones pecuniarias inicia con el acto administrativo expedido por el Grupo de Actuaciones Sancionatorias
dependiente de la Oficina Asesora Juridica y culmina con el pago.

3. Normatividad

e El procedimiento no contempla el proceso a seguir cuando, como resultado del recurso de reposicion, se
produce una disminucién en el valor a cobrar. Esta situacién requiere la realizacidn de los registros contables
de ajuste, lo cual implica la verificacién y aprobacion de los soportes correspondientes.

e No se observa en el procedimiento la posibilidad de solicitar insumos, pruebas o revisiones técnicas para
resolver los recursos interpuestos por los usuarios a los autos de cobro emitidos por la entidad.

2. Inconsistencias entre la documentacién y la practica

Tanto el procedimiento Cobro del servicio de seguimiento, visita por evaluacion, audiencia publica, reunion
informativa y sancion pecuniarias (actividad 14) como el Manual de cobro persuasivo y coactivo (7.2.1.1 numeral 1
al 3) indican que se debe hacer solicitud a los Grupos de Gestién Documental y de Notificaciones; sin embargo, en la
practica, solo se realiza al grupo de Notificaciones. Esta discrepancia entre lo documentado y lo ejecutado puede
generar confusion, errores en la ejecucion del proceso y debilidades en el sistema de control interno.

En la actividad nimero 15 de procedimiento Cobro del servicio de seguimiento, visita por evaluacion, audiencia
publica, reunién informativa y sancién pecuniarias, se observa la palabra “SIGPRO” en el campo evidencia/soporte,
lo cual refiere desactualizacion de las herramientas utilizadas en la entidad.

10. CONCLUSIONES

10.1 La periodicidad mensual definida para el cobro ordinario es adecuada y se cumple de conformidad con lo
establecido en los procedimientos internos. No obstante, el no tener identificados riesgos de gestidén para las
actividades de cobro y recaudo podria afectar a futuro el desarrollo del proceso.

10.2 Se cuenta con informacion robusta gestionada en el SILA, sin embargo, no es este el Unico repositorio de
informacion oficial, sino que la informacion relacionada con la gestion del cobro de cartera estd dispersa en varios
archivos Excel y una gran parte del proceso se realiza de forma manual, lo que puede afectar la eficiencia y precision.
Este método manual implica riesgos potenciales de errores o inconsistencias, tal como se menciond en el numeral
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anterior, al no estar controlados con herramientas como la administracion del riesgo por procesos implementada en
la entidad.

10.3 El analisis de los tiempos de atencion de los recursos de reposicion evidencia que el 75 % de los casos estudiados
han sido respondidos o auin permanecen pendientes luego de mas de 60 dias, alcanzando en algunos casos demoras
de entre 8 y 11 meses. Estos prolongados lapsos vulneran los principios de celeridad, eficacia y eficiencia
administrativa y repercuten negativamente en el recaudo oportuno, al interrumpir la continuidad del proceso de
cobro. De igual forma, se identificé que el tiempo transcurrido entre la ejecutoria del auto de cobro y su remision a
cobro coactivo es excesivo, como consecuencia de los cortes establecidos para el envio de reportes, segin lo
dispuesto en el Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo.

10.4 Se identificd que en el 20 % de los casos analizados, el tiempo transcurrido entre la emisién del concepto técnico
de seguimiento y el auto de cobro supera los 120 dias. Esto evidencia la ausencia de un tiempo limite interno, lo cual
contribuye a la falta de estandarizacion en los plazos del proceso. Asimismo, se observa una alta variabilidad en los
tiempos de emision de los autos de cobro, lo que refuerza la necesidad de establecer criterios claros y uniformes
para garantizar mayor eficiencia en la gestion del procedimiento.

10.5 En relacién con la gestion documental, se evidencia la falta de inclusion en el auto de cobro de informacion
relevante como el nimero del concepto técnico que es la fuente primaria de informacién para la elaboracion de
dicho acto administrativo, lo que puede dificultar la trazabilidad y validacion de la informacidén. Asimismo, se
presentan debilidades en la aplicacidon de las tablas de tarifas para los servicios de seguimiento, lo que genera
reportes financieros con valores que requieren ajustes y un desgaste administrativo adicional para corregir errores.

11. RECOMENDACIONES

11.1 Analizar la posibilidad de establecer tiempos internos para las actividades que a lo largo del informe se evidencia
que vulneran el principio de celeridad y eficacia establecido en la normativa de orden nacional. Asimismo, fortalecer
la articulacién con el drea misional para agilizar la entrega de los insumos necesarios que determinan la continuidad
o no del proceso de cobro y por ende la recuperacién de la cartera en el menor tiempo posible.

11.2 Consultar con la alta direccidn los tiempos que se tienen previstos para la implementacién del BPM en las
actividades objeto de auditoria y si las mismas son a largo plazo, formular estrategias o herramientas con medios
tecnoldgicos que permitan la automatizacion de la elaboracion de autos de cobro y elimine la frecuente digitacion
manual al momento de consolidar la informacidn de gestion de cobro.

11.3 Considerar la formulacidn de riesgos de gestion orientados a reducir errores en la elaboracion y verificacion del
contenido del auto de cobro, con el fin de proteger la imagen reputacional de la entidad y preservar una relacion
adecuada con los usuarios.

11.4 Incluir en los documentos del proceso la obligatoriedad de citar informacidn relevante en el auto de cobro como
el nimero del concepto técnico que se encuentra relacionado con el objeto de cobro.

11.5 Disminuir los tiempos de reporte de autos de cobro al Grupo de Cobro Coactivo, con el fin de evitar posible
pérdida de cartera ocasionada por la extemporaneidad y prescripcion de la acciéon de cobro, o por los cambios de
caracteristicas de los usuarios que se pudieran dar en el tiempo, afectando su liquidez y que no permitieran cumplir
con sus obligaciones de pago.

11.6 Fortalecer el proceso de elaboracion y revisidon de los autos de cobro mediante la participacion de las areas
misionales involucradas, no solo en la formulacidén de acciones correctivas, sino también como fuente primaria de

informacion para su disefio y ejecucion. Asimismo, generar estrategias pedagogicas conjuntas con dichas areas,
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orientadas a mejorar las competencias del personal responsable, con énfasis en los aspectos clave que deben ser
considerados durante la revision y/o suscripcion de los autos, tales como el tipo de seguimiento realizado, las fechas
exactas de cobro, la etapa del proyecto, la razén social, entre otros elementos relevantes que el revisor considere
indispensables.

ELIAS ALONSO NULE RHENALS
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Yamilet Orozco Diaz
Revisé: Luz Dary Amaya Pefia
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