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INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD:

de las Ordenes de Pago

Auditoria a la Gestidn FECHA DE LA AUDITORIA: 15/04/2026 - 29/05/2026

AUDITOR LIDER: Elias Alonso Nule Rhenals EQUIPO AUDITOR: Adriana Rodriguez Cardenas

AUDITADO: Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo de Gestidn Financieray
Presupuestal (GGFP)

OBIJETIVO: Verificar la gestion y cumplimiento normativo de las drdenes de pago desde la
radicacién, liquidacion y pago a contratistas y proveedores.
Objetivos especificos

1. Verificar la adecuada aplicacion de las retenciones, descuentos y demas
deducciones legales y tributarias efectuadas en las 6rdenes de pago
auditadas.

2. Determinar el nivel de cumplimiento de los mecanismos de control
implementados para prevenir pagos duplicados, pagos sin soporte o
pagos por fuera de los procedimientos establecidos.

3. Validar que los pagos objeto de la muestra estén correctamente
soportados por facturas o contratos, y que correspondan a bienes o
servicios realmente recibidos.

4. Verificar el proceso de dérdenes de pago desde la radicacidon de las
solicitudes de pago, hasta su finalizacion en el sistema institucional,
durante el periodo auditado.

5. Validar el cumplimiento de los términos y plazos establecidos en el
procedimiento GF-PR-05 (v. 12) para el pago de las solicitudes recibidas.

ALCANCE: Registros del ultimo afo contado desde el momento de inicio de la auditoria.
CRITERIOS: * Decreto 1068 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico

* Procedimiento Orden de Pago GF-PR-05 versién 12

* Instructivo Orden de Pago GF-IN-101 version 4

* Reportes de informacién de SIIF NACION II: Sistema Integrado de Informacién
Financiera y SPGR: Sistema General de Regalias

* Las de mas normativas internas vigente relacionadas con el objeto de la
auditoria.

* Estado de los Indicadores

* Autocontrol y autoevaluacion

* Monitoreo del cambio

* Conflictos de Interés

* Evaluacion de Efectividades

* Informacion estadistica
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Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
q o 16/04/2026 29/05/2026 ’ 5
Dia | 15 Mes | 04 Afo | 2026 Desde Hasta Dia | 01 Mes| 07 Afo | 2026
DD / MM /AA DD / MM /AA

2  ACTIVIDADES DESARROLLADAS

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2026 aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, se adelantd la Auditoria a la Gestién de las Ordenes de Pago de la
entidad. La reunion de apertura se llevé a cabo el 15/04/2026 a través de la herramienta institucional
Teams con la participacién de la coordinadora del Grupo de Gestion Financiera y Presupuestal y de los
profesionales del area de Cuentas del mismo grupo.

La dependencia auditada aprob¢ el plan de auditoria enviado por el equipo auditor y en consecuencia el
lider de la dependencia suscribié el formato Carta de representacion (EM-FO-02, version 5) el dia
15/04/2026.

La auditoria se realizo aplicando los lineamientos definidos en el procedimiento Auditoria Interna (codigo
EM-PR-02, version 13 de 30-12-2024), al igual que los lineamientos generales impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas.

El alcance de la auditoria estuvo definido a partir del ultimo trimestre de 2025 hasta el primer trimestre
de 2026, cuyo procedimiento aplica para la gestidn realizada en la Unidad Ejecutora ANLA, la Subunidad
FONAM ANLA Yy el Sistema General de Regalias -SPGR, para las 6rdenes de pago recibidas y tramitadas por
la entidad.

La muestra de auditoria se definié conforme al método de muestreo aleatorio simple para estimar la
proporcién de una poblacidn, bajo los lineamientos de la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para
Entidades Publicas de la Funcidn Publica, el procedimiento Auditoria Interna (cédigo EM-PR-02), junto con
los formatos internos de la OCI. El disefio muestral fue revisado con el lider del proceso y aprobado en
mesa de trabajo el 5/05/2026. El calculo se realizd sobre un universo de 3.072 érdenes de pago tramitadas
durante los dos trimestres objeto de evaluacion, extraidas de los reportes CEN del SIIF Nacién (para ANLA
y FONAM) y del Sistema General de Regalias -SPGR, los cuales fueron compartidos por el GGFP el
20/05/2026 en el SharePoint de la dependencia y cuya distribucion se presenta a continuacién:

Tabla No. 1 Total érdenes de pago 2025 — 2026 en el periodo objeto de evaluacién

Criterios - No. Muestra

Cuenta Justificacion
- CEN de Ordenes de pagos - SIIF Nacién Il elementos optima S

Se toma el total de pagos realizados segun el reporte de CEN
de SIIF Nacidn, para el IV trimestre de 2025 y el | - trimestre
ANLA Ordenes de pago | Trim 2026 - ANLA 1301 17]de 2026 de las cuentas ANLA, FONAM y REGALIAS que realiza|
la ANLA, se someten a la aplicacién de la muestra para un
total de 99 pagos a verificar.

ANLA Ordenes de pago IV Trim 2025 - ANLA 967 17

=

FONAM Ordenes de pago IV Trim 2025 - FONAM 4443 1

FONAM Ordenes de pago | Trim 2026 - FONAM 2497 17
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REGALIAS Ordenes de pago IV Trim 2025 - REGALIAS 858 16
REGALIAS Ordenes de pago | Trim 2026 - REGALIAS 467 15

Total Ordenes de pago

Fuente: Reporte CEN — Ordenes de pago 2025-2026

Tabla No. 2 Muestra érdenes de pago

Ordenes de Pago  Fecha de pago Ordenes de Pago Fecha de pago iftem  Ordenes de Pago Fecha de pago

1 10192326 26/01/2026 34 528547125 22/12/2025 67 543929225 29/12/2025

2 23459926 9/02/2026 35 528547225 22/12/2025 68 546801125 29/12/2025

3 33554026 18/02/2026 36 528547325 22/12/2025 69 550752025 30/12/2025

4 53464826 27/02/2026 37 528547425 22/12/2025 70 218975726 9/02/2026

5 62075826 6/03/2026 38 528547525 22/12/2025 71 219056926 11/02/2026

6 66920726 10/03/2026 39 528547625 22/12/2025 72 219058426 11/02/2026

7 68832926 11/03/2026 40 528547725 22/12/2025 73 219127826 12/02/2026

8 73864326 16/03/2026 41 528547825 22/12/2025 74 219144126 12/02/2026

9 75399026 16/03/2026 42 528547925 22/12/2025 75 219171426 12/02/2026
10 77108826 17/03/2026 43 528548025 22/12/2025 76 219288226 16/02/2026
11 81076726 19/03/2026 44 528548125 22/12/2025 77 219288826 16/02/2026
12 85968926 25/03/2026 45 528548225 22/12/2025 78 219318826 16/02/2026
13 91524626 27/03/2026 46 528548425 22/12/2025 79 219484526 17/02/2026
14 9396726 23/01/2026 47 528548525 22/12/2025 80 219693926 20/02/2026
15 100681226 31/03/2026 48 528548625 22/12/2025 81 219837626 24/02/2026
16 100681526 31/03/2026 49 528548725 22/12/2025 82 220516126 6/03/2026
17 41353926 25/02/2026 50 528548825 22/12/2025 83 221785726 12/03/2026
18 58850526 4/03/2026 51 528548925 22/12/2025 84 221905726 16/03/2026
19 61795826 6/03/2026 52 528549125 24/12/2025 85 207043125 3/10/2025
20 62843926 6/03/2026 53 539774425 29/12/2025 86 207178825 6/10/2025
21 62848826 6/03/2026 54 539774625 29/12/2025 87 207182425 6/10/2025
22 64484126 9/03/2026 55 369756625 3/10/2025 88 207267925 7/10/2025
23 70993826 12/03/2026 56 370162725 3/10/2025 89 207269325 7/10/2025
24 71345426 12/03/2026 57 370439825 3/10/2025 90 213581625 29/12/2025
25 77818226 17/03/2026 58 388315625 15/10/2025 91 213585925 29/12/2025
26 86284426 25/03/2026 59 392584525 17/10/2025 92 207420025 8/10/2025
27 98997226 31/03/2026 60 410904625 29/10/2025 93 214207625 29/12/2025
28 474629725 5/12/2025 61 420217625 4/11/2025 94 207543125 10/10/2025
29 503359225 19/12/2025 62 498166825 16/12/2025 95 211100925 12/11/2025
30 513063925 19/12/2025 63 504171125 17/12/2025 96 212259925 3/12/2025
31 514296525 22/12/2025 64 522751425 24/12/2025 97 212265225 3/12/2025
32 528546925 22/12/2025 65 527662025 24/12/2025 98 212681425 9/12/2025
33 528547025 22/12/2025 66 543929025 29/12/2025 99 212818525 11/12/2025

Fuente: Elaboracion OCI
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Por otra parte, se llevaron a cabo entrevistas con la coordinadora del Grupo de Gestidn Financiera y
Presupuestal -GGFP y con los servidores responsables de la carta de representacidn; asimismo, se
desarrollaron las siguientes mesas de trabajo:

3

3.1

3.2

3.3

3.4

Tabla No. 3 Relacién reuniones o mesas de trabajo

Apertura Auditorfa a la Gestién de las Ordenes de Pago | - Teams
Aprobacién Muestra Auditoria Pagos — Teams equipo OCI
Reunién de autocontrol Auditoria Ordenes de Pago - Teams
Reunién 2 - Autocontrol - Auditoria G. Ordenes de Pago - Teams

12/05/2026 Reunidn de verificacion de actividades del procedimiento de Ordenes de Pago - Teams

Revisién de casos practicos de Ordenes de Pago — Presencial
Seguimiento auditoria Ordenes de Pago — Teams equipo OCI
Verificacic’)n Casos De érdenes De Pago A Proveedores - Teams
Reunién de Auditoria - Estadistica DANE (Teams) e indicadores (presencial)

3/06/2026 Reunidn Auditoria Ordenes de pago - dudas

Fuente: Elaboracion OCI

FORTALEZAS

El Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal - GGFP presenta una cultura de trabajo en equipo
gue permite desarrollar de manera satisfactoria las funciones de la dependencia.

Los profesionales del GGFP que realizan los procesos objeto de auditoria cuentan con los
conocimientos, habilidades y competencias frente a la realizacion de sus funciones, facilitando la
interaccidn de los temas auditados.

Se destaca la gestion oportuna en el tramite de solicitudes de pago de los compromisos de la
entidad. Este proceso se fundamenta en una rigurosa planeacion y en la verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos, lo que garantiza la transparencia, la trazabilidad y la
correcta ejecucién financiera de los recursos.

Se exalta la innovacion tecnolégica de la dependencia en el disefio e implementacion de la
Herramienta de liquidacion y revision de cuentas basada en Excel. Esta innovacién interna
automatizo tareas extensas del proceso de drdenes de pago, logrando una reduccién significativa
en los tiempos de verificacién de deducciones, mayor rigor en la aplicacion de la norma, disminucion
de errores y un acceso agil a la informacidn histérica y de cruces con contabilidad.
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4 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO (CONFORMIDADES)

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO
1 Procedimiento Orden de Pago Cddigo | 7. Desarrollo de Actividades
GF-PR-05 Version 12 1.Recibir las solicitudes de pago a través de GIC o Gestor
Documental.

Las solicitudes de pago que se reciben a través del Gestor
Documental- ORFEO, donde pueden ser reasignadas
manualmente a los colaboradores de cuentas, y en el caso
de las solicitudes radicadas en el sistema GIC, son
asignadas de manera automatica por la misma plataforma
a dichos colaboradores

2. Validar los requisitos de cumplimiento de las solicitudes
de pago

El colaborador asignado por el GGFP realiza la revisidon
integral de la informacidn registrada en las solicitudes de
pago y los soportes adjuntos verificando el cumplimiento
de requisitos establecidos en el instructivo para tramite de

pago.

DETALLE

El 12 de mayo de 2026, se ejecutd la prueba de recorrido virtual via Teams con el Grupo de Gestidn
Financiera y Presupuestal. Durante la sesidn, se constatd que la entidad opera bajo dos flujos diferenciados
para el trdmite de pagos; el primero es el aplicativo Gestor Integral de Cuentas (GIC), destinado a la
radicacién de cuentas de contratistas de prestacidn de servicios profesionales, y el segundo, el sistema de
gestion documental ORFEOQ, utilizado para la gestion de cuentas de proveedores.

Se constaté que las solicitudes de pago que se reciben a través del gestor documental ORFEO son
reasignadas manualmente a los colaboradores de cuentas por el area de Tesoreria, y las solicitudes
radicadas en el sistema GIC, son asignadas de manera automadtica por la misma plataforma a dichos
colaboradores.

Con el fin de tener acceso al sistema GIC, la OCl solicité a la Oficina de Tecnologia de la Informacién -OT],
mediante mesa de ayuda REQ-81654, acceso de consulta el dia 20/05/2026, a lo que se informé que no se
cuenta con un rol propio para auditor en el GIC, sin embargo, se suministrod el enlace Ejecucién Contractual
gue permitié la consulta de las cuentas tramitadas en el GIC.

De la muestra de 99 d6rdenes de pago - OP, 31 conciernen a tramites por concepto de contratos de
prestacién de servicios; para la verificacidon de este criterio se realizé consulta en el enlace de la web de la
ANLA de Ejecucién contractual tomado del aplicativo GIC de cada uno de los pagos, validandose el
adecuado diligenciamiento del formato Informe mensual de actividades y certificacion de cumplimiento
con la correspondiente aprobacion del supervisor, los soportes y anexos para beneficios tributarios.
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Respecto a las drdenes de pago de proveedores, se identificaron 67 registros que pertenecen a servicios
publicos, parqueaderos, comisiones, ndmina, parafiscales, compras y servicios juridicos. La verificacion se
realizé en el Sistema de Gestién Documental ORFEQ, utilizando los nimeros de radicado relacionados en
el reporte consolidado suministrado por el Grupo de Gestién Financiera y Presupuestal GGFP.

Como resultado, se constatd el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Instructivo Ordenes de
Pago (codigo: GF-IN-10, Version 4).

Se evidencié cumplimiento en el desarrollo de las actividades de recepcion de las solicitudes de pago a
través de GIC o Gestor Documental y la validacidn de los requisitos de cumplimiento de las solicitudes de
pago de los registros tomados como muestra y relacionados en la Tabla No. 2.

No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO
2 Procedimiento Orden de Pago Cddigo | Liquidar Retenciones.
GF-PR-05 Versién 12 El colaborador asignado por el GGFP liquida las

Retenciones y demds deducciones que apliquen
segln lo establecido en el estatuto tributario y
demas normatividad vigente, y que concuerden con
los documentos e informacidn aportada y genera el
formato GF-FO-41.

DETALLE

Se realizé verificacidn presencial con el profesional responsable de la auditoria del area de Cuentas del
GGFP el dia 13/05/2026, al proceso que se sigue para la realizacién de la liquidacién de retenciones a
las 6rdenes de pago radicadas en la entidad, evidenciando conformidad en el proceso para contratistas
y proveedores.

El célculo de retenciones y deducciones tributarias se realiza mediante la herramienta interna en Excel
"LIQUIDADOR 2026", la cual conserva la estructura del formato oficial Liquidacion (GF-FO-41) y se
encuentra alineada con el Estatuto Tributario vigente.

Su funcionalidad operativa se activa al digitar el nUmero de contrato y el periodo de pago, datos que
despliegan automaticamente la informacion del contratista, el valor del contrato y las deducciones
aplicables.

Esta automatizacion es posible gracias a que el archivo estd sincronizado con el reporte contractual que
genera mensualmente el Grupo de Gestion Contractual, el cual es alimentado por el GGFP durante la
ultima semana de cada mes, de manera previa a la ejecucion de los pagos realizado.
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Imagen 1. Herramienta Liquidador 2026 — GGFP
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Fuente: Excel Liquidador 2026

En el ejercicio realizado se revisé la liquidacién de los contratos 1317 pago enero/2026; 22
febrero/2026; 1231 febrero/2026; 257 enero/2026; 1281 marzo/2026; 1315 enero/2026, se validd la
base gravable (40%) y los porcentajes aplicados y se verifico la existencia de los soportes aportados para
las deducciones, en el caso de los contratistas, para el calculo de la base de retenciones, se realiza
deduccion del pago por concepto de seguridad social cuando dicho pago es anticipado. Por el contrario,
cuando el pago es vencido, no se aplica dicha deducciédn, lo que genera un mayor valor por concepto de
retencion en la fuente al contratista.

En cuanto a la liquidacidn de contratos a proveedores, en reunion realizada via Teams el 20/05/2026,
se analizé el contrato 1336 VIAJA POR EL MUNDO WEB / NICKISIX360 SAS, el cual tiene las tres fuentes
de financiacién, a saber, ANLA, FONAM y Regalias, evidenciandose el pago del mes de abril de 2026, el
cumplimiento de los requisitos de la facturacion, las actividades econdmicas descritas en el RUT y RIT,
los porcentajes de retencién de acuerdo con el concepto de compra (bienes o servicios), el tipo de
contribuyente y sus caracteristicas, la base gravable y los porcentajes aplicados para los siguientes
pagos:

1. REGALIAS: Contrato 1336, factura NS300083 mes de Abril Pago No 1 de Radicado ORFEO
20266405211663 Concepto: Suministro de tiquetes aéreos para ANLA/REGALIAS

2. FONAM: Contrato 1336, factura NS300082 mes de Abril Pago No 2 de 18 R20266405211673
Concepto: Suministro de tiquetes aéreos para FONAM

3. ANLA: Contrato 1336, factura NS300084 mes de Abril Pago No 3 de R20266405212903
Concepto: Suministro de tiquetes aéreos para ANLA
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Los aspectos verificados e incorporados en el formato de liquidacion para el calculo de las retenciones
aplicadas a los contratos segun el Estatuto Tributario y la normatividad vigente son:

1. Informacidn basica del contratista/ejecutor
2. Informacidn del contrato/convenio
3. Ingresos laborales
4. Ingresos no constitutivos de renta: 1. Aportes obligatorios a Pension, Aportes obligatorios a
salud, 3. Aportes a FSP
Deducciones:
e 1. Pago intereses de vivienda o Costo Financiero Leasing Habitacional Limite maximo100
UVT Mensuales ($5,237,400) Decreto 1625 de 2016 Art.1.2.4.1.23
e 2. Deduccién por dependientes (Ver Art.387E.T.) No puede exceder del 10% del ingreso
bruto del trabajador y maximo 32 UVT mensuales. (51,675,968, Afio 2026)
e 3. Pagos por salud medicina prepagada. No puede exceder 16 UVT Mensuales. $ 837,984
Afio 2026
e 4 Pago aporte ARL
6. Rentas exentas: a. Aportes voluntarios empleador fondo de pensiones, b. Aportes Voluntarios
Fondo de Pensiones, c. Aportes a cuentas AFC o AVC.

ol

7. Valor retencidn en la fuente
8. Retencidn industria y comercio
No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

3 Procedimiento Orden de Pago Cédigo GF-PR-05 | 4. Registrar la cuenta por pagar

Version 12 - 7. Desarrollo de Actividades 5. Avanzar las solicitudes de pago.

7. Registrar la obligacidon presupuestal

9. Elaborar Orden de Pago Presupuestal de gasto

DETALLE

Se realizd reunién via Teams el 12/05/2026 con los responsables de auditoria del GGFP del drea de cuentas,
donde se realizd verificacion del cumplimiento de las actividades del procedimiento Orden de Pago Cédigo
GF-PR-05 Version 12, del ejercicio realizado se tomaron los contratos 1317 pago enero/2026; 22
febrero/2026; 1231 febrero/2026; 257 enero/2026; 1281 marzo/2026; 1315 enero/2026, verificando la
solicitud de orden de pago a través del GIC, posteriormente se reviso verificacion de soportes y los registros
de cuentas por pagar, registro de obligacién presupuestal y orden de pago, identificando conformidad
frente a las actividades.

Asimismo, se validd la cadena presupuestal de las drdenes de pago de la muestra mediante los reportes
de Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP, Registro Presupuestal RP y Obligaciones de SIIF Nacion.
Esta verificacion incluyo a las unidades ANLA, FONAM y Regalias, cruzando los reportes CEN de SIIF Nacidn
y del SGR que se presentan a continuacion:
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Tabla No. 4 Relacion de registros de Ordenes de pago SIIF Nacion y SGR

FONAM /
ANLA/

Cuenta por
pagar/
Obligacién

Obligacion

Contrato el Orden de pago

ANLA Registro

REGALIAS
1317 ANLA Febrero-2026 38326 36526 59426 25226 25689126
Marzo-2026 106426 59426 59901626
1231 FONAM Enero-2026 49526 87526 C101 76726 31160226
Febrero-2026 C48 145926 61796126
257 REGALIAS Enero-2026 2626 2526 20226 17226 219496226
Febrero-2026 39626 34726 221782926
1281 FONAM Enero-2026 52826 92826 75826 231826 77362226
Febrero-2026 87126 240026 86284426
1315 FONAM Enero-2026 53926 92326 52026 134626 52795126
Febrero-2026 84526 233526 77818226
Fuente: Consolidado de Base de contratistas y proveedores 206 — CEN de SIIF nacién y SGR
No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO

4 Procedimiento Orden de Pago GF-PR-05
versién 12

Politicas de Operaciéon 8.6. El GGFP medird
mensualmente en dias habiles el tiempo de tramite de
las solicitudes de pago; el cual sera contado a partir del
siguiente dia habil a la fecha de cumplimiento de
requisitos, es decir desde que la solicitud no presenta
ninguna novedad para el tramite de pago, hasta la fecha
del abono en cuenta al beneficiario final.

DETALLE

Se identificé cumplimiento a la politica de operacién 8.6. referente a la medicién del tiempo de tramite de
las solicitudes de pago por parte del Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal (GGFP), situacién
constatada el 25/05/2026 en reunion presencial con la coordinadora del GGFP, quien informé que dicha
medicién se realiza a través del calculo del Indicador mensual denominado "Tramite de Pagos", por medio
del cual se calcula y realiza seguimiento a la oportunidad en los pagos tramitados en el mes, contrastando
la fecha de radicacidn de las érdenes de pago, frente a la fecha efectiva de pago. La Coordinadora del GGFP
suministrd el cdlculo detallado del indicador para los meses de enero, febrero y marzo de 2026, en los
cuales se identificd un total de 2.831 solicitudes tramitadas tanto en el sistema GIC para contratistas y en
ORFEO para proveedores.

Se pudo constatar que la medicién del indicador se realiza desde la fecha de radicacién que es contado a
partir del siguiente dia habil a la fecha de cumplimiento de requisitos, es decir, desde que la solicitud no
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presenta ninguna novedad para el trdmite de pago, hasta la fecha del abono en cuenta al beneficiario final,

que es denominada fecha efectiva de pago.

Dado lo anterior, la oportunidad que arrojo el indicador Trdmite de pagos durante el primer trimestre
corresponde a un total de 2,831 pagos tramitados, con un promedio general de 4 dias habiles,
desagregados de la siguiente manera: 30 pagos en enero con un promedio de 3.2 dias habiles, 1,388 pagos
en febrero con un promedio de 4 dias habilesy 1,413 pagos en marzo con un promedio de 3.65 dias habiles.

Estas mediciones permiten constatar el cumplimiento del criterio evaluado.

5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES
No. CRITERIO DESCRIPCION DEL CRITERIO NO CONFORMIDAD
1 Procedimiento Orden de Pago | 8. Las solicitudes de pago | Se evidencié el

GF-PR-05 version 12
6. Politicas de Operacion

deberan ser radicadas En el
Sistema de Gestion
Documental: Vifieta (¢) 7: En
caso de devolucidn: A través
del Gestor Documental el
GGFP reasigna la actividad al
correspondiente Coordinador
del Grupo encargado o
Supervisor, informando el
motivo por el cual se esta
realizando la devolucién del
tramite. Una vez subsanadas

las inconsistencias el
Coordinador del Grupo
encargado o Supervisor

emitird un nuevo memorando
de alcance adjuntando todos
los soportes requeridos para el
respectivo pago, lo anterior
para conservar la informacion
soporte en un Unico radicado.

incumplimiento de la Politica
de Operacién No. 8, numeral
7, del procedimiento GF-PR-
05 "Orden de Pago", toda vez
que, en la muestra auditada,
las devoluciones de las
solicitudes de las 6rdenes de
pago numeros 472755925 y
539643525 fueron
gestionadas mediante la
creacion de nuevos radicados
y memorandos
independientes, en lugar de
emitirse un memorando de
alcance vinculado al radicado
inicial, como lo establece el
procedimiento vigente.

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD

Se realizd reunidn virtual via Teams con el responsable de cuentas en el Grupo de Gestion Financiera 'y
Presupuestal el dia 03/06/2026, realizando verificacion de control de radicados en ORFEO de solicitudes
de pago tramitadas por este aplicativo, se tomé el concepto de Ndmina correspondientes a los aportes
a las cajas de compensacién familiar Compensar, el cual es radicado en el Gestor Documental ORFEO
por el Grupo de Gestion Humana, identificando que las drdenes de pago realizadas en el mes de
diciembre 2025 presentaron devoluciones en ORFEO sin el debido tramite establecido en la politica de
operacion numero 8 del procedimiento Orden de pago GF-PR-05, literal 7, que establece la forma como
se debe proceder cuando se presentan devoluciones de las érdenes de pago radicadas, tanto por
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inconsistencias en los requisitos establecidos, como en el instructivo para Orden de Pago cddigo GF-IN-
10, que contiene los documentos requeridos como soportes para cada concepto de pago.

Al realizar la trazabilidad del contrato CPS-A-1247-2025 Caja de Compensacion Familiar Compensar en
ORFEOQ, se pudo identificar que las érdenes de pago 2 y 4 fueron tramitadas con devoluciones previas
realizadas por el GGFP al GGH, y que los ajustes de subsanacion a las inconsistencias fueron remitidas
por el GGH con nuevos radicados y nuevos memorados, desconociendo lo indicado en el procedimiento
que indica que debe realizarse un Unico radicado y con un nuevo memorando de alcance adjuntando
todos los soportes requeridos para el respectivo pago, con el fin de conservar la informacién soporte en
un Unico radicado.

Al realizar la trazabilidad del contrato CPS-A-1247-2025 Caja de Compensacion Familiar Compensar en
ORFEOQ, se identificd que el tramite para el pago del radicado 20256505460233, se proceso luego de dos
devoluciones del GGFP al GGH. Al subsanar las inconsistencias, el GGH remitié los ajustes mediante dos
(2) nuevos radicados y memorandos 20256505379393 y 20256505454883.

Asi mismo, para el pago del radicado 20256505505663, previamente se tramitdé con el radicado
20256505500273 que fue devuelto por el GGFP al GGH, como se presenta en la siguiente tabla.

Esto incumplié el procedimiento establecido, el cual exige un dnico radicado acompaifiado de un
memorando de alcance con todos los soportes, garantizando asi la unidad y trazabilidad de la
informacion para el pago. En las siguientes tablas se muestra que cada pago se realizdé con mas de un
radicado.

Tabla 5. Trazabilidad y gestion de la Orden de pago No. 2 Contrato CPS-A-1247-2025 en ORFEO

FECHA FECHA ULTIMA ACTIVIDAD
CONTRATO RADICADO ASUNTO MOTIVO DE DEVOLUCION | DEVOLUCIO REGISTRADA -
RADICADO
N ESTADO
CPS-A- 20256505379393 Radicacién 26/09/2025 | Reasigna ! - A: GGH - 29/09/2025 58.776.948 DEVUELTA -
1247-2025 Pago No. 2 Buenas tardes, se devuelve ARCHIVADA
Primer radicado CPS-A-1247- el proceso, se supera la 31/10/2025 GGH ok se
2025 Caja de fecha maxima para debe archivar
compensacioé radicacién de cuentas, por 25/03/2026 GGH
n familiar - favor volver a radicar el Excluir radicado de
Compensar" primer dia habil de octubre. Expediente:
202565001100300001
E
CPS-A- 20256505454883 Radicacion 20/11/2025 | Reasigna ! - A: GGH - se 25/11/2025 144.130.540 DEVUELTA -
1247-2025 Pago No. 2 devuelve cuenta por las ARCHIVADA
Segundo radicado CPS-A-1247- siguientes inconsistencias:
2025 Caja de no se anexan los soportes 16/12/2025 GGH
compensacio pertinentes para pago Archivar
n familiar como certificado de pago
Compensar de parafiscales, si es primer
pago, copia de minuta de
contrato, rut y rit. en el
formato de recibido a
satisfaccion se debe
especificar a que numero
de pago corresponde al
igual que el total de pagos
pactados. se anexa la nota
crédito NCU2871 pero no
se anexa la factura que
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anula que corresponde a la
EMPR54337. El
memorando de solicitud de
pago, debe ser dirigido a la
coordinadora del GGFP
CPS-A- 20256505460233 Radicacion 26/11/2025 Radicacién Pago No. 2 CPS- N/A 148.097.691 PAGADA
1247-2025 Pago No. 2 A-1247-2025 Caja de Orden de pago
Tercer radicado CPS-A-1247- compensacion familiar - 472755925 en estado
2025 Caja de Compensar pagada a la fecha
compensacié 03/12/2025
n familiar - 25/03/2026 Incluir
Compensar radicado a expediente:
202561001200100002
E

Tabla 6. Trazabilidad y gestion de la Orden de pago No. 4 Contrato CPS-A-1247-2025 en ORFEO

FECHA
RADICADO DEVOLUCION DEVOLUCION

CONTRATO

Fuente: Gestor documental ORFEO — ANLA

RADICADO ASUNTO FECHA MOTIVO DE

VALOR

ULTIMA ACTIVIDAD
REGISTRADA - ESTADO

CPS-A-1247-2025 20256505500273 Radicacion 19/12/2025 ! Reasigna ! - A: 23/12/2025 DEVUELTA -
Pago No. 4 GGH- Buenos 327.526.099 ARCHIVADA
Primer radicado CPS-A-1247- dias. Se devuelve
2025 Caja de segun 23/12/2025 GGH Se
compensacion comunicacién por archiva atendiendo las
familiar - correo electrénico indicaciones de radicar
Compensar del 23-12-2025 un Orfeo nuevo para
atender las
devoluciones, nuevo
Orfeo
20256505505663
25/03/2026 GGH
Excluir radicado de
Expediente:
202565002601500001E
CPS-A-1247-2025 20256505505663 Radicacién 23/12/2025 NA NA PAGADA
Pago No. 4 329.968.395 29/12/2025 CUENTA
Segundo radicado CPS-A-1247- DE COBRO EN ESTADO
2025 Caja de PAGADA CON ORDEN
compensacion DE PAGO No.
familia 539643525, DIA
r —Compensar 29/12/2025.
25/03/2026: Incluir
radicado a expediente:
202561001200100002E

Adicionalmente, para poder conocer de manera histérica los radicados gestionados en ORFEQO para el
segundo pago del contrato CPS-A-1247-2025, se requirid de varias busquedas en el aplicativo, debido a
que se puede consultar por nimero de radicado, pero se desconocian los que no tuvieron buen término,
también se puede consultar por asunto, pero no en todos los radicados se registra la misma informacion,
o se puede consultar por expediente, pero se observd que los radicados devueltos se retiran del
expediente, situaciones que dificultan la trazabilidad de la cadena de valor del proceso de pago.

Por lo anterior no se conserva la informacion en un solo expediente, lo que incrementa
innecesariamente el consumo de almacenamiento en el aplicativo ORFEO. No se estd dejando
trazabilidad del nimero de veces que es devuelta una orden de pago, asi como tampoco es posible

Fuente: Gestor documental ORFEO — ANLA
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identificar los ajustes que se van realizando segun los requerimientos dados por el GGFP de los
requisitos del instructivo Ordenes de pago (cédigo GF-IN-10). Asi mismo, los nuevos memorandos no
relacionan los radicados anteriormente devueltos, generando fragmentacién de informacién.

Se realiz6 socializacién de la no conformidad mediante reunién de Teams con el responsable de la carta
de representacion y se remitié por correo electrénico el 05/06/2026.

CAUSA

Falta de comunicacidn y articulacién interinstitucional, por posible desconocimiento a detalle del
Manual de Procedimientos.

CONSECUENCIA
e Pérdida de trazabilidad en la gestiéon de las érdenes de pago, reprocesos en unidad de
documentos

e Desgaste administrativo al generar nuevos radicados y memorandos, que duplican la carga de
trabajo de ambos grupos, tanto para reunir los documentos soporte por parte del GGH, como
para volver a revisar por parte del GGFP multiples documentos desde cero.

e Incremento innecesario del consumo de almacenamiento en el aplicativo ORFEO.

6 NO CONFORMIDADES RECURRENTES
Durante el presente proceso de auditoria no se evidenciaron no conformidades recurrentes. Asimismo, a
la fecha de corte, la entidad no registra planes de mejoramiento vigentes en su consolidado.

7 EVALUACION DE RIESGOS

El grupo de Gestion Financiera y Presupuestal -GGFP tiene identificado un riesgo de corrupcién en el
aplicativo GESRIESGOS relacionados con el objeto de la presente auditoria, cuyo ultima evaluacién fue
realizada por la OCl en la Evaluacidn realizada al Mapa de Riesgos de Corrupcion a corte de abril de 2026.

Tabla 6. Riesgo vigente GGFP - GESRIESGOS

Evaluacién
Corrupcion:RC-GF-75  Posibilidad de calculo | 2026-05-07,se concluye que el riesgo
inexacto de manera intencional de la base de | no se materializd
retencion, por presentacién de documentos que no
se enmarcan en los beneficios tributarios, con el fin
de obtener beneficio propio o de un tercero.

Fuente: GESRIESGOS — ANLA

8 OTROS ASPECTOS EVALUADOS
8.1 AUTOCONTROL

Con el propdsito de verificar la apropiacion del principio de autocontrol y su nivel de aplicacion en las
actividades realizadas por el Grupo de Gestion de Gestion Financiera y Presupuestal, en las areas de
Cuentas, Contabilidad y Tesoreria, se llevd a cabo reunidn virtual via Teams con el coordinador del Grupo
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y los auditados el dia 05/05/2026. Se realizd contextualizacion de los conceptos de autocontrol y
autoevaluacidn, se enfatizd en su aplicabilidad para cada servidor y el grupo de trabajo. De acuerdo con
las respuestas obtenidas, se evidencié que el equipo desarrolla actividades relacionadas con el concepto,
tales como:

e Monitoreo tecnoldgico diario continuo, desde el inicio hasta el final del proceso, a través de
las herramientas tecnoldgicas de gestion de pagos (GIC, SIIF Nacién, ORFEO y correo
institucional).

e Se maneja un criterio de asignacién prioritario para atender todas las cuentas de manera
estricta de acuerdo con su orden de llegada.

e Se tiene una distribucion equitativa automatizada, ya que se asignan las cuentas
aleatoriamente mediante el sistema GIC entre los profesionales activos del grupo de cuentas.

e Se distribuyen equitativamente el exceso de cuentas segin la competencia y especialidad
temadtica de los profesionales.

e Se aplica el control de radicacién y validacién inicial al registrar las cuentas para iniciar la fase
de revision y liquidacion con base en la informacién suministrada.

e Se aplica el autocontrol en la verificacién exhaustiva de los soportes radicados,
confrontandolos contra la base de liquidacién de las tres subunidades.

e Se ejerce fiscalizacion de seguridad social al controlar el pago correcto de los aportes
obligatorios a seguridad social, ya sea en modalidad anticipada o vencida.

e Se exige aplicar rigurosamente las retenciones por embargos, estampillas, tasas territoriales u
otras deducciones especiales.

e Serealiza la consolidacion mensual técnica de la base de datos de liquidacion, para identificar
variaciones en regimenes tributarios, valores o conceptos de deduccidn.

e Serealiza la causacion contable prioritaria, debiendo registrar y causar las cuentas revisadas y
liquidadas prioritariamente durante la jornada de la mafana.

e Serealiza la gestion de alertas financieras, mediante el monitoreo y atencién oportuna de las
alertas emitidas por Tesoreria en caso de detectar deducciones pendientes.

e Se realiza un control de cronogramas internos, programando las actividades, respetando los
tiempos limite de pago para honorarios, proveedores y comisiones.

e Se realiza cumplimiento de fechas limite mediante la supervision del flujo de trabajo para
garantizar que ningun tramite supere la fecha mdxima establecida para el pago final.

e Serealiza cierre y balance diario, donde se verifica el tramite de lo recibido y se programa los
remanentes para primera hora de la jornada siguiente.

e El drea de cuentas mensualmente realiza mesa de trabajo, donde se revisan eventos,
inconvenientes, o situaciones especiales a tener en cuenta antes de revisar las cuentas a pagar
del mes, en ella se establecen las directrices y lineamientos especificos de revisidn y se realiza
un informe que es remitido a la Coordinadora del GGFP. Situacion constatada en reunién del
29/05/2026 con la Coordinadora del GGFP.

Por lo anterior, se consideran evidentes los esfuerzos realizados por el GGFP para dar adecuada aplicacion
de los principios de autocontrol y autoevaluacién en el desarrollo de las actividades propias del proceso.
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8.2

INDICADORES
El GGFP tiene definido tres indicadores para la vigencia 2026 en el Sistema de Gestion y Planeacidn
Institucional - SGPI. Con la finalidad de constatar la veracidad de los datos registrados, se verificaron
los soportes de avance, en reunion presencial con la Coordinadora del GGFP el dia 29/15/2026,
verificando en el SPGI el avance a corte de abril de 2026, encontrando que son consistentes con la
informacion registrada en las metas, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 7 Indicadores de Gestion SPGI 31/03/2026

% de Observaciones OCI

Programada  Cumplimiento

GF-P-1-SAF Porcentaje de recaudo Corresponde al recaudado de $ 69.116.623.815

efectivo 33,67% de la meta $204.349.000.000 esperada para la
vigencia 2026. Presenta un nivel de cumplimiento
alto 33,67%, respecto de un 30% esperado para
marzo de 2026, segun la semaforizacién

establecida.
GF-P-2-SAF Porcentaje de avance en 100% Marzo Corresponde al porcentaje de avance en la
la implementacién de la politica de 45.54% ejecucion del Plan de Accién de la politica de
Gestion Presupuestal Gestion Presupuestal para el I-trimestre de 2026.

Presenta un nivel de cumplimiento alto del
45.54%, respecto de un 32,2% esperado para
marzo de 2026, segun la semaforizacién

establecida.
GF-P-3-SAF Avance en la ejecucion 98% Abril Corresponde a un valor total comprometido de
presupuestal en compromisos de los 90.24% $26.150.170.448 sobre una apropiacion vigente
recursos Nacion Con Situacion de de $28.978.971.207. Presenta un nivel de
Fondos (CSF) cumplimiento alto segln la semaforizacion
establecida.
AC-P-99-SAF Avance en la ejecucion 98% N/A Se informa que este indicador es nuevo en el SPGI
presupuestal en obligaciones de los razén por la cual no ha tenido avance. Registra
recursos Nacion Con Situacidn de fecha de inicio 2026/05/01 en la hoja de vida del
Fondos (CSF) indicador.

Fuente: SPGI — ANLA

El indicador GF-G-99-SAF Porcentaje de avance en la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, se registra
en proceso de eliminacidn en el SPGI; la Coordinadora del GGFP indicé que esta solicitud obedece a que la
informacion es gestionada desde otra dependencia y no en el GGFP.

8.3

En

RECOMENDACIONES AUDITORIA ANTERIOR

la auditoria a la gestién de pagos realizada en el afio 2023 se registraron las siguientes

recomendaciones, que verificadas en el desarrollo de la presente auditoria, presentan el siguiente avance:
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Tabla 8. Recomendaciones auditoria anterior (2023)

Recomendaciones auditoria al proceso de pagos 2023 Acciones realizadas ‘
Recomendacién atendida

La dependencia formuld la No conformidad No. 743 la cual
fe evaluada en positivo la fecha 07/03/2024

1 Realizar las acciones necesarias con el fin de subsanar las
debilidades presentadas en el pago del parqueadero nocturno de
los vehiculos automotores de la entidad.

Recomendacion atendida

La dependencia cuenta con el Instructivo Orden de Pago
GF-IN-101 version 4, donde se registra la Tabla No.2 Lista
de documentos requeridos para las solicitudes de érdenes
de pago, la cual se encuentra de manera detallada.

2 Documentar los requisitos minimos que deben ser cumplidos para
la solicitud de pagos por conceptos diferentes a los establecidos en
los instructivos Informe mensual de actividades y certificacion de
cumplimiento y Recibo a satisfaccidn por parte del supervisor, entre
los que encuentran servicios publicos, comisiones, ndémina,
impuestos, entre otros

3 Establecer acciones tendientes a la priorizacién permanente de los | Recomendacion atendida
pagos por conceptos que estan sujetos a una fecha limite de tiempo | La dependencia establecié la responsabilidad en el
para su giro. Procedimiento Orden de Pago GF-PR-05 versién 12,

politica de operacién No. 8 literal 6. “Para los pagos
relacionados con servicios publicos, conceptos de némina,
pago de impuestos y demas conceptos que establecen
fecha maxima de pago, es imperativo tener en cuenta las
fechas oportunas de pago para no incurrir en cargos
adicionales los cuales no estan contemplados en el
presupuesto. En todo caso el Coordinador del Grupo
encargado debera garantizar la radicacién oportuna de las
solicitudes de pago ante el GGFP, para que este cuente con
el tiempo suficiente para realizar la gestion.”

Fuente: Auditoria anterior, GGFP, elaboracién propia

8.4 MONITOREO DEL CAMBIO

Con el proposito de identificar las modificaciones ocurridas desde la ultima auditoria, el 06/05/2026 se
llevé a cabo una reunidn virtual via Teams con el equipo auditado. En dicha sesién se informaron las
novedades de la dependencia, determinando los cambios mds relevantes; a partir de su analisis, se
determinaron sus causas, el nivel de implementacidn y los productos obtenidos, consolidando la
informacion que se detalla a continuacion:

Tabla No. 9 - Cambios identificados
Grado de

Cambio Costo de

Impacto

Punto de control Producto

identificado

generado

Implementacion

Implementacion

Implementacién de una|Se contaba con una|Disminucién de los [Cero Consolidacion de la 100% o Base de datos
Herramienta de|base de Excel tiempos de informacion mensual para revision de
iquidacion y revision de|bésica, que no verificacion e las cuentas que cuentas
liquid de|b f de | t: t
cuentas, basado en|guardaba la liquidacion de radican los contratistas
Excel, denominada: informacion de la  |[deducciones, mayor [RRHH del Grupo de contratistas

totalidad de eficiencia en Gestion Financiera y o Generador de
Base de datos para|cuentas,solose |aplicacién de la presupuestal informacion
revision - contratistas |usaba como norma, disminucién para

verificacion enla  |de errores y facil Cuenta —Informe herramientas

liquidacion de cada [acceso de la mensual de como:

i cuenta informacién actividades y e Generador de

Desde cuando estd s
‘ histéricay de la planos para
implementado? Desde
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Cambio Impacto Costo de Grado de

. ) P o Punto de control o Producto

identificado generado Implementacién Implementacién
2024 — 2025 Se activabay exdgena y cruces certificacion de cargas masivas
actualiza vinculacion de con contabilidad. cumplimiento en SIIF
constantemente o Base

contractual
O Base de

Con macros y

presupuesto
formularios en
Excel, de manera
automatica
Implementacién de una|No se contaba con|Disminucién de los|Cero Consolidacion de la 100% o Base de datos
Herramienta de ninguna tiempos de| informacién mensual para revision de
liquidacion y revision de|herramienta para el|verificacion y|RRHH  del  Grupo de[de las cuentas que cuentas
cuentas, basado en control dellliquidacion de|Gestion  Financiera  y|radican los proveedores
Excel, denominada: procedimiento  de|deducciones, mayor presupuestal Proveedores
revision de lasleficiencia en
Base de datos para cuentas delaplicacion  de la
revision proveedores |proveedores norma, disminucién
de errores y facil Factura, Cumplido
acceso de la recibido a satisfaccion
informacion Y documentos de
?Desde cuando esta histérica y de Ia soporte
implementado? Desde exégena y cruces con
2024 -2025 5e contabilidad.
actualiza
constantemente

Fuente: GGFP, elaboracion propia

8.5 CONFLICTOS DE INTERES

De conformidad con lo previsto en la Ley 1952 de 2019, art. 44, con el cual "Todo servidor publico debera
declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacidn,
gestidn, control o decisidon, o lo tuviere su cdnyuge, compafero o comparfera permanente, o algunos de
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio
o socios de hecho o de derecho (...) Cuando el interés general, propio de la funcidn publica, entre en
conflicto con un interés particular y directo del servidor publico debera declararse impedido”; y de otra
parte, en atencion a la categorizacion de conflicto de interés de acuerdo con el procedimiento Gestion de
conflicto de intereses (TH-PR-16), se requiri6 mediante correo electronico del 28/05/2026 a la
Coordinadora del Grupo de Gestidn Financiera y Presupuestal, informar si se presentaron reportes
relacionados con declaraciones de inhabilidades y conflicto de interés de servidores o contratistas GGFP
en la vigencia 2025 y 2026.

A través de correo electrdnico de la fecha 29/05/2026, se informé por parte de la Coordinadora del GGFP,
que no ha recibido en la dependencia ninguna manifestacion o declaracién de conflicto de interés
correspondiente a las vigencias 2025 y 2026, que inhabilite a algun servidor para ejecutar sus funciones
y/o cumplir con sus obligaciones, conforme a lo establecido en el articulo 44 de la Ley 1952 de 2019 -
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Cdédigo General Disciplinario. En consecuencia, no se ha efectuado remisién alguna al Grupo de Gestidn
Humana relacionada con declaraciones de conflicto de interés para las vigencias sefaladas.

8.6  EVALUACION DE EFECTIVIDADES

Revisado el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y el plan de
mejoramiento interno (auditorias internas), se valida que no se tienen acciones correctivas o de mejora
formuladas al proceso de gestién de pagos.

87 INFORMACION ESTADISTICA

Se realizd un chequeo a la informacidn estadistica disponible por la dependencia, en concordancia con los
pardmetros del numeral 5.6.3 de lanorma NTC PE 1000, el cual se materializé a través del siguiente listado,
el cual fue diligenciado durante la reunidn realizada el 25 de mayo de 2026 con acompafiamiento de la
dependencia:

Tabla 10. Lista de chequeo — informacion estadistica

FASE TEM RESULTADO DE LA EVALUACION

Si, se identificd. Se emplean 2 (dos) bases de datos internas
que generan las areas de presupuesto y contratacidn, las
cuales son fuente de informacidn inicial para los procesos de
revision de cuentas para su posterior pago.

1. Identificar con la dependencia las bases de
datos que estén siendo usadas en el proceso

1. Base de liquidacion contratistas

2. Base de liquidacién proveedores

2. Establecer cudl es la fuente de informaciénde | 1. Base de contratos

las bases de datos 2. Base de registros presupuestales (SIFF NACION I1)
Si, se identificd que para la Base de contratos se utilizan las
variables nimero de contrato, fuente de financiacion, fecha
de inicio, fecha final, supervisor.

Para la base de registros presupuestales, se utilizan las
variables: nimero de registro presupuestal, identificacion del
tercero nombres o denominacién del tercero.

Identificacion de Informacién
— Bases de datos

3. Identificar la utilidad de las variables (campos

o columnas) para definir si pueden ser
Identificacion de Informaciéon — Bases de
datos aprovechadas para la produccion de
informacion

Para las bases de liquidacion, se cruzan los datos de nimero
de contrato, registro presupuestal fuente de financiacidn,
identificacion del tercero, nombres o denominacion del
tercero, y demds variables que procedan para cada cuenta o
tercero en la revision.

Esta informacidn ya consolidada genera el insumo principal
para el cargue de informacién en el sistema contable y
posterior proceso de pago de las cuentas.

Las bases se cruzan mensualmente antes y después del corte
de pagos que se realiza la entidad a finales de cada mes.

Verificacion de contexto de las
bases de datos

Identificar si la informacion se puede
recuperar en caso de pérdida o eliminacién
involuntaria del archivo

Si, es posible recuperar la informacion, la cual cuenta con un
respaldo en el repositorio de Drive del Grupo de Gestidn
Financiera y Presupuestal y se deja copia después de cada
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FASE TEM RESULT. DE LA EVALUACION

corte mensual tanto para la Base de Liquidacion contratistas,
como de la Base de liquidacién proveedores, dejando siempre
el ultimo consolidado histérico.

Verificar que la informacion esté disponible
en linea

Si, se encuentra disponible en el Drive del Grupo de Gestion
Financiera y Presupuestal, con acceso directo a todos los
colaboradores del area de cuentas.

Corroborar que la base de datos tenga
responsable(s) de la informacion registrada

Responsable General: Profesional especializado lider drea de
cuentas - GGFP

Responsable de gestidn: Profesionales del drea de cuentas del
GGFP

Identificar qué controles internos se han
definido para validar los datos cuando las
bases de datos son alimentadas en forma
manual

Control mensual mediante el cruce de informaciéon ya
registrada o histérica con la informacién reportada en el
ultimo mes o periodo por cada uno de los colaboradores,
producto de su gestion.

Esta informacion se contrasta también con los datos
actualizados y recibidos del grupo de gestion contractual, de
forma mensual a través de correo electrénico.

Observar si los datos son analizados y cudl es
la periodicidad del analisis

Si, los datos se analizan por cada servidor que realiza la
liquidacion en el area de cuentas, para garantizar la efectiva
aplicacion de las deducciones y retenciones a aplicar en cada
caso, estableciendo asi el valor neto a pagar.

Adicionalmente se realiza un analisis histdrico de las cuentas
por cada tercero, en el momento de la consolidacion mensual
de la informacién.

éCon la informacién de la base de datos se
toman decisiones?

Si, puesto que se tiene una estadistica de las cuentas
gestionadas o cobradas por ende la ejecucidn de pagos en los
diferentes periodos, estableciendo de manera inmediata el
estado de pagos de un contrato.

Esta informacidn se constituye en un insumo de ejecucion del
PAC programado para la entidad, ya que permite establecer
la efectividad en los pagos proyectados, frente a los
tramitados durante cada mes.

Verificacién de la calidad de
los datos

La homologacién de las unidades de medida
de las variables, (si un campo es numérico, o
de fechas, no deberia encontrarse registro
alfabético en este)

Si, la informacion registrada en cada campo de las 2 bases de
datos es especifica definiendo si se trata de la variable
numeérica, texto, alfanumérica o fecha.

Que no existe duplicidad de datos

Cumple, no hay duplicidad

Dentro de los controles a diario se revisa la duplicidad de
registros, con el fin de garantizar un solo registro por cada
pago establecido para cada tercero. Se tiene parametrizado
en la columna nimero de contrato, semaforizacion para
indicar si hay registro duplicado por mas de un pago en el
mismo periodo.

La captura oportuna de las variables, de
acuerdo con la periodicidad definida por el
proceso. Preguntar si el tiempo de captura
estd definido en algun lineamiento

No se encuentra documentado en ningun instructivo,
manual o procedimiento.

Realizar un muestreo de los datos
comparando lo registrado en la base de datos
frente a otro documento

Se tomaron muestras durante la auditoria y se realizaron las
comprobaciones de la informacidn.

Fuente: GGFP y Elaboracion propia
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9  OBSERVACIONES

9.1. Tiempo de pago maximo

La entidad dispone del procedimiento Orden de Pago (GF-PR-05, version 12), el cual incorpora en las
politicas de operacién, la nimero 8.5 donde establece que el tiempo maximo para el tramite de pago es
de diez (10) dias habiles, una vez cumplidos la totalidad de los requisitos. Este plazo se distribuye de la
siguiente manera: ocho (8) dias habiles para que el Grupo de Gestidén Financiera y Presupuestal (GGFP)
ejecute la cadena presupuestal con pago al beneficiario final, y dos (2) dias habiles para que el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico efectle el abono en cuenta, contados a partir de la fecha de autorizacidn
del pago por la unidad o subunidad ejecutora.

Esta situacion se valido el 25/05/2026 en reunidn presencial con la coordinadora del Grupo de Gestién
Financiera y Presupuestal -GGFP, quien suministré la medicién mensual del indicador "Tramite de Pagos"
de los meses de enero a marzo de 2026. Al analizar los datos se registré un universo de 2.831 solicitudes,
gue comparada la fecha de radicacién frente a la de pago, se determiné que el 97,9% correspondiente a
2772 de los tramites, se realizaron en un rango de 2 a 6 dias habiles, mientras que el 1.94% que
corresponde a 55 pagos tomd entre 7y 10 dias y el 0.1% correspondiente a 4 pagos se realizaron fuera del
rango maximo, ya que se realizaron entre 11y 13 dias.

Aunque estas cuatro (4) solicitudes que registraron tiempos de procesamiento de entre 11 y 13 dias
habiles, representan Unicamente el 0,1% de las 2.831 obligaciones tramitadas en el primer trimestre de
2026 y no comprometen la oportunidad general, evidencian una vulnerabilidad operativa que requiere
atencién para prevenir futuras desviaciones en los tiempos de pago.

A continuacién, se detalla la medicién del indicador de trdmite de pagos correspondiente al periodo
enero-marzo de 2026, contrastada con los dias habiles efectivamente empleados en los desembolsos
realizados:

Tabla No. 11. Indicador Tramite de pagos | trimestre de 2026

NUMERO NUMERO NUMERO
NUMERO DIAS DE PAGOS DE PAGOS DE PAGOS

HABILES DE PAGO  REALIZADOS | REALIZADOS REALIZADOS

ENERO FEBRERO MARZO
2 5 57 117 97,9%
3 17 360 630
4 6 518 399
5 1 295 207
6 1 114 45
7 1 9 1,94%
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NUMERO | NUMERO = NUMERO
NUMERO DIAS DE PAGOS | DEPAGOS DEPAGOS
HABILES DE PAGO  REALIZADOS | REALIZADOS REALIZADOS
ENERO FEBRERO MARZO
9 - 0 1
10 - 2 1
>10 (Entre 11y 13 0.1%
. - 1 3
dias)

Fuente: GGFP- Indicador Tramite de pagos

10 CONCLUSIONES

10.1. El proceso evalta y cumple de manera integral con lo estipulado en el procedimiento Ordenes de
pago, manteniendo la trazabilidad en todas sus etapas, desde la aceptacion de la solicitud y la validacion
de los requisitos de cumplimiento, hasta la liquidacidn de retenciones, el registro de la cuenta por pagar,
la constitucién de la obligacién presupuestal y la emisién de la orden de pago, logrando su correcta
finalizacion dentro del sistema, ya sea ORFEO o el GIC.

10.2. La liquidacién de las retenciones, descuentos y demas deducciones legales y tributarias se aplican
dando cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Tributario para las érdenes de pago tramitadas por el
GGFP.

10.3. Se presenta una pérdida de la unidad documental cuando ocurren devoluciones en el tramite de
Ordenes de pago, lo que genera multiples radicados en el sistema ORFEO hasta el cumplimiento de
requisitos para el desembolso respectivo. Por lo tanto, es necesario unificar los criterios operativos entre
el GGFP y los proveedores, garantizando asi la integridad del expediente, la optimizacién del
almacenamiento digital y la transparencia en el control de los tiempos de respuesta.

10.4. Los mecanismos de control establecidos por el GGFP, respaldados en las herramientas internas de
liquidacién para contratistas y proveedores, optimizan el trdmite de las 6rdenes de pago tanto en los
tiempos como en la verificacion de soportes. Esto asegura que los desembolsos cuenten con los soportes
legales requeridos y cumplan estrictamente con el procedimiento institucional, garantizando la seguridad
técnica del proceso.

11 RECOMENDACIONES

11.1 Implementar notificaciones automaticas cuando una solicitud de pago alcance, v.gr., el sexto dia habil
en el flujo interno, con el fin de tener el tiempo suficiente para resolver imprevistos técnicos o
subsanaciones documentales, asegurando que ninguna obligacidén supere el limite institucional de ocho
(8) dias habiles previos al envio al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

11.2 Elaborary aprobar de manera oficial un lineamiento documentado que especifique las pautas de uso,
mantenimiento y parametrizacion de las bases de datos internas Base de liquidacién contratistas y Base
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de liquidacién proveedores, desarrolladas y administradas por el GGFP, con el fin de salvaguardar los
niveles de optimizacién actuales en el tramite de érdenes de pago, que garanticen la seguridad de la
informacidn y la sostenibilidad del control interno en el largo plazo.

ELiAS ALONSO NULE RHENALS
Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luz Dary Amaya Pefia
Elabord: Adriana Rodriguez Cardenas
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