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Aunque se reporta el 80% de cumplimiento de la actividad
relacionada con la creacion de la declaracion del Programa de
Transparencia y Etica Publica, se observa que, si bien este incluye
un acapite de declaracion, su contenido no se ajusta plenamente a
o5 lineamientos establecidos en el Anexo Técnico Version 1, “Por la
cual se adopta el anexo técnico de los Programas de
Transparencia y Etica Publica”, documento que define la
metodologia y estructura que deben observar las enfidades parala
del Programa de y Etica Publica,
conforme a lo dispuesto en el articulo 2.1.4.4.1.2 del Decreto 1122 de
2397% 2024
El mencionado anexo define que la declaracion debe reflejar el
compromiso de fodos los colaboradores de la entidad con la
observancia de las politicas, procedimientos y codigos de
conducta que integran el Programa de Transparencia y Etica
Publica, asi como el compromiso conla
implementacién de las acciones que infegran cada componente.
En fal sentido, la declaracion deberia derivarse de un proceso
participativo y colectivo que involucre ala totalidad de los
colaboradores de la enfidad, como lo propone el anexo

Se observo que el documento presentado estd redactado exclusivamente en
términos del compromiso de la alfa direccién, sin que se evidencie la
participacién del resto de los colaboradores en su construccion. Esta situacion
no guarda corespondencia fotal con los criterios definidos en el Anexo Técnico

Version 1 "Por la cual se adopta el anexo técnico de los Programas de
Transparencia y Efica Publica” , lo que afecta la consistencia del reporte de
cumplimiento de la actividad.
En consecuencia, se considera necesario que la enfidad revise y ajuste el

dela la de todos los

servidores publicos y . conforme a los
o consiriecion coleciiva esobiocides porla Secretaria de Transparencia.
De igual manera se observa el no cumplimiento de lo dispuesto en la Circular
CIR25-00000026 / GFPU 13130000 del 6 de junio de 2025, expedida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. la cual
establece en el numeral 1. que al 29 de agosto de 2025, como minimo, las
entidades del orden nacional obligadas a implementar un Programa de
Transparencia y Efica Pubhca deberdn haber formulado y somefido o

del Comi de Gestion y D fio o la instancia

equivalente del mismo S oivel jerdrquico, el Componente Transversal, en los
términos que estd descrifo en la versin 01 del Anexo Técnico.. En
consecuencia se observa que el componente fransversal que debe incluirla
declaracién: objetivo; alcance; planeacién; supervision, monitoreo y
administracion; reportes; formacion; comunicacion; y auditoria y mejora, adn no
ha sido somefido a aprobacion del Comité Insfitucional de Gestion y

Desempefio de la enfidad, no cumpliendo con el plazo y lineamientos
establecidos por la Circular.

Declaracion Oficina Asesora Direccion 1.1 Documento con Programa de TVGHSDGISHC\G v éfica piblica. en la cual se
Declaracién 11 30% implementacién  del  Prograr de|Declaracion > 01-sep-25 | 31-dic-25 m . infegrala de 6n del adjunto en la pagina 5,
. ’ Acogida de Planeacién General declaracién de compromiso ’
Transparencia y éfica publica, Acogida programa. Se espera que una vez aprobado, se diagrame . |se encuentra la declaracién.
publique.
Componente
2,
Transversal | NOAplica 253 52,00%
Se inici6 la concepcion y propuesta del procedimiento del
: : 1.2 Propuesta inicial de Programa de Transaprencia y Efica PUblica, el cual esté sujeto Nivel de cumplimiento medio:
Formular _ procedimiento del _ ciclo _dellUn (1) Procedimiento | ocing asesora rocedimiento del Programa  [Ia reglamentacin del Decreto 1122 del 2024. Esta priimera Se valida avance con el Aunque se realizé el 40% de la actividad durante este seguimiento,
Planeacién 12 70% Programa de Transparencia propuesto por el|Procedimiento | cargado en GESPRO| *° N/A 014ul25 | 31-dic-25 [° 9 9 el o documento de procedimiento 40,00% 49.73% a N ! 9 g
o o on de Planeacién de Transparencia y Etica version fiene progresos en: el objetivo, el alcance, la s inferior ol 49,73% esperado para este seguimiento. No obstante,
Anexo Técnico del Decrefo 1122 de 2024 |Formulado v socializado ° ? . adjunto.
publica normatividad, las definiciones, las polificas de operacién y, el se observan avances enel P
desarollo de acfividade, se anexa el documento propuesto.
Se determing un rivel de cumpliriento del 100% de ejecucion de la
ireccid actividad, la cual fue desanollada en su fotalidad durante el
. Subdireccién
Realizar capacitacién de riesgos| Listado de Oficina Asesora | Administrativa segundo seguimiento.
11 10% ear P 991 Capacitacién asistencia * Y| 03jun2s | 28:ov-25 Actividad Finalizada 6685% Como evidencia de su redlizacion, se veiifics la presentacién de la
insfitucionales e steneic de Ploneacién | Finonciera /
‘Material utilizado Talemo Homano GESRIE: y riesgos asi como el listado
e cstncio ala ,
“Manej delas Sgi
GESRIESGOS * lowada & cabo o1 19 d 1o do 2025
Actuaizar los riesgos de comupcin para lal | Holosdevidade | oqg asesora | Lideres de - e |se relizara seguimiento en el . y Se relizard seguimiento en el mes de . -
112 15% ) # Hojas de vida | riesgos actualizadas * 03-nov-25 | 15-dic-25 Se relizard seguimiento en el mes de noviembre 0,00% No se reporta ni evala porque la acividad inicia posteriormente.
vigencia 2026 otsmesaos) | dePlaneacion | Procesos mes de noviembre noviembre
S S Nivel de cumplimiento alto:
£119/08/2025, el jefe de la Oficina Asesora de Planeacin envié s ;
’ La actividad se ha venido desanoliando segun lo esperado,
un correo alas dependencias solicitando el monitoreo de los ! )
! habiendo redlizado el 36,22% de la misma durante este seguimiento|
. riesgos con corte a agosto de 2025, asi como los lineamientos y [Se valida el avance del moniforeo
Realizar el moniforeo de los riesgos  de|Tres (3) Reporiede | Oficina Asesora e [1:13.1 Coreo elecirénico ) Se abservan los pantallazos de GESRIESGOS con corfe a abiily
20% i ) ! ‘ > N/A 21-0br25 | 31-dic25 fechas de enirega. Este reporte fue revisado por el equipo de - |con laimagen adjunta del 6378% ¢ ;
1.1.Gestién de cormupcién cuatrimestral seguimientos | monitoreo de riesgos| de Planeacién 1132, Pantallozo Monitoreo agosto, meses enlos que se fenia programado el moritoreo
calidad de acuerdo con los procesos asignados. La frazabilidad | aplicativo de GESPRO,
riesgos para la 20% cojdaade d ° i o 52.76% cuotrimestral durante el 2025,
earidod poblica el monioreo se puede consullaren of siguente
https://g anla.gov. ce
Documento con
Redlizar la consulta piblica de los riesgos de pag\'\q”m\o':e Oficina Asesor Se relizaré seguimiento en el Se relizard seguimiento en el mes d
114 25% comupcion a fravés de la pagina web y[una (1) consulta publicacion y CIna ASESOTA | comunicaciones| 18-dic-25 | 31-dic-25 |>€ [ezara seguimiento en el |gq o701 seguimiento en el mes de diciembre @ relizara seguimiento en el mes de, 0,00% No se reporta ni evalia porque la actividad inicia posteriormente.
A evidenciade | de Planeacién mes de diciembre diciembre
grupos valor priorizados ‘
socializacién a los
grupos priorizados.
Nivel de cumplimiento alto:
La evaluacién de los riesgos Se evidencié que la actividad se finalizé en su fofaiidad durante
de comupcion con corte @ este seguimiento. Sin embargo, se recomienda, frufo de la
) agosto de 2025 esta evaluacién de riesgos realizado, documentar fodos los confroles
. Seguimientos . . . > A o8
Redlizar el seguimiento y evaluacién de los| Dos (2) . Oficina d publicada en el link Se realizé la evaluacion de los riesgos de comupcion con corte que aln no lo estdn, por ejemplo en el caso del riesgo "RC-EP-89
30% e ) publicados en Meni Comunicaciones| 02-may-25 | 81-ci-25 | )
riesgos de comupcién seguimientos °Y| Control Infemo hitps://www.anla.gov.cofofici aagosto de 2025
de Transparencia
na-de-control-
inferno/seguimiento-mapa-
fiesgos-comupcion a cambio de un beneficio particular', en caso de que se consideren
perfinentes para una efectiva gesfion de los riesgos.
La Oficina Asesora de Planeacién parficipé el 15 de septiembre
de 2025 en el evento convocado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la Secrefaria de
" i (DAFP) y aria ¢ Nivel de cumplimiento bajo:
Transparencia, cuyo propésito fue el lanzamiento de la “Guia : )
: : o Aunque ala fecha se deberia haber reaiizado el 49.73% de la
para la Gestién Infegral del Riesgo en Enfidades Piblicas - ! !
" actividad, solamente se ha realizado el 10% de la misma. La Oficina
Versién 7" Durante el evento se presentaron los generalidades ©se
- de los cambios infroducidos en a guia, entre ellos i Se valida o iravés de o evidencia
Realizar un diagnéstico de la capacidad de incorporacién de los fiesgos relacionados con el lavado de
1.2. Gesfion de la enidad para definir y gestionar riesgos de | Un (1) Documento Oficina Asesora activos, la financiacion del terrorismo y la proliferacion de la asistencia al evento. sin
121 100% 5% iy gestio diagnéstico con > N/A 0140125 | 31-dic-25 [1.2.1 Forms de asisten: . ’ ! embargo, se enviord una dlerta por | 10.00%
riesgos de LA/FI/FP lavado de acfives, financiacién del Documento de Planeacion armas de destruccion masiva (LA/FT/FP). ¥
propuestas bajo avance al responsable de la

terrorismo y proliferacion de armas.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se confinuara

para el mes
de ociubre de 2025, con el fin de fortalecer los competencias

y conocer las y
necesarias, para poder realizar un diagnésfico preliminar de la
capacidad de la enfidad en la idenfificacion, evaluacion y
gestién de los riesgos asociados al LA/FT/FP.

actividad.

de los riesgos asociados al LA/FT/FP. Se espera para el siguiente

junto con el dela dela
entidad para definir y gestionar riesgos de lavado de activos
financiacion del ferorismo y proliferacion de armas esperado.

La ejecucion refleja un rezago.

se recom\er\du que en el siguiente segumemo, Ia OAP presente evidencios de|

nla del DAFP y el
correspond\eme que permitan verificar avances concrefos en la definicion y
gestin de los riesgos relacionados con el Lavado de Activos, la Financiacion
del Terrorismo y la Proliferacion de Amas.
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Dar a conocer alos gestores teritoriales

subdireccion
Administrativa y
Financiera /

Durante el periodo de julio a sepfiembre de 2025 para dar
cumplimiento del 100% de la actividad, se realiz a través de la
Teams la 6n de los canales de atencion y

1.3.1. Queja discipl 2

Nivel de cumplimiento al

La actividad fue ejecutada al 100% durante el segundo y tercer
seguimiento. Como evidencias del cumplimiento se verificaron los
listados de asistencia de los capacitaciones, Canales de atencion y
su proceso en la OCDI, que se llevaron a cabo el 24 de junio de
2025 y €1 09 de septiembre de 2025, acompariado de la
presentacion sobre las quejas disciplinarias y su proceso en la OCDI,

constituyendo evidencias suficientes que permiten acreditar la
ejecucion completa de la actividad conforme alo programado.

Nivel de cumplimiento alto:

Aunque se esperaba llegar al 80,20% de cumplimiento de la
actividad para este seguimiento, se llegd solo al 77% de la misma.
No obstante, se evidencia una gestién adecuada para el
cumplimiento de la actividad establecida.

Como evidencias del cumplimiento se verifico:

Sesion No. 1: correo de solicitud de programacién de la sesion en
Vivo en redes socidles, programada para el 10 de abril de 2025 con
el objetivo de socializar la queja disciplinaria y el proceso que
surten dentro de la Oficina de Confrol Disciplinario Infermo,
acompaiada del enlace de su fransmision realizada el 24 de abril
dle 2025

Sesion No. 2: conreo de solicitud de programacion para el 15 de
juiio de 2025 con el objefivo de informarlas recomendaciones alos
investigados al inicio de un proceso disciplinario, junto con el
enlace de su transmision efectuada el 15 de junio de 2025.

Sesion No. 3: cormeo de solicitud de la fransrmision en vivo redes
sociales para el 5 de noviembre de 2025 con el objefivo de brindar
alos las esenciales para

c6mo se valoran y se presentan las pruebas y los testimonios de
manera efectiva dentro de un proceso disciplinario.

Nivel de cumplimiento alfc

Durante este seguimiento se avanzé en la fercera compaiia de
divulgacion de la linea éfica a fravés de Instagram, llegando ol 75%
de la actividad.

Los evidencias presentados permiten constatarla divuigacion de
res camparias programadas hasta la fecha, sobre los canales de
linea de éfica. Por tanto, se esperala realizacién de una dltima
campaia a lo largo del cuarto seguimiento para llegar al 100% de
cumplimiento de la actividad.

Nivel de cumplimiento medio:

Aunque se determind un nivel de cumplimiento de la acfividad del
50%, inferior al 60,67% de avance esperado, se verificé la
socializacién del reporte de la linea de ética, con los datos globales
de los noticias disciplinarias recibidas porla linea, realizada por el
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno,

Esta actividad representa un avance del 50%, comrespondiente a la
primera sesién desarrollada, y se proyecta la realizacién de una
segunda sesin en el siguiente seguimiento, con lo cual se

i de la actividad

el 100% de cumpl

Si bienla acfividad evidencia un avance adecuado y coherente con la mefa
establecida, se considera que hay una inconsistencia en la definicion del
porcentaje de avance esperado (60,67%). ya que, fratdndose de dos sesiones
planificadas, cada una deberia representor el 50% del fotal de la actividad,

En consecuencia, se recomienda cjustar el célculo del avance esperado en el
plan de accién . de manera que los porcentajes reflejen proporcionalmente el

real de las

Nivel de cumplimiento bajo:
Se determiné un nivel de cumplimiento bajo para la actividod
dado que, ala fecha del seguimiento, se registra un avance del
30%, inferior ol 74.92% esperado.

Si bien se evidencian avances en la elaboracion del plan de
trabajo y sus insumos, se tiene un rezago importante en el
porcentaje de cumplimiento esperado para este seguimiento.

Se recomienda acelerar [ ejecucion del componente operafivo de para el
cumplimiento de la actividad.

A Listado de Oficina Control | Talento Humano N trémite ante la OCDI dirigida a los Gestores Temitoriales
f ambientales los canales de atencién de la ! 1.3.2. Canales de atenciény su Se valida el avance de la actividad
- 131 25% Dos (2) Sesiones | asistencia material | Disciplinario | Subdireccién de | 01-abr25 | 28-ov-25 Ambientales. ‘
Administracié OCDIy su proceso en la ANLA en dos (2) - proceso en la OCDI - Informe . a través de las evidencias adjuntas.
sesiones utilizado Interno Mecanismos de de asistencia 9-09-25 Esta actividad se evidencia con la presentacion socializada
n de riesgos Participacion 13.1. Queja disciplinaria s2 y el istado de asistencia 1.3.2.
Ciudadano Canales de atencién y su proceso en la OCDI - Informe de
Contacto Center| asistencia 9-09-25
Durante el tercer fimesre (julio-septiembre), se ejecutd la
campaiia de comunicacién para la segunda sesién en vivo,
1.33. Campafia expeciativa  |realizada el 15 de julio de 2025. Para esto, se crearon y
sesion en vivo socializaron piezas gréficas de expectativa (133, Campaiia
Relizar fres (3) espacios en vivo en redes informe de Oficina Control 1.3.4. Guion sesién en vivo 2 |expectativa sesion en vivo ) y fransmisién (1.3.5. Piezas
! oen . ‘ cina ¢ ) ‘ ! ; Se valida el avance de la actividad
132 25% sociales para socializar femas disciplinarios o [Tres (3) Espacios | implementacion del | Discipinario 03-eb-25 | 28:0v-25 |1.3.5. Piezas fransmisién en [ fransmisién en vivol, asi como la elaboracién del guion del ‘
comunicaciones ¢ A . a fravés de las evidencias adjuntas.
los grupos de valor espacio en vivo Inferno. vivo evento (1.3.4. Guion sesién en vivo 2). La imégen de la sesién se
1.3.6. Sesion en vivo 2 anexa como evidencia (1.3.6. Sesién en vivo 2.
1.3.7. Solicitud en vivo 3 Adicionalmente, se gestiond la solicitud para la tercera sesion
n vivo via correo slectrénico (1.37. Solicitud en vivo 3),
alcanzando asi un avance del 77%
13. Canales de
1 75,50%
denuncia k3
Durente el tercer frimesire s realizé la divuigacin de los
- ficine ntrol . inale line éi 1 és del instagram institt nal I
Divulgar en cuafro (4) campaias los canales |Cuatro (4] Divuigaciones por | Oficinacontrol | gy 00 o . 1.38. Divulgacion 1 LE Agosto |CONGIes de linea de éfica a través del instagram insfifucional 0 | | gy ol avance de la actividad
133 25% ’ ¢ ; ; " Discipiinario PO < 03feb-25 | 31-dic-25 ° cual se puede evidenciar a fravés de los anexos 1.38. ‘ : 7221%
de linea de ética a fravés de redes sociales —[Campanos redes sociles comunicaciones 139. Divulgacion 2 LE Agosto ! ! a través de las evidencias adjuntas.
Interno Divulgacién 1 LE Agosto y 1.3.9. Divulgacion 2 LE Agosto,
contando asi con un avance del 75%
€n el fercer imestre, de acuerdo con la nueva metodologia de
Informar en dos (2) sesiones los datos globales ) ializacion del Comité de Gesfion y D 2
de las noficias disciplinarias recibidas por Oficina Confrol | i asesora e elaboraron las piezas gréficas con el reporte Se valida el avance de la actividad
134 25% o e pling ibidas o Dos (2) sesiones Presentacion Disciplinario 5SS | 014ul25 | 28-n0v-25 [13.10. Reporte LE - CIGD * s piezas o on el rep h ! 50,00% 60.67%
linea de éfica al Comité de Institucional de Pty de Planeacién correspondiente, las cudles fueron impulsadas por el Jefe de la |a fravés de los evidencias adjuntas.
Gestion y Desempeiio OAP mediante correo electionico (1.3.10. Reporte LE - CIGD).
contando asi con un avance del 50%
Durante el tercer timestre se realizé la priorizacién de grupos de
valor a los que se deberd examinar a la luz de la debida
1.1 Matriz de priorizacién diligencia, por esta razén se adjunta Matriz de priorizacién en
12.V12 de documento excely la 6 sgico con los
Metodolégico avances logrado. Asimismo s redlizaron reuniones Infernas de | Y29 €l avance de o activiada
4. Anali l L 1) Pl Pl tr fi As N N . s y P . . t & I tas.
1.4. Debida 1.41 100% 5% nalizer por grupos de volor prarzaciosia - Jun (1) Plon fon de frobojo de | Oficina Asesora | g | 0g.4eb-25 | 19-ic-25 |1.3. Reporitorio de reuniones  [validiacion entre el equipo y una sesidn final de validacion con |20Y&# de las evidencias adiunfas. | 55 oo
diligencia implicacién de la debida diligencia. plementado siecucion de Planeacion ! Se enviard un correo de dlerta por
1.4, Insumos o del Grupo de de planeacion. ~
) bajo desemperio
sesiones dreas Finalmente, se inici6 la preparacion de sesiones, en este caso
con la Subdireccién de Evaluacion de Licencias Ambientales.
Estos avances frene ol Plan de frabajo reportado en el primer
timenestre, darian
Oficina Asesora
de Planeacion
[subdireccion de|
Realizar piezos de comunicacién parala Piezas de Mecanismos de
2110 20% concientizacién sobre la importancia de  [Dos (2) piezas 5 5 01-abr25 | 0140125 Actividad Finalizada 100,00%
documentos accesibles intema Ciudadana
Ambiental -
Grupo Estado
Ciudadanias
2.1. Accesoala
informacién 10% Oficina Asesora 88,00%
[y de Planeacién
GLELIE J/Comunicacione 1.Instructivo para la . .
j S Lo acfividad se vencié y no se
Evaluor la modificacién del Instructivo poralal ) s/subdireccion generacion y publicacién de o oct
L Instructivo ¢ finalizé a fiempo -falta evidencia
generaciony publicacién de confenidos en |\ odifead de Mecanismos Confenidos en 0 pAGINAWED (oLl sistema GESPRO } ol airoeron Porl h
212 80% 1o pégina web y la infranet de la ANLA -GCM- OANCadO. | g Parficipacion N/A 01-abr25 [ 29-ag0-25 |y la infranet de la ANLA -GCi- |0 199170 @ publicacion én el sistema conlos @ la socialzocion-. Porlo eudl, se 85,00% 100.00%
. . 'documento cargado en GESPRO lineamientos generales sobre documentos accesibles. solicitara al lider de la finalizacion
IN-01- para incluir lineamientos generales Ciudadana IN-01- para incluir ineamientos ’ ne
v socializodo extemporaned. Se enviard coreo
sobre documento accesibles Ambiental - generales sobre documento
N de alerta al responsable.
Grupo Relacién occesibles
Estado
Ciudadanias
2. Modelo de
Estado. £14,5 6 de agosto se realizé la actividad lodica de la "Batalla
Abierto Un (1) listado de del conocimiento’ donde las diferentes dependencias
Subdireccién 1. Uistado de asistencia de la :
e Ui Realizar un concurso que permita apropiar el sistencia de la Uistados de Administrativa actividad participaron. Esta afividad se dio en el marco de la Se valida evidencia de ejecucion
piblicay cultora | 2.2.1 100% 5% > aue p propi actividad. asistencia y pieza 4 04-ago-25 | 31-0ct-25 ) apropiacion del Cdigo de Integridad donde los parficipantes g 100,00%
cédigo de integridad de la entidad. nciera- | comunicaciones 2. Piezas d de de la acfividad.
de la legalidad Una (1) piezade | comunicativa preguntas n

Nivel de cumplimiento alto:
Se evidencia el cumplimiento total de la octividad durante el
segundo seguimiento, con la observancia de la gestion realizada
para [a elaboracion de las dos piezas de comunicacion previstas,
ast como la presentacién de ambas piezas finalizadas para la
ientizacion sobre lai ia de la ibilidod de la
informacion y el derecho al acceso a la informacién poblica.

Nivel de cumplimiento medio:

Si bien la actividad debié finalizar el 29 de agosto de 2025, al fercer
seguimiento su avance real llegé solo al 85%. Si bien se evidencia
que se realizé la modificacion y cargé en GESPRO el instructivo para
la generacién y publicacion de contenidos en la pagina web y la
infranet de la ANLA con fecha del 24 de junio de 2025, éste no ha
sidlo socializado, requisito necesario para considerar culminada la
acfividad en su fofalidad.

Se recomienda relizar la socializacion pendiente del instructivo actualizado,

i que los y areas conozcan e
implementen los lineamientos dispuestos en el documento.

comunicacion

Talento Humano

la actividad desarrollada

P cor
nuestro Codigo. Se premio al primer y segundo lugar con mejor
puntuacién.

Nivel de cumplimiento al
Se evidencia el cumplimiento ol 100% de la actividad durante este

ipacién significativa de 58
servidores de la enfidad, conforme al listado de participantes.




Nivel de cumplimiento al
Se evidenciala finalizacién fotal de la actividad durante este
seguimiento, consistente en la divulgacion de piezas de
comunicacion relativas a Innovacion Abierta y Co-creativay ala
rendicién de cuentas de la entidad, ambos mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion publica.

1. Correo trazabilidad
acuerdos de construccion de
piezas.
2. Aprc 6n del | - . s "
R probacion del eauipo del | o qizq 1 publicacion de dos piezas comunicativas:
Subdireccién de GREC dela propussta Innovacién Abierta y Co-creafiva y Rendicién de cuentas
Mecanismos de realizada por Comunicaciones v i
2.3. Didlogo Divulgar a grupos de valor de mecanismos | 218 (6] Plezas de Piezas de Parficipacién Grupo de para publicarla pleza en 5e envian las propuestas al equipo de comunicaciones para ser
by 231 100% 5% 9ar © 9 roem comunicacién | comunicaciénen | Ciudadana PO o 04-mor-25 | 29-090-25 [instagram. prop! i P Actividad Finalizada 100,00% 100,00%
conesponsabilidad de participacion a o gestién publica. ° ‘ comunicaciones validados
en redes socioles | redes sociales Ambiental - 3. Documento con propuesta
rupo Es ramar por . - .
Grupo Estado a diagramar por Se realiza la publicacion del mecanismo Innovacion Abierta y
Ciudadanios Comunicaciones Co-creafiva - rendicion de cuentas en la red social instragram
4. Pieza de mecanismos de <
participacién Innovacisn
Abierta y Co-creativa
publicada en instagram.
1. Correo de solicitud a
3.1 Comparia de Formular minimo dos veces al afo piezas o Piozas de comunicaciones de Parala primera pieza, que conmemora el mes de agosto como
difusién Lucha acciones comunicativas para la 208 A Oficina Asesora s |diogramacién de la pieza [l mes de lucha de comupcién a nivel nacional, se solicité o [Se valida evidencia de ejecucion
311 50% v ° Dos (2) piezas | comunicacién en > 04-ag0-25 | 31-dic-25 - ° 3826%
contra la conmemoracién del dia nacional e et ot | de Planeacién | comunicaciones 2. Pieza gréfica comunicaciones a diagramacién de una pieza y su dela actividad,
Corupcién infemacional de lucha contra la comupcion. i 6n enlos correos de los colaboradores de la enfidad,
3. Correo de socializacién
3. Iniciativas
30,00
adicionales oz Z
. . . 1. Correo de solicitud de
Acta de la sesion Subdireccion ; ; , .
; i oo . el diagramacién de pieza de  |Se nicié la planeacién del espacio de socializacién, el cual se . i
. Realizar una jomada de capacitacion sobre [Una (1) Listadode | Oficina Asesora | Administrativa y . oren o niciola P ; ! Se valida evidencia de ejecucion
3.2 Capacitacién | 322 50% ’ . > 01:sep-25 | 31-cic-25 [invitacién ala sensibllizacién. - [realizard el dia 27 de octubre y confaré con una invitada,
Programa de Transparencia y Efica publica  |capacitacion asistencia de Planeacion | Financiera / A de la actividad.
. ° 2. Word con contenido de la | quien liderara la sesién.
'Material utilizado Talento Humano pieza

Nivel de cumplimiento alto:

Se evidencia un cumplimiento superior al esperado de la acfividad
hasta el fercer seguimiento, habiendo redlizado el 50% de la misma,
superior al 38,26% esperado a este seguimiento. En particular, la
primera pieza de conmemoracion del dia intemacional de lucha
contra la comupcién en el mes de agosto, junto con el correo de
socializacién de la pieza comunicativa. Se espera durante el cuarto
seguimiento que redlicen la segunda pieza para el cumplimiento
total de la actividad,

Nivel de cumplimiento bajo:
Se evidencia un rezago en el porcentoje de cumplimiento de la
actividad.
Se observa que se plonea realizar la capacitacion sobre el
Programa de Transparencia y Efica Publica (PTEP)durante el cuarto
seguimiento, por lo que adjuntaron evidencias de su planeacion
inicial, incluyendo la pieza con la informacion de la persona que
realizaré la capacitacion. Por tanto, se esperan evidencias de la

6n de la itacion para el siguiente seguimi

En la pieza de sensibilizacion del PTEP se identifican contenidos cortados en el
primer parrafo, por lo que se recomienda revisar y cjustar el disefio antes de su
publicacion, gorantizando la infegridad y claridad del mensaje insfitucional.

Seguimiento OCI
Fecha: 05/11/2025

Rango de evaluacién
00749
750899
900100

Elabord: Kelly J. Betancourt Costillo
Revisé: Luz Dary Amaya Pefia
Aprob: Elias Alonso Nule Rhenals
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% Avance
esperado de la

% Avance

% Avance

: Ponderacién de los | Ponderacién de las e VALIDACION OAP real 1
Elemento Actividades Acciones Meta o producto Responsable Dependencia/grupo | £oop.2inicio | Fecha programada | elementos de la actividades de la EVIDENCIA NALSISICUATATIV) (Espacio exclusivo de la jaal acumulado aciivided
apoyo ¢ ) (AUTOEVALUACION) acumulado (Espacio
estrategia estrategia OAP) o e la ;
LT il exclusivo de la
OAP)
Un (1) informe de gestién de rendicién de Grupo do Comunicacionss Nivel de cumplimiento alto:
144 |Eaborarydiwigar un informe de gestén cuenlas elaboradoy divuigadoa gruposde | Oficina Asesora de ono o Rolatimde. | 03jun25 2920025 L250% PR 100.00% Se evidencia el cumplimiento del 100% de la acfividad,
rendicién de cuentas a los grupos de valor | valor (Debe Inclur ODS-DDHH-indicadores) y Planeacion ' estaincluye la elaboracisn de un informe de gesfion de
" Estado Ciudadanias nel ! )
enfoque de construccion de paz) rendicién de cuentas y la evidencia de su divuigacion.
Aunque se reporta un nivel de cumplimeinto del 100%, de
la actividad, dado que se evidencia la realizacién de la
labor de sensibiizacién en lengudje claro de carécter
Elaborary dvwigarun nforme de anehctﬁ ydexpllcmwo d.e' Ialrendldcnor; de‘.cu’emas,d
1.4. | gestion de rendicién de cuentas en "jfc"m a ﬂg’;‘”?’? ‘/g “262";‘3 I‘G"_’ e elin °"’“: ed
lenguaje caro y formato accesible astiencia el 18 de Julo de 2025 y 105 INsumos elaboradlos e recomienda revisar el alcance y
para hacer infografias a fravés de este lenguaje; no es - 5
Establecer y elaborar recursos en lenguaje | Recursos en lenguaje claro de caracter sintético . propésito de la actividad para
! . ° ° ¢ s Grupo de Relacion de : " A complefamente claro el fipo de recursos que debian
142, |claro de carécler sinéticoy explicatvo del yexplicativo de los informes de gestion de "% | Grupo de Comunicaciones | 03-un-25 2980025 1250% Aciividad Findlizada 100,00% © Po ¢ garantizar que los recursos en
° ‘ Estado Ciudadanias elaborarse segn a descripeion de las metas o productos. ¢
informe de gestion de rendicion de cuentas. rendicién de cuentas. " ’ lenguaje claro efecfivamente
En este sentido, aunque las infografios pueden g me
° " ° leguen a su pUblico objefivo.
considerarse un medio vdlido, al fratarse Unicamente de
insumos para su elaboracion y no de productos divuigados
hacia los usuarios finales, s recomienda revisar el alcance
¥ propésito de la actividad para garantizar que los recursos
enlengudje claro efectivamente lleguen a su publico
objetivo.
Elaborar y publicar e informe de Nivel de cumplimiento alto:
rendicion de cuentas de las Se evidencia el cumplimiento del 100% de la acfividad. La
bi a io ydivuigar el nforme de Un (1) informe de rendicien de cuentasdelas | oo evidencia incluye la solicitud de insumos a los subdirectores
12. | delAcuerdo de Pazacargodela | 124 |rendicién de cuentas de & bi a ion del Acuerdo e NA 03-4eb-25 30-2br-25 12,50% Actividad Finalizada 100.00% ¥ jefes de oficina, mediante correo electronico el 14 de
ANLAy conforme a o solcado por| implementacion del Acuerdo de Paz de Paz elaborado, publcado y divigado febrero de 2025; el borrador del informe acuerdo de paz
el Departamento Administativo de 2024, el envio del borrador, el informe publicado y
Ia Funcion Piblica evidencias de su divuigacion.
Nivel de cumplimiento alto:
Marca de imagen y plantilas elaboradas y Direccion general Se evidencia el cumplimiento del 100% de la actividad. A
Establecer la marca de imagen y las plantilas e h °
e adelaror s mrosesescomuneatps y do | aPr00adas para adelaiar s procesos Grupo de Relacion de o largo del primer y segundo seguimiento se observan los
131, | ! comunicativos y de enlrega de informacién para Eslado Ciudadanias | 03-eb-25 28625 12,50% Actividad Finalizada 100,00% elementos para el establecimiento de la marca de imagen
entrega de informacidn para el espacio de allos v« " ‘ ;
i . el espacio de didlogo focalizado de rendicion de Oficina Asesora de y plantillas para adelantar los procesos comunicativos y de
didlogo focalizado de rendicion de cuentas 3 o : s
cuentas Planeacién entrega de informacién para el espacio de didlogo
focalizado de rendicién de cuentas.
Se identiicé que las evidencias
Nivel de cumplimiento altor aportadas para esta acfividad
" coinciden con las reportadas en la
Aunque se evidencian los elementos para el -
) ; accién 1.3.1, lo cual genera
establecimiento de la marca de imagen y plantilas para o 1 gene
’ - ce duplicidad en la evidencia
Marca de imagen y planilas elaboradas y Direccion general adelantar los procesos comunicativos y de entrega de
Establecer la marca de imagen y las plantilas < i ' Y ! presentada. En este senfido, se
e o o e vos e | 2probadas para adelanar s procesos Grupo de Relacien Estado informacién para el espacio de didlogo focalizadode [P ESRe®: B 98 SITES 8
132 gm e mm‘; oot Y% | comunicativos y de entrega de informacion para Ciudadanias 03-feb-25 28-feb-26 12,50% Actividad Finalizada 100,00% rendicién de cuentas, los cuales fueron elaborados il d‘; e eciomes ot
dié‘ogo etconatde fen i gewemas el espacio de dialogo institucional de rendicion Oficina Asesora de durante el primer y segundo seguimiento, se identifics que [ 2% 5 800 unymemos P P
Fortalecer la entrega proactivay en 9 de cuentas Planeacion las evidencias aportadas para esta accién coinciden con |22 39 9 g
| 43 | tenguaje ciaro de informacion Grupo de Comunicaciones las reportadas en la accion 1.3.1, lo cual genera exijan productos diferenciados y
Elemento Informacion: | = | - relacionada con el proceso de duplicidad en la evidencia presentada. que correspondan directamente
acceso a informacion de endicién de cuentas con cada accién, a fin de
calidad y en lenguaje 3333% 90.67% garantizar coherencia entre los
claro sobre la gestion productos y las metas definidas.
insttucional
Nivel de cumplimiento alto:
Aunque durante el segundo seguimiento el avance real
fue menor al avance esperado, se evidencia durante esta |Se recomienda mantener el
se retroaimento la actividad un avance acumulado del 76%, superior al seguimiento permanente al
Fomular s molement rategiad a0 6o Relacien Estad E1.Plan de difusion Rendicién de Se dio complimiento al pian de difusion de [as |exisansio s el 72,21% esperado. Se verifics la existencia del Plan de desarrollo de las acfividades
ormular e implementar una esrategia de Tupo de Relacion Estado Cuentas 2025 ° pim! plon ge cifus idencia para | difusion de Rendicién de Cuentas 2025 y su respectivo pendientes, a fin de asegurar la
comunicaciones para a entrega proaciiva de Plan de difusion del componente de Ciudadanias ) ° _— diferentes efapas de Rendicion de cuentas, | el seguimiento al plan h 4 ’ -
133, . ; " 036525 31-dic25 1250% £2.Seguimiento al Plan de difusién de > e B guim ! 7221% seguimiento. Sin embargo, se observa que la dlfima continuidad y efectividad de la
informacien para cada una de las fases de los |~ comunicaciones formulado e implementado Oficina Asesora de o o 075 mediante la publicacién de confenidos en las |de difusion, y se avalé o conformlode cemtio del bl 56 difusion para 1o | molementacon so 10 oerotoo:
espacios de dislogo de rendicién de cuentas Planeacion endicion de Cuentas redes sociales de la ANLA P P P mplementacion de la estrategia

E3. Publicaciones redes sociales

elavance de la

de comunicaciones en fodas las
actividad.

fases del proceso de rendicion de
cuentas.

rendicion de cuentas denominada "Compromisos de
mejora a la gestion’, programada para desarroliarse entre
abrily diciembre, iene un avance del 0%, por lo que serd
necesario fortalecer su ejecucion para garantizar el
cumplimiento infegral de la estrategia.




Para el fercer rimestre de 2025 se realizd la
publicacién de 4 nuevos documentos al
proceso de Rendicién de Cuentas: En la revision de la bitacora de
1. Transmision de la Audiencia Publica seguimiento de la actualizacion de
Parficipativa Institucional de Rendicién de rendicion de cuentas de la enfidad
Cuentas para la vigencia 2025, figura la
2. Anexo 01: Respuestas a preguntas Nivel de cumplimiento alto: aclividad denominada *Informe
formuladas durante la consulta de femas de La actividad presenta al fercer seguimiento un avance  |Sectoricl de Rendicion de Cuentas
) N Grupo de Relacion Estado inferés y metodologias de didlogo (Audiencia e valida el avance real igual l esperado del 74,66%, evidencidndose enla  |(2024-2025)", programada para
Micrositode rendicen de cuentas de la ANLA 0 tere 1o ; ) >0 " c 1o P
14y |Acuslizaelmicosio de renicionde cuentas | Mool 2SO B MRS IR | mnicadones Ciudadanias 120025 Saiozs 1250% SoguimientoBiiacoraRDC 2025 |FUPICA Paricipaiiva insfucional de con [a evidencia r46% bitacora de seguimiento de la actudiizacion de rendicion —[reaiizarse de juio a agosto de 2025,
de la ANLA constantemente aicon Oficna Asesora de Rendicién de Cuentas) administrada por el de cuentas de la enfidad para la vigencia 2025, las sin que se haya presentado
Planeacion 3. Anexo 02: Respuestas a preguntas responsable. actualizaciones de informacién que se redlizan al evidencia de su reaizacién.
formuladas y resueltas el dia del espacio de micrositio. En consecuencia se recomienda
didlogo [Audiencia Publica Parficipativa mejorar a planeacion de las
Insfitucional de Rendicion de Cuentas) fechas esfimadas para la
4. Anexo 03: Respuestas a preguntas publicacién de los productos
formuladas durante el espacio de didlogo y asociados en la bitacora, a fin de
) que no alcanzaron a ser resueltas ese dia garantizar la coherencia enfre lo
Adtualizar [a informacién de (Audiencia Publica Participativa Insfitucional planificado y lo ejecutado.
14. | Rendicion de Cuentas en o sto o -
e b aniag. de Rendicién de Cuentas)
Se identificé que la evidencia
aportada para esta actividad
coincide con la reporfada en la
accién 1.4.1,1o cual genera
Se realizo un seguimiento general a toda la Nivel de cumplimiento alto: duplicidad enla evidencia
Grupo de Relacion Estado matriz de informacién publicada en la Se valida el avance La actividad al fercer seguimiento se encuenfra conun  |presentada. En este senfido, se
Realizar seguimiento ala aclualizacion Seguimiento Trinestalala Bidcorade | Ciudadanias ) . ” seccion de Rendicion de cuentasynose |con la evidencia avance real igudl al esperado del 74,66%. Se encuentra  |recomienda que, en la formulacion
‘ o " ) o rupo de Comunicaciones 02-ene25 31025 1250% SeguimientoSeccionRDC-2025.xisx ) ! 74,66% ! ’ 7 ¢ de
Microsito de rendicen de cuentas actualizacién Microsiio de rendicion de cuentas Oficna Asesora de defectd ninguna novedad o fallo en su administrada por el evidencia del seguimiento de la bifdcora, evidencia que  |de las actividades y acciones para
Planeacion visualizacién: se agrega nueva columna de |responsable. fue aportada para elreporte de la accién 1.4.1, locual  |los siguientes seguimientos, se
seguimiento para el fercer frimesfre. genera dupiicidad en la evidencia presentada. exijan productos diferenciados y
que correspondan directamente
con cada accién, a fin de
garantizar coherencia entre los
productos y las metas definidas.
Nivel de cumplimiento alto:
La actividad fue realizada en su fofalidad durante el
(Consultara nuestros grupos valor los temas de | Un (1) ejrcico de consulta s grupos de segundo seguimiento, presentando evidencia de la
interés y jas a desarrollar en los valor sobre temas de interés y mefodologias a | Grupo de Relacion Estado | VP % Gomunicaciones consulfa en junio de 2025 a grupos de valor (ciudadania
y ! é e Relacia Oficina Asesorade | 02-may-25 31uk25 5000% Actividad Finalizada 100,00% I g
espacios de didlogo nstucional y focalizado de | desarrollar en los espacios de didlogo de Ciudadanias o hsesore entidades plblicas, sector privado, organizaciones y
rendicion de cuentas rendicion de cuentas asociaciones, entre ofros grupos) de temas de inferés y
metodologias a desarroliar en los espacios de didlogo
insfitucional.
E111 de sepfiembre se llevé a cabo la
P 1. Audiencia Infituciona Audiencia Pébiica Parficipafiva Insftucional 85.00%
. E1. Transmision en vivo de la de Rendicién de Cuentas de la ANLA, la cual i Nivel de cumplimiento alto:
Audiencia: tuvo lugar en la ciudad de Bogofd (18 Se ha realizado el 70% de la acfividad durante el fercer
Grupo de Comunicaciones hitps://youtu.be/iNOUCT99ec personas regisiraron su asistencia) y conté seguimiento, incluyendo la realizacion fofal de un espacio
Oficina Asesora de £2. Listado de asistencia a Audiencia  |con fransmision en vivo a fravés del canal  [Se valida el avance de didlogo el 11 de sepfiembre de 2025 conforme se
Lievar a cabo espacios de délogo Ejecular espacios de didlogo de rendicionde | Dos (2) espacios de diélogo de rendicion de | Grupo de Relacion Eslado Planeacion 2. Audiencia Focalizada oficial de YouTube de la Auforidad (se conla evidencia observa en el regisiro de asistencia y enlace en YouTube y,
e Relacia 01-ag0-25 31-0ct25 5000% v afc ) ’ ) 65.93%
cuentas cuentas llevados  cabo Ciudadanias Subdireccion E1. Lista de invitados preliminar - alcanzaron 1487 visias). Se fiene planeado el |adminisirada por el elementos para la preparacién del segundo espacio a
Adminisiratva y Financiera Gudiira Espacio de Didlogo Terriforial de Rendicién de |responsable. desarrollarse el 23 de octubre de 2025, consistente en la
Direccién General £2. Pieza gréfica de invitacién Cuentas - Guaijira para el 23 de octubre; de pieza de comunicaciones invitando a la rendicion de
presencial - Guajira este espacio se cuenta con fista de invitados cuentas, fistado de invitados preliminar, 'y confrato con
E3. Confrato operador logisfico - preliminar, invitacién proyectada y confrafo operador logisfico.
Gudiira con operador logistico. En esfe senfido, se
obfiene un avance del 70% en la acfividad.
Direccion General Nivel de cumplimiento alto:
Grupo gi:;:::f:”"’"es La actividad realizé en su totalidad durante el primer
Actualizar el Equipo lider de rendicion de Un (1) quipolder derendiion de cuentas | Grupo de Relacén Estado | Adminitatva y Financiera | 0 = 308125 se8% TR TS 100.00% f;?:'rg‘:(mf;E‘;‘j;‘;‘ﬁ;;f;g?;:d"ggfgf;i;:‘fafzsgfg
cuentas de la enidad actualizado Ciudadanias Oficina Asesora de P )
o ANLA, la designacion por parte de las Greas contactadas y
Ofcina e Teendogis do fos nombres de las 7 personas que conforman el equipo
o lider de rendicién de cuentas de la enfidad.
Actualizar o conforma (segin sea ) o
34. | el caso) los equipos de rendicién Nivel de cumplimiento alfo: X
) . . La acfividad fue finalizada sobre este seguimiento. Se
(Conformar o actualizar seqn sea el caso) el ' £1. Correo Compilado con delegados [Se conformé el Equipo Técnico para el Se valida el avance .
equipo técnico para el espacio de dislogo Un (1) equipo técnico para el espacio de didlogo 10ct25 5 88% de las dependencias Espacio de Didlogo Territorial de la Gudijira. Se | con la evidencia % observa listado de 21 personas, de 11 dependencias, que
focalizado de rendicion de cuentas con un focalizado de rendicién de cuentas conformado 034un-25 oct el E2. Delegaciones por parte de las incluye en las evidencias los correo con los | administrada por el 79.33% conforman el equipo técnico del espacio de didlogo
o actualizado focalizado. No obstante, no se adjunta evidencia de
grupo de valor priorzado dependencias nombres de los profesionales. responsable. alizadlo. 1056
designacion del equipo fécnico, de 3 de esas 11
Grupo de Relacien Estado | dependencios.
Ciudadanias
Nivel de cumplimiento alto:
La acfividad fue finalizada sobre este seguimiento. Se
(Conformar o actualizar (segin sea el caso) el | Un (1) equipo técnico para el espacio de didlogo observa listado de 23 personas, de 12 dependencias, que
3. | equipo técnico para el espacio de didlogo Insttucional de rendicion de cuentas 03:un-25 20-a0025 588% Actividad Finalizada 100,00% conforman el equipo fécnico del espacio de didlogo
instucional de rendicion de cuentas conformado o aclualizado insfitucional. No obstante, no se adjunfa evidencia de
designacion del equipo fécnico, de é de esas 12
dependencias.
Un (1) cronograma de divuigacion de Nivel de cumplimiento alto:
nacen Estructurar ¢ implementar un cronograma para | informacion sobre en qué consisie el | Grupo de Relacion Eslado ) A Se observa que la acfividad fue finalizada durante el
2 | relacionada sobre en qué consiste | 324 | joacisn niomacon T | mecanismo do vendmbnyqpe(icm doosentas | Ciadmias Grupo de Comunicaciones | - 03-mar-25 07-juk25 588% Actividad Finalizada 100,00% tercer seguimiento, incluyendo un cronograma entre
formulado ¢ implementado marzo y julio con sus respectivas evidencias de realizacion.




Elemento
responsabilidad:
d

Realizar una jornada de sensibilizacion interna

Una (1) jomada de sensiilizacien intera alos

Oficina Asesora de

jabilizar
mejora ala gestién

institucional presentad:
por los grupos de valor
enlos espacios de
diglogo, adquirr e
implementar
compromisos a partirde
éstas y hacerles
seguimiento a su avance
y cumplimiento.

334 [a los colaboradores de la Entidad sobre colaboradores de Ia Enidad sobre rendicion de Planeacion 0t-abr-25 30-5ep-25
rendicién de cuentas cuentas realizada Grupo de Comunicaciones
Realizar una jomada de sensibilizacion interna | Una (1) jormada de sensiilizacien inferna al Oficina Asesora de
332 al Equipo lider de a rendicion de cuentas sobre | Equipo lider de a rendicién de cuentas sobre Planeacion 0t-abr-25 30-5ep-25
rendicién de cuentas rendicién de cuentas realizada Grupo de Comunicaciones
Realizar jornadas de
sensibiizacién intemas sobre
rendicien de cuentas al Comité
Directvo, a Equipo lider de Grupo de Relacion Estado
33 | rendicion de cuentas, a los equipos © Relado
Ciudadanias
técnicos conformados para cada
espacio de didlogo de rendicion de
cuentas y alos demés Realizar una jomada de sensiblizacion intema | Dos (2) joradas de sensiilzacion infema Ofcina Asesora de
colaboradores de la entidad  cada uno de los equipos técnicos cada uno de los equipos técnicos conformados >0
333 .  oaupos " Planeacion 0t-abr-25 31-0ct25
paral dedidlogode | paralos esp didlogo de rendicion de 00 o e s
rendicién de cuentas cuentas ¥
Reaizar una ornada de sensiizacon inema | U@ (1) omada e sensiviizacion iterna al Oficina Asesora de
334 ral o Comié Direciivo sobre rendicion de cuentas Planeacion 0t-abr-25 30-5ep-25
2l Comité Direciivo sobre rendicion de cuentas
realizada Grupo de Comunicaciones
Revisar y ajustar los formalos y
34, | douumentos asosiadosal Cinco (5)documentos (Procecimientoy | Grupo de Relacén Estado | Ofa Asesorade | g -
procedimiento de rendicion de Formatos) Ciudadanias Planeacion
cuentas
Dos (2) matrices de vialbilizacion de
Adaui de mejoraa
" compromisos de compromisos de mejora a la gestén insttucional
Ia gestion insiitucional o ustficar la P ° melor o
e " debidamente diligenciada con a programacion
mejora recibidas por los grupos de de los compromisos adquiridos o usticacn | o, 4o pelacion Extado
35 | parios grup de la no viabilizacion de propuestas de mejora | P 9° " Todas las dependencias | 01-sep-25 19-dic-25
valor en el marco de los espacios ; Ciudadanias
' ° recibidas por los grupos de valor en el marco de
de diélogo de rendicion de cuentas porios of o
los espacios de diélogo de rendicion de cuentas
adelantados, en el caso de que
adelantados, en el caso de que aplique,
aplique
publicada
Realizar sequimiento rimestral a los
compromisos de mejora a fa gestion ) . ;
361, |neituion! vgenos goneradnscon rupcsde | TS (3 seguimientosrealzados alavancode | Ofina Asosoado. | Gupo de Reacen Estado | o iozs
los compromisos de mejora Planeacion Ciudadanias
valor en el marco de los espacios de diélogo de
rendicion de cuentas
Hacer seguimiento a los
compromisos de mejoraala
gestien insiucional vigentes
36. | generados con grupos de valor en
el marco de los espacios de diélogo Presentar al Comité Directvo los compromisos
de rendicion de cuentas 262, |G meioraala geston nsi ) Comité Direciode | Grupo de Relacicn Estado | Ofcina Asesorade | o, - todio2s
adelantados 62 ge valor viabiizados en el marco de los los compromisos viabiizados Ciudadanias Planeacion P

espacios de dialogo de rendicion de cuentas

33,33%

100,00%

Nivel de cumplimiento alto:
La actividad fue findlizada durante el segundo seguimiento
con la jornada de sensibilizacion interna sobre rendicion

de cuentas con la participacion de 77 colaboradores de la
entidad, el 9 de abril de 2025.

100,00%

Nivel de cumplimiento alto:
Se observa la finalizacion de la actividad para el tercer
seguimiento mediante evidencias como un listado de
asistencia de la sensibilizacion del 10 de julio de 2025 y el
material usado en la sensibilizacion.

85,45%

Nivel de cumplimiento alfo:
La actividad fue finalizada durante el fercer seguimiento
en su fotalidad. Presentan evidencia adecudada de la
realizacion de dos jomadas de sensibiizacion de rendicion
de cuentas (una con audiencia institucional y ofra con
audiencia focalizada en La Gugiira), conformada por la
lista de asistencia y el material ufifizado para la
sensibilizacién. No obstante, lo anterior, se encuentra
inconsistencia en la accién y en la meta, teniendo en
cuenta que la accién establece una jornada de
sensibilizacion intera y la meta o producto, establece dos
joadas de sensibilizacion.

Se identifica una inconsistencia
entre la accién y la meta
establecidas, dado que la accion
define la realizacion de una
jomada de sensibiizacion intemna,
mientras que la meta o producto
reporta dos jomnadas de
sensibilizacién. Se recomienda
ajustar la accion o la meta, de
manera que exista coherencia
entre la planeacion, la ejecucion y
el reporte de resultados.

100,00%

Nivel de cumplimiento alto:

Se observa la finalizacion de la actividad para el tercer
seguimiento mediante evidencias como un listado de
asistencia de la sensibilizacion del 10 de sepfiembre de
2025 y el material usado en la sensibilizacion

100,00%

Nivel de cumplimiento alfo:

La actividad fue finalizada durante el primer seguimiento.
Presentan evidencia adecuada como el procedimiento
para la rendicién de cuentas, junto con los 4 formatos a
diligenciar, asociados al espacio de didlogo de rendicion
de cuentas

26,61%

Nivel de cumplimiento alfo:
Se evidencia un porcentaje de cumplimiento de la
actividad del 40% redlizado durante este seguimento,
superior al 26,61% de avance esperado durante el mismo,
consistente en una matriz clara sobre los compromisos de
mejora planteados, la programacion de los compromisos
adquiridos, y la justificacién de la no vi i6n de ofras
propuestas en relacion a la primera rendicion de cuentas.

68,92%

Nivel de cumplimiento alf
Aunque el nivel de ejecucion de la actividad es levemente
inferior al esperado (68,92% vs 66,66%), se evidencia el
cumplimiento parcial de la actividad. Se han venido
redlizado seguimientos fimesfrales, yendo actuaimente en
el segundo y a la espera de realizar el tercero durante el
cuarto seguimiento. Se observa la matriz de seguimiento y
los planes de trabajo debidamente actualizados.

588% Actividad Finalizada
586% Actividad Finalizada
1. Audiencia Infitucional
1. Uistado de asistencia sesion 13de |5y 10 0 oo w6 @ cabola
agosto (institucional) O 090 voas
clonal. sensibilizacién al Equipo técnico para la
E2. Presentacion realizada el 13 de acion @ °! " Se valida el avance
2c Audiencia Publica Parficipativa Institucional )
., agosto (institucional) - ! con la evidencia
588% ! ; de Rendicion de cuentas, y el dia 30 de ]
2 Audiencia Focalizoda sepliembre fuvo lugar la sensibiizacion del | SSminisirada porel
El. Listado de asistencia sesion 30 de | EPNemore ™ 9 © responsable.
" " Equipo técnico para el Espacio de didlogo
sepfiembre (Guajira) teritorial de rendiicién de cuentas - Guaiira
£2. Presentacion realizada el 30 de ra.
septiembre (Gudiira)
588% Actividad Finalizada
5,88% Actividad Finalizada
La SMPCA sistematizé todias las propuestas de
mejora recibidas el dia de la Audiencia
Péblica Parficipativa Insfitucional de
Rendicion de Cuentas, y, través de mesas de
viabilizacién (22, 23y 24 de sepfiembre), se
E1. Mafriz PC-FO-10 con propuestas  |anlizé en conjunto con la OAP y las
de mejora viabilzadas dependencias encargadas cudles podrian  [Se valida el avance
588% £2. Borradores de las actasdelas | consfituirse como compromisos de meiora. De [con la evidencia
: mesas realizadas los dias 22, 23y 24 |este ejercicio de viabilizd un (1) compromiso. |administrada por el
de septiembre Arazén de la modificacion en el PC-PR-OT  |responsable.
RENDICION DE CUENTAS, este compromiso
debe someterse a aprobacion del Comité
Directivo antes de su aprobacisn. En este
sentido, y feniendo en cuenta que el sequndo
espacio estd planeado para el mes de
octubre, se alcanza un 40% en esta actividad.
E110 de julio, se solicité alas dependencias
responsables de gestionar actividades el
reporte del segundo seguimiento a los
£0. Cormeos de solicitud compromisos de mejora ala gesfion
N 5 Y institucional; este reporte vs los planes de
refroalimentacion ‘ ) ; )
o frabao (en caso de aplicaran), fue revisado [Se vaiida el avance
S68% 30062025 Seguimiento_compromisos. |€13! € Ui por a Oficina Asesora de conla evidencia
Corte Planeacién y se refroaiimentd a los administrada por el
responsables correspondientes. De esta responsable.
£2. Planes de frabajo "
Egiiebad manera se revisaron 6 actividades de las
- cudles 4 fendrdn seguimiento en préximos
reportes y 2 se cumplieron a cabalidad. El 33%
pendiente, corresponde al fercer
seguimiento.
Teniendo en cuenta la modificacién ol PC-PR-
01 RENDICION DE CUENTAS, una vez
viabilizados los compromisos de mejora, estos
deben someterse a aprobacion del Comité
E1. Correo @ la OAP con solicitud de [ Directivo. En este senfido, se solicitd a la OAP )
588% Pendiente

agenda en Comité de Directivo

espacio en la agenda del Comité Directivo
del dia XX para este fema. Al segundo
espacio de rendicion estar programado para
el mes de octubre, se obtiene un 10% de
avance en esta actividad.

26,61%

Se evidencié que, aunque el 29 de septiembre de 2025 se
solicit espacio en la agenda del Comité Directivo, a la
fecha de corte de este informe no se presenta respuesta a
la misma, ni la evidencia de la presentacion al Comité. En
este sentido, Unicamente se dispone del correo de solicitud
del espacio, sin que se haya materializado la actividad
objeto de seguimiento. Adicionalmente, aunque la Oficina
Asesora de Planeacion sefala que la validacion de la
evidencia esta pendiente, el avance real acumulado de
la actividad reportado fue del 35%, lo cual no resulta
consistente con la evidencia disponible ni con lo
manifestado por la OAP.

Se recomienda revisar la
coherencia entre el avance
reportado y la evidencia de
ejecucion,.




Presentar al Comité Directivo alertas sobre el
avance de ejecucion de los compromisos de

Unico de Rendicion de Cuentas-MURC del
espacio de didlogo focalizado

363, |mejosa1s esion nstudons vgens Tres (3 presentaciones a Corité Diteciode | Ofiina Asesorade | Grupo de Relacion Estado | 10 1iozs
alertas  las que se de lugar Planeacion Ciudadanias
generados con grupos de valor en ¢l marco de
los espacios de diélogo de rendicion de cuentas
Aplicar a encuesta de experiencia en el
374, [espacio de didlogo insttucional de rendicion de 01-ag0-25 31-0ct25
cuenias
Aplicr  encuesta de experiencia Dos () encuesas do experencagpicadasen | o (oo oe
37. | enlos espacios de diélogo de los espacios de diélogo de rendicion de cuentas et
rendicién de cuentas liderados por la Entidad
Aplicar a encuesta de experiencia en el
372 [espacio de didlogo de rendicion de cuentas con 01-ag0-25 31-0ct25
un grupo de valor priorizado
Elaborar y publicar el informe de cumplimiento
de los lineamientos establecidos en el Manual
381 | Unico de Rendicon de Cuentas MURC del O-sep25 2en0v25
espacio de didlogo nsttucional
Elaborary publicar el nforme do Dos (2)informes de cumplimiento de los
cumplimiento de los lineamientos ] ;
" lineamientos establecidos en el Manual Unico .
el Manual Urico de at Grupo de Relacion Estado
38. d de Rendicion de Cuentas-MURC, © Relado
Rendicion de Cuentas-MURC de : Ciudadanias
correspondientes con cada de espacio de
los espacios de didlogo de didlogo liderado por Ia Enidad
rendicion de cuentas adelantados 9 s
Elaborar y publicar el informe de cumplimiento
28, |deos ineamientos establcidos en el Manual Shsep2s 1025

Seguimiento OCI
Fecha: 05/11/2025

Rango de evaluacién
0a749
750899
900100

Elabord: Kelly J. Betancourt Castillo
Revisé: Luz Dary Amaya Pefia
Aprob: Elias Alonso Nule Rhendls

588%

El. Actay Presentacion Comité
Directivo
N°32_28_de_agosto_de_2025

E2. Asistencia_Comite_Directivo 32_ 28|
de agosto

£l 28 de agosto se socializ ante el comité
directivo el balance del segundo
seguimiento reaiizado a los compromisos
activos de rendicién de cuentas, vale la pena
destacar que no se generan alertas. £l 33%
pendiente, corresponde a la presentacion
que se redlizara para el tercer seguimiento.

Se valida el avance
con la evidencia
administrada por el
responsable.

Nivel de cumplimiento alto:

Durante este seguimiento, se evidencia la segunda
presentacion al Comité Directivo de alertas sobre el
avance de ejecucion de compromisos de mejora de
gestion institucional y el listado de asistencia al Comité
Directivo el 28 de agosto de 2025. Se evidencia la primera
presentacion al primer Comité Directivo el 16 de junio de
2025, como consta en Acta No. 24-2025, durante el
segundo seguimiento.

588%

El. Formato PC-FO-08 diligenciado el
dia de la Audiencia

Se aplicé el formato PC-FO-08 en la
Audiencia Poblica Participativa Institucional
de Rendicion de cuentas. Se obtuvieron 10
registros.

Se valida el avance
con la evidencia
administrada por el
responsable.

Nivel de cumplimiento alfo:

Se evidencia la aplicacion de la encuesa de experiencia
en el espacio de rendicién de cuentas, correspondiendo
al 100% de cumplimiento de la actividad.

588%

No aplica

En fanto el espacio de didlogo teritorial se
llevard a cabo en el mes de octubre, no se
cuenta con avance frente a esta actividad.

Se espera avance la
activiad en el Ultimo
reporte del afio.

Si bien la aplicacion de la
encuesta de experiencia en el
espacio de didlogo institucional de
rendicion de cuentas constituye el
cumplimiento de la actividad se
recomienda en las proximas
oportunidades complementar la
actividad con el respectivo andlisis
de los resultados obtenidos.

En afencion a que el espacio de didlogo territorial se llevo
@ cabo en el mes de octubre, la actividad serd reportadal
en el Ultimo reporte del afio.

588%

El. Avance sobre el informe

Este informe se estd elaborando conforme se
surten las etapas de rendicion de cuentas, por
o tanto se cuenta con un borrador con lo
registrado del proceso con corte a 30 de
septiembre.

Se valida el avance
con la evidencia
administrada por el
responsable.

Nivel de cumplimiento alto:

Se observa la elaboracién parcial del informe de
cumplimeinto, en formato PowerPoint, de los lineamientos
del Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Sin embargo,
se observa que todavia estd en construccion, habiendo
secciones faltantes o todavia sin edicion de textos. Por
tanto, falta terminar la elaboracion del informe y su
eventual publicacion. En cualquier caso, se evidencia que
el procentaje de avance de la actividad supera el
procentaje de avance esperado pra este seguimiento.

32,95%

588%

El. Avance sobre el informe

Este informe se estd elaborando conforme se
surten las etapas de rendicion de cuentas, por
o tanto se cuenta con un borrador con lo
registrado del proceso con corte a 30 de
septiembre.

Se valida el avance
con la evidencia
administrada por el
responsable.

Nivel de cumplimiento alfo:

Se observa la elaboracion parcial de un informe, en
formato PowerPoint. Sin embargo, se observa que todavia
estd en construccion, habiendo secciones faltantes o
todavia sin edicion de fextos. Por tanto, falta terminar la
elaboracién del informe y su eventual publicacion. Si bien
marcan el avance de la actividad en el 25% y el esperado
5 26,61%, se insta a seguir avanzando en la elaboracion y
publicacion del informe, pero se cuenta con una muy
buena base. No es claro a qué actividades podrian
corresponder el 1,61% esperado para este seguimiento.

26,61%

82,17%




Evaluacion conirol infermo.
Tramites Situacién actual Mejora A Tipo de Beneficio al ciudadano y/o Entidad del Accién hlcn:'.;: ® | FechaFinal Responsables Pregunta Evidencias Reporte Cualifativo Reporte Cuantitativo
Nivel de cumplimiento alto:
1. sCusnia con ol pian do e observa un Plan de Trabajo para la mejora del
L8 f ’ ’
trabajo paraimplementaria  [Reportado en el Segundo rémite en cuesfién, elaborado duranfe el primer
promesia de mejord del s, Reportado en el Segundo frimestre.. 20% seguimento consistente en un Excel con
i : actividad, responsable y fecha de inicio y fin que
; van desde el 15 de enero hasta el 30 de
embre de 2025.
Si bien s han
adelantado acciones
SEGUNDO 30 JUNIO De acuerdo con el plan de orientadas a djustar el
trabejo se avanzo en actividades encaminadas a se i ala la
. . ) la implementacién de la mejora, mesas de frabajo de lamejora del ausencia del ajuste
Actuaimente, estd establecido el procedimiento ° :
EoPRA3 LVALUACION DE PERMISOS Y/O para ajusta el Procedimiento EP-PR-13 del framite EP-PR-13 del tramite Permisos por fuera de adoptado limita la
AUTORIZACIONES AMBIENTALES POR FUERA DE 2. 5S¢ implement6 la mejora del Permisos por fuera de licencia - Mineria, sin licencia - Mineria. No obstante, hasta el verificacion de su
8 ! h i ) . trémite enla enfidad? embargo,no se ha terminado dicha momento no se cuenta con el procedimiento | efectiva aplicacion
LICENCIA" para la evaluacion de permisos fuera | Revision y ajuste del procedimiento y l ciudadano o suario obtendrd una c i -
e : ¢ ‘ i ol . Alerta fercer seqt 30 ajustado y por lo fanto no ha surtido los framites | dentro de la enfidad.
de licencia. En esfe contexto, la Coordinacion | formatos de concepto técnico frente mejora en claridad y simplificacion del ‘ °
cene X ‘ " : septiembre adicionaimente se solicito cjustar plan para su adopcién, por lo cual no puede se recomienda
de Mineria de la Subdireccién de Evaluacion de|  ala evaluacion de permisos y/o réimite, feniendo en cuenta que el > -
ade ° ¢ ° ! " de trabajo con el fin de incluir finalizadalla dela |acelerar el proceso de
Licencias Ambientales ufiiza dicho autorizaciones ambientales por fuera concepto técnico de evaluacion, el c oce
! o actividades de las preguntas S y 6. mejora. ajuste y demds frémites
procedimiento para evaluar estos frémites. Sin | de Licencia con actividades del cual es enfregado como anexo alos e
embargo, se ha observado durante las Sector Minero en lo relacionado aclos administrativos de evaluacion, G;Q e P
e que existen parti puntuaimente con las politicas de fendrd un desarrollo © contenido mds peion.
Permisos por fuera | 1écnicas en la evaluacion de los permisos fuera n que respondan cloro en lo relacionado dl sector minero Mejora u opfimizacion del
de licencia - de licencia que no estan cor en | adect e al istrativa alintroducir sus propias polificas Actualizacion EP-PR-13 proceso o procedimiento 1152025 | 12/30/2025 Evaluacién
Mineria ho documento, lo que dificulta atender del sector y sus usuarios. operacionales. asociado al trémite Licencias Ambientales
adecuadamente las necesidades del sector y Hosta elmomento no se cuenta con el
sus usuarios. Es crucial contar con claridad Los resultados se podran socializar a Alinterior de la enfidad se mejorard el 3. 5e acludliz el framite en el No aplica por ser mejora administrativa procedimiento gjustado; no obstante,
respecto a estas parficularidades para | 0s usuarios PFL en Mineria y el obiefivo) confenido del procedimiento EP-PR-13, SUIT incluyendo la mejora? infera no se ajusta hoja de vida SUIT conformidad con el reporte cualifalivo consiste
garantizar que el proceso se desarrolle dela | final serd oforgar mejoras en claridad especificando los aspectos individuales en una mejora administratiova infema que no
manera més eficiente posible. La y simpiificacion del frémite o diferencicles del sector minero en la requiere ajuste enla hoja de vida SUIT.
implementacion de mejoras, asi como una tarea de evaluacion.
mayor claridad administrativa intema en
cuanto dl uso de formatos, contribuiria Esta pregunta se reponde una vez se redlice la o se cuenta con evidencias de @ socilzacion
significativamente ala opfimizacion del 4.5e harealizado la implementacion de la mejora, es decir, a la ‘ :
© ) emen! ° de la mejora del rémite, foda vez que el
proceso.. socidlizacién de la mejora fanto publicacion en GESPRO del Procedimiento EP-PR-13 ‘ N
N Procedimiento EP-PR-13 “Permisos por fuera de
enla entidad como conlos en su nueva version. Asimismo, se debe considerar o h ’
usuarios? la licencia - Mineria" ain no ha sido ajustado ni
) aprobado.
socializacion a usuarios en caso de ser necesario
5. 3El usuario estd recibiendo los Serecibio plan de frabojo djustado en el cual se No se cuenta con evidencias, en atencién a que
incorporan los actividades que den cuenta del ‘
beneficios de la mejora del el procedimiento EP-PR-13 fodavia no se
framite? cumplimiento de las preguntas 5 y 6 de SUIT denfro e tottards it oot
del plazo establecido 30/12/2025 :
6. 3La enfidad ya cuenta con Se recibio plan de trabajo ajustado en el cual se .
) No se cuenta con evidencias, en atencién a que
mecanismos pora medir los incorporan los acfividades que den cuenta del ! ‘
" ‘ ) ¢ el procedimiento EP-PR-13 fodavia no se
beneficios que recibird el usuario cumplimiento de las preguntas 5 y 6 de SUIT dentro s i oot
por la mejora del frémite? del plazo establecido 30/12/2025 ! ° :
20%
" el Fecha de
amifes Situacién actual Mejora A Tipo de Beneficio al ciudadano y/o Entidad Accién Fecha Final —
Inicio Evaluacion control infermno
Pregunta Evidencias Reporte Cualifativo Reporte Cuantitativo
Nivel de cumplimiento alto:
e observa un Plan de Trabojo para la
actualizacion (mejora) del frmite relacionado
| s Cuenta con el plan de con la expedicién del permiso para la
e one importacion o exportacion de especimenes de la
trabajo paraimplementaria  [Reportado en el Segundo noor! o
promesia de mejord del [, Reportado en el Segundo frimesfre. 20% diversidad biologica que no se encuentran
i : listados en los apéndices de la Convencion CITES
’ Resolucion 1489 de 2024, elaborado durante el
primer seguimento consistente en un Excel con
actividad, responsable y fecha de inicio y fin que
van desde enero hasta junio.
Nivel de cumplimiento alto:
Se observa la publicacion de la actualizacién
(mejora) en GESPRO realizada el 16 de mayo.
incluyendo el manual de evaluacién, formato de
6n de . para
la evulacién y formato de concepto técnico de
evaluacién, parala expedicién del permiso para
2. 3¢ implement6 la mejora del |Reportado en el Segundo la 6no 6n de especii de
tramite en la entidad? frimestre. Reportado en el Segundo frimesfre. 35% la diversidad biolégica que no se encuentran
listados enlos apéndices de la Convencién
CITES. Se adjuntaron enre ofros, en el segundo
seguimiento el soporte de la actualizacién en el
GESPRO, las actas de mesas de frabajo y formato
de concepto técnico de evaluacién con control
de cambios. y el bolefin de comunicaciones
divuigando las actualizaciones.
MinAmbiente presenté la Resolucion 1489 de
2024 "Por la cual se establece el procedimiento
para la expedicién del permiso para la
6no i6n de i de
";;’(‘]f:s‘2‘;‘fof'gg’égr“gf"c‘:fz;“I’o‘g;"‘j:s;'g‘:‘” Alinterior de la entidad se mantendra Nivel de cumplimiento alto:
actualizadala informacién, 3. Se actualizé el rémite en el [Reportado en el Segundo Se observa el registro de la actualizacion del
) © [ . I >
¢rermiso pora A:::;Zzgg:fﬁ;}:f'"gz‘rg";l"!/gzsfleéﬁ; Implementar la Resolucién 1489 de procedimiento y proceso de evaluacién SUIT incluyendo la mejora? fimesfre. Reportado en el Segundo frimesfre. 0% frémite en el SUIT, adjuntando el soporte de la
xportacion y/o ! Y 2024, mediante el gjuste del formato del frémite de cara a la actualizacién . actualizacién de la hoja de vida del framite.
Importacién de |y se dictan ofras disposiciones”, la cual introdujo| ° . Subdireccién de
o < X MUl de concepto técnico que permita normativa. Mejora u opfimizacién del




EspeLHmEnes UE 1L [ LOIIDIVS SIGH I
Diversidad enfonces desplegar fareas generales de
Biolégica no Listado| actudlizacion de este, por tanto entre ofros se
en los Apéndices de| requerird la construccion o actualizacién de un
la Convencién CITES|  nuevo formato de "CONCEPTO TECNICO DE
EVALUACION PERMISO DE

EXPORTACION/IMPORTACION DE ESPECIMENES
DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA NO LISTADOS EN
LOS APENDICES DE LA CONVENCION CITES" EP-
FO-57 el cual responda a estos requerimientos y
de cumplimiento ala actualizacién normativa

Vs e, Se equIse

mantener actualizado el frémite de

acuerdo ala nueva resolucién emitidal

y aporte ala calidad y claridad del
trémite.

Administrafiva

£l usuario podrd percibir un concepto
técnico claro y adecuado ala
actualizacién normativa redlizada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Actudlizacién EP-FO-57

proceso o procedimiento
asociado al framite

15-ene-25

01-u-25

Permisos y Tramites
Ambientales

4. 35e haredlizado la
socidlizacion de la mejora fanto

Reportado en el Segundo

Nivel de cumplimiento alto:
Se observa larealizacion de una reunién virtual el
27 de junio de 2025 con equipo intermo de la
entidad presentando los documentos del framite
que han sido cargados en GESPRO, junto con su
informacion y estructura incorporada entre ofros
temas fratados en la socidlizacion.
Adicionaimente, se incluye en la misma acta de
la reunion, la lista de asistencia a una reunion
inicial de presentacion de los documentos de
manera presencial el 16 de mayo de 2025. En el
reporte cudlitativo se indica que la mejora en el
trémite es de manejo infemo dado que el
formato es para uso de los colaboradores de la
entidad, en consecuencia no se requiriran
socidlizaciones externas.

Nivel de cumplimiento alto:

los usuarios estn recibiendo los resultados de la
mejora.

Reportado en el Segundo trimestre. 10%
en la enfidad como con los trimesfre. P 9 %
usuarios?
5. 46l usuario estd recibiendo 105 o e ol seaundo
beneficios de la mejora del [ 9 Reportado en el Segundo trimestre. 15%
émite? :
Se cuenta con los mecanismos, se recibio un andlisis
comparafivo en fempordlidades similares de o
tiempos de evaluacion del trémite en relacion al
6. sLaentidad ya cuentacon |, b
Documento con concepto técnico(2024vs2025), con el que se
mecanismos para medir los !
conclusiones puede veiilicar que el ajuste nomativo y la 10%

beneficios que recibira el usuario
por la mejora del frémite?

* Excel con datos

modificacion del formato aplicé mejoras de
claridad y simplicidad al inferior del tréamite

viéndose reflejodo en la duracion del proceso de
elaboracion, revision y finalizacion del concepto.

Seguimiento OCI
Fecha: 05/11/2025

Rango de evaluacién
0a749
750899
900100

Elabord: Kelly J. Betancourt Castilo
Revisé: Luz Dary Amaya Pefia
: Elics Alonso Nule Rhenals

Nivel de cumplimiento alto:
e evidencia la existencia de mecanismos para
medir los beneficios que recibe el usuario por la
mejora del trémite. En particulor, se observan los

i idad del

de
frémite que evidencian mejoras enla
oportunidad de la gestion del framite y un
incremento en la demanda del frémite en la
comparacion que se redlizé entre los meses de
junio y agosto de 2024 versus junio y agosto de
2025. Esto es, el concepto aclara que la mejora
en la eficiencia y oportunidad en la gestion del
frémite, permitié alcanzar un cumpiimiento del
100 %, y atender un mayor volumen de
solicitudes, sin afectar la calidad ni los
de respuesta.




