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Resumen ejecutivo

La Estrategia Integral de Evaluacion del Licenciamiento Ambiental 2020-2030 inicia con un
diagnostico comprensivo de multiples aspectos que afectan el proceso interno de Evaluacion
Ambiental mas alla de los elementos procedimentales. Lo anterior fue posible a partir de una
revision exhaustiva de fuentes de informacion interna, desarrollo de reuniones con los responsables
de los procesos y sus equipos de apoyo, al igual, que un analisis de las aplicaciones, herramientas
e instrumentos disponibles en la Entidad.

Tras realizar el diagndstico, surge como objetivo establecer los lineamientos generales y consolidar
los criterios, instrumentos y herramientas que permitan fortalecer la objetividad, oportunidad y
transparencia en los procesos de evaluacion ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible del
pais.

Para dar cumplimiento al objetivo, y a partir de la cadena de valor como herramienta de
planificacion en la gestion pulblica, la Estrategia desarrolla cinco componentes o frentes
identificados en el diagnostico.

El primer componente analizado corresponde a los lineamientos previos al proceso de evaluacion;
el cual, busca fortalecer al usuario en el conocimiento y las directrices necesarias para la
presentacion de estudios ambientales ante la Entidad.

También, se presentan lineamientos que permiten orientar al usuario acerca de los requerimientos
de calidad de la informacion relacionada con la solicitud del tramite de interés (DTA, NDA, DAA,
licencia ambiental o modificacion), lo cual, puede reducir la probabilidad de solicitud de
informacién adicional, al igual, que reducir los tiempos requeridos para llevar a cabo el proceso de
evaluacion ambiental.

El segundo componente proyeccion de solicitudes de licenciamiento ambiental; busca determinar
mediante un trabajo articulado con los grupos de valor, los elementos que inciden en la demanda
de tramites de licenciamiento ambiental, al igual, busca identificar los proyectos de interés de
dichos grupos, lo cual permite orientar la Estrategia a generar informacion que brinde soporte al
proceso de planeacion de la evaluacion, lo cual representa el tercer componente de la Estrategia.

En dicho componente, se busca establecer los lineamientos para la programacion efectiva de
actividades y la adecuada asignacion de profesionales del equipo evaluador ambiental de acuerdo
con las necesidades y/o caracteristicas de los POA (Proyectos, Obras o Actividades) a evaluar, al
igual, se busca establecer la disponibilidad de recursos economicos y la sostenibilidad financiera
del proceso de evaluacion.

El cuarto componente se enfoca en la calidad del proceso de evaluacién, el cual, busca establecer
los lineamientos técnicos y de gestion que permitan fortalecer la toma efectiva de decisiones en
materia de viabilidad ambiental, o no, de los POA. Al respecto, se desarrollan los hitos del proceso
de evaluacion ambiental articulados en tres estandares transversales: la calidad de los insumos que
tiene como fundamento los documentos allegados por parte del usuario; la calidad en el proceso,
la cual se enfoca en el desarrollo del proceso de evaluacion; y la calidad en los productos que se
orienta en los resultados obtenidos.
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Finalmente se desarrolla el quinto componente de la Estrategia, transparencia y acceso a la
informacion. Dicho componente busca establecer los lineamientos para promover una efectiva
participacion ciudadana relacionada con los POA sujetos de Licenciamiento Ambiental, centrandose
en el involucramiento de los grupos de interés y/o los grupos de valor en el marco de la Estrategia
de Presencia Territorial y la Politica de Participacion Ciudadana.
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1 Introduccion

Para el Gobierno Nacional es fundamental consolidar instituciones ambientales modernas
que fomenten la apropiacion social de la biodiversidad y hagan un manejo efectivo de los
conflictos socio ambientales, contribuyendo al desarrollo sostenible ambiental, lo anterior
a partir de un efectivo proceso de evaluacion y seguimiento del licenciamiento ambiental
técnico, eficaz, oportuno, cercano a los ciudadanos e innovador (DNP, 2019).

En esa direccion, el Plan Estratégico Institucional 2019-2030 de la ANLA (Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales) busca alcanzar de manera efectiva las metas
establecidas en cuatro lineas estratégicas: i) incrementar la credibilidad en la Entidad por
parte de sus grupos de interés; ii) contribuir al desarrollo sostenible ambiental a partir de
un efectivo proceso de evaluacion y seguimiento; iii) gestionar el conocimiento y la
innovacion en los procesos de evaluacion y seguimiento de las licencias, permisos y
tramites ambientales con transparencia; iv) y contribuir a la implementacion de un
modelo de gestion plblica efectivo, orientado a resultados y a la satisfaccion de sus grupos
de interés (ANLA, 2019).

De acuerdo con lo anterior, la Entidad formula esta Estrategia Integral de Evaluacion del
Licenciamiento Ambiental 2020-2030 establecida como parte de su apuesta en la linea
estratégica nimero dos, y busca establecer lineamientos generales y consolidar los
criterios en cada componente, instrumentos y herramientas que permitan fortalecer la
objetividad, oportunidad y transparencia en los procesos de evaluacion ambiental,
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

A lo largo del documento, se presentara cada uno de los componentes identificados en la
Estrategia, lo cual, ha sido posible gracias a una revision exhaustiva de fuentes de
informacion interna, desarrollo de reuniones con los responsables de los procesos y sus
equipos de apoyo, al igual, que un analisis de las aplicaciones disponibles.

El documento esta conformado por 10 secciones, incluida esta introduccion. En la seccion
2 se presenta el diagnostico de las problematicas encontradas en el desarrollo del proceso
de evaluacion. Posteriormente, se presenta el objetivo general de la Estrategia (seccion
3), su alcance (seccion 4) y sus principios rectores (seccion 5). La seccion 6 desarrolla la
Estrategia a partir del diagnoéstico y se describen los cinco componentes identificados:

e Lineamientos previos al proceso de evaluacion

e Proyeccion de solicitudes, planeacion de la evaluacion
e Calidad del proceso de evaluacion

e Transparencia y acceso a la informacion.

En cada uno de los componentes citados se desarrollan los respectivos lineamientos, sus
principales criterios, las herramientas utilizadas, y se proponen las metas a alcanzar.
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Posteriormente, en la seccion 7, se presenta el esquema para el seguimiento y evaluacion
de la Estrategia. Finalmente, se indican las referencias (seccion 8), las definiciones
(seccion 10), y los anexos (seccion 11).

2 Diagnostico

Los lineamientos previos al proceso de evaluacion se establecen para orientar al usuario
en la elaboracion de Estudios Ambientales mediante el uso de herramientas como los
términos de referencia generales y especificos, guias, metodologias y formatos, los cuales
deben ser acogidos e incorporados por los solicitantes. Una caracteristica fundamental
que deben contener los lineamientos es la correspondencia univoca de los criterios
exigidos al usuario por parte del equipo evaluador, conforme a la normatividad vigente.

Con el objetivo de dar claridad y precision a los solicitantes la ANLA desarrollé el Nuevo
Modelo Interno de Licenciamiento Ambiental, el cual en la etapa de evaluacion busca
estandarizar: la jerarquia de los impactos ambientales; las obligaciones minimas; las
fichas del plan de manejo ambiental, criterios para establecer la periodicidad de entrega
de Informes de Cumplimiento Ambiental; y desarrollar aplicativos para los cambios
menores o de ajuste normal dentro del giro ordinario de los proyectos (ANLA, 2020)".
También, se resalta la propuesta de competencias técnicas minimas para consultores
ambientales (ANLA, 2018); el RUCA (Registro Unico de Consultores Ambientales); y el
desarrollo de iniciativas de formacion informal (ANLA, 2020).

No obstante, tras identificar y revisar el apartado de documentos estratégicos en la web
(ANLA, 2020), se evidencia que la informacion para el usuario no se encuentra
estandarizada, centralizada y clasificada; no hay un orden cronoldgico de aplicacion; no
es facil de verificar cuales son de obligatorio cumplimiento, cuales se han expedido a
manera de guia?, y cuales documentos son obsoletos (ver detalles en el Cuadro 1).

1 Para los tramites relacionados con seguimiento se priorizaron: el indice de desempefio ambiental, el procedimiento interno
de la fase de abandono y desmantelamiento e instrumentos internos para la elaboracion del concepto técnico de seguimiento.
2 Algunos de los documentos no tienen portada, otros tienen una breve explicacion del contenido, y algunos solo registran el
titulo con vinculos desactualizados. Lo anterior sugiere una oportunidad de mejora.
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Cuadro 1 Diagnéstico lineamientos para el usuario en pagina web

Como ejemplos particulares sobre la informacion no estandarizada, centralizada y
clasificada para el usuario se sefalan:

e La publicacion de 51 Términos de Referencia genéricos clasificados por sector y
subsector, de los cuales 8 documentos no registran nimero de resolucion y en
algunos casos no coincide la descripcion del objeto con el contenido del archivo
disponible.

e El Manual de Cambio Menor disponible, el cual indica un paso a paso del usuario
para realizar una solicitud de cambio menor en la plataforma VITAL. No
obstante, tiene como marca de agua prueba vital, lo cual indicaria, para el
usuario, que se encuentra en proceso de ajustes.

e Guia para la definicion, identificacion y delimitacion del area de influencia, la
cual, fue retirada de la web debido a que no generaba la claridad necesaria para
el solicitante, sin embargo, se mantiene publicada la portada.

e Las herramientas de regionalizacion -instrumento para la gestion del
conocimiento que aporta elementos de analisis a los procesos de evaluacion-,
debido a que se encontrd un subsitio con seis reportes y un subsitio adicional
con dieciséis reportes (ANLA, 2018-2020).

Es posible que actualizar los documentos, guias y manuales en los canales de
comunicacion de la Entidad, incida en la calidad y pertinencia de la documentacion
presentada en la radicacion de solicitudes.

Fuente: elaboracion propia.

En el ano 2019 la SIPTA (Subdireccidn de Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales)
tomo ciento ochenta y siete (187) expedientes entre las vigencias 2016 y 2019 para
tipificar las razones por las cuales se requeria informacion adicional. Los temas en los
cuales se pide informacion adicional son: la descripcion del proyecto (161 expedientes,
equivalente al 86%); la caracterizacion del area de influencia (82%, o 152 expedientes);
valoracion economica ambiental (81%, 151 expedientes del total analizado); evaluacion
de impactos ambientales (138 expedientes, equivalente a 74%); deficiencias en los planes
y programas (71%, o 133 expedientes); aspectos sobre la demanda y uso de recursos
naturales (70%, correspondiente a 131); y zonificacion ambiental (45%, lo que equivale a
84 expedientes) (ver Tabla 1).
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Tabla 1 Temas reiterativos en las solicitudes de informacion adicional 2016-2019.

Tematicas y porcentajes por sector en los que se evidencia solicitud de informacion

Sector Infraestructura \ Hidrocarburos = Energia | Agroquimicos =@ Mineria | Total
Numero de expedientes 1 15 1 187
analizadas por sector

Descripcion del proyecto 92% 80% 76% 87% 91% 86%
Caracterizacion del area de 91% 72% 90% 27% 100% 82%
influencia

Valoraciéon econémica 85% 80% 83% 40% 100% 81%
Evaluacion ambiental 75% 74% 73% 67% 82% 74%
Planes y Programas 1% 67% 61% 93% 91% 71%
Demanda y uso de recursos 72% 85% 61% 27% 82% 70%
naturales

Zonificacion 59% 35% 46% 13% 36% 45%

Fuente: elaboracion propia a partir de SIPTA.

A la hora de dar claridad y precision frente a los lineamientos previos a la evaluacion
ambiental, los esfuerzos deben ser integrales para que, ademas de ser informados a los
grupos de valor externos, se articulen con las expectativas de los grupos de interés
interno. Puntualmente, los desarrollos de la SIPTA, y la aplicacion por parte de la SELA al
momento de evaluar las solicitudes de licencias ambientales. Lo anterior repercutira en
la calidad de los insumos e informacion disponible para el equipo evaluador ambiental y
su toma de decision.

Por otro lado, determinar y dimensionar la demanda de solicitudes de evaluacion de
licenciamiento ambiental mediante proyecciones de solicitudes tendra efectos sobre la
planeacion de la Entidad, disminuyendo la incertidumbre de recursos (financieros y
humanos) y aumentando la capacidad de reaccion de los grupos de trabajo para cumplir
las metas establecidas para la vigencia (ver Figura 1 Metas por sector propuestas para el
ano 2020.)3.

3 Entre el periodo 2018-2020 las metas de actos administrativos tienen un crecimiento positivo, excepto para el sector de
infraestructura: las metas de hidrocarburos crecieron un129%, infraestructura decrecieron un 55%; mineria aumentoé un
186%; energia un 31%; y agroquimicos 37%.
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Figura 1 Metas por sector propuestas para el afio 2020.
Fuente: elaboracion propia.

Actualmente, la ANLA cuenta con dos mecanismos informales para realizar la proyeccion
de solicitudes de tramite de licenciamiento ambiental. Por un lado, la OAP (Oficina
Asesora de Planeacion) y la SELA (Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales)
realizan las proyecciones a partir de datos historicos obtenidos de la aplicacion OELA
(Operacion Estadistica de Licenciamiento Ambiental). Por otro lado, se cuenta con las
proyecciones de solicitud recopiladas en el marco de las Agendas Sectoriales* lideradas
por la SIPTA, firmadas con la ACM (Asociacion Colombiana de Mineria), ACOLGEN
(Asociacion Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica), ACP (Asociacion
Colombiana del Petrdleo), ANDEG (Asociacion Nacional de Empresas Generadoras),
ANDESCO (Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones), ANDI
(Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia), y finalmente con la CCl (Camara
Colombiana de la Infraestructura).

La proyeccion de solicitudes de licenciamiento ambiental a partir de datos historicos
estima un total de 72 solicitudes en el ano 2020. Por parte de las Agendas Sectoriales se
proyectd para el 2020 un total de 77 solicitudes. Aunque a primera vista los nimeros
totales pueden ser similares, las proyecciones por grupo y sector difieren
considerablemente.

4 Adicional a las agendas gremiales, la Entidad ha firmado 2 acuerdos con entidades académicas y 7 con Organizaciones No
Gubernamentales.

5 Ambas proyecciones tienen corte a 31 de octubre de 2020 y consideran lo sucedido en el primer semestre de 2020 (escenario
COVID-19). Se excluye del analisis comparativo las relacionadas con el grupo de proyectos especiales y agroquimicos debido
a que no se cuentan con una agenda sectorial con una entidad o gremio que provea dicha informacién. No obstante, los

10
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En el caso de los tramites de evaluacion ambiental para el grupo de energia, se tienen
proyectadas entre 19 y 24 radicaciones de solicitudes de evaluacion; hidrocarburos entre
13 y 25; infraestructura entre 23 y 29 tramites; y mineria entre 4 y 12 solicitudes. Para el
caso de solicitudes relacionadas con agroquimicos se tiene un total proyectado de 24.

A lo anterior se suma la incertidumbre temporal de radicacion de estudios de impacto
ambiental. En la Figura 2 Proyecciones de radicaciones mensuales en el afo 2020. se
senalan las radicaciones de solicitudes para licenciamiento ambiental proyectadas por las
metodologias disponibles, también, se indican las radicaciones reales tomando como
fuente la herramienta OELA.

30
25
20
15

10

No. radicaciones EIA

Q) ©) < “ < <
S I
& & @
(o) 04\ \o\
"90 QS S

== Proyeccion a partir de histéricos OAP ==#==Proyeccion agendas sectoriales SIIPTA ==& Real

Figura 2 Proyecciones de radicaciones mensuales en el afio 2020.
Fuente: elaboracién propia a partir de OAP, SIPTA. OELA. Informacién a 31 de octubre.

No es suficiente establecer de forma anticipada el nimero de solicitudes que se podrian
radicar. Es fundamental contar con informacion relacionada con la complejidad de los
proyectos, obras o actividades que hacen parte de la totalidad de las solicitudes pues
orientara, dara certeza y facilitara la planeacion y asignacion de actividades del equipo
evaluador ambiental.

Una medida que se ha establecido para conocer la realidad de los sectores sujetos a
licenciamiento ambiental es la divulgacion temprana del monitoreo diario de medios por
parte del equipo de comunicaciones. No obstante, la informacion puede ser analizada y

Diagnosticos Técnicos Ambientales representa la mayor carga de evaluaciones para el Grupo de Agroquimicos y Proyectos
Especiales. Para el afio 2020 se tiene una proyeccion de 197 evaluaciones.

11
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presentada de tal forma que se convierta en un insumo de contexto o coyuntura en el
desarrollo de actividades de la Entidad.

Segun lo expuesto, se han identificado acciones de mejora en ambas metodologias -las
proyecciones de la OAP y las proyecciones de solicitud recopiladas en el marco de las
Agendas Sectoriales-, y se requiere afinar la informacion de gremios y Agendas Sectoriales,
dado que, de lo reportado, solo ha ingresado el 24% de lo anunciado para el periodo julio-
octubre de 2020. Esta proyeccion de solicitudes es un elemento clave para la planeacion
de la evaluacion.

En el afno 2020 se modifico la estructura organizacional de la ANLA mediante el Decreto
0376 de 2020, lo cual permitira, entre otros, el fortalecimiento estratégico y misional de
los mecanismos de participacion ciudadana ambiental, la efectividad de los procesos de
gestion de tecnologias de la informacion, la gestion del conocimiento y del cambio y
robustecer los procesos de seguimiento y evaluacion de licencias ambientales.

Frente a los procesos de evaluacion de licenciamiento ambiental, la reestructuracion se
enfoco en que los estudios ambientales® no solo permiten dar cumplimiento a la
misionalidad de la Entidad sino a la sociedad en general. Por medio de ellos, se contribuye
al cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, asi como al desarrollo sostenible
del pais. Lo anterior implica que la planeacion de las actividades de evaluacion ambiental
debe considerar las caracteristicas ambientales especificas de los POA (Proyectos, Obras
o Actividades) junto a su informacién administrativa y normativa.

ASUNTOS CONTINGENCIAS, 7 . REGALIAS ADTIVO, 3
VALORACION ECONom
6 N\
INFRAESTRUCTURA, 28
AGROQUIMICOS, 21
Figura 3 Distribucion de colaboradores SELA, septiembre 2020.

GEOESPACIALES, 5 | \
ESPECIALISTAS / \‘
TRANSVERSALES, 9
Fuente: elaboracion a partir de SPGI. Informacion a 30 de septiembre de 2020.

5 Los estudios ambientales abarcan los siguientes servicios y productos de licenciamiento ambiental: NDA (Necesidad de
Diagnoéstico Ambiental); DAA (Diagnéstico Ambiental de Alternativas); EIA (Estudio de Impacto Ambiental); PMA (Plan de
Manejo Ambiental); CTM (Conceptos técnicos de Mejoramiento); VLM (Visto Bueno Licencia Minera); MMA (Medida de
Manejo Ambiental); DTA (Dictamen Técnico Ambiental).

12
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Segun informacion del SPGI (Sistema de Planeacion y Gestion Institucional) para el mes de
septiembre de 2020 la SELA (Subdireccién de Evaluacion de Licencias Ambientales) cuenta
con 172 colaboradores, de los cuales, el sector de hidrocarburos cuenta con 40, seguido
de infraestructura con 28; el grupo de mineria con 23; profesionales encargados de los
temas de agroquimicos y proyectos especiales con 21; energia, presas, bases, trasvases, y
embalses con 16. Los restantes profesionales se distribuyen en el despacho de la
Subdireccion (14); especialistas transversales (9), contingencias (7), valoracion economica
(6); asuntos geoespaciales (5), y los proyectos de regalias (3). No obstante, los procesos
de evaluacion requieren de apoyos transversales de otras areas los cuales deben ser
considerados para contar con un grupo interdisciplinario.

Actualmente la asignacion del numero y perfil de colaboradores para un tramite de
evaluacioén se realiza teniendo en cuenta la disponibilidad e idoneidad para atender el
nivel de demanda por el servicio. No obstante, al momento de la asignacion para la
evaluacion los coordinadores del sector tienen la necesidad de contar con una herramienta
que les permita visualizar la disponibilidad del equipo evaluador o grupo interdisciplinario
que permita tener una vision amplia y rigurosa de la evaluacion.

Tener la capacidad de contar con el recurso humano disponible e idéneo dependera, en
gran medida, de los recursos economicos disponibles. Por ello, el cobro por el servicio se
convierte en un elemento por analizar en los lineamientos de esta Estrategia. Tras revisar
el recaudo recibido por concepto de evaluacion ambiental en el periodo 2015-2019, se
observa una reduccion en la participacion frente al recaudo total. Mientras que en el ano
2015 el recaudo por evaluacion correspondio al 37% del total, en el afo 2019 esta
proporcion fue del 15%. Expresados en pesos constantes de 2019, el nivel de recaudo por
concepto de evaluacion ha decrecido en un 10% (ANLA, 2020)7.

En 2019 el recaudo por sectores que registraron la mayor participacion, respecto al
recaudo total, fueron energia, hidrocarburos e infraestructura con 3% cada uno. Los
tramites relacionados con agroquimicos y proyectos especiales registraron un recaudo del
1% de participacion. No obstante, la participacion del recaudo del sector hidrocarburos e
infraestructura se redujo entre 2015 y 2019 un 45% y un 56% respectivamente. El recaudo
del sector energia se incrementd en un 26% en el mismo periodo de tiempo, mientras que
el recaudo de los sectores de agroquimicos y mineria se ha incrementado en promedio un
108% en términos reales en el mismo periodo de tiempo.

" Expresados en pesos de 2019, en 2015 el recaudo fue de $20.974 millones de pesos y en el afio 2019 el recaudo fue de
$18.883 millones de pesos.
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Figura 4 Recaudo 2015-2019 por concepto de evaluacion de estudios ambientales, cifras en pesos corrientes
Fuente: elaboracion propia a partir de ANLA. Informacion a 31 de diciembre de 2019.

Las dinamicas economicas y sociales de los sectores sujetos a licenciamiento ambiental
afectan el recaudo y sugieren la necesidad de optimizar los cobros por este servicio, al
igual que evaluar la sostenibilidad financiera con el fin de determinar el equilibrio entre
recaudo y gasto (ver

Cuadro 2 Comportamiento Autos de inicio solicitudes de licenciamiento ambiental).

Otro elemento identificado que incide en la planeacion de las actividades de evaluacion
corresponde a la posibilidad de identificar los gastos asociados al proceso®. En 2019, el
mayor peso de lo que se ha denominado gasto, fueron los contratos de prestacion de
servicios de la anterior SES (Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento), que registré un
valor de $48.640 millones. Dentro de dichos valores se destaca que el grupo con mayor
participacion contractual fue hidrocarburos con 16,9% y el sector de menor participacion
fue agroquimicos con 5,5%.

Cuadro 2 Comportamiento Autos de inicio solicitudes de licenciamiento ambiental

La reduccion en el nivel de recaudo se encuentra directamente relacionada al comportamiento de los
Autos de inicio, el cual presenta una tendencia decreciente entre el ano 2015 y 2019. En el ano 2015 se
realizaron 549 Autos de inicio, mientras que en 2016 la cifra fue de 477, lo que representa un
decrecimiento del 13%. En 2017 la cifra repunto nuevamente a 543 Autos de inicio, lo que representa un
aumento del 14%. Sin embargo, en el afio 2018 se elaboraron 434 Autos de inicio (decrecimiento anual de
20%) y en el aho 2019 se realizaron 422 Autos de inicio (decrecimiento anual de 3%). El sector de
agroquimicos ha mantenido su comportamiento al alza, seguido de mineria que ha mantenido una

8 En el afio 2019, la relacion entre recaudo por conceptos de evaluacion y seguimiento respecto al gasto fue de 2,3. El recaudo
abarca el recaudo de los grupos de la antigua Subdireccién de Evaluacion y Seguimiento por valor de $103.818 millones. El
gasto directo incluye los contratos de dicha Subdireccion y fueron de $48.640 millones.
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tendencia constante. Los sectores que han decrecido en el nimero de evaluaciones son infraestructura
(entre 2015 y 2019 ha decrecido un 66%) energia también decrecié con 60%, e hidrocarburos con 50%.

Los Autos de inicio por instrumento también se han reducido en el periodo 2015-2019. Se han reducido
aquellos relacionados con el otorgamiento de licenciamiento ambiental (-34%), necesidad de diagndstico
ambiental de alternativas (-78%) y diagnostico ambiental de alternativas (-68%). Excepto los relacionados
con los DTA (Dictamen Técnico Ambiental) los cuales han mantenido un comportamiento relativamente
estable (274 Autos de inicio en promedio al ano).

Autos de inicio por vigencia y sector

2015 2016 2017 2018 2019 Tendencia
Agroquimicos 296 291 368 283 314 . T
Infraestructura 106 78 75 45 36 T

Energia 72 64 50 51 29 Tt
Hidrocarburos 62 37 36 43 31 e,
Mineria 11 7 14 12 10 ~ A

Total general 549 477 543 434 422 e

Fuente: elaboracién propia a partir de OELA.

Lineamientos adecuados para los solicitantes, planear una adecuada proyeccion de
solicitudes de evaluacion y asignar los recursos humanos, técnicos y econdomicos
eficientemente, tiene repercusiones directas sobre la calidad de la evaluacion.

Para determinar la calidad de los estudios ambientales radicados la Entidad cuenta con
un primer filtro y es la VPD (Verificacion Preliminar Documental)®. La proporcion de VPD
conformes sobre los no conformes es baja. Esto quiere decir que una VPD puede ser
considerada no conforme por un conjunto de criterios, volver a ser radicada por parte del
usuario, y considerada no conforme nuevamente por motivos diferentes y adicionales a
los originalmente indicados. Al respecto, se analizo la relacion entre los Autos de inicio
sobre los VPD finalizados en el periodo 2015-2019, dando como resultado una relacién
promedio de 0,43. En el aio 2019 dicha relacion fue de 0,34, lo que representa 363 VPD
finalizados y la generacién de 125 Autos de inicio.

En el ano 2019, el 16% de los VPD no conformes se debieron a incumplimientos de criterios
técnicos, juridicos y del modelo de almacenamiento geografico'' de forma simultanea.

9 Adoptada mediante la Resolucion 108 de 2015 del MADS (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible).

10 Los requisitos juridicos no aplican para todos los sectores, particularmente, el “contrato respectivo suscrito con ANH”.

1 Los requisitos técnicos son: informacion del proyecto, plan de manejo ambiental, evaluacion de impactos ambientales,
demanda de recursos naturales; permiso de estudio para la recoleccion de especimenes de especies silvestres de la
diversidad biolégica con fines de elaboracién de estudios ambientales; caracterizacién del area; plan de contingencia; plan de
inversion del 1%; zonificacion de manejo ambiental; plan de compensacion por pérdida de biodiversidad; programa de
seguimiento y monitoreo. Los requisitos juridicos son: requisito/certificado del Ministerio del Interior; constancia de pago;
documento de identificacion; copia del radicado del EIA ante otras autoridades; poder debidamente otorgado; formulario Gnico
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El 14% de incumplimientos se debieron a aspectos técnicos solamente, el 9% de no
cumplimiento de criterios se debid a elementos tanto técnicos como del modelo de
almacenamiento de geografico. El 7% de no conformidades fueron exclusivamente a
criterios del modelo de almacenamiento geografico; el 7% a criterios juridicos y de
almacenamiento geografico al mismo tiempo. El 5% debido a aspectos técnicos y juridicos
simultaneamente; y el 4% incumplieron solamente elementos juridicos (ver Figura 5).

2 Todos los criterios I 37%

Cump

Todos los criterios | N 6%
Técnico NN 1412
Técnicoy GDB NN °°
GDB I 7%

No cumple

Juridicoy GDB | I 7%
Técnico y juridico N 5%
Juridico I 4%

Figura 5 Porcentaje de cumplimientos e incumplimientos de VPD por criterios en 2019
Fuente: tomado del a partir del informe del Andlisis de Tramites Verificacion Preliminar de Documentos (VPD
Recibidas por la ANLA en 2019.

A pesar de la existencia del procedimiento de VPD y los lineamientos dados a los usuarios
en el periodo 2015-2019, a 337 solicitudes nuevas se les requirié informacion adicional
pertinente, lo que representa el 71% del total de solicitudes nuevas radicadas. Por sector,
el 81% de las solicitudes del sector de energia se solicitd informacion adicional,
infraestructura fue el 80%, mineria al 75% de los tramites nuevos, hidrocarburos el 72% y
agroquimicos el 45%. Como se indico, los temas reiterativos son, en su orden: la
descripcion del proyecto; la caracterizacion del area de influencia y la valoracion
economica ambiental.

De otra parte, en el periodo 2016-2020 con corte a 14 de julio de 2020, se archivaron 142
procesos, de los cuales, el 91% corresponde a tramites de DTA (Dictamen Técnico
Ambiental) y licencias ambientales. Los sectores mineria e hidrocarburos registraron
alrededor del 70% de los tramites archivados de PMA (Plan de Manejo Ambiental). Entre
2019 y lo corrido de 2020 se han archivado 94 tramites, lo cual representa dos terceras
partes de los tramites archivados en los Gltimos cinco afos.

de solicitud; requisito ICANH; contrato respectivo suscrito con ANH. Finalmente, los requisitos del modelo de almacenamiento
geogréfico son: vectorial, cartografia base; tablas; raster y metadato.
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En cuanto a las solicitudes de cambios menores durante el periodo 2015-2019, se evidencia
que el tramite esta concentrado en ciertos proyectos ya que 23 titulares del instrumento
de control ambiental presentaron el 20% de cambios menores radicados en dicho periodo
de tiempo.

Los conceptos técnicos y los actos administrativos son los productos misionales del proceso
de evaluacion. Las salidas no conformes corresponden a un producto que no cumple con
la presentacion'?, la redaccion®®, el analisis', la coherencia® y la consistencia’®. En el
desarrollo de la evaluacion se pueden presentar casos en los que se finalicen documentos
que no cumplen totalmente criterios de calidad para lo cual es necesario la generacion de
documentos adicionales'’.

En el ano 2018, se detectaron 26 productos no conformes, mientras que en 2019 fueron
24. Las principales razones de salidas no conformes fueron: informacién completa (10);
consistencia (4); y coherencia y claridad en el analisis 3). En el primer semestre de 2020
se detectaron 73 salidas no conformes del proceso de evaluacion de licenciamiento
ambiental. El requisito mas incumplido es el de analisis con 26, equivalente al 36%,
seguido de coherencia-consistencia con 25 (34% del total), el criterio de presentacion se
detectd en 18 salidas no conformes que equivalen a 25%, y redaccion de 4 (5% del total).

Se indica que los sectores en los que mas se concentran las salidas no conformes son:
hidrocarburos con una participacion del 52%, agroquimicos con 21%, energia tienen una
participacion del 18%, infraestructura 8%; mineria 1%. También se destaca que el usuario
fue quien identifico 65 salidas no conformes (89% del total).

12 Se refiere a los usos inadecuados con plantillas, formatos, vifietas, tablas, nomenclatura y simbolos. Deficiencia en la
citacion de fuentes de informacién primaria y secundaria y errores en el uso de la letra y logos institucionales, manejo de
espacios entre parrafos, resaltados en el documento.

13 Union légica y consecuente entre las palabras y oraciones que conforman un concepto técnico o un acto administrativo y
que permiten dar claridad al mismo.

14 Estudio detallado de la informacion consignada para la evaluacién de un proyecto, obra o actividad que permite la toma de
decisiones como, por ejemplo, deficiencia en las apreciaciones generadas en el medio abidtico, biético y socioeconémico,
componente de zonificacion ambiental y de manejo; deficiencia en la valoracion documental cronoldgica y fundamentos y
unidad de criterios técnicos y/o juridicos tenidos en cuenta para tomar una decision. Fallas en la evaluacion de conceptos
técnicos relacionados (permisos) y medidas de manejo ambiental.

15 Resultado I6gico y consecuente durante el desarrollo del documento, consideraciones finales de la evaluacion o seguimiento
de un proyecto, obra o actividad. Ejemplos: Fallas en la descripcion del proyecto; diferencia de informacién contenida en las
consideraciones técnica y/o juridicas y el resultado de la evaluacion, falta de relacion entre los argumentos técnicos o juridicos
expuestos en el documento. Falta de relacion frente a lo juridico, es decir el resultado l6gico y consecuente entre lo que se
analiza y dispone en los actos administrativos.

16 Cumplimiento de la normativa aplicable.

17 Como los conceptos técnicos de alcance o documentos de alcance externos de baja incidencia —autos de aclaracion o
correccion, o en los cuales se resuelve recurso de aceptacion parcial o total-, de alta incidencia —actos de fondo— en el cual
se aclaran o corrige una resolucion, hay aceptacion parcial o total del recurso de reposicién, hay aceptacion de revocatoria o
resoluciones que aclaran o revoca medida preventiva. Para el caso de concepto técnico de alcance no es salida no conforme
cuando se entrega informacion adicional, existe un cambio normativo o en las directrices internas.
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De las solicitudes de licenciamiento ambiental nuevas que no fueron otorgadas y que
presentaron algun tipo de suspension entre el 2015 y 2019, el 74% desistieron por parte
del solicitante, el 13% fue archivado y el 13% fue negada. Entre los motivos de suspension
se resalta, segun criterios de OELA, el 55% suspension solicitada por el usuario; el 28% por
tener pendiente pago; el 7% por temas de audiencia publica; 3% relacionadas por
levantamiento de veda; 3% aparece con el criterio suspendida; 2% relacionadas con
consulta previa; y 2% otras relacionadas con otras entidades.

El Manual de Evaluacién de Estudios Ambientales vigente es del aino 2002, es posible que
requiera actualizaciones considerando las nuevas realidades normativas del
licenciamiento ambiental, los flujos de conjuntos de informacion que se manejan y la
necesidad de sistematizar y argumentar técnicamente las decisiones tomadas y que estas
sean puestas a consideracion a todo el equipo evaluador.

Como un criterio relevante en la ejecucion de actividades de la evaluacidon de estudios
ambientales se considera la oportunidad, lo anterior debido a que la normatividad
establece los términos de ley como un requisito obligatorio de los productos asociados al
proceso de evaluacion. Durante el afo 2019 se observa que el cumplimiento de
oportunidad fue del 81%. Con corte al 31 de octubre de 2020 el cumplimiento ha sido del
100%'8, resaltando el compromiso del equipo evaluador ambiental que ha podido
adaptarse a las nuevas condiciones de trabajo generadas por el COVID-19 y evitando que
el proceso de evaluacion se vea afectado.

Para los anos 2015, 2016 y 2018 se observa un promedio de tiempo significativamente alto
para el tramite de nueva licencia ambiental, el cual supero los 90 dias estipulados por ley,
registrando 142, 151 y 107 dias promedio, respectivamente. Sin embargo, durante los afos
2017 y 2019 se cumplié con el término de tiempo, registrando 81 y 87 dias promedio
respectivamente.

Referente a la modificacion de licencia, en todo el periodo se presentaron tiempos
superiores a los 60 dias estipulados. Sin embargo, en los afios 2019 y 2020 se presentaron
tiempos cercanos al estipulado, 62 y 61 dias respectivamente.

Se resalta el elevado tiempo de respuesta del DAA (Diagnostico Ambiental de
Alternativas), el cual, superd en todos los periodos los dias estipulados por ley, se resaltan
los afos 2015 y 2018 con los mayores registros de tiempo, 208 y 219 dias, respectivamente.
En cuanto al NDA (Necesidad de Diagnostico Ambiental), también presentd tiempos
superiores a los 15 dias estipulados en todo el periodo, destacando el ano 2019 con el
menor registro, 28 dias.

18 303 solicitudes resueltas, 233 de agroquimicos, 19 de energia, 17 de hidrocarburos, 18 de infraestructura, 10 de mineria y
de 6 proyectos especiales.
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En el ano 2019, el 36% de las visitas programadas se realizaron fuera de los términos,
generando potenciales riesgos de incumplimiento de los tiempos establecidos para las
actividades posteriores. Adicionalmente, la elaboracion de los conceptos técnicos
representa la mayor cantidad de tiempo en el proceso de evaluacion de las solicitudes.

A pesar de los avances indicados en materia de oportunidad, se resalta la necesidad de
cuantificar y evaluar de forma sistematica los tiempos y numero de veces, en la que se
radica, por ejemplo, una VPD para un proyecto particular y es regresada reiterativamente
por no cumplir los criterios establecidos. Lo anterior, mejorara la percepcion de los
usuarios frente a los tiempos de respuesta totales que se toma la Entidad y reducira el
riesgo de no cumplir los tiempos establecidos en la ley.

Error en firmantes 5 11

Errores en fechas s
Resaltados :_|68

Imagenes adjuntas :—,79

Articulo de comunicacion B 12

. ficacion N 27
Articulo de notificacion | 74

Anulados q 82

m2020 m2019

| 65

Figura 6 Inconsistencias en las notificaciones
Fuente: elaborado a partir de SAF, proceso de notificacion.

Frente a las notificaciones se presentan errores comunes como lo son la incorporacion de
epigrafes diferentes; datos errados o diferentes a los asociados a los expedientes;
incorporacion de firmantes no autorizados; formatos adjuntos no compatibles; versiones
de documentos no finales; y finalmente anexos incompletos. En el afio 2019 se rastrearon
247 inconsistencias mientras que, en el ano 2020, con corte a 31 de agosto, se han
presentado 145. (ver

Figura 6 Inconsistencias en las notificaciones).

La transparencia y acceso a la informacion permitira generar procesos de interaccion,
directa o indirecta, entre la administracion publica y la ciudadania; que a través de la
intervencion de sujetos individuales o colectivos en el escenario publico buscan incidir en
la toma de decisiones publicas, vigilar su gestion y sus resultados, o expresar sus niveles
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de acuerdo con las decisiones adoptadas, relacionadas con proyectos, obras o actividades
sujetos de licenciamiento ambiental por parte de la Autoridad.

Los canales dispuestos por la Entidad, a través de los cuales se materializa el acceso a la
informacion y la transparencia, van desde la pagina WEB hasta la aplicacion ANLA'", en la
cual, es posible hacer consultas estadisticas por medio de la Herramienta de OELA
(Operacion Estadistica de Licenciamiento Ambiental), la cual tiene disponibles las
estadisticas anuales mas relevantes por sector. En esta Ultima es posible consultar
informacion relacionada con proyectos, para lo cual, puede utilizarse el niUmero de
expediente, el tipo de proyecto, nombre o solicitante y hacer denuncias ambientales.
Ademas, por medio de AGIL (Sistema para el Analisis y Gestion de Informacion del
Licenciamiento Ambiental) se pueden hacer blUsquedas por ubicacion geografica, en donde
se utilizan filtros de estado -resuelto o evaluacion- departamento y sector.

Algunos mecanismos de participacion son clasificados como reglamentados, dentro los
cuales se encuentran la consulta previa, audiencias publicas ambientales, terceros
intervinientes, control social, rendicion de cuentas, consulta pUblica de instrumentos,
planes, programas y politicas de la Entidad. De otro lado, se encuentran los mecanismos
no reglamentados, dentro de los cuales se encuentran los espacios de dialogo constructivo,
dialogo territorial, centro de Atencion al Ciudadano y ferias de servicios (ANLA , 2020).

Durante el primer semestre de 2020 los temas relacionados con el licenciamiento
ambiental acumularon cerca del 60% del total de peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias recibidas en la Entidad. En su orden, los sectores con mas peticiones, quejas,
reclamos, requerimientos y/o sugerencias fueron hidrocarburos, infraestructura,
agroquimicos y proyectos especiales, energia y mineria.

Tabla 2 Distribucion porcentual por sector de peticiones, quejas, reclamos, requerimientos
ylo sugerencias 2019-2020

2019 2020

Hidrocarburos I 4.013 12% 7 4.013 T 21%
Infraestructura . 2.683 | ) 8% 2.683 B 13%
Agroquimicos y proyectos especiales : 2.016 6% 2.683 1%
Energia 1572 5% 2683 9%
Mineria 1.314 A 4% 2.683 I 6%
Otros ‘ 23.297 67"/; 2.683 41 %
Total General 34.895 2.683

19 Disponible en Android y iOS.
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Fuente: tomado de los informes de atencion, peticion, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, y ECOS. La informacion del afio 2020 corresponde a
informacién del primer semestre.

Al ser considerada una Estrategia Integral, este diagnostico contempla multiples aspectos
que impactan directa e indirectamente todas las etapas del proceso de evaluacion. Para
una adecuada implementacion de la Estrategia y el logro de los objetivos propuestos, se
resalta la importancia de la participacion de los grupos de interés vinculados, al igual, que
una adecuada articulacion con los demas procesos y estrategias de la ANLA.

3 Objetivo

La Estrategia de Evaluacion de Licenciamiento Ambiental Integral tiene como objetivo:

Establecer lineamientos generales y
consolidar los criterios, instrumentos
y herramientas que permitan
fortalecer la objetividad, oportunidad
y transparencia en |los procesos de
evaluacion ambiental, contribuyendo
al desarrollo sostenible del pais.

4 Alcance

La formulacion de la Estrategia Integral de Evaluacion del Licenciamiento Ambiental 2020-
2030, hace parte del PEI (Plan Estratégico Institucional 2019-2030), particularmente la
linea estratégica numero dos: contribuir al desarrollo sostenible ambiental a partir de un
efectivo proceso de evaluacion.
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Al concebirse como una Estrategia Integral, se debera articular con otros elementos de
planeacion como el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones
2020-2022, la Estrategia de Sostenibilidad Financiera y la Estrategia General de
Seguimiento de Licencias Ambientales - vision 2030 y la Politica de Participacion
Ciudadana Ambiental.

La Estrategia Integral inicia su analisis con los lineamientos previos al proceso de
evaluacion. Por lo cual, se destaca el Nuevo Modelo Interno de Licenciamiento Ambiental,
en el cual se determind la necesidad de implementar algunos instrumentos que optimizan
el proceso de licenciamiento en forma global. Se debera considerar la articulacion de los
instrumentos, guias y manuales con la Estrategia de Lenguaje Claro (ANLA, 2017) y la
Estrategia de Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon, generando instrumentos
innovadores y alineados con la mision y visién de la ANLA, que incrementen el nivel de
satisfaccion de los grupos de interés y la calidad de los estudios e informacion presentados
por los usuarios.

Posteriormente, se desarrollara el analisis del componente de proyeccién de solicitudes,
tomando como base la informacion provista por los gremios en el marco de las Agendas
Sectoriales (ANLA, 2020) y las proyecciones a partir de datos historicos. Los instrumentos
que se consideraran dentro de las proyecciones a realizar son: Necesidad de Diagnostico
Ambiental; el Diagnéstico Ambiental de Alternativas; Licencia Ambiental y/o
modificacion; Mejoramiento de Infraestructura; Visto Bueno Licencia Minera; Medida de
Manejo Ambiental; y Dictamen Técnico Ambiental.

La Estrategia busca identificar las mejores practicas para la asignacion del recurso humano
y las actividades de planeacion de la evaluacion. En este punto, la vinculacién con la
Estrategia de Sostenibilidad Financiera es fundamental, y sera considerada dentro del
alcance de esta Estrategia ya que determinado nivel de gastos e ingresos permitiran
asegurar un financiamiento estable.

Para obtener resultados objetivos, oportunos y transparentes derivados de las actividades
de evaluacion de los estudios ambientales, se requiere la incorporacion de tres aspectos
en la calidad de la evaluacion: i) la calidad de la informacion proporcionada por los
usuarios/solicitantes y plasmados en los estudios ambientales, ii) el desarrollo de las
actividades y procedimientos de la evaluacion, en oportunidad y calidad vy iii) el resultado
en los productos de evaluacion con los cuales se contribuye al cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente, asi como al desarrollo sostenible del pais. Alli se
estableceran lineamientos técnicos y de gestion que permitan la toma de las decisiones
en materia de viabilidad ambiental, o no, de los Proyectos, Obras o Actividades.

La calidad en la atencion a la solicitud de instrumento de control y manejo ambiental
debe abarcar desde la radicacion y VPD (Verificacidon Preliminar de Documentos), seguido
de la suscripcion del Auto de inicio, la visita de evaluacion, asi como la elaboracion del

22




ESTRATEGIA INTEGRAL DE EVALUACION DEL
LICENCIAMIENTO AMBIENTAL
2020-2030

concepto técnico, el acto administrativo y la notificacion. No obstante, existen algunas
etapas que se pueden presentar en el proceso de evaluacién como es la posibilidad de
solicitar informacion adicional pertinente para decidir sobre el otorgamiento o no de la
licencia ambiental, la cual se solicita por una Unica vez, la suspension de los términos y
los recursos de reposicion.

Un criterio que se resalta en la calidad de la evaluacion es el de oportunidad, por lo cual
se analizara el alcance de los tiempos de evaluacion descritos en la normatividad para
cada instrumento de evaluacién. Sin embargo, en el proceso se ejecutan actividades
complementarias que afectan los tiempos de respuesta y la percepcion de cara al usuario.
Por lo anterior, la Estrategia propondra acciones de monitoreo para establecer los tiempos
totales y socializar entre los usuarios frecuentes, esporadicos y unicos los términos que
les aplica.

En cuanto al componente de transparencia y acceso a la informaciéon , junto a la
creacion de la SMPCA (Subdireccion de Mecanismos de Participacion Ciudadana
Ambiental), se resalta el compromiso de la Entidad con el acceso a la informacion por
parte de la ciudadania. Esta Estrategia propondra acciones relacionadas con la Politica
de Participacion Ciudadana Ambiental y la Estrategia de Presencia Institucional a nivel
territorial, mediante los IAR (Inspectores Ambientales Regionales).

En el alcance de esta Estrategia se excluyen las solicitudes de permisos ambientales por
fuera de licencia de competencia de la ANLA.

5 Principios rectores

Los principios establecidos para la Estrategia de Evaluacion de Licenciamiento Ambiental
Integral, se relacionan con algunos valores indicados en el Cédigo de Integridad (ANLA,
2018), Codigo de Etica y Buen Gobierno (ANLA) y el Plan Estratégico Institucional 2019-
2030.
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Idoneidad técnica

Acudimos a la experiencia
requerida y relacionada
adecuada.

Respeto

Aceptamos y comprendemos
las diferentes formas de actuar
y pensar.

Compromiso

Actuamos de acuerdo a los
lineamientos estrategicos
de la organizacion.

Objetividad
Reconocemos la
imparcialidad, los

derechos y deberes.

Servicio

Entendemos las
necesidades y
fortalecemos la
comunicacion
constantemente.
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Efectividad

Desarrollamos
WEEINEEERY
lineamientos que nos
impulsan hacia la

excelencia operacional.

Transparencia
Luchamos

constantemente contra

la corrupcion.

Transformacion
Fortalecemos

continuamente nuestros

recursos humanos,
fisicos y tecnoldgicos.

Figura 7 Principios de la Estrategia de Evaluacion
Fuente: elaboracion propia a partir de Cédigo de Integridad, Cédigo de Etica y Buen Gobierno y Plan Estratégico Institucional 2019-2030.
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6 Estrategia

La Estrategia Integral de Evaluacion del Licenciamiento Ambiental 2020-2030 se basa en
cinco componentes los cuales fueron concebidos a partir de la cadena de valor?® de una
intervencion publica cuyo objetivo es generar beneficio comun y priorizar aquellas
intervenciones con incidencia (DNP, 2017).

1. Lineamientos
precedentes al 4. Calidad de la
proceso de evaluacion Contribucion
evaluacion 3. Planeacién de al desarrollo
la evaluacion sostenible del

5. Transparencia
y acceso dla
informacion

2. Proyeccion de ais

solicitudes

InsuMos Actividades Productos Resultados

Figura 8 Cadena de valor y componentes de la Estrategia
Fuente: elaboracion propia.

6.1 Lineamientos previos al proceso de evaluacion

6.1.1 Lineamientos

El objetivo de este componente es fortalecer al usuario en el conocimiento de las
directrices para la presentacion de estudios ambientales ante la Entidad; asi mismo,
reforzar las competencias de los evaluadores en los instrumentos desarrollados por la
Entidad para la evaluacion de los estudios ambientales.

A continuacioén, se presentan los lineamientos que permiten orientar al usuario en la
elaboracion y presentacion de los estudios ambientales y en los requerimientos de calidad
de la informacion relacionada con la solicitud de evaluacién o modificacion del tramite de
interés -DTA, NDA, DAA, licencia ambiental o modificacion- lo cual puede llevar a reducir

20 La cadena de valor es una herramienta de planificacion en la gestion publica por su esquema y procedimiento practico
que simplifica el analisis y entendimiento de las politicas publicas.
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la probabilidad de presentacion de informacion adicional y en utilizar menos tiempo
durante el proceso de evaluacion. Posteriormente, en la seccion 6.1.1.2, se indicaran los
lineamientos para reforzar las competencias de los evaluadores.

6.1.1.1 Orientacion al usuario

La documentacion allegada por el usuario debe cumplir con los requerimientos minimos
para dar inicio al proceso de evaluacion, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto
1076 de 2015, y en los instrumentos como: la Metodologia General para la Presentacion
de Estudios Ambientales, los Términos de Referencia, el Modelo de Almacenamiento de
Datos Geograficos y la Jerarquizacion de Impactos.

Por lo anterior, es necesario brindar una orientacion al usuario que permita resolver las
inquietudes, previa a la radicacion de Estudios Ambientales ante la Entidad y a la solicitud
del tramite respectivo (DTA, NDA, DAA, licencia ambiental o modificacion), para avanzar
en la efectividad del proceso y en la calidad de la informacion técnica allegada. Por lo
tanto, se precisan los siguientes lineamientos:

) Centro de orientacion al usuario: El Grupo de Participacion Ciudadana y Atencién
al Usuario seguira el Protocolo de Orientacion al Usuario por actualizar por la
SMPCA (Subdireccion de Mecanismos de Participacion Ciudadana Ambiental), y
gestionara las inquietudes de los usuarios interesados en presentar estudios
ambientales, allegadas por los diferentes canales, permitiendo la
retroalimentacion. Con los mecanismos dispuestos para esto llevara el registro de
tematicas de consulta para realizar el respectivo analisis del comportamiento, en
particular el nimero de solicitudes o tramites recibidos en los centros de
orientacion al usuario (virtual/presencial) relacionados con la evaluacion de
estudios ambientales.

La SELA (Subdireccién de Evaluacion de Licencias Ambientales) fortalecera al
Grupo de Participacion Ciudadana y Atencion al Usuario de la SMPCA, en dos frentes
de trabajo: el primero, en la respuesta a las inquietudes de los usuarios, por lo
tanto, el Coordinador de grupo -Mineria, Infraestructura, Energia, Hidrocarburos,
Agroquimicos y Proyectos Especiales-, informara al Grupo de Participacion
Ciudadana y Atencion al Usuario la disponibilidad de un profesional técnico o
juridico un dia a la semana para dar asistencia a cada sector competencia de la
ANLA, quién estara atento a cualquier inquietud que se presente para apoyar en la
respuesta. El segundo, en la retroalimentacién y capacitacion al Grupo de
Participacion Ciudadana y Atencion al Usuario, incluyendo tematicas entre ellas:
tramites de evaluacion, Términos de Referencia y algunos contenidos técnicos
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generales que le permitan atender de manera efectiva las inquietudes presentadas
por los usuarios.

Herramientas informativas: Con el apoyo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, a través de las diversas plataformas tecnoldgicas con las que cuenta
la Entidad, (Pagina web, Micro-sitios, App ANLA y redes sociales), la SIPTA
(Subdireccion de Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales) realizara la
divulgacion de metodologias, términos de referencia, instrumentos, guias y
manuales a tener en cuenta en la elaboracion de los estudios ambientales,
asegurando que se encuentren estandarizados, centralizados, actualizados y
publicados.

Ademas, una vez identificadas las inquietudes mas recurrentes por parte del Grupo
de Participacion Ciudadana y Atencién al Usuario, la SELA trabajara en contenidos
de informacion relacionada con las solicitudes de evaluacion mediante la
elaboracion y publicacion de preguntas frecuentes del licenciamiento ambiental
en la pagina web de la Entidad y/o por los medios de comunicacion que se hayan
dispuesto, los cuales deben ser actualizados periddicamente. También se
generaran capsulas a través de la pagina web que refieran “Recomendaciones para
la presentacion de estudios ambientales”.

Es necesario actualizar permanentemente en la pagina web de la Entidad la
informacion sobre las actividades que deberan tenerse en cuenta al momento de
radicar una solicitud de DAA, Licencia Ambiental o modificacion de un instrumento
de manejo ambiental (ABC del licenciamiento ambiental).

Comunicacion con usuarios: La SIPTA en articulacion con la SMPCA, debe llevar a
cabo, bajo diversos mecanismos de comunicacion, la socializacién a los usuarios
de los instrumentos, guias y manuales disponibles para la elaboracion y
presentacion de estudios ambientales bajo el Nuevo Modelo Interno de
Licenciamiento Ambiental, de tal manera que los grupos de interés focalizados
(Empresas, Agremiaciones, Consultorias, personas naturales y demas entidades)
que requieran realizar un proceso de Licenciamiento Ambiental con la ANLA,
tengan la informacion clara y precisa que les permita elaborar y presentar los
documentos acorde a los requerimientos de la Entidad.

Ademas, con el propdsito de generar procesos de formacion a los grupos de interés
relacionados con el licenciamiento ambiental y la Misionalidad institucional, la
SMPCA realizara cursos de licenciamiento ambiental abordando moédulos tematicos
relacionados con: descripcion del proyecto; la caracterizacion del area de
influencia; valoracién econdmica ambiental; evaluacion de impactos ambientales;
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deficiencias en los planes y programas; aspectos sobre la demanda y uso de
recursos naturales; zonificacion ambiental; generalidades normativas; seguimiento
ambiental, inversidn forzosa de no menos del 1% y compensaciones, contingencias
ambientales y mecanismos de participacion ciudadana ambiental, entre otros.

La SIPTA debe realizar una revision periddica anual de los instrumentos, guias y
manuales, la cual permitira medir su grado de efectividad y aceptacion, al igual,
que recibir una constante retroalimentacion de los grupos de interés para una
mejora continua.

e Registro Unico de Consultores Ambientales: La SIPTA realizara el seguimiento al
plan de trabajo para la implementacién del RUCA (Registro Unico de Consultores
Ambientales), el cual tiene como propédsito identificar a personas naturales o
juridicas que elaboran estudios ambientales (ANLA), para focalizar las actividades
de socializacion.

6.1.1.2 Competencias de los evaluadores

Es necesario, que el Grupo de Gestion Humana establezca el Plan de Divulgacion, con ejes
de formacion y capacitacion para la creacion de valor publico, en diversas tematicas que
refuercen permanentemente las competencias de los evaluadores, desarrollando
contenidos asociados que se mantengan disponibles para consulta en la Intranet.

En coherencia con lo anterior, la SIPTA debe socializar y capacitar periédicamente a la
SELA en los instrumentos, guias y manuales disponibles para la elaboracion y presentacion
de estudios ambientales bajo el Nuevo Modelo Interno de Licenciamiento Ambiental, de
tal manera que se fortalezcan sus competencias en el proceso de evaluacion de licencias
ambientales.

Por otro lado, es necesario que la SELA y la SIPTA trabajen articuladamente en la
construccion de los instrumentos, guias y manuales del Nuevo Modelo Interno de
Licenciamiento Ambiental. De esta forma, la SIPTA previo a la publicacion de los
instrumentos, guias y manuales del Nuevo Modelo Interno de Licenciamiento Ambiental,
lleve a cabo una socializacion para la retroalimentacion por parte de los usuarios internos.
Luego de la implementacion de los instrumentos, guias y manuales, se seguira realizando
la retroalimentacion permanente, para su revision.
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Criterios

A continuacion, se indican los criterios que debe emplear la Entidad para la ejecucion
adecuada de los lineamientos expresados en la seccion de Lineamientos de este
componente (ver 6.1.1):

6.1.3

Asignar y categorizar mediante el Protocolo de Orientacion al Usuario (AC-PT-3)
una atencion efectiva, clara, oportuna, transparente y permanente de la totalidad
de las consultas y tramites recibidos en el Centro de Orientacion.

Priorizar y divulgar en todos los canales de comunicacion de la Entidad la
informacion técnica de Estudios Ambientales que permita fortalecer las directrices
para los usuarios en la presentacion de dichos estudios. Dicho proceso debe ser
desarrollado entre la SMPCA, la SIPTA con el acompanamiento de la SELA.
Focalizar a los grupos de interés en el uso y elaboracién de instrumentos, guias y
manuales de estudios ambientales bajo el Nuevo Modelo Interno de Licenciamiento
Ambiental.

Revisar anualmente los instrumentos, guias y manuales. Para ello es necesario
medir su grado de efectividad y aceptacion, al igual, que evaluar la
retroalimentacion recibida por parte de los grupos de interés para una mejora
continua. Dicho proceso lo realizara la SIPTA.

Fortalecer las competencias del equipo evaluador de SELA mediante las
capacitaciones impartidas por la SIPTA en materia de la retroalimentacion recibida
por parte de los grupos de interés sobre los instrumentos, guias y manuales
disponibles para la elaboracion y presentacion de estudios ambientales.

Herramientas e Instrumentos

Las herramientas que facilitaran la implementacion de los lineamientos previos al
proceso de evaluacion son:

En el Sistema de Informacion de Gestion de Procesos (GESPRO) deberan
incorporarse todas las modificaciones de politicas, manuales, caracterizaciones,
procedimientos, instructivos, guias y formatos derivadas de la ejecucion de los
lineamientos desarrollados.

Mediante la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios Externos se identificara el nivel
de satisfaccion, a partir de ello, se definiran las acciones propuestas para mejorar
los procesos y la prestacion del servicio, al igual, que su percepcion acerca de la
imagen de la Entidad.
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e El Modelo de Gestion del conocimiento aplicado en este componente permitira, a
partir del analisis de datos y la informacion, evitar la fuga de informacion
preservando la memoria institucional y generar productos o servicios innovadores.

e El Protocolo de Orientacion al Usuario tiene como objetivo proporcionar las
directrices para atender y responder efectivamente las solicitudes recibidas de
forma presencial o virtual en el Centro de Orientacion al Usuario.

e Se plantea la elaboracion de un Plan de Divulgacion en el cual el Grupo de Gestion
Humana debe establecer ejes de capacitacion en diversos temas, que permitan
reforzar las competencias del equipo de la SELA. Se propone que los contenidos
estén disponibles para consultar en la intranet de la Entidad, y sean desarrollados
entre la SMPCA y la SIPTA.

e Finalmente, al elaborar el Plan de trabajo para la implementacion del RUCA
(herramienta por elaborar) no solo se visualizaran las acciones a ejecutar para
lograr los objetivos, también, se buscara identificar los recursos y tareas que son
necesarias.

6.1.4 Indicadores y Metas

Tabla 3 Metas del componente de lineamientos para el solicitante

Descripcion Indicador Meta ‘
Porcentaje de satisfaccion Escala de calificacion en la Obtener 70% del nivel de
del usuario externo frente al encuesta: Satisfecho, satisfaccion de los
servicio recibido en el medianamente satisfecho, usuarios.
centro de orientacion para insatisfecho

consultas/tramites
relacionados con evaluacion | # usuarios satisfechos / # total de
ambiental. Se evaluaran usuarios *100

aspectos de: Facilidad,
atencion, calidad técnica,
tiempo y orientacion por
medio de la encuesta de
satisfaccion al usuario -
(formato AC-F-50).

Nivel de aprendizaje en las #  evaluaciones técnicas de | Obtener entre 80%-90%
capacitaciones realizadas. conocimiento aprobadas / de aprobacion en las
evaluaciones.
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Descripcion Indicador Meta ‘
# Total de evaluaciones técnicas de
conocimiento * 100
Nivel de Escala de calificacion en la Obtener entre 80% de
percepcion/efectividad de encuesta: Satisfecho, encuestas con
los instrumentos, guias y medianamente satisfecho, calificacion satisfecho.

manuales, por parte de los insatisfecho
usuarios internos
# usuarios satisfechos / # total de

usuarios *100

Nota: aprobado cuando se considera que el contenido suple las expectativas en un 70%.
Fuente: Elaboracion propia.

6.2 Proyeccion de solicitudes

6.2.1 Lineamientos

Frente al componente de proyeccion de solicitudes de evaluacién de licenciamiento
ambiental, la Estrategia busca determinar, mediante un trabajo articulado con los grupos
de valor, los elementos que inciden en la demanda de tramites de licenciamiento
ambiental, identificar los proyectos de interés orientando la Estrategia a generar
informacion desde la Entidad que soporte el proceso de planeacion de la evaluacion (para
informacion del componente de planeacion de la evaluacion ver seccion 6.3).

Para alcanzar el objetivo propuesto se propone realizar un instructivo que formalice y
caracterice los procedimientos metodologicos que actualmente se utilizan para realizar
las proyecciones de demanda de tramites en la Entidad con el apoyo de la OAP.

También ampliar el nimero y dinamica de las Agendas Sectoriales teniendo en cuenta la
arquitectura institucional ambiental con el propdsito de identificar, por parte del equipo
evaluador y/o los coordinadores de los grupos de la SELA, informacion relevante respecto
a la complejidad de los proyectos y el niumero potencial de solicitudes a radicar lo cual
incidira en su planeacion de las actividades y metas. Adicionalmente, se sugiere articular
con la Estrategia de Presencia Institucional a nivel territorial y contar con la participacion
de los inspectores ambientales regionales de la SMPCA y el Grupo de Instrumentos y
Regionalizacién con el fin de incorporar a las Agendas un enfoque regional. Se resalta la
importancia de establecer cronogramas de trabajo con los gremios u organizaciones que
hagan parte de las Agendas con los cuales actualmente se estan llevando acciones
colaborativas y permanentes.

Elaborar informes de coyuntura sectorial con el objetivo de dar valor agregado a los
usuarios del monitoreo de medios realizados por el equipo de comunicaciones, y
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considerar las expectativas de los usuarios, representados en sectores econémicos, dentro
de las decisiones de los grupos que intervienen en la evaluacion.

Posterior a la realizacion de los informes de coyuntura, se debera articular y transferir
conocimiento de la dinamica o coyuntura sectorial a los diferentes grupos de trabajo
interno por medio de informes periddicos de coyuntura sectorial, Agendas Sectoriales,
planificacion sectorial de entidades estatales y proyecciones basadas en la demanda del
servicio de los grupos de valor.

6.2.2

Criterios

De acuerdo con los lineamientos expresados de este componente (ver seccion 6.2.1) se
indican a continuacion los criterios que debe emplear la Entidad:

6.2.3

Certidumbre: los procedimientos metodologicos para realizar las proyecciones de
demanda de tramites de licenciamiento ambiental en la Entidad deben ser seguros
y claros, estableciendo intervalos de confianza estadisticos.

Replicabilidad: tras identificar y consolidar los elementos fundamentales dentro
del proceso de planeacion se debe replicar las acciones que han dado los mejores
resultados, en caso contrario, determinar acciones de mejora para reorientar las
actividades.

Articulacion: las herramientas como las Agendas Sectoriales, los IAR (Inspectores
Ambientales Regionales), el Grupo de Instrumentos y Regionalizacion, deben llegar
a un mayor numero de grupos de valor de forma articulada, permitiendo de esta
forma a la Entidad obtener directamente una mayor cantidad de informacion.
Amplificar: se hace necesario establecer cronogramas de trabajo con gremios y
organizaciones con las que actualmente se vienen desarrollando actividades, pero,
con las cuales formalmente no se han establecido acciones concretas.
Consolidacion: a partir del monitoreo de medios realizado por el equipo de
comunicaciones de la Entidad, se debe consolidar la informacion mas relevante
para el proceso de planeacion de la evaluacion ambiental por medio de la
elaboracion de informes de coyuntura sectorial.

Herramientas e Instrumentos

Las herramientas usadas para las proyecciones de las solicitudes son:

Trimestralmente se deben elaborar los informes de coyuntura sectorial con el
apoyo de la OAP, los cuales tienen como proposito extraer la informacion mas
relevante del monitoreo de medios realizado por el equipo de comunicaciones de
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la Entidad junto a los elementos de los planes estratégicos de las entidades. Por
otro lado, estos informes deberan considerar las necesidades de informacion de la
SELA, por ello se debera recibir retroalimentacién e indicaciones por parte de los
coordinadores de los grupos respecto a sus necesidades puntuales en materia de

informacion.

e El instructivo de metodologias de proyeccion -herramienta por construir- debera
tomar la informacion de OELA -informacion histérica- y las provistas en el marco
de las Agendas Sectoriales -informacion prospectiva- e incidir en las actividades de
planeacion de la Entidad, particularmente, la informacion de forma temprana

sobre los POA.

6.2.4 Indicadores y Metas

Tabla 4 Metas del componente de proyeccion de solicitudes

Descripcion
Acierto en las
proyecciones de tramites
de licenciamiento

Indicador
Relacion entre: el valor absoluto de
la diferencia entre las proyecciones
de Auto de inicio trimestrales y Autos

Meta ‘
Acierto minimo del 75%.

percepcion/efectividad de
las Agendas Sectoriales por
parte de los usuarios
internos. Evaluado por
medio de encuesta

ambiental. de inicio efectivos sobre el nimero
de Autos de inicio reales
t tados — t ti
_ |autos proyectados a.u os efec moslxwo
autos efectivos
Nivel de Escala de calificacion en la Obtener entre 75% de

encuesta: Satisfecho,
medianamente satisfecho,
insatisfecho

# usuarios satisfechos / # total de
usuarios *100

encuestas con calificacion
satisfecho.

Fuente: elaboracion propia.

6.3 Planeacion de la evaluacion

6.3.1 Lineamientos

Frente al componente de planeacion de la evaluacion, la Estrategia establece
lineamientos para la programacion de actividades y la asignacion de los profesionales
conforme a las necesidades del proceso de evaluacion y la disponibilidad de recursos.
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6.3.1.1 Planeacion del equipo evaluador ambiental

La planeacion del equipo evaluador parte de la seleccion de los profesionales idoneos que
haran parte de la Entidad. Por lo que se han establecido requisitos minimos, categorizados
de acuerdo con los lineamientos de la Entidad, y determinados por la idoneidad en la
formacion académica y la experiencia especifica en instrumentos para la evaluacion y
seguimiento ambiental y/o en evaluacién y seguimiento ambiental de proyectos y/o en
gestion ambiental. El proceso de seleccion debe incluir la verificacion de lo anteriormente
mencionado, y la comprobacion de competencias técnicas especificas mediante entrevista
y/o0 aplicacion de pruebas de conocimiento.

La nueva estructura organizacional de la ANLA?' facilita que el equipo evaluador ambiental
sea asignado y se especialice en actividades de evaluacion. Por ello, a partir del
diagnostico de esta Estrategia y la realidad de la Entidad, se realizara la medicion de
cargas de trabajo del equipo evaluador ambiental, relacionandolas con la complejidad del
proyecto, y la especificidad de temas técnicos que intervienen en los procesos de
evaluacion, determinadas por la sinergia entre tipo de POA vy el territorio donde se va a
desarrollar. Lo anterior permitira establecer una linea base de la productividad de los
profesionales (tiempos vs actividades). Esta actividad estara en cabeza de la SELA con
apoyo de la OAP.

Simultaneamente con la VPD, es importante la implementacion de una herramienta o
Matriz de decision que permita al Coordinador y/o lideres técnicos la asignacion de los
perfiles profesionales al tramite de evaluacion por medio de un arreglo multidimensional.
Para ello se debera realizar una identificacion de los criterios que seran evaluados -las
necesidades- y los determinantes (territorio, complejidad del tramite, especificidad de
temas técnicos, instrumentos) de la planeacion de la evaluacion.

Por otro lado, es necesario establecer una funcionalidad en SILA para la programacion y
asignacion de solicitudes de evaluacion a los profesionales considerando la productividad,
disponibilidad, y perfil, el grado de complejidad territorio, grupo de trabajo, normatividad
aplicable (Sistema Técnico de Clasificacion, Consejo Técnico Consultivo) y términos del
tramite el cual debera ser monitoreado en el despacho de la SELA. De este lineamiento
estara encargada la OTI con el apoyo metodologico de la SELA.

Para determinar una alternativa, la viabilidad ambiental, o no, de un POA, se requiere
contar con un equipo interdisciplinario que permita tener una visién amplia y rigurosa de
la evaluacion, con participacion de las diferentes disciplinas activas y articuladas,
aportando a la toma de decisiones durante el proceso de evaluacion. Por lo anterior, es
necesaria la estructuracion del equipo evaluador que se considere pertinente segln las

21 Decreto 376 de 2020 por el cual se modifica la estructura de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales.
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tematicas y la complejidad del POA que se esté evaluando. Por lo tanto, de la informacion
radicada en VITAL, se tomaran elementos importantes que permitan definir el proceso de
evaluacion, establecer los profesionales a vincular, los instrumentos o normas aplicables
(obligaciones minimas, Sistema Técnico de Clasificacion, Consejo Técnico Consultivo,
entre otras).

De acuerdo con lo anterior, los coordinadores y/o los lideres técnicos deben asegurar el
equipo evaluador ambiental verificando la necesidad de especialistas, de profesionales de
la SIPTA -Grupo de Instrumentos y Regionalizacion-, de la SMPCA -para audiencia publica,
consulta previa, inspectores regionales- e incluso externos mediante apoyo
interinstitucional. Para esto ultimo, se consolidara un equipo de expertos en diferentes
temas, a requerir cuando un tramite particular asi lo precise y de ser necesario se realizara
la gestion para establecer relaciones contractuales o convenios interinstitucionales para
el apoyo técnico especializado.

A continuacion, se relaciona el equipo evaluador ambiental que se debe conformar para
la atencion de una solicitud de evaluacion de estudios ambientales, de acuerdo con el
requerimiento del POA (ver Figura 9 Equipo evaluador ambiental que conforma el proceso
de evaluacion).

VERIFICACION PRELIMINAR DE EVALUACION DE LA SOLICITUD
DOCUMENTOS o ) _ — )
Subdireccién de Evaluacion de Subdireccién de Instrumentos, Subdireccion de Mecanismos de
Grupo de Licencias Ambientales Permisos y Tramites Ambientales  Participacion ciudadana Ambiental
Profesional Técnico Respuestas a
Solicitudes y Profesionales: Fisico, Bictico y Grupo de Instrumentos y Grupo de Participacion
Profesional Juridico Peticiones Social del Grupo correspondiente Regionalizacion Ciudaﬂa:la5 L):aﬁtoencién al
(SMPCA) Lider técnico, Profesional
Juridico/Revisor Juridico,
. L Coordinador
Profesional SIG - Subdireccion  de o )
Geomatica Evaluacién de Especialistas tematicos
Licencias Geomatica
Representante del Sector 5 1icniales Valoracién Econémica
Contingencias
Compensacion y 1%
Apoyo externo ylo Interinstitucional (Academia, Institutos de Investigacion, y otras entidades ylo
especialistas independientes conocedores en temas de Interés)

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE SOLICITUD SUSCRIPCION ACTO ADMINSITRATIVO

Subdirector(a) de Evaluacién de Director(a) General

Licencias Ambientales . X
Subdirector(a) de Evaluacion de

Licencias Ambientales

Figura 9 Equipo evaluador ambiental que conforma el proceso de evaluacion
Fuente: SELA.

Adicionalmente, se propone revisar las funciones establecidas en los actos administrativos
internos (Resolucion 415 de 2020) con el fin de validar el proceso de evaluacion de estudios
ambientales de acuerdo con la estructura organizacional establecida en el Decreto 0376
de 2020.
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6.3.1.2 Planeacion de los recursos econdémicos

Para lograr una efectiva programacion de actividades y la asignacion de los profesionales
conforme a las necesidades del proceso de evaluacion y la disponibilidad de recursos, se
requiere articular esta Estrategia Integral de Evaluacion del Licenciamiento Ambiental
2020-2030 con la Estrategia de Sostenibilidad Financiera, la cual indicara acciones
especificas para aumentar el recaudo, el ingreso, ser eficiente con los recursos asignados.
Estas acciones estaran a cargo de la SAF (Subdireccion Administrativa y Financiera) con
apoyo de la OAP y la SELA.

Por lo anterior, es necesario identificar la sostenibilidad financiera del licenciamiento
ambiental en la Entidad, incluyendo el analisis de los recursos de otras dependencias que
intervienen en dicho proceso. A partir de este analisis definir acciones para validar la
estructura de costos que se propondra en la Estrategia de Sostenibilidad Financiera. Todo
lo anterior a partir de la informacion presupuestal disponible.

Lo anterior derivara en la modificacion de la Resolucion 324 de 2015 por la cual se fijan
las tarifas de los servicios de evaluacion y seguimiento. Se sugiere que para ello se tome
como insumo la medicion de cargas de trabajo indicada en la seccion anterior (ver seccion
6.3.1.1 para determinar el costo asociado al proceso de evaluacion e incluir el valor
adicional de los procesos de apoyo.

6.3.2 Criterios

De acuerdo con los lineamientos expresados en el numeral 6.3.1 a continuacion se detallan
los criterios que debe emplear la Entidad para la ejecucion de este componente:

e Disminucion de la discrecionalidad en la asignacion de los POA con el apoyo de la
herramienta tecnolodgica -por construir- permitira establecer el nivel de carga de
trabajo, la dificultad del POA, el perfil y disponibilidad de los profesionales de
SELA, y el apoyo transversal de otras dependencias.

e Precision, a la hora de determinar los gastos de funcionamiento y operacion de la
SELA para fortalecer la estructura de costos de la Entidad.

e La funcionalidad en SILA para la programacion y asignacion de solicitudes de
evaluacion a los profesionales debe generar informacion de utilidad publica y
satisfacer las necesidades del equipo evaluador ambiental. Lo anterior implica que
la informacion tendra los siguientes criterios:

o Local. La informacion debera permitir que el equipo evaluador ambiental
pueda atender problemas practicos.

o Accesible. La informacion debe ser presentada en formatos comprensibles
para diferentes tipos de publico.
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o De aplicacion practica. Los sistemas de informacion deben tener distintos
formatos de aplicacion para que estos se alineen a contextos y usos
especificos.

o Interactiva. Los sistemas de informacion deben generar informacion en
interfaces interactivas y amigables al usuario.

o Oportuna. La informacion debe ser capturada y suministrada en un tiempo
apropiado para el cumplimiento de sus propositos. Adicionalmente, el
sistema debe seguir estandares que garanticen que la informacion generada
pueda ser comparable en el tiempo.

o Eficaz. La informacion debe cumplir con los objetivos del sistema de
informacion, y contar con las condiciones necesarias para su uso.

o Generacion eficiente. Los esfuerzos realizados en recopilar informacion
deben ser proporcional a la utilidad de los resultados obtenidos o
esperados.

o Generacion de calidad. El sistema debe contar con procesos y controles que
permitan verificar su veracidad.

o Informacion periddica. La actualizacién de la informacién debe poder
realizarse en los periodos sefalados por los requerimientos normativos.

6.3.3 Herramientas e Instrumentos

Las herramientas e instrumentos representativos y que apoyan el desarrollo de los
lineamientos descritos son:

En SILA se realiza la gestion interna de los diferentes tramites ambientales de
competencia de la ANLA y se estandarizan los procedimientos administrativos y la
automatizacion de los flujos de trabajo.

Esta automatizacion sera fortalecida con la medicion de cargas de trabajo -por
elaborar- de los procesos de licenciamiento ambiental, es decir, la cuantificacion
de las horas dedicadas por las personas en las actividades laborales y las
herramientas de asignacién del equipo evaluador, ambas por construir para la
Entidad de acuerdo con los lineamientos indicados.

El SPGI (Sistema de Planeacion y Gestion Institucional) permite a la Entidad la
interaccion entre el Plan de Accion Institucional, Plan Anual de Adquisiciones y la
distribucion presupuestal. Alli se permite alinear la Estrategia Transversal del Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional, las Politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y los objetivos del Sistema Integrado de Gestion
con cada indicador propuesto por proceso, para el logro de los compromisos
trazados.
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6.3.4 Indicadores y Metas

Tabla 5 Metas del componente de planeacion de la evaluacion

Descripcion Indicador Meta
# evaluaciones sin incorporar 90% de las evaluaciones sin
Efectividad de la asignacion profesionales fuera de la incorporacion de
de profesionales. asignacion/ # total de profesionales fuera de la
evaluaciones asignacion.

Fuente: elaboracion propia.

6.4 Calidad del proceso de evaluacion

6.4.1 Lineamientos

El principal objetivo de este componente es establecer lineamientos técnicos y de gestion
que permitan la toma de las decisiones en materia de viabilidad ambiental, o no, de los
Proyectos, Obras o Actividades, soportadas en un proceso de calidad de la evaluacion.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado, se involucran los hitos del proceso de
evaluacion articulados en tres estandares transversales (Calidad de los insumos:
documentos allegados por el usuario, Calidad en el proceso: desarrollo del proceso de
evaluacion y Calidad en los productos: Resultados obtenidos de la evaluacion y
documentos generados), que estan enfocados en el fortalecimiento de la calidad en la
evaluacion de las solicitudes de licencia ambiental.
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CALIDAD DE
LOS INSUMOS

CALIDAD DEL

CALIDAD DEL

PROCESO PRODUCTO

* Equipo evaluador

« Evaluacion del
tramite

* Presentacion del
proyecto por parte
del usuario

e Desarrollo de Ia
visita

« Informacion adicional * Productos

+ Elaboracion, revision generados
y finalizacibn de
concepto técnico

« Elaboracion, revision
y finalizacién  del
acto administrativo

/ o S

« Qrientacion al
usuario

» Verificacion
Preliminar de
Documentos

* Resultados de la
evaluacion

_OPORTUNIDAD
GESTION DEL CONOCIMIENTO
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

N /

Figura 10 Estandares de calidad para el proceso de Evaluacion de Licencias Ambientales
Fuente: Equipo Estrategia de evaluacion. SELA.

6.4.1.1 Calidad de los Insumos

Los lineamientos en este estandar estan orientados a fortalecer la calidad de la
documentacion allegada por el usuario, la cual debe cumplir con requerimientos minimos
para dar inicio al proceso de evaluacion.

e Orientacion al usuario

Los lineamientos al respecto se encuentran en la seccién 6.1. Lineamientos previos al
proceso de evaluacion.

e Términos de referencia especificos

Los lineamientos a este respecto aplican cuando el tramite asi lo requiera. Es necesario
el trabajo articulado entre la SIPTA y la SELA, para expedir los términos de referencia
especificos de acuerdo con las necesidades de informacion del sector que los solicite,
estableciendo una plantilla que considere los elementos comunes establecidos en los
términos de referencia generales, en la Metodologia General para la Presentacion de
Estudios Ambientales y en los instrumentos, manuales y guias emitidos por la Entidad.

e Verificacion Preliminar de Documentos - VPD

El Grupo de Respuestas a Solicitudes y Peticiones, junto con el apoyo de los profesionales
de la Subdireccion de Evaluacion, con los formatos establecidos en el procedimiento
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(Evaluacion a las solicitudes de licenciamiento ambiental), debe asegurar la VPD, teniendo
en cuenta ademas las preguntas orientadoras establecidas en la Lista de Chequeo del
Licenciamiento Ambiental, en cuanto a verificar y registrar aspectos relacionados con
Consulta Previa, Programa de Arqueologia Preventiva, revision de informacion generada
por la Subdireccién de Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales (Manuales y guias,
regionalizacion, reportes de alerta, Centro de Monitoreo), alertas de sentencias
judiciales.

El Grupo de Respuestas a Solicitudes y Peticiones, debera realizar el registro de las
causales de devolucion de las VPD (Verificaciones Preliminares de Documentos) No
Conformes, de tal manera que permitan la relacion de las tematicas asociadas para su
posterior analisis. Para esto se dispondra en SILA de una funcionalidad que permita la
sistematizacion que se trabajara por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Con los reportes de las causales de devolucion de las VPD No Conformes, la SIPTA
capacitara a los usuarios en las tematicas requeridas para el fortalecimiento de los
estudios ambientales. Asi mismo, se realizara seguimiento periodico a los reportes de las
causales de devolucion de las VPD No Conformes, para establecer si es necesario iniciar
nuevos ciclos de capacitacion.

6.4.1.2 Calidad del Proceso

Este segundo estandar de calidad establece lineamientos para la toma de las decisiones
objetivas resultado de la evaluacion de los Proyectos, Obras o Actividades que aporten al
cumplimiento de la mision del proceso: “Realizar la evaluacion técnica y juridica de
solicitudes de licenciamiento ambiental conforme a lo establecido en el marco legal
aplicable para contribuir al desarrollo sostenible ambiental del pais.”

e Equipo evaluador

Los lineamientos al respecto se encuentran en la seccion 6.3. Planeacion de la evaluacion.
e Comité de Evaluacion

Se debera realizar un diagnéstico previo y/o acompanamiento desde Gestion Humana
(“estructura interna de la entidad”), y la OAP (“Planes y programas trazados para el

adecuado funcionamiento de la entidad), con base en la justificacion de la necesidad del
Comité de Evaluacion por parte de la SELA.
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Ademas de lo anterior, para la creacion, organizacion y conformacion del Comité, la
OAJ debera revisar si existen disposiciones legales relacionadas y realizar el analisis
pertinente  para  determinar cuales serian las  funciones, objetivos vy
conformacion del Comité. Todo esto, teniendo en cuenta las condiciones sefaladas en el
Decreto 376 y Resolucion 414 de 2020 y las que seiale la Ley, para expedir el respectivo
acto administrativo desde el Despacho de la Direccion General.

e Evaluacion del tramite y Auto de inicio

Previo al acto administrativo que establece el inicio del tramite (Auto de inicio) se definira
la pertinencia de realizar visita de campo de acuerdo con la naturaleza y condiciones del
proyecto, y a lo establecido en el Decreto 1076 de 2015, registrando la decision en la Lista
de Chequeo del Licenciamiento Ambiental.

Para la elaboracion del Auto de inicio se deben asegurar y registrar las particularidades
del tramite en evaluacion mediante las preguntas orientadoras establecidas en la Lista de
Chequeo del Licenciamiento Ambiental, en cuanto a verificar entre otros aspectos
relacionados con: marco legal aplicable para la Metodologia General y/o los términos de
referencia, necesidad de consultar al Consejo Técnico Consultivo y relacionamiento con
Entidades, visita técnica de campo presencial o no presencial, instrumentos, permisos,
area regionalizada, analisis de sensibilidad ambiental; impactos acumulativos, Centro de
Monitoreo, superposicion de proyectos, quejas asociadas, determinantes ambientales
establecidos en los instrumentos de ordenamiento territorial y ambiental (POMCAS-Areas
Protegidas-POT ’s), sustraccion de reserva forestal, especies en veda nacional o regional,
necesidad de Plan de inversion forzosa de no menos del 1%, requerimiento de
cuantificacion de alcance 1 de las emisiones de GEl, verificacion de denuncias ambientales
y alertas de sentencias judiciales.

Paralelamente a la expedicion del Auto de inicio y conformado el equipo evaluador, se
debera establecer un cronograma de trabajo para el proceso de evaluacion
correspondiente, en el formato: de cronograma de visitas para las solicitudes de
licenciamiento ambiental, el cual debera quedar sistematizado en SILA ambiental. En este
cronograma es importante establecer reuniones estratégicas que permitan, conforme al
avance, definir lineamientos y discutir sobre temas particulares del Proyecto, Obra o
Actividad, para la toma de decisiones objetivas, sustentadas y con el debido rigor técnico,
como se indicara en cada uno de los hitos del proceso.

e Presentacion del proyecto por parte del usuario

De acuerdo con la complejidad del POA, se llevara a cabo una reunion de equipo previa a
la presentacion del proyecto, que permita compartir percepciones de manera general, e
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indicar inquietudes a resolver del proyecto, obra o actividad. Ademas, se requiere
asegurar este momento del proceso conforme a las preguntas orientadoras establecidas
en la Lista de Chequeo del Licenciamiento Ambiental.

e Desarrollo de la visita

Es necesario verificar y registrar, entre otros aspectos, lo relacionado con alertas de
sentencias judiciales, teniendo en cuenta las preguntas orientadoras establecidas en la
Lista de Chequeo del Licenciamiento Ambiental.

Antes de realizar la visita es necesario disponer de toda la logistica en campo en
coordinacion y apoyo con la SAF. Ademas, se requiere llevar a cabo una reunion del equipo
(Pre-campo), con el objeto de evidenciar temas particulares o sitios de interés para incluir
en la agenda de la visita, ademas de dar lineamientos estandares de los criterios técnicos
mas relevantes y/o generales que permitan tener una vision integral del territorio y del
area de influencia.

Durante la visita es imprescindible el registro filmico y fotografico, mediciones y
observaciones de campo, y coordenadas, de los puntos de control establecidos para
elementos estratégicos del territorio en todos los medios (fisico, biotico vy
socioecondémico), que ademas de ser utilizados en el analisis técnico, se vinculara a la
imagen producto de sensores remotos a asignar a los proyectos licenciados una vez se
culmine la etapa de evaluacion, informacion de referencia inicial para la etapa de
seguimiento. La OTI estara encargada de que esta informacion se vincule a los sistemas
de la Entidad.

Asi mismo, luego de realizar la visita es necesario realizar una reunion de equipo (Post-
campo), donde se presenten los puntos relevantes visitados por cada componente, se
planteen dudas e inquietudes y se establezcan lineamentos para el desarrollo del concepto
técnico.

¢ Informacion adicional

Los lineamientos a este respecto aplican cuando el tramite asi lo requiera. En este
momento del proceso es importante llevar a cabo una reunion del equipo que realiza la
evaluacion de la solicitud, previa a la decision de requerir informacién adicional, con el
objeto de revisar el sustento técnico y juridico, y la pertinencia de la solicitud de
informacion adicional, siendo indispensable el registro de la decisidon y las tematicas en
un acta de reunion. Asi mismo, de concluir la conveniencia de la solicitud de informacion
adicional, es necesario realizar reunion(es) de simulacro por parte del equipo evaluador
para ultimar detalles, previa a la reunion con el usuario.
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Es necesario que el equipo evaluador realice el registro de los requerimientos de
informacion adicional de tal manera que permitan la elaboracion del acta y la relacion de
las tematicas asociadas para su posterior analisis; para esto, se dispondra en SILA de una
funcionalidad que permita la sistematizacion que trabajara la Oficina de Tecnologias de
la Informacion.

Por otro lado, con los reportes de las causales de solicitud de informacion adicional, la
SIPTA capacitara a los usuarios en las tematicas requeridas para el fortalecimiento de los
estudios ambientales. Asi mismo, se realizara seguimiento periddico, para establecer si
las estrategias de gestion del conocimiento en una tematica en particular han sido
efectivas o si es necesario iniciar nuevos ciclos de capacitacion, o el ajuste o desarrollo
de nuevos instrumentos.

e Elaboracion, revision y finalizacion de concepto técnico
- Interaccion de la evaluacion

En este hito es preciso considerar aspectos como: la solicitud y ejecucion de Audiencia
Publica Ambiental, reconocimiento de terceros intervinientes, necesidad de requerir
informacion a otras entidades, verificacion de alertas de sentencias judiciales. Por lo
tanto, es necesario considerar lo siguiente:

Otras entidades o autoridades: De acuerdo a lo reglamentado en el Decreto 1076 de 2015,
la Autoridad Ambiental solicitara los conceptos técnicos o informaciones pertinentes a
otras entidades o autoridades tales como Servicio Geoldgico Colombiano, Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, Instituto Alexander Von Humboldt,
Parques Nacionales Naturales, Corporaciones Autonomas Regionales, entre otras, con
relacion a su ambito de competencia, es decir, circunscrita a su marco normativo
funcional. Igualmente, a las entidades que por la naturaleza de los proyectos obras o
actividades objeto de licenciamiento, requieran de pronunciamiento con relacién al Plan
de Contingencias del Estudio de Impacto Ambiental y si es del caso, articularse,
fortalecerse y mejorarse de conformidad con los lineamientos que se trazan en el Decreto
2157 de 2017.

Mecanismos de Participacion Ciudadana Ambiental: Se cumplira el marco normativo que
relaciona los mecanismos de participacion ciudadana ambiental con el tramite de
licenciamiento ambiental tales como derecho de peticion, consulta previa, terceros
intervinientes y audiencias pUblicas ambientales, en lo referente a analizar y evaluar la
informacion suministrada dentro del tramite administrativo de licenciamiento. Para esto,
la SMPCA (Subdirecciéon de Mecanismos de Participacion Ciudadana Ambiental) presidira,
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impartira los lineamientos y realizara las actuaciones previas a las audiencias publicas
ambientales y consultas previas que se realicen en el proceso de licenciamiento, apoyando
la elaboracion y revision del concepto técnico cuando apliquen estos mecanismos.
También, mediante el apoyo de los inspectores ambientales en territorio, acompanara los
procesos de evaluacion en temas de competencia de la Entidad.

- Evaluacioén técnica de la Informacién allegada

Es preciso indicar que la ANLA es una entidad técnica; de ahi que la toma de decisiones
debe estar soportada en el analisis y la argumentacioén técnica. Por lo tanto, realizar una
evaluacion detallada de la informacion contenida y anexa al estudio ambiental debe
permitirle al grupo evaluador, por un lado, determinar la coherencia entre los diferentes
capitulos y la suficiencia de informacion; y por otro, establecer si el solicitante realizé
una adecuada identificacion, valoracion y manejo de sus impactos ambientales.

El propdsito de la evaluacion es determinar la viabilidad ambiental, o no, del Proyecto,
Obra o Actividad, enfocado en las medidas de manejo ambiental propuestas por el
solicitante de tal manera que el grupo evaluador identifique y analice si estas son efectivas
y cumplen con el proposito de correccion, prevencion, mitigacion, y/o compensacion de
impactos. Ademas, es posible reconocer durante la evaluacion técnica las debilidades u
omisiones que pueden existir en el documento presentado en las que puede incurrir
cuando:

- Se encuentra que los estudios ambientales utilizan métodos inadecuados para la
identificacion de Impactos Ambientales.

- Se entrega informacion sesgada o incompleta.

- Desarticulacion entre la informacion de la linea base - zonificacion ambiental y/o
de manejo - Identificacion de Impactos - Medidas de manejo.

- Se evidencian falencias e inconsistencias en el analisis de los impactos
significativos.

- Se evidencian falencias e inconsistencias en el Plan de Manejo Ambiental o medidas
de manejo.

- Se presentan falencias e inconsistencias en las medidas de seguimiento y control.

- En general, no hay articulacién del Proyecto, Obra o Actividad, en su contexto
(fisico, biotico y socioecondmico), con los impactos ambientales, su identificacion,
valoracion y manejo.

Para generar una evaluacion efectiva el grupo evaluador debe: 1. Realizar una revision
exhaustiva y objetiva de la documentacion allegada, verificando y registrando los aspectos
relacionados con las preguntas orientadoras establecidas en la Lista de Chequeo del
Licenciamiento Ambiental. Para complementar el analisis, se debe considerar la revision
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de obligaciones de licencias ambientales y seguimientos realizados por la Entidad en el
mismo territorio, para articular y legitimar la toma de decisiones como Autoridad. 2. No
generar sus propias interpretaciones o supuestos, buscando continuamente espacios de
retroalimentacion al interior del mismo equipo evaluador o involucrando a externos en
caso de ser necesario; y de esta manera, lograr una verificacion global de la informacion,
sin perder el detalle de la particularidad de la evaluacion del Proyecto, Obra o Actividad.

Por lo tanto, es necesario que se realicen reuniones de equipo durante el proceso de
evaluacion que permitan la retroalimentacion permanente y previa a la finalizacion del
concepto técnico para la revision conjunta de profesionales técnicos y juridicos de las
obligaciones del Proyecto, Obra o Actividad. Adicionalmente, la revision oportuna y
conjunta de obligaciones con los grupos territoriales de la Subdireccion de Seguimiento
de Licencias, por su especializacion en los territorios, permitira el fortalecimiento de la
articulacion institucional.

Es importante que, en el concepto técnico de evaluacion del estudio ambiental, se hagan
consideraciones que argumenten técnicamente cada una de las decisiones tomadas y que
estas sean puestas a consideracion de todo el equipo evaluador con el fin de que el
concepto técnico sea contundente y coherente. Adicionalmente, describir detalladamente
su argumento de acuerdo con lo establecido en el Manual de Evaluacion de Estudios
Ambientales. Para este propdsito, el Manual debera ser actualizado de acuerdo con las
condiciones y lineamientos vigentes del proceso de evaluacion.

Ademas, es preciso sistematizar y estandarizar la elaboracion del concepto técnico,
basados en el Manual de Evaluacion. Para esto se dispondra de una herramienta que
permita el procesamiento de estos datos que trabajara la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

Cabe mencionar que, en este hito, la SMPCA establecera los criterios en materia
socioecondémica para el desarrollo de la evaluacion.

e Elaboracion, revision y finalizacion del acto administrativo: toma de decision final
resultado de la aplicacion del proceso de evaluacion de licenciamiento ambiental

Previo al acogimiento del acto administrativo que otorga, niega o archiva el tramite, es
preciso llevar a cabo una reunion del equipo evaluador con el(la) Subdirector(a) de
Evaluacion de Licencias Ambientales para ultimar detalles de la decision frente al
Proyecto, Obra o Actividad.

Asimismo, se deben asegurar mediante las preguntas orientadoras establecidas en la Lista
de Chequeo del Licenciamiento Ambiental (si aplican), entre otros aspectos, lo
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relacionado con el Plan de contingencia, compensaciones para el medio biotico (Acciones,
modos, mecanismos y formas, areas priorizadas para compensacion y 1% en la plataforma
Agil), estrategias de monitoreo regional y/o instrumentacién asociada, instrumento de
obligaciones minimas estandarizadas por sector y sub sector, presentacion de ICA,
verificacion de alertas de sentencias judiciales.

Ademas, es preciso sistematizar y estandarizar la elaboracion del acto administrativo.
Para esto se dispondra de la matriz de obligaciones minimas asociadas a Actos
Administrativos.

Para aquellos tramites que resulten en el otorgamiento de Licencia Ambiental, se debe
obtener una imagen producto de sensores remotos la cual estara disponible en la
plataforma Agil, una vez se culmine la etapa de evaluacién (nuevo o modificacion), la cual
se tomara como referencia inicial, para la etapa de seguimiento.

Es necesario que el equipo evaluador realice el registro de tramites archivados o negados,
asi como las actividades no viabilizadas en tramites otorgados, y la relacion de las
tematicas asociadas para su posterior analisis. Para esto se dispondra de una herramienta
que permita la sistematizacion que trabajara la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Previo a la finalizacion del acto administrativo es preciso verificar que no se presenten
errores de edicion o informacioén (Epigrafes diferentes, usuarios diferentes a los asociados
en el expediente, NIT de usuario equivocado, firmantes no autorizados, parrafos
resaltados, numeracion errénea del articulado, mencionar anexos y no adjuntarlos, entre
otros).

¢ Notificaciones

Previo a la notificacion del acto administrativo es preciso confirmar que no se presenten
errores de edicion o informacion. Ademas, verificar los usuarios a notificar y/o comunicar
en SILA correspondiendo con los datos de contacto actualizados, registrados en una base
de datos.

e Recurso de reposicion

Los lineamientos a este respecto aplican cuando el tramite asi lo requiera. Es preciso
llevar a cabo una reunion del equipo que realiza la evaluacion del recurso de reposicion
con el objeto de revisar el sustento técnico y juridico de la disposicion, siendo
indispensable el registro de la decision y las tematicas en un acta de reunion.

El equipo evaluador registrara la decision y las tematicas asociadas al recurso de
reposicion para su posterior analisis. Para esto se dispondra de una herramienta que
permita la sistematizacion que trabajara la Oficina de Tecnologias de la Informacion.




ESTRATEGIA INTEGRAL DE EVALUACION DEL
LICENCIAMIENTO AMBIENTAL
2020-2030

6.4.1.3 Ejes Transversales

e Oportunidad

El eje transversal de oportunidad busca realizar seguimiento a los tiempos de ejecucion
de actividades de la Entidad estableciendo puntos de control en el proceso de evaluacion,
para la retroalimentacién permanente.

Para cumplir con lo anterior, es necesario mediante la herramienta, realizar seguimiento
a la oportunidad por sector y subsector, con el objetivo de fortalecer y profundizar el
analisis, observando la suficiencia de los tiempos necesarios para realizar la evaluacion
técnica, resaltando especificamente la complejidad de los POA. Con esto, se podra definir
la pertinencia de los tiempos de ley y tomar las acciones necesarias para mejorar los
cumplimientos de los términos, propiciando eventualmente cambios normativos
diferenciados por sector y tipo de tramite.

Por lo tanto, OELA, debera generar las alertas de tiempos para cada actividad y/o fase,
tanto a los coordinadores, como a los lideres y ejecutores, con el propdsito de cumplir
con oportunidad y con calidad.

Asimismo, es preciso establecer puntos de control adicionales en la herramienta de control
de términos, para actividades que no tienen definido un término en la normatividad con
el fin de optimizar los tiempos totales de respuesta, mejorando la percepcion de los
usuarios y la eficiencia del proceso de evaluacion.

Se debe desarrollar un plan de analisis de datos de la herramienta OELA y SILA, para que
de forma regular se documenten los requerimientos de calidad de datos, definicion de
reglas para medirla, la utilidad e idoneidad para los procesos estratégicos y misionales;
evaluar los datos nuevos para localizar posibles imprecisiones en la creacion de
informacion y gestionarlas. Complementariamente, es pertinente realizar la actualizacion
periddica del SILA para incluir funcionalidades necesarias de acuerdo con los
requerimientos dinamicos del proceso de evaluacion.

Es imprescindible verificar que la herramienta de control de términos incluya informacion
precisa relacionada con prorrogas a términos para la presentacion de informacion
adicional y causales de suspension del tramite o los términos.

Con el proposito de mejora continua en la oportunidad del proceso de evaluacion, y
articulado a la herramienta de control de términos, se realizara el seguimiento y
retroalimentacién de acuerdo con los resultados de los reportes de oportunidad por
profesional.
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¢ Gestion del conocimiento y la innovacion

Este item hace parte de la gestion clave del proceso y se consolida como eje transversal
de la calidad del proceso, debido a que a través de este se genera la trazabilidad y solidez
de la estrategia de evaluacion, implementando el ciclo de gestion del conocimiento el
cual establece un conjunto de actividades que fortalecen el intercambio de informacion
y experticia en los grupos de evaluacion. Asi mismo, permite identificar la necesidad de
cambios en el proceso de evaluacion partiendo de la implementacion de acciones
resultado de las lecciones aprendidas en el ejercicio de la evaluacion; de esta manera se
podra mejorar la interaccion de los grupos de trabajo, enriquecimiento técnico y los
resultados en la toma de decisiones. En este sentido, se presenta el ciclo de gestion del
conocimiento definido por la ANLA y se explica la manera de como se abordara:

GESTION DEL

/ CONOCIMIENTO \

Transfaric
Obvuigar

Figura 11 Ciclo de gestion del Conocimiento
Fuente: tomado de www.anla.gov.co
Tabla 6 Aplicacion del ciclo de gestion del Conocimiento.

ACCION DEL CICLO DESCRIPCION DE LA ACCION APLICACION EN LA SELA \
Identificar y Busqueda vy generacion del Definir un plan de trabajo en el cual se
Producir conocimiento que establezcan actividades encaminadas a indagar

continuamente producen los respecto al conocimiento relacionado con la
grupos de interés. evaluacion de Licencias Ambientales, teniendo

48




ACCION DEL CICLO

en cuenta los diferentes grupos de interés -

Capturar e
Instrumentalizar

Transferir y
Divulgar

Aplicar

Evaluar

Aprender y
Mejorar

DESCRIPCION DE LA ACCION

Comprende todas las
actividades asociadas a la
organizacion de la informacién y
el conocimiento relacionado
con tematicas y procesos
estratégicos de la Entidad.

Busca: i) fomentar la
pertinencia y trabajo
colaborativo en todo el personal
de la Entidad, a través de un
sistema interno de intercambio
de informacion y conocimiento.
ii) posicionar a ANLA con los
grupos de interés a nivel
externo, liderando iniciativas
que permitan la transferencia
de conocimiento sobre sus
principales procesos
estratégicos.

Poner en practica de manera
permanente el conocimiento
que ha generado y dado a
conocer la ANLA.

Comprende las actividades que
permiten reflexionar sobre las
acciones que se realizan en
Gestion de Conocimiento, para
asi proponer mejoras.

Esta Ultima fase promueve la
apropiacion del conocimiento,
de tal forma que tenga
incidencia en cambios al
interior de ANLA.
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APLICACION EN LA SELA

instituciones, personas, entidades u
organizaciones- y grupos de valor -usuarios
frecuentes, principalmente-, con el fin de
identificar cuales son los requisitos o
necesidades tendientes por mejorar el proceso
de evaluacion.

Teniendo en cuenta el intercambio de
informacién, consolidar a través de
instrumentos, las experiencias para
documentar las buenas practicas y lecciones
aprendidas que aportan a la mejora continua
del proceso de evaluacion de licenciamiento
ambiental.

Crear espacios de intercambio de conocimiento
técnico especializado para la evaluacion de
Licenciamiento Ambiental dirigido a diversos
publicos, por medio de la realizacion de mesas
de trabajo con profesionales para analizar
aspectos importantes de los proyectos o las

mesas de trabajo o talleres
interinstitucionales, que lleven a cabo también
con el fin de obtener insumos para

retroalimentar la evaluacion, o la participacion
de la academia. (ver seccion 6.A)

Aplicar las buenas practicas una vez han sido
capturadas, instrumentalizadas y socializadas.

Realizar verificaciones periodicas a los planes
de trabajo, con el fin de analizar los resultados
obtenidos de la evaluacion y establecer
acciones de mejora en pro del fortalecimiento
y mejora del proceso de evaluacion de
Licencias ambientales (ver seccion 7)

Analizar los resultados obtenidos de la
evaluacion y establecer acciones de mejora en
pro del fortalecimiento y mejora del proceso
de evaluacion de Licencias ambientales (ver
seccion 7)
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e Procedimiento: Evaluacion a las solicitudes de licenciamiento ambiental

Es imprescindible actualizar el Procedimiento de Evaluacion a las solicitudes de
licenciamiento ambiental de acuerdo con los lineamientos establecidos en este
componente, pues se constituye en un eje transversal que determina la calidad proceso.

Tener en cuenta, ademas, modificar el formato EFL-22 en el sentido de ampliar el alcance
a todos los hitos del proceso de evaluacidon, también, la Lista de chequeo del
Licenciamiento ambiental para la inclusion de un item respecto a la decision de visita.

6.4.2 Criterios

6.4.2.1 Calidad del Producto

La calidad del producto corresponde a la implementacion de los lineamientos establecidos
en cada uno de los estandares de calidad, incrementando la posibilidad de obtener
resultados objetivos con argumentacion técnica y por ende mejorar el contenido de los
documentos generados (Conceptos técnicos y Actos Administrativos).

e Resultados de la evaluacion

Es importante que el equipo evaluador al momento de generar el concepto técnico tenga
claridad acerca de los argumentos técnicos relacionados con el desarrollo de la evaluacion
del estudio ambiental y estos se plasmen en el concepto técnico de manera concisa,
precisa y util. A continuacion, se relacionan algunos aspectos para tener en cuenta para
el desarrollo de los conceptos técnicos:

- Trabajo en equipo para lograr un contenido coherente en todo el documento.

- Tener en cuenta la plantilla de concepto técnico segin corresponda, Concepto
técnico de evaluacion, Concepto Técnico Licencia Ambiental o Dictamen Técnico
Ambiental, Concepto técnico sobre necesidad de diagnoéstico ambiental de
alternativas, segun lo establecido en el procedimiento: Evaluacion a las Solicitudes
de Licenciamiento Ambiental.

- Tener claridad y certeza de la obtencion de los datos numéricos que se presenten
en el documento.

- Analisis Interdisciplinario con argumentacion técnica.

- Considerar informacion especifica del territorio en cuanto a su ubicacion e
interaccion con el entorno.
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- Integrar al analisis los insumos obtenidos en las mesas de trabajo internas, en las
interinstitucionales y en los conceptos técnicos entregados por otras entidades.

- Verificar por parte del grupo evaluador las disposiciones establecidas en los POMCA,
POT, o demas instrumentos de ordenamiento y desarrollo ambiental. En este caso,
la OTI debera mantener actualizada esta informacion.

- La OTI verificara que las coordenadas que se presentan en el texto del estudio
correspondan a las mismas de la GDB.

- Elaborar las figuras a partir de la informacion presentada en la geodatabase y
cargada en AGIL. Evitar en lo posible copiar las figuras del EIA.

- Verificar que los laboratorios que realizan los analisis de monitoreos tuviesen al
momento de la toma de muestras y resultados, vigente su respectiva acreditacion.
Para esto se buscara la articulacion para el desarrollo de un servicio web con la
informacion generada por el IDEAM.

- Interaccioén constante con el grupo juridico del sector (sustanciador, revisor y lider
juridico)

- Verificar la trazabilidad entre la cartografia y el estudio, contrastando con lo
disponible en AGIL, y con puntos de control de campo.

- Revisar la coherencia de distribucion de especies (flora y fauna) relacionadas en los
Estudios con las diferentes bases de datos de instituciones oficiales disponibles.

- Verificar el fondo técnico y real de las decisiones que esta tomando, considerando
la consecuencia en los impactos ambientales y su manejo.

- Hay que recordar que en esencia la evaluacion es el resultado de concatenar una
secuencia logica de un proyecto, obra o actividad, que se desarrolla en un contexto
(fisico, bidtico y socioecondémico), y como consecuencia genera unos impactos
ambientales que deben ser adecuadamente identificados, valorados y manejados.

e Productos Generados

Una de las directrices establecidas en el procedimiento de salidas no conformes es la
identificacion de los productos emitidos por la Entidad, en tal sentido para la SELA, se
definieron los conceptos técnicos y Actos Administrativos a través de los cuales se plasman
las decisiones tomadas en el proceso de evaluacion de los Estudios de Impacto Ambiental
presentados por los usuarios; dichos documentos deben ser revisados por los lideres o
revisores Técnicos o Juridicos con el fin de identificar el cumplimiento de los
requerimientos de calidad (Presentacion, Redaccion, Coherencia, Consistencia y Analisis)
estos criterios se encuentran establecidos en el SILA (Sistema de Informacion de Licencias
Ambientales) los cuales deben ser senalados de acuerdo con el resultado de la revision.

Se pueden presentar casos en los que se finalicen documentos que se encuentren
incumpliendo los criterios de calidad para lo cual es necesario la generacion de
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documentos de alcance: (Conceptos técnicos de Alcance) o en ocasiones la aceptacion de
Recursos de reposicion o llegar a una instancia mayor en el momento de aceptar una
revocatoria, lo que puede generar reprocesos y perdida en la credibilidad de las decisiones
tomadas por la Entidad, siendo todo esto catalogado como salidas no conformes. Con el
proposito de realizar el seguimiento respectivo, la OTI debera realizar un informe mensual
de lo anterior.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin minimizar los reprocesos y el incremento de
las salidas no conformes, en la Figura 12, se aclaran cada uno de los criterios de calidad
definidos en SILA los cuales deben ser aplicados por los profesionales que desempefien
roles de revisores o lideres, describiendo la justificacion de la devolucion o generacion de
salida no conforme en el campo establecido en SILA. Ademas, es necesario realizar una
socializacion y capacitacion con los profesionales, que permita resolver inquietudes al
respecto.

Ademas de los criterios de calidad descritos anteriormente, es necesario tener en cuenta
criterios de precision de informacion y edicion para no incurrir en errores al notificar el
respectivo acto administrativo.

Complementariamente, los criterios establecidos para el componente de oportunidad
corresponden al cumplimiento de los términos establecidos por instrumento segin el
Decreto 1076 de 2015.

e Solicitud de licencia ambiental: 90 dias

e Modificacién de licencia ambiental: 60 dias

e Diagnodstico Ambiental de Alternativas: 28 dias

e Necesidad de Diagnostico Ambiental de Alternativas: 15 dias
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Presentacion

*Inconformidad con plantilla y uso inadecuado de formatos

*Mal uso de vifietas y tablas.

*Mal uso de nomenclatura y simbolos.

* Deficiencia en la citacion de fuentes de informacién primaria y secundaria.

*Errores en el uso de la letra y logos institucionales, manejo de espacios entre parrafos,
resaltados en el documento.

Redaccion

+Unidn logica y consecuente entre las palabras y oraciones que conforman un concepto
técnico o un acto administrativo y que permiten dar claridad al mismo. Ejemplo:

*Falta de claridad en la redaccién (orden gramatical, puntuacion).
* Errores de ortografia

Analisis

* Estudio detallado de la informacién consignada para la evaluacion o seguimiento de un
proyecto, obra o actividad que permite la toma de decisiones.

*Ejemplos:

* Deficiencia en las apreciaciones generadas a componentes: fisico, Biético, social,
zonificacion ambiental y de manejo.

* Deficiencia en la valoracion documental cronolégica.

+ Deficiencia en fundamentos y unidad de criterios técnicos y/o juridicos tenidos en cuenta
para tomar una decision.

+Fallas en la evaluacion de conceptos técnicos relacionados (permisos) y medidas de
manejo ambiental.

Coherencia:

*Resultado I6gico y consecuente durante el desarrollo del documento, consideraciones
finales de la evaluacion o seguimiento de un proyecto, obra o actividad.

*Ejemplos:

*Fallas en la descripcion del proyecto.

« Diferencia de informacién contenida en las consideraciones técnica y/o juridicas y el
resultado de la evaluacion.

«Falta de relacién entre los argumentos técnicos o juridicos expuestos en el documento.

+Falta de relacion frente a lo juridico, es decir el resultado l6gico y consecuente entre lo
que se analiza y dispone en los actos administrativos.

» Cumplimiento Decreto 1076 de 2015 y demas normativa aplicable de acuerdo al tipo de
proyecto.

Figura 12 Criterios de calidad definidos en SILA

Fuente: SG-PR-3- Procedimiento Control de producto no conforme.
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6.4.3 Herramientas e Instrumentos

Las herramientas que el equipo evaluador toma como referencia para ejecutar el proceso
de evaluacion de Licencias Ambientales ya sea para evaluar por primera vez o una
modificacion, adicionales a la experticia y conocimientos propios de cada integrante del
grupo de evaluacion, corresponden a:

e En SILA se realiza la gestion interna de los tramites ambientales y se estandarizan
los procedimientos administrativos y la automatizacion de los flujos de trabajo.

e En AGIL? -0 Sistema para el Analisis y Gestion de Informacioén del Licenciamiento
Ambiental- es un visor de informacion para los procesos de evaluacion y es
complementario a otros visores como el SIAC (Sistema de informacion ambiental
de Colombia), servicios de imagenes, Tremarctos Colombia?}, Geoportales del
IDEAM, Servicio Geoldgico, entre otros.

e Imagen producto de sensores remotos posterior al proceso de licenciamiento
ambiental (tramites nuevos, y modificacion de Licencia Ambiental o Plan de
Manejo Ambiental).

e La informacion de SILA se refleja en OELA en donde se produce la informacion
estadistica del proceso de licenciamiento en la etapa de evaluacion.

e Analisis de regionalizacion, de sensibilidad, de conectividad elaborado desde la
SIPTA para diferentes regiones del pais prioriza areas de seguimiento y para la
generacion de alertas que permitan establecer la necesidad de incorporar dentro
del proceso de evaluacion de nuevos proyectos, un analisis regional detallado de
acuerdo con la criticidad del contexto ambiental en el que se encuentra el
proyecto.

e El uso de la Cartilla criterios técnicos para el uso de herramientas economicas,
sobre otras guias manuales.

El tablero de control de actuaciones sancionatorias de la OAJ, expedientes
priorizados cuyo objetivo es contar con informacion focalizada de expedientes
transcendentales.

e Sistema de Informacion sobre Biodiversidad de Colombia (SiB Colombia) el cual
brindar acceso a informacion sobre la diversidad bioldgica para facilitar la gestion

2 http://sig.anla.gov.co/index.aspx
2 http://www.tremarctoscolombia.org/index.html
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de datos e informacidn sobre biodiversidad para apoyar procesos de toma de
decisiones relacionadas con el conocimiento, la conservacion y el uso sostenible
de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos.

Los formatos del sistema de gestion de calidad que deberan ser puestos en GESPRO,
entre los cuales se destacan:

El Procedimiento Evaluacion a las Solicitudes de Licenciamiento Ambiental (EL-PR-
3).

Control de producto no conforme (SG-PR-3)
Identificacion del producto o servicio no conforme (SG-F-5)
Tratamiento de producto o servicio no conforme (SG-F-6).

También hacen parte de las herramientas diferentes metodologias, guias, y
formatos que permitiran la ejecucion de los lineamientos indicados previamente,
se destacan:

e Metodologia General para la Elaboracion y Presentacion de Estudios
Ambientales (2018) (ANLA, 2020): En proceso de actualizacion por parte de la
SIPTA (Subdireccion de Instrumentos Permisos y Tramites Ambientales) y el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e El Manual de Evaluacion de Estudios Ambientales Criterios y Procedimientos
(2002).

e El Manual de Compensaciones para el componente Bidtico.

e La Guia para la inclusion del Analisis Costo Beneficio en la matriz multicriterio
para seleccion de la alternativa en el Diagnostico Ambiental de Alternativas.

e La Guia para el Diseno y Construccion de Indicadores de Impactos
Internalizables en el marco del Licenciamiento Ambiental en Colombia.

e La Guia de participacion ciudadana para el licenciamiento ambiental.

e El Modelo de almacenamiento geografico.

e El Formato SIRH (Sistema de Informacién del Recurso Hidrico).

e El Formato SNIF (Sistema Nacional de Informacion Forestal).

En cuanto a los instrumentos que deben ser utilizados durante la evaluacion o en los
productos finales de la misma (Concepto Técnico y Acto Administrativo), corresponden a
los descritos a continuacion. Se debe tener en cuenta que de manera periodica
(Quincenal), se remite al Coordinador del Grupo de Instrumentos y Regionalizacion de la
SIPTA o a quién éste delegue, el listado de los proyectos con auto de inicio, para que los
profesionales de la SIPTA realicen el acompanamiento en la implementacion de
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instrumentos que apliquen al proyecto objeto de evaluacion, teniendo una permanente
comunicacion con el lider técnico de la SELA, y a su vez éste le indique el grupo evaluador
asignado.

Jerarquizacion y estandarizacion de impactos: Instrumento que orienta a los diferentes
usuarios externos como internos de la ANLA, frente a la definicion de los impactos
significativos minimos a ser considerados de acuerdo con el sector, subsector, medio,
componente y georreferenciacion de cada impacto, estableciendo como unidad espacial
significativa el AH (Area Hidrogréafica) en que se desarrolle el proyecto. Dicha herramienta
sera un ejercicio permanente y con actualizacion anual.

Obligaciones Minimas: Este instrumento pretende que, para cada sector y subsector
exista una serie de obligaciones minimas por medio, que deban ser impuestos en los
diferentes resultados de las evaluaciones, permitiendo al equipo evaluador estandarizar y
evitar omisiones relacionadas con las obligaciones en la licencia.

De acuerdo a lo descrito, se debe establecer un mecanismo o procedimiento articulador
entre la SIPTA (Subdireccion de Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales), la SELA
(Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales) y la SSLA (Subdirecciéon de
Seguimiento de Licencias Ambientales), lo cual, permitira retroalimentar el instrumento
de estandarizacion de obligaciones minimas con la informacion generada en el proceso de
seguimiento, permitiendo de esta manera optimizar dicho instrumento. Finalmente, se
propone realizar periodicamente la retroalimentacion citada por cada vigencia.

Periodicidad de ICAs: Instrumento que sirve para definir en el resultado de la evaluacion,
con que periodicidad, dependiendo del proyecto y su fase, se deben presentar los ICA
(Informes de Cumplimiento Ambiental) ante la ANLA.

Criterios de evaluacion de solicitudes de cambios menores para proyectos licenciados:
Define los criterios técnicos unificados para ser tenidos en cuenta dentro de un proceso
de evaluacion de solicitud de pronunciamiento de cambios menores, definiendo la
informacion minima y las caracteristicas necesarias para la toma de la decision. La
evaluacion de cambios menores se aplica a las solicitudes que No se encuentran listadas
en las resoluciones que aplican para cada uno de los sectores segun corresponda (Mineria,
Hidrocarburos y Energia) y verificando ademas que no corresponda a una solicitud de
modificacion de licencia ambiental, para lo cual se realizara un comparativo de la solicitud
de cambio menor con respecto a lo establecido en la normatividad.

Lista de Chequeo Proceso de Evaluacion: Instrumento que permite al Director General o
Subdirector de Evaluacion de Licencias Ambientales verificar el contenido del Acto
Administrativo del tramite de una manera efectiva.
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Matriz de obligaciones Asociadas con Actos Administrativos: se identifico la necesidad
de generar una herramienta que permita establecer de manera practica el estado de
cumplimiento de las obligaciones derivadas de actos administrativos. para lo cual se
generd este instrumento el cual tiene como objetivo “Generar una base de datos completa
de los expedientes licenciados por la Autoridad y optimizar su seguimiento” y que hace
parte fundamental del nuevo Concepto Técnico de Seguimiento, el cual se encuentra en
construccion.

Entre otros se destaca el desarrollo y la aplicacion de las siguientes herramientas:

¢ Procedimiento interno para proyectos en fase de abandono y desmantelamiento
del sector de hidrocarburos

e Estandarizacion de fichas PMA-PSM

e Aplicativo para la radicacion de cambios menores

Tabla 7 Listado de Instrumentos para la Evaluacion de Licencias Ambientales

INSTRUMENTO PARTE DEL PROCESO EN QUE SE APORTA EN LA EVALUACION

APLICA

Jerarquizacion de Durante la elaboracion del EIA por = Alertas sobre Impactos Ambientales
impactos parte del usuario solicitante de la Significativos.
L.A. (Posteriormente se verifica
durante la evaluacion)

Obligaciones Minimas Elaboracion del CT y Acto Requisitos aplicables de acuerdo con el
administrativo sector y subsector que corresponda.

Periodicidad de ICA"s Elaboracion del CT y Acto Determinar la obligacion correspondiente
administrativo a la frecuencia de presentacion de los
Informes de Cumplimiento Ambiental.
Aplicativo/Criterios de Solicitudes de cambios menores | Criterios técnicos unificados para la toma
evaluacion de solicitudes = posteriores al otorgamiento de @ de la decision.
de cambios menores para | Licencia Ambiental
proyectos licenciados

Lista de Chequeo Durante el desarrollo del proceso @ Verificar el contenido del Acto
Licenciamiento de la evaluacion y/o modificacion = Administrativo que aplique segin la
Ambiental de Licencias Ambientales solicitud (evaluacion y/o Modificacion).
Matriz de obligaciones Finalizacion del acto | Incluir las obligaciones establecidas en la
Asociadas con Actos administrativo licencia Ambiental en el aplicativo de tal
Administrativos manera que facilitara la fase de
seguimiento al cumplimiento de la
licencia, se incluiran actos

administrativos de evaluacion y/o
modificacion de Licencias Ambientales.
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INSTRUMENTO PARTE DEL PROCESO EN QUE SE APORTA EN LA EVALUACION

APLICA

Finalizacion del acto

administrativo

Imagen producto de
sensores remotos

Una vez se culmine la etapa de
evaluacion del instrumento de control y
manejo ambiental (nuevo o
modificacion), con apoyo de las
herramientas informaticas se generara
imagen producto de sensores remotos
para los proyectos licenciados la cual se
tomara como referencia inicial para la

6.4.4 Indicadores y metas

fase de seguimiento.

Fuente: Equipo Estrategia de Evaluacién. SELA.

Tabla 8 Metas del componente de calidad de la evaluacion

Descripcion

Indicador

Meta

Porcentaje de finalizacion de # de VPD finalizados del periodo/ # Establecer la cantidad de VPD

VPD del periodo

Inclusion de instrumentos del
Nuevo Modelo de
Licenciamiento Ambiental

Proyectos con solicitud de
informacion adicional

Seguimiento a los tramites
archivados en el periodo

Tramites recurso de

reposicion

con

total de VPD radicados del periodo *100

Nimero de tramites resueltos que
incluyen instrumentos /
NUmero de tramites resueltos*100

Nimero de POAs con solicitudes de
informacion adicional del periodo /
NUmero total de estudios ambientales
evaluados del periodo*100

NUimero de tramites archivados del
periodo /
NUmero de tramites archivados en el
periodo base*100

NUmero de tramites con recurso de
reposicion del periodo /
NUmero de tramites con recurso de
reposicion en el periodo base*100
Cantidad de recursos aceptados por la
entidad/Recursos allegados totales *
100

finalizados.

Resolver el 100% de tramites
resueltos con inclusion de
instrumentos elaborados por
SIPTA.

Determinar la cantidad de

solicitudes de informacion
adicional.
Precisar la cantidad de

tramites archivados.

Reducir la cantidad de
tramites con recurso de
reposicion.
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Descripcion Indicador Meta
Porcentaje de solicitudes de Numero de solicitudes de licencias @ Alcanzar el 100% de
licencias ambientales ambientales resueltas dentro de los oportunidad en los procesos

resueltas dentro de los tiempos = tiempos establecidos/Numero total de = de evaluacion de licencias
establecidos en la normatividad @ solicitudes de licencias ambientales en | ambientales.

vigente evaluacion
% Cumplimiento de los tiempos = # de POA evaluados fuera de los Cumplir los tiempos de Ley.
de evaluacion por sector tiempos de ley / # total de POA

evaluados en el periodo*100

% de salidas no conformes en la  # de productos no conformes en la @ Reducir los productos no
notificacion al usuario notificacion al usuario / # total de | conformes.
notificaciones en el periodo*100

Fuente: elaboracion propia.

6.5 Transparencia y acceso a la informacion

6.5.1 Lineamientos

El componente de transparencia y acceso a la informacion tiene como fin establecer
lineamientos para promover una efectiva participacion ciudadana relacionada con los POA
(Proyectos, Obras o Actividades) sujetos de licenciamiento ambiental.

6.5.1.1 Transparencia con los grupos de valor

Para ello se destaca la necesidad de articular la presente Estrategia a la Estrategia de
Presencia Territorial de la SMPCA, la cual tiene como propésito ofrecer una presencia
permanente en los departamentos donde se concentran los POA que son competencia de
la ANLA, para habilitar capacidades de interaccion de los actores territoriales con el
licenciamiento ambiental, fortalecer las condiciones de relacionamiento con la
Autoridad, identificar la conflictividad territorial y contribuir con acciones territoriales a
la transformacion positiva de conflictos.

Dicha presencia territorial, se realiza a través de 16 IAR (Inspectores Ambientales
Regionales), los cuales actualmente cubren 13 departamentos y se encuentran distribuidos
de acuerdo a las siguientes regiones: (2) Huila-Tolima, (2) Meta, (2) Antioquia, (2) Guajira,
(2) Casanare, (1) Santander y Magdalena Medio, (1) Magdalena, (1) Boyaca-Cundinamarca,
(1) Putumayo, (1) Cesar y (1) Caqueta. Esta Estrategia sugiere que se evalle la presencia
en todos los departamentos donde la Entidad haya identificado zonas con alto impacto.

-Ruta de actuacion de los IAR en procesos de Evaluacion: La SMPCA ha definido una hoja
de ruta para solicitar el apoyo de los IAR en las actividades de la SELA, definiendo tres
fases: Pre-campo, Campo y Post-Campo, en las cuales se puede solicitar apoyo en
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actividades como: seguimiento telefonico a convocatorias, proveer contactos, contexto
territorial, apoyo en recorridos, apoyo en reuniones y apoyo en analisis.

Es importante destacar que el apoyo de los IAR debe solicitarse por correo electrénico con
minimo 7 dias de anticipacion, aclarando el tipo de actividades en las cuales se requiere
apoyo incluyendo las posibles acciones, las fechas correspondientes y el tiempo de
dedicacion. A continuacion, el detalle de la hoja de ruta definida por la SMPCA.

-Ruta de actuacion para la participacion en reuniones interinstitucionales donde se traten
temas de proyectos de evaluacion: Para contar con la participacion de los IAR en las
reuniones interinstitucionales, debe solicitarse el apoyo previamente a la Coordinacion
del Grupo de Participacion Ciudadana y Atencion al Ciudadano, indicando el objetivo de
la reunion y el alcance de la participacion del IAR.

-Otras acciones de presencia territorial de los IAR: Realizar la canalizacion de peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias ambientales interpuestas ante la ANLA y las que
no han sido interpuestas, analizar las presuntas denuncias ambientales, desarrollar
acciones de tipo pedagogico, de manera presencial o virtual dar a conocer las funciones y
competencias de la ANLA a autoridades regionales, municipales y comunidades o partes
interesadas dentro de la region asignada, realizar acompafiamiento, monitoreo vy
seguimiento al desarrollo de los cursos virtuales o presenciales de formacion a los grupos
de interés de la Entidad y asistir a reuniones de consultas previas en los que la Autoridad
ambiental es convocada.

Complementariamente, en el marco de la proteccion de los mecanismos de participacion
reglamentados y la generacion de estrategias de mecanismos de participacion no
reglamentados, la SMPCA ha disefiado la Ruta de Accion para Dialogos Territoriales como
estrategia para la prevencion y transformacion positiva de los conflictos, en la cual la
SMPCA actua como interlocutor con los grupos de interés a través de los IAR y la SELA
presta el apoyo técnico para la habilitacion del diadlogo y la busqueda de alternativas de
solucion en el marco juridico-administrativo de los procesos de evaluacion. A
continuacion, se describen las etapas del dialogo territorial.
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iEn la
region
hay IAR?

Sigaconsuruia
usualdeevaluacion

NO —

w

iRequiere Sigaconsu
—_ NO . ruta usual'd e
apayo evaluacion

IAR?

5l

iEnqueé
fase

requiere

apoyo?

Pre -Campo

Definaen queactividad de la
siguiente listz

Proveer contactos

1 | seguimientotelefdnico
a convocatoria

2 Contexto terricorial

v v

Definaen queactividadde la

Defina en que actividad
siguiente lista de lasiguiente listz

El Apoyo en recorridos
El Apoyo en reuniones

Apoyo en reuniones.
EI Apoyo en analsis

!L

Envie un correc a lgatan@anla.cov.co especificando el numeral de las actividades en la
que requiere apoyo, las fechas correspondientes, tiempo de dedicadon entiempoy las
posibles accionesa solicitar teniendo en cuenta los cuadros adaratorios abajo.
NOTA: Los apoyos deberd solicitarlos como minimocon 7 diasdeantelacion.

-Tel&fonos o correos electronicos.
-Realear llamadas para
complementar losoficiosde
invitacion areuniones.

-Acompafiamiento en recorridos
que puedan ser imporantespara
comprender conflictividad.
-Acompafiamiento en recorridos
con entesdecontrol, autoridades.

-Actualizadon permanentede la
basede conflictos ambientales.
-Rastreopermanentede denundas
ambientales

-Contexto de opinion publica
-Condicionesclimaticasy de vias
-Verificadonconjunta de tiempos.

locales/regionaleso comunidad

- Acompafiamiento enreunion
post campo.

- Acompafiamiento a reunion de
aperuraenelqueseinciuya un
repascbreve deloscanakesde
comunicacion dela entidady los
alcancesdelAR.

- Acompafamisrtoa las
reuniones para evaluar las
lecciones aprendidas, tantoen
casodecovid-1% comoen
terminos de experiencia

-Actualizadon permanentede la
basedeconflictos ambientales.
-Rastreopermanentede denundas

-Contexto de opinion publica
-Condicionesclimaticasy de vias
-Verificadon conjunta de tiempos. territorio.

- acompanamientoareuniones
con gobierno local, entidadesde
control o comunidad.
-Acompafiamiento & reuniones
con comunidad

-Apoyo en reunicones internas
sobrepercepciondel POA en

participativa.

de documentos.

- Acompafiamiento en analsis

FIN DE LA SOLICITUD

ANTE LA SMPC. +
ESPERE RESPUESTA.

Figura 13. Participacion de los IAR en procesos de Evaluacién ambiental

Fuente: tomado de Estrategia de Presencia Territorial SUPC.
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-ldentificacion del conflicto: Los IAR deben identificar los conflictos socio ambientales
relacionados con los POA sujetos de licenciamiento ambiental por parte de la Entidad.
Dicha identificacion, podra realizarse por medio de la interlocucion con los distintos
grupos de interés, el analisis de contexto de los territorios y el analisis documental de las
denuncias ambientales que se registren en plataformas como AGIL, SIGPRO vy SILA.

-Caracterizacion y escalamiento del conflicto socio ambiental: Segun la etapa del conflicto
los IAR pueden clasificarlo como conflicto latente o manifiesto. Referente al conflicto
latente, prevalece un enfoque preventivo con acciones de tipo pedagégico, donde no es
necesario escalarlo, no obstante, debe realizarse un seguimiento por medio de la ficha de
identificacion y seguimiento al conflicto incluyendo un mapa de actores.

De otro lado se encuentra el conflicto manifiesto, el cual es expresado a través de diversos
canales como quejas, reclamos, denuncias, tutelas, audiencias publicas de seguimiento,
medidas cautelares, entre otros. En este tipo de conflicto prevalece un enfoque de la
transformacion positiva del conflicto y la estrategia de manejo es el dialogo territorial, el
cual requiere la presencia articulada de profesionales de distintas subdirecciones técnicas
de acuerdo con la naturaleza del proyecto.

El propdsito es resolver la necesidad de dialogo entre las partes y contener un posible
conflicto en crisis o violento y transitar hacia el des-escalamiento del conflicto a través
del dialogo, la negociacion y la consecucion de acuerdos; sin perjuicio de las leyes y de
las obligaciones contenidas en los actos administrativos del proyecto, obra o actividad.

Posteriormente puede surgir la desescalada del conflicto, que es la etapa en la cual se
logra disminuir la intensidad de este y se logra resolver o trazar una ruta de accion, o, por
el contrario, puede darse la necesidad de escalar el conflicto a la Coordinacion del Grupo
de Participacion Ciudadana y Atencion al Ciudadano el cual evaluara la situacion de
conflictividad y determinara el apoyo de la subdireccion técnica u otras dependencias de
la Entidad. A continuacion, se describen los roles de la SELA en la preparacion y desarrollo
del dialogo territorial.




ESTRATEGIA INTEGRAL DE EVALUACION DEL
LICENCIAMIENTO AMBIENTAL
2020-2030

~

«Designar al grupo técnico respectivo responsable de escuchar intervenir en el dialogo.
«Revision del expediente en las plataformas de la Entidad.

Previo al
dialogo

eEscuchar las intervenciones de los actores del conflicto. N\

«Intervenir en el dialogo como representantes técnicos de las actuaciones de la
Entidad en el marco de la Evaluacion del POA que origina el conflicto.

«Intervenir en la defensa de las actuaciones administrativas de la Entidad y de su buen
Durante el |ty Y

dialogo )

«Definir las actuaciones que en el marco de sus funciones correspondan.
«Definir la prioridad o no respecto a las actuaciones administrativas.

«Definir, si lo considera prioritario, que los conceptos técnicos que se deriven del
seguimiento tengan o no mensaje de urgencia para que la Oficina Asesora Juridica
priorice la emision del acto administrativo que corresponda.

Figura 14. Roles de SELA en la preparacion y desarrollo del dialogo territorial
Fuente: tomado de Ruta de Accién para Diélogos Territoriales SMPCA.

6.5.1.2 Transparencia con los grupos de interés

Adicionalmente, en el marco de la Politica de Participacion Ciudadana, se propone crear
contenidos que permitan consolidar, documentar y divulgar los resultados de los
mecanismos de participacion ciudadana que la entidad tiene a disposicion de los grupos
de interés, con el fin de hacer mas visibles los avances en materia de transparencia y
acceso a la informacion en el proceso de evaluacion. Dicha divulgacion debe hacerse a
través de los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la Entidad como son
la pagina Web, App ANLA y Redes sociales, al igual que en los espacios presenciales de
participacion ciudadana. También, se destaca la importancia del relacionamiento de la
Entidad con los grupos de interés, por medio de dicha Politica de Participacion Ciudadana,
la cual se propone actualizar periédicamente en cada vigencia, a partir de la
retroalimentacién de las experiencias de los actores internos (profesionales que realizan
el proceso de evaluacion y seguimiento) y actores externos, con el proposito de fortalecer
el control social y generar capacidades para una participacion ciudadana efectiva y
propositiva en la toma de decisiones relacionadas con el licenciamiento ambiental.

Al igual se propone realizar una evaluacion de la aplicacion ANLA, con el objetivo de
recibir retroalimentacién por parte de los usuarios sobre la calidad de contenidos,
precision y alcance de la informacién. También, esta Estrategia propone que, en las fichas
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de manejo ambiental, y aquellas medidas orientadas principalmente al manejo del
impacto socioeconomico -Generacién de conflictos sociales-?4, se incluyan acciones a ser
desarrolladas por el titular en términos de promocionar el uso de la APP de la ANLA, y
capacitar a las comunidades y sus autoridades en la utilizacién, especificamente en el
modulo de denuncias ambientales.

Desde la etapa de evaluacion estas medidas generaran mayor transparencia en el uso de
la informacion, en la efectividad de la identificacion y atencion de denuncias ambientales
y en el fortalecimiento de los canales y mecanismos de participacion ciudadana; asi como
en la presencia efectiva de la ANLA en los territorios, todo ello, sera un insumo para las
etapas de seguimiento de los proyectos, obras y actividades.

6.5.2 Herramientas e Instrumentos

A continuacion, las herramientas asociadas al componente de Transparencia y acceso a la
informacion:

e PAAC (Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano): Instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion el cual hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion dentro de la politica de desarrollo administrativo de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

e Politica de prevencion de dano antijuridico: Instrumento de politica publica
mediante el cual una entidad del Estado a fin de cumplir con sus objetivos escoge
los mecanismos de defensa de sus decisiones y actuaciones, encaminados a la
permanencia de los efectos que buscan justamente con dichas decisiones. Cuyo fin
es prevenir la ocurrencia de actos, hechos y decisiones que generan dafo
antijuridico y de condenas, esta debe comenzar mejorando los procesos de toma
de decisiones estatales y la identificacion de las causas generadoras de perjuicios
a los particulares.

e Guia Participacion Ciudadana para el Licenciamiento Ambiental (ANLA, 2018) con
la cual se busca, en general, el acceso a la informacion necesaria para conocer el
proyecto con sus actividades e implicaciones, de tal forma que las observaciones,
inquietudes u opiniones que dichos actores expresen al respecto, sean
consideradas e incorporadas en la elaboracion de los estudios ambientales.

e La politica de Participacion Ciudadana Ambiental (2020) la cual define el Plan de
Accidn que aterriza la politica para el 2020 y el 2021.

24 Disputa al interior de la estructura social y entre los actores involucrados en el desarrollo del proyecto, obra o actividad;
por el acceso, uso y conservacion de un recurso.
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e Canales de comunicacion institucionales: Se destaca la Pagina WEB, la App ANLA,
Intranet, Mensajes enviados por correo electronico del equipo de comunicaciones,
las Redes sociales - Facebook ANLA, Twitter ANLA, LinkedIn ANLA, YouTube ANLA.

6.5.3 Metas e Indicadores

Tabla 9 Metas del componente de trasparencia y acceso a la informacion

Nivel de
percepcion/efectividad de
los dialogos territoriales por
parte de los grupos de
interés/usuarios  externos.
Evaluado por medio de
encuesta.

% de acompanamiento de los
IAR a procesos de la SELA.

% de resolucion de conflictos
socioambientales por
territorio.

Escala de calificacion en la
encuesta: Satisfecho,
medianamente satisfecho,
insatisfecho

# usuarios satisfechos / # total de
usuarios evaluados *100

# de acompanamientos realizados
del periodo/ # total de solicitudes

de acompanamiento realizadas
*100
# de conflictos resueltos por

territorio / # total de conflictos
identificados en el territorio*100

Fuente: elaboracion propia.

Alcanzar entre 70%-80% de
encuestas con calificacion
satisfecho.

Obtener el 100% de
acompahamiento en las
solicitudes realizadas.

Obtener acuerdos de
negociacion, rutas de
accion y/o la solucion del
100% de los conflictos
identificados.

7 Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia

Durante la fase de implementacion de la Estrategia y posterior a la misma, se plantea
realizar un seguimiento y evaluacidén permanente, con el fin de verificar que se esta dando
cumplimiento a los objetivos establecidos y proponer nuevos lineamientos. Para dicho
seguimiento, se propone una revision anual, en la cual se puedan socializar los avances
alcanzados dentro de cada uno de los componentes, al igual que las dificultades
presentadas y las respectivas acciones de mejora. Como resultado de la revision anual
debe establecerse un plan de accion y un cronograma de trabajo para que los responsables
de cada una de los procesos y estrategias vinculadas puedan continuar desarrollando
articuladamente las diferentes acciones propuestas (DNP, 2017).

A continuacioén, se sugieren algunas actividades a considerar dentro del proceso de
seguimiento y evaluacion de la Estrategia:
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Actualizar y registrar periédicamente la informacion de indicadores y metas.
Elaboracion del plan de trabajo que contenga responsables de cada uno de los
lineamientos, indicadores y metas y se evidencie la trazabilidad y cumplimiento
de las acciones expuestas.

Establecer instrucciones para las tareas de reporte.

Identificar los resultados esperados de la Estrategia.

Priorizar los resultados a obtener de acuerdo con los recursos disponibles.
Especificar medidas observables o indicadores para cada resultado.

Identificar fuentes de informacion necesarias.

Recolectar la informacion.

Analizar y reportar los resultados.

Elaborar recomendaciones.

Respaldar con evidencia la toma de decisiones.

Finalmente, se sugieren algunas preguntas orientadoras para el proceso de evaluacion y
seguimiento de la Estrategia.

;Se estan atendiendo los grupos de interés objetivo de la Estrategia?

:Se entregaron los productos planeados?

;Cuales son los resultados de la Estrategia?

;Cuales son los efectos directos e indirectos de la Estrategia?

;Cual ha sido la efectividad de la Estrategia para alcanzar los objetivos planteados?
;Los productos planteados tuvieron la calidad esperada?

:Se han generado resultados adicionales a los planteados inicialmente en los
objetivos?
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8 Recomendaciones

Tras realizar el diagnostico y proponer un conjunto de lineamientos por componente e
indicadores se recomienda:

1.

Solicitar a las dependencias de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA) priorizar los recursos para la ejecucion de los lineamientos indicados en
esta Estrategia, acorde con el Plan Estratégico Institucional 2019-2030 y al Plan de
Accion Institucional de cada vigencia.

Se solicita a la Oficina Asesora de Planeacion (OAP):

a.

Elaborar el plan de accion y seguimiento de la Estrategia, posteriormente,
realizar el seguimiento y evaluacion de dicho plan conforme a lo indicado
en la seccion 7.

Elaborar el instructivo sobre los procedimientos metodoldgicos utilizados
para realizar las proyecciones de demanda de solicitudes de evaluacion de
estudios ambientales por parte de los usuarios.

Elaborar trimestralmente los informes de coyuntura econdomica de los
sectores sujetos a licenciamiento ambiental, extrayendo la informacion
mas relevante del monitoreo de medios realizado por el equipo de
comunicaciones de la Entidad

Apoyar la medicion de cargas de trabajo del equipo evaluador ambiental de
la SELA.

Actualizar periddicamente la herramienta OELA para dar cumplimiento a
los lineamientos establecidos.

2. Se solicita a la Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales (SELA):

a.

Desarrollar los lineamientos previos al proceso de evaluacion conforme a
las funciones establecidas, lo anterior en conjunto con la Subdireccion de
Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales (SIPTA) vy el
acompanamiento de la Subdireccion de Mecanismos de Participacion
Ciudadana Ambiental (SMPCA).

Identificar los criterios relevantes respecto a la complejidad de los estudios
ambientales de Proyectos, Obras y Actividades (POA).

Asegurar el equipo evaluador ambiental verificando la necesidad de
especialistas y colaboradores de otras dependencias.

Retroalimentar e indicar a la OAP las necesidades puntuales en materia de
informacion para que sean incluidas en los informes de coyuntura
economica.
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Realizar y hacer seguimiento a las principales razones por las cuales se
solicita informacion adicional a los usuarios, y retroalimentar a la SIPTA
para la mejora continua de los instrumentos que sean necesarios.

Aplicar las acciones propuestas en el marco de la Gestion del Conocimiento
indicadas en el componente de Calidad de esta Estrategia.

Orientar a laSIPTAy la OTl en el desarrollo de las herramientas tecnoldgicas
requeridas.

. Apoyar en la elaboracién de la actualizacion del Manual de Evaluacion de

Estudios Ambientales a cargo de la SIPTA y en la construccion de los
instrumentos, guias y manuales del Nuevo Modelo Interno de
Licenciamiento Ambiental

Desarrollar contenidos relacionados con las solicitudes de evaluacion
mediante la elaboracién y publicacion de preguntas frecuentes del
licenciamiento ambiental en la pagina web de la Entidad y/o los medios de
comunicacion dispuestos. Adicionalmente, desarrollar capsulas de
informacion a través de la pagina web que refieran recomendaciones para
la presentacion de estudios ambientales.

Fortalecer el Grupo de Participacion Ciudadana y Atencion al Usuario en la
respuesta a las inquietudes de los usuarios de licenciamiento ambiental.
Realizar la medicion de cargas de trabajo del equipo evaluador ambiental,
relacionandola con la complejidad de los POA. Lo anterior con el apoyo de
la OAP.

Ejecutar los lineamientos correspondientes en los componentes de
Planeacion y Calidad del proceso de evaluacion.

3. Se solicita a la Subdireccion de Mecanismos de Participacion Ciudadana Ambiental
(SMPCA):

a.

Mantener la socializacion interna de las inquietudes recurrentes por parte
de grupos de valor y grupos de interés sobre los estudios ambientales,
detallando la region y sector.

Desarrollar, elaborar y ejecutar procesos de formacion no formal para los
grupos de interés y de valor relacionados con la elaboracion de estudios
ambientales.

Articular la presente Estrategia a la Estrategia de Presencia Territorial.
Elaborar, junto a la SIPTA, el protocolo de Orientacion al Usuario y apoyar
en la socializacion de los instrumentos de evaluacion a los distintos grupos
de valor e interés.

Coordinar con la SELA los requerimientos de profesionales para el equipo
evaluador ambiental en los distintos momentos del proceso de evaluacion
de los estudios ambientales.
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Ejecutar los lineamientos correspondientes en los componentes
transparencia y acceso a la informacion, al igual, apoyar el componente de
lineamientos previos al proceso de evaluacion.

4. Se solicita a la Subdireccion de Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales
(SIPTA):

a.

Divulgar a los usuarios, a través de los distintos mecanismos de
comunicacion, los instrumentos, guias y manuales disponibles para la
elaboracion y presentacion de estudios ambientales. Este componente debe
desarrollarse en articulacion con la SMPCA, la OTlI y el equipo de
comunicaciones.

Realizar una revision anual del uso interno de los instrumentos, guias y
manuales, la cual debera tener una constante retroalimentacion por parte
de los grupos de interés para su mejora continua.

Trabajar articuladamente con la SELA en la construccion de los
instrumentos, guias, manuales y demas lineamientos previos al proceso de
evaluacion ambiental.

Socializar y capacitar periddicamente al equipo evaluador de la SELA en los
instrumentos, guias y manuales desarrollados para la elaboracion vy
presentacion de estudios ambientales.

Orientar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) en el desarrollo
de las herramientas tecnoldgicas requeridas para la evaluacién ambiental,
en particular, la relacionada con la elaboracion del concepto técnico de
evaluacion de licenciamiento ambiental y las demas que sean requeridas.
Elaborar la actualizacion del Manual de Evaluacion de Estudios Ambientales
con acompanamiento de la SELA.

Coordinar con la SELA los requerimientos de profesionales para el equipo
evaluador ambiental.

Apoyar la ejecucion de los lineamientos correspondientes en el componente
de Lineamientos previos al proceso de evaluacion.

5. Se solicita a la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI):

a.

Establecer, con la orientacion de la SELA, una funcionalidad en SILA para la
programacion y asignacion de solicitudes de evaluacion a los profesionales
considerando la productividad, disponibilidad, perfil, grado de complejidad
del territorio, grupo de trabajo, normatividad aplicable y términos del
tramite.

Desarrollar las herramientas tecnolodgicas requeridas para la evaluacion
ambiental, en particular, la relacionada con la elaboracion del concepto
técnico de evaluacion de licenciamiento ambiental, lo anterior con la
orientacion de la SELA y la SIPTA.
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c. Elaborar un plan de analisis de datos de la herramienta SILA y evaluar los
datos para localizar posibles imprecisiones en la creacion de informacion.

d. Realizar la actualizacion periddica del SILA para incluir las funcionalidades
necesarias de acuerdo con los requerimientos dinamicos del proceso de
evaluacion de licenciamiento y necesidades de la SELA.

e. Apoyar en la divulgacion de las herramientas de informacion desarrolladas,
en articulacion con la SMPCA y el equipo de comunicaciones.

f. Apoyar en la ejecucion de los lineamientos correspondientes.

6. Se solicita a la Subdireccion Administrativa y Financiera (SAF):
a. Articular la presente Estrategia con la Estrategia de Sostenibilidad
Financiera con apoyo de la OAP y la SELA.

7. Se solicita a la Oficina Asesora Juridica:

a. Revisar si existen disposiciones legales relacionadas y realizar el analisis
pertinente para determinar cuales son las funciones, objetivos vy
conformacion del Comité de evaluacion.
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10 Definiciones?®

Acto administrativo: Manifestacion de la voluntad de la Administracion, tendiente a
producir efectos juridicos creando, modificando y/o extinguiendo derechos para los
administrados o en contra de éstos.

Concepto Técnico: Es el documento que presenta los resultados de la evaluacion técnica
de los diferentes procesos de licenciamiento, permisos y tramites ambientales -evaluacion
y seguimiento y sancionatorio-.

DAA (Diagnostico Ambiental de Alternativas): El Diagnostico Ambiental de
Alternativas tiene como objeto suministrar la informacion para evaluar y comparar las
diferentes opciones que presente el peticionario, bajo las cuales sea posible desarrollar
un proyecto, obra o actividad. Las diferentes opciones deberan tener en cuenta el entorno
geografico y sus caracteristicas ambientales y sociales, analisis comparativo de los efectos
y riesgos inherentes a la obra o actividad, y de las posibles soluciones y medidas de control
y mitigacion para cada una de las alternativas.

EIA (Estudio de Impacto Ambiental): Conjunto de informacién que permite la toma
de decisiones por parte de la autoridad ambiental ante la solicitud de un peticionario de
licencia ambiental. Implica medidas de prevencion, correccién, compensacion vy
mitigacion de impactos y efectos negativos de un proyecto, obra o actividad.

Evaluacion Ambiental: Proceso de identificacion, valoracion y jerarquizacion de los
impactos ambientales en funcién de las modificaciones que generarian en las condiciones
ambientales, con el fin de establecer medidas de manejo para evitarlos, mitigarlos,
corregirlos y compensarlos.

Grupos de interés: Los grupos de interés de la entidad son aquellas partes interesadas,
afectadas y/o beneficiadas por el desarrollo de las funciones institucionales. Por la
dinamica de la entidad, estos grupos se describen en funcién de aquellas instituciones,
personas entidades u organizaciones que en algiin momento manifestaron o materializaron
su interés por conocer e interactuar con la entidad o divulgar informacion sobre ella.

Grupos de valor: El grupo de valor que tiene la entidad se compone de sus usuarios. Estos
pueden ser personas naturales o personas juridicas y se componen de tres tipos: usuarios
frecuentes, usuarios esporadicos y usuarios Unicos. Los usuarios Unicos son aquellos que
han solicitado una sola vez algin tramite, permiso o licencia en la entidad, los cuales, de

% Las definiciones son tomadas del glosario disponible en http:/portal.anla.gov.co/atencion-al-ciudadano/glosario
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acuerdo con la revision de la base de datos de VITAL son la mayoria. Los usuarios
esporadicos son aquellos que han solicitado entre dos y cuatro veces, y, finalmente, los
usuarios frecuentes son aquellos que han solicitado mas de cinco tramites permisos o
licencias ambientales.

Impacto Ambiental: Cualquier alteracion en el sistema ambiental biotico, abiotico
y socioeconomico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser atribuido
al desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

Instructivos: Describen como se realiza una tarea. Se limitan a indicar o clarificar la forma
de operar, utilizar o realizar algo.

Instrumentos internos para uso externo: Instrumentos desarrollados por la ANLA en
mesas de trabajo internas con personal técnico, juridico y directivo, los cuales
posteriormente se dan a conocer externamente por medio de las agendas sectoriales para
recibir retroalimentacion y finalmente implementarlos. Concebidos en dos fases, una
inicial de desarrollo y otra final de socializacion e implementacion.

Licencia Ambiental: Autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente,
mediante acto administrativo, a una persona o empresa, para la ejecucion de un proyecto,
obra oactividad que conforme a la ley y asimismo a los reglamentos puede producir
deterioro grave alos recursos naturales renovables o al medio ambiente, o introducir
modificaciones considerables o notorias al paisaje. Establece los requisitos, obligaciones
y condiciones que el beneficiario de la licencia ambiental debe cumplir para prevenir,
mitigar, corregir, compensar y manejar los efectos ambientales del proyecto, obra o
actividad autorizada. La licenciaambiental llevara implicitos todos los permisos,
autorizaciones y/o concesiones para el uso, aprovechamiento y/o afectacion de los
recursos naturales renovables, que sean necesarios por el tiempo de vida til del proyecto,
obra o actividad.

Metodologias: Son documentos técnicos a través de los cuales se estandarizan y se definen
criterios y procedimientos de una actividad especifica. A través de ellos se indican
enfoques, lineamientos, se definen instructivos y se detallan los pasos que deben seguir
quienes desarrollan una actividad determinada. El propédsito de esta herramienta es
permitir que los usuarios internos y externos hagan mas efectiva su gestion y documenten
sistematicamente los criterios considerados durante los procesos de toma de decisiones.

NDA (Necesidad de Diagnéstico Ambiental): Procedimiento mediante el cual la
autoridad ambiental competente determina si el proyecto, obra o actividad requiere o no
de la elaboracion y presentacion de DAA (Diagndstico Ambiental de Alternativas). Para tal
efecto, elinteresado adjunta a su peticion escrita, la descripcion, el objetivo y alcance
del proyecto y su localizacién mediante coordenadas y planos. No aplica para todos los
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proyectos sometidos a licencia, sino a una lista taxativa de ellos indicada en la
normatividad.

PMA (Plan de Manejo Ambiental): Es el conjunto detallado de medidas y actividades
que, producto de una evaluacion ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir
o compensar los impactos y efectos ambientales debidamente identificados, que se causen
por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento,
monitoreo, contingencia, y abandono segiun la naturaleza del proyecto, obra o
actividad. El Plan de Manejo Ambiental podra hacer parte del Estudio de Impacto
Ambiental o como instrumento de manejo y control para proyectos obras o actividades
que se encuentran amparados por un régimen de transicion.

Programa de Manejo Ambiental: Proceso de implantacion que describe como
se conseguiran los objetivos y las metas definidos en los planes de manejo, lo cual incluye
su planificacion en el tiempo y el personal responsable para su implantacion. Los
programas estan conformados por proyectos y/o acciones.

Regionalizacion: Es un instrumento para la gestion del conocimiento, que aporta
elementos de analisis a los procesos de evaluacion y seguimiento ambiental, a partir de
una vision regional que involucra las condiciones abioticas, bioticas y socioeconomicas de
un territorio, mediante la integracion de la informacién y conocimiento de diferentes
actores estratégicos.

SILA (Sistema de Informaciéon de Licencias Ambientales): Consiste en un software o
aplicativo multi-corporacion, concebido como una solucion digital parametrizable, que
permite realizar la gestion interna de los diferentes tramites ambientales de competencia
de la ANLA, igualmente facilita la estandarizacion de los procedimientos administrativos
y la automatizacion de los flujos de trabajo.

SPGI (Sistema de Planeacion y Gestion Institucional): Sistema modelado, construido y
desarrollado por la ANLA. Permite a la entidad la interaccion entre el Plan de Accion
Institucional, Plan Anual de Adquisiciones y la distribucion presupuestal. La iniciativa
liderada por la Oficina Asesora de Planeacion elimina reprocesos y permite alinear la
estrategia transversal del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional,
las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y los objetivos del Sistema
Integrado de Gestion con cada indicador propuesto por proceso, para el logro de los
compromisos que nos hemos trazado.

Tercero Interviniente: Cualquier persona natural o juridica o privada, admitida para
intervenir en las actuaciones administrativas iniciadas para la expedicion, modificacion o
cancelacion de permisos o licencias de actividades que afecten o puedan afectar el medio
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ambiente o para la imposicidon o revocacion de sanciones por el incumplimiento de las
normas y regulaciones ambientales.

Término: Tiempo en el cual se debe dar respuesta a las peticiones conforme a lo
establecido en la normatividad aplicable y que esta estimado en dias.

Términos de referencia: Los términos de referencia son los lineamientos generales que
la autoridad ambiental seiala para la elaboracion y ejecucion de los estudios ambientales
que deben ser presentados ante la autoridad ambiental competente. El solicitante de la
licencia ambiental debera utilizar los términos de referencia, de acuerdo con las
condiciones especificas del proyecto, obra o actividad que pretende desarrollar.

Usuarios: personas naturales o juridicas solicitantes de los tramites y servicios de la
entidad o titulares de los instrumentos expedidos por ésta.

Usuarios Internos: Areas de apoyo, misionales, estratégicas, organizacionales y de control
interno. (ver grupos de valor)

VITAL (Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea): Solucion en linea, creada
con el fin de facilitar un punto Unico de acceso a la gestion de tramites regulados en el
sector ambiental colombiano, permitiendo, en el marco de instrumentos como las
denuncias, permisos, autorizaciones y licencias ambientales, la comunicacion e
interaccion entre los actores que participan de una u otra forma en la recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, control, uso y aprovechamiento de los
recursos naturales y el medio ambiente de la Nacion.
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Lista de acronimos

ACM Asociacion Colombiana de Mineria
ACOLGEN Asociacion Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica.
ACP Asociacion Colombiana del Petroleo
QSIL Anélisis y Gestion de Informacion del Licenciamiento Ambiental
ANDEG Area Hidrografica
ANDESCO Asociacion Nacional de Empresas Generadoras
ANDI Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
ANH Comunicaciones
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
Agencia Nacional de Hidrocarburos
ANLA Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
CCl Camara Colombiana de Infraestructura
Cl Control Interno
CT Concepto Técnico
CTM Concepto Técnico de Mejoramiento
DAA Diagnostico Ambiental de Alternativas
DG Direccion General
DNP Departamento Nacional de Planeacion
DTA Dictamen Técnico Ambiental
ECOS Solicitudes provenientes de Entes de Control
EIA Estudio de Impacto Ambiental
GDB Base de Datos Geograficos
GEI Gases de Efecto Invernadero
GESPRO Sistema de Informacion Gestidn por Procesos
:éi Inspectores Ambientales Regionales
Informe de Cumplimiento Ambiental
ICANH Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
IDEAM Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
LA Licencia Ambiental
MADS Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
MGEPEA Metodologia General para la Elaboracion y Presentacion de
Estudios Ambientales
MMA Medida de Manejo Ambiental
NDA Necesidad de Diagnostico Ambiental
OAJ Oficina Asesora Juridica
OAP Oficina Asesora de Planeacion
OELA Herramienta de Operacion Estadistica de Licenciamiento
Ambiental
oTI

78




ESTRATEGIA INTEGRAL DE EVALUACION DEL
LICENCIAMIENTO AMBIENTAL
2020-2030

Oficina de Tecnologias de la Informacion

PAAC Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

PAI Plan de Accion Institucional

PEI Plan Estratégico Institucional

PETI Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

PMA Plan de Manejo Ambiental

PND Plan Nacional de Desarrollo

POA Proyectos, Obras o Actividades

POMCAS Plan de Manejo y Ordenamiento de una Cuenca
Plan de Ordenamiento Territorial

POT Plan de Seguimiento y Monitoreo

PSM Respuesta a Solicitudes Prioritarias

RASP ,

RUCA Registro Unico de Consultores Ambientales

SAF Subdireccion Administrativa y Financiera

SELA Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales

SES Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento (previo a la
reestructuracion)

SIAC Sistema de Informacion Ambiental de Colombia

SiB Sistema de Informacion sobre la Biodiversidad en Colombia

SIG Sistema de Informacién Geografica

SIGPRO . .

SILA Sistema de Gestion Documental y Procesos
Sistema de Licencias Ambientales

SIPTA Subdireccion de Instrumentos Permisos y Tramites Ambientales

SIRH Sistema de Informacion del Recurso Hidrico

SMPCA Subdireccién de Mecanismos de Participacion Ciudadana
Ambiental

SNIF Sistema Nacional de Informacion Forestal

SPGI Sistema de Planeacion y Gestion Institucional

SSLA Subdireccion de Seguimiento de Licencias Ambientales

VITAL Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea

VLM Visto Bueno Licencia Minera

VPD Verificacion Preliminar Documental
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11 Anexos

11.1Servicios y productos de la evaluacion

Servicios y productos de la evaluacion

e Necesidad de Diagnostico Ambiental - NDA
e Diagnostico Ambiental de Alternativas - DAA
e Estudio de Impacto Ambiental - EIA

¢ Plan de Manejo Ambiental - PMA

e Conceptos técnicos de Mejoramiento - CTM
e Visto Bueno Licencia Minera - VLM

¢ Medida de Manejo Ambiental - MMA

e Dictamen Técnico Ambiental - DTA

11.2 Mapa mental

Ver Excel.
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