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OBJETIVO

Fortalecer la publicacidon proactiva de informacion en el
marco de la rendicidon de cuentas de la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales-ANLA, garantizando asi un
proceso permanente de socializacidn, acercamiento e
involucramiento con los interesados al interior y exterior de
la entidad, en la materia..
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:COMO SE ESTRUCTURA LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES?

La estrategia de comunicaciones comprende |la entrega
permanente de informacidén.cinco (5) momentos de la rendicién de
cuentas:
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2. :COMO SE ESTRUCTURA LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES
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cCOmo vamos?

Donde se identifica el estado de la rendicidon de cuentas (nivel) a través del autodiagndstico y divulga informacién al
respecto para conocimiento de los interesados. También genera informacion frente a los lineamientos en la materia
(Manual Unico de Rendicién de Cuentas-MURC) y la Estrategia de Rendicién de Cuentas para la vigencia.

Informacion previa al espacio de dialogo

Determina la informacién que se debe preparar, estructurar y publicar previa a cada uno de los espacios de dialogo
comprendidos en la vigencia, considerando la consulta de temas de interés para al rendicidon de cuentas a los grupos
de interés, el lenguaje claro, los formatos accesibles y los compromisos adquiridos en espacios de didlogo anteriores.

Convocatoria al espacio de dialogo
Condensa las diferentes actividades para convocar a los grupos de interés a cada uno de los espacios de dialogo,
teniendo en cuenta los canales adecuados para cada grupo de interés invitado a participar.

Informaciéon durante el espacio de dialogo

Establece la informacién y los formatos en que se preparara la informacidén que se va a presentar y sobre la cual se va
a dialogar durante el espacio de didlogo, cumpliendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas-
MURC y las necesidades de informacién expresadas por los grupos de interés.

Informacion después el espacio de dialogo

Determina la informaciéon a divulgar una vez concluido cada espacio de didlogo de rendicidn de cuentas,
comprendiendo preguntas realizadas y compromisos acordados durante el evento, con el fin de garantizar una
rendicidn de cuentas permanente.
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2. :COMO SE ESTRUCTURA LA ESTRATEGIA DE AN L’/’
COMUNICACIONES
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La estrategia de comunicaciones determina para cada necesidad de informacion identificada los
siguientes elementos:

Actividad

Establece las acciones a implementar con el fin de garantizar la entrega de informacidon en cada
momento de la rendicidn de cuentas.

Tipo de divulgacion
Determina si la divulgacién de la informacién va dirigida a los colaboradores de la ANLA (interna) y/o a

grupos de interés (externa), con el fin de establecer los canales y piezas mas idéneas para la entrega
de informacion.

Canal

Establece los canales idoneos presenciales y virtuales a través de los cuales se divulgara la
informacion interna y externamente para cada grupo de interés.

Pieza

Determina las piezas comunicativas a elaborar para garantizar la entrega de informacion en formatos
amigables y en lenguaje claro.

Fecha programada
Establece la fecha en que la informacioén se dara a conocer a los interesados.
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2. aCéMO SE ESTRUCTURA LA ESTRATEGIA DE a/
COMUNICACIONES I

La estrategia de comunicaciones comprende cinco (5) hitos de rendicion de cuentas:
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Consulta publica sobre temas de interés a incluir en la rendicién de cuentas

Actividad
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Tipo de divulgacién

Canal

Pieza

Producto

Dias de elaboracion
(Incluye tiempo de

Fecha programada

Responsable

Responsable

Responsable de la

DF NICENCIAS AMEIEMTALES

Consulta publica sobre

emas de interés a incluir|

en la rendicion de
cuentas

Externo

Interno

Divulgar la elaboracion y

publicacién del Informe

de rendicién de cuentas
general

Externo

Convocar abiertamente
alos interesados a la
Audiencia Publica
Institucional de
Rendicion de Cuentas

Externo

Divulgar informacion
durante la Audiencia
Publica Institucional de
Rendicion de Cuentas

Externo

Divulgar informacion
sobre los resultados de

Interno

la Audiencia Publica
Institucional de
Rendicién de Cuentas

Externo

prensa

medios de comunicacién

llegada del contenido

L contenido diagramacion difusion
aprobacion)
Pégina web (banner | Infografia por tema
pagina principal que enlace al Una (1) infrografia Tres (3) dias c/u desqe la Abril SMPCA (GPC) + OAP Comunicaciones Comunicaciones
puesto 2-3) encuesta de temas de llegada del contenido
Redes sociales interés
Informacidn previa al espacio de didlogo
) - . . T i |
Ronda Semanal Nota o pieza grafica | Pieza o nota publicada res (3) dias c/u des.de a SMPCA (GPC) + OAP
llegada del contenido
Pagina web Informe diagramado
(publicacion en publicado en Un (1) informe Quince dias (15) desde la
micrositio de micrositio de diagramado publicado llegada del contenido
rendicion de cuentas) rendlt_:lon de'c_uentas Mayo OAP Comunicaciones
Pieza gréfica C .
) ) omunicaciones
informativa sobre la
Redes sociales . publicacién del
informe que enlace al
micrositio de
rendicion de cuentas
Convocatoria al espacio de didlogo
) - Envio correo masivo a .
Correo electrénico Ple.za .graﬂca para base de datos a grupos Tres (3) dias c/u deste la Julio SMPCA (GPC) + OAP Comunicaciones Comunicaciones
invitar a API . < llegada del contenido
de interés
Pagina web (banner
pagina principal Pieza grafica Una (1) infografia Tres (3) dias c/u desqe la Julio Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
puesto 2-3) elaborada llegada del contenido
Redes sociales
Informacién durante el espacio de didlogo
Elaboracién de la
presentacion con base L, .
en el informe general Una (1) presenta.aon en |Tres (3) dias c/u des.de la Todas Ias. Comunicaciones SMPCA (GPC)
L formato PPT del informe | llegada del contenido dependencias
de rendicién de
cuentas.
Redes Sociales de la Dmge::éar::anzzde § Una (1) encuesta de Agosto SMPCA (GPC) + OAP
ANLA . u . u. . & SMPCA (GPC) + OAP | SMPCA (GPC) + OAP L
satisfaccion durante el satisfaccion + comunicaciones
espacio de didlogo
Piezas gréficas con Mensajes en redes .
resultados destacados|  sociales durante la Tres (3) dias ¢/u des.de la SMPCA (GPC) + OAP OAP y. Comunicaciones
L R llegada del contenido Comunicaciones
de la gestién realizacién de la API
Informacién después del espacio de dialogo
Ronda Semanal Balance de los -
resultados destacados Una (1) seccion de la
T Ronda Semanal sobre el | Tres (3) dias desde la SMPCA (GPC) + OAP + .
de Audiencia Publica L . Agosto L Comunicaciones
Intranet L tema de rendicién de llegada del contenido Comunicaciones
de Rendicion de
; cuentas L
Cuentas Sectorial Comunicaciones
Pagina web (micrositio Informe de Unfiiaaige;%n;ig:glen Tres (3) dias desde la
de rendicién de cumplimiento paso a o . Agosto SMPCA (GPC) + OAP [SMPCA (GPC)
disefio elaborado por llegada del contenido
cuentas) paso MURC -
Comunicaciones
Medios de Comunicado de Envio correo masivo a Tres (3) dias desde la . L . N
comunicacion Julio-Agosto Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
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Consulta publica sobre temas de interés a incluir en la rendicién de cuentas

Dias de elaboracion

Responsable

Responsable

Responsable de la

Activi Ti ivulgacio | Pi P Incl i Fech . . .o I
ctividad ipo de divulgacion Cana ieza roducto (Incluye tler_n'po de echa programada contenido diagramacion difusion
aprobacion)
Inspfectores Encuestas. sobr'e Depende del territorio Inspc.actores
- Ambientales temas de interés . Ambientales
Consultar publica sobre . X seleccionado X
temas de interés a Regionales impresas Regionales
. . . Externo Infografia por tema Abril SMPCA (GPC) + OAP
incluir en la rendicion de . Inspectores
WhatsApp (BBDD que enlace al ) , Tres (3) dias c/u desde la L )
cuentas L Una (1) infrografia X Comunicaciones Ambientales
invitados) encuesta de temas de llegada del contenido .
R . Regionales
interés
Informacidn previa al espacio de didlogo
Pagina web Informe diagramado
Divulgar la elaboracion y (pu_bllca.a.on en pu.b“ca.d.o en . Un (1) mform.e Cinco () dias dESd? la OAP Comunicaciones Comunicaciones
2 micrositio de micrositio de diagramado publicado llegada del contenido
publicacién del Informe L . .
s Externo rendicion de cuentas) | rendicion de cuentas Junio
de rendicién de cuentas — -
territorial Oficio con informe de Oficio con informe de Tres (3) dias c/u desde la
Correo electrénico L Rendicion de Cuentas X SMPCA (GPC- IAR) | SMPCA (GPC- IAR) | SMPCA (GPC - IAR)
Rendicion de Cuentas X llegada del contenido
enviado
Convocatoria al espacio de didlogo
. - - L Oficio con invitacion | Tres (3) dias c/u desde la
Convocar abiertamente Correo electrénico | Oficio con invitacion . . SMPCA (GPC- IAR) | SMPCA (GPC- IAR) | SMPCA (GPC - IAR)
X enviado llegada del contenido
a los interesados al —
) i Voz avozinvitando a |_ . ) . - .
Espacio de didlogo Externo Inspectores los interesados a Evidencias de divulgacion Junio
territorial de rendicion Ambientales articioar en el de informacion en SMPCA (GPC - IAR) SMPCA (GPC - IAR)  [SMPCA (GPC - IAR)
de cuentas Regionales P X P i territorios
espacio de didlogo
Informacién durante el espacio de didlogo
Elaboracién de la
presentacion con base L, . Inspectores
en el informe general Una (1) presenta.aon en | Tres (3) dias c/u dessﬂe la Todas Ias. SMPCA (GPC - IAR) Ambientales
. formato PPT del informe | llegada del contenido dependencias )
de rendicién de Regionales
Presencial / Virtual cuentas
Presentar durante el — —
. . Diligenciamiento de la
Espacio de didlogo . Inspectores Inspectores Inspectores
o o Externo encuesta de Una (1) encuesta de Julio X ) )
territorial de rendicién . L . L. Ambientales Ambientales Ambientales
satisfaccion durante el satisfaccion . . .
de cuentas X i Regionales Regionales Regionales
espacio de didlogo
Trinos y hashtags de |Trinos y hashtags del que
Redes Sociales logros y avances en la se van exponiendo Mismo dia del evento Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
gestiéon durante el espacio
Informacidn después del espacio de didlogo
OSSN ot destacados|  Une (1 edicén de'a
TR Ronda Semanal sobre el | Tres (3) dias desde la . SMPCA (GPC) + OAP + L -
Interno de Audiencia Publica L. . Julio L Comunicaciones Comunicaciones
Intranet L tema de rendicién de llegada del contenido Comunicaciones
de Rendicion de cuentas
Cuentas Sectorial
Divulgar informacién - - Una (1) presentacion en
Pagina web (micrositio Informe de .
sobre los resultados del . L formato PDF con el Tres (3) dias desde la L L
X i de rendicién de cumplimiento paso a - . Agosto SMPCA (GPC) + OAP [Comunicaciones Comunicaciones
espacio de didlogo disefio elaborado por llegada del contenido
- cuentas) paso MURC L
territorial Comunicaciones
Externo Voz a voz socializando
Insp'ectores los resulta('i’os del Ewdenqas de dl'v’ulgauon SMPCA (GPC) + OAP + Inspf-:-ctores Inspf-:-ctores
Ambientales espacio de didlogo de de informacién en Agosto . Ambientales Ambientales
) S L Comunicaciones ) )
Regionales rendicion de cuentas territorios Regionales Regionales

territorial
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