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Nombre o Lema de la 
iniciativa 

Tablero de Control Estado de los Procesos Sancionatorios Ambientales 
y Seguimiento de Medidas preventivas. 

Datos de contacto  - Einer Daniel Avendaño Vargas, eavendaño@anla.gov.co , Coordinador 
de Grupo de Gestión de Notificaciones. 

- Ana Maria Ortegon Mendez, aortegon@anla.gov.co, Coordinadora 
Grupo de Actuaciones Sancionatorias Ambientales. 

Contexto Anteriormente, los usuarios interesados en hacer seguimiento a los 
procesos sancionatorios ambientales y medidas preventivas debían 
contactar a la entidad mediante un derecho de petición o a través del 
servicio de callback, que solo estaba disponible durante el horario 
laboral y con tiempos de respuesta sujetos a los plazos establecidos 
por ley. Esto generaba limitaciones de acceso y tiempos de espera que 
podían afectar la transparencia y la agilidad del servicio. 

La población objetivo de esta buena práctica incluye a todos los 
ciudadanos en el territorio colombiano y en el exterior que deseen 
realizar un seguimiento a estos procesos, así como a los terceros 
intervinientes en los mismos. Este enfoque busca garantizar que 
cualquier persona interesada pueda acceder fácilmente a información 
actualizada y detallada sobre los tramites sancionatorios ambientales, 
independientemente de su ubicación o disponibilidad para contactar a 
la entidad durante el horario laboral. 

Proyecto/Iniciativa • Objetivo: 
- Facilitar el acceso directo, continuo y transparente a 

información actualizada sobre los trámites sancionatorios y 
medidas preventivas de competencia de la ANLA. 

• Línea de Tiempo: 
10/10/2023: Reunión con Notificaciones - Diseño del tablero 
GASA (Actividad 1.4.1.5 Escazú). 
17/10/2023: Reunión presentación versión preliminar Tablero 
de control. 
23/10/2024: Sabana de procesos sancionatorios ambientales y 
expediente permisivo. 
11/12/2023: Presentación versión inicial tablero de control  
15/12/2023: Diligenciamiento matriz actuaciones 
sancionatorias. 
22/12/2023: Presentación versión final tablero de control. 

• Acciones Realizadas: 
1. Mesa de trabajo entre dependencias. 
2. Identificación de necesidades del usuario. 
3. Presentación propuesta preliminar de tablero de control. 
4. Divulgación de la información. 
5. Publicación de Tablero de control. 
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• Actores Involucrados:  
1. Grupo de Actuaciones Sancionatorias Ambientales. 
2. Grupo de Gestión de Notificaciones. 

Resultados Publicación de tablero en vista electrónica de la entidad para consulta 
de Procesos Sancionatorios Ambientales que, desde su fecha de 
publicación, ha tenido un total de 3383 visitas en el sitio web de la ANLA, 
lo cual se traduce en un promedio de 422 visitas mensuales. 

Factores clave  1. Centralización de información salida en una Query de consulta. 

2. Reporte de Expedientes permisivos y asociados a procesos de 
Sancionatorios ambientales con nombre de Proyecto. 

3. Repositorio Publico de consulta de información. 
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1 Identificación de necesidades del usuario. 

2 Elaboración de propuesta preliminar a Grupo de Actuaciones 
Sancionatorias. 

3 Corrección de novedades y ajustes. 

Insumos:  Describa las 
herramientas, 

materiales y personal 
participante en la 

iniciativa o proyecto 

Herramientas: 
Power Bi 

Materiales: 
Datos Divipola Código de la división Político-Administrativa del país 
coordenadas. 

Sabana de Procesos Sancionatorios con expediente permisivo. 

Query de datos módulo del grupo de gestión de Notificaciones con 
estados del proceso y fecha del estado. 

Personal: 

- Enlace Grupo de Actuaciones Sancionatorias. 
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- Desarrollador tablero de control. 

- Testers de tablero de control. 

Sostenibilidad ¿Qué se ha necesitado para continuar con esta iniciativa? 

Disponibilidad de ambiente de publicación de Power bi Embeded, 
Conexión estable a Query de consulta, Retroalimentación de novedades 
encontradas dentro del aplicativo por parte de usuarios y GASA. 
Gracias a su diseño accesible y eficiente, que facilita el acceso 
instantáneo y continuo a información actualizada sin necesidad de 
solicitudes adicionales. La adaptabilidad del tablero de control, que 
permite ajustes basados en retroalimentación, y su infraestructura 
tecnológica simplificada mediante Power BI, aseguran que la 
herramienta se mantenga relevante y operativa a largo plazo. Esto 
garantiza transparencia y eficacia en los procesos sancionatorios 
ambientales. 

En acción Imagen 1. Interfaz de ingreso a tableros de control en pagina principal de la 
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales 

 

Nota. La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales cuenta con el menú 
de consulta y datos de interés a la ciudadanía en su pagina principal, para 

esto se creo un micrositio para la dependencia encargada a la cual se 
origina el tablero de control. 

Imagen 2. Tablero de Control Estado de los Procesos Sancionatorios 
Ambientales y Seguimiento de Medidas preventivas. 
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Nota. Imagen del aplicativo en funcionamiento con su índice de bienvenida. 

Imagen 3. Consulta de Expedientes Sancionatorios Ambientales  

 

Nota. Apartado de consulta de presuntos infractores y evolución del proceso 
sancionatorio ambiental. 

 

 


