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Cumplimiento de metas indicadores PAI Grupo de Participación Ambiental 
(25%)

Cumplimiento de metas indicadores PAI Grupo de Relación Estado Ciudadanía 
(25%)

Cumplimiento de metas indicadores PAI  Grupo Gestión y Seguimiento 
PQRSD (25%)

Cumplimiento de metas indicadores PAI  Despacho SMPCA (25%)

Elaborar plan de trabajo, mesas  y mejorar contenidos para curso virtual 
control social.

Comunicar los resultados del proceso de incorporación o exclusión de los 
insumos recibidos en el ejercicio de colaboración e innovación abierta

Vincular las mejoras del ejercicio de colaboración e innovación  
(TESTEO)(FINAL)

Seguimiento y Medición de la experiencia ciudadana del curso virtual de control 
social con las mejoras de colaboración e innovación
Divulgación de los resultados a los grupos de valor del ejercicio de 
colaboración e innovación para la promoción de la participación ciudadana y 
sistematización de la experiencia

Una actividad por semestre de adherencia de valores del código de integridad 
en el Grupo Relación Estado Ciudadanía

Elaborar las estrategias de relacionamiento de los grupos de valor priorizados.

Una actividad por semestre de adherencia de valores del código de integridad 
en el Grupo de Participación Ambiental

Una actividad por semestre de adherencia de valores del código de integridad 
en el Despacho de la SMPCA

Elaborar y publicar la caracterización de los grupos de valor priorizados.

Elaborar las estrategias de relacionamiento de los grupos de valor priorizados.

Implementar practicas culturales de relacionamiento con los grupos de valor 
priorizados.

Promover la participación de los colaboradores de la SMPCA en actividades de 
capacitación programadas por GTH.

Promover la participación de los servidores de planta de la SMPCA en 
actividades de capacitación programadas por GTH.

Promover la participación de los colaboradores de la SMPCA en actividades de 
Seguridad y Salud en el Trabajo programadas por GTH.

100%

FECHA 
VIGENCIA

Pilar 1. Productividad Social

60% El servidor público cumplió con los 
objetivos propuestos.

https://anla.sharepoint.com/:f:/s/DG/EugEefJSohJIgU_hV_31zzEBD2U
b3SldN4Zx4rCquPeNlQ?e=ySd1Jf

% cumplimiento 
de las metas 

proyectadas PAI

01/01/2025-
31/12/2025

1 Incrementar la confianza y cercanía de la 
autoridad con sus grupos de valor

Cumplir con las metas establecidas en el Plan de 
Acción Institucional (PAI) 2025 de la SMPCA

50% 20,86%

El avance consolidado de los indicadores PAI cierre marzo/2025 
es del 20,86%, detallado por grupos, así:

1. Grupo de Participación Ambiental 4,56%.
2. Grupo Relación Estado Ciudadanía 5,05%.
3. Grupo Gestión y Seguimiento PQRSD 6,25%
4. Despacho SMPCA 5%

Evidencias Retroalimentación 

Observaciones del avance y 
oportunidad de mejora

CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

 IndicadorFecha inicio-fin dd/mm/aa Actividades
Peso 

ponderad
o

Avance 
F2. Seguimiento-Retroalimentación

No. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales

25%

1. Se consolida  Plan de Trabajo en coordinación con OAP para 
el ejercicio de colaboración e innovación (31/01/2025), se 
adoptaron ajustes requeridos por OAP para la versión final del 
Plan de Trabajo. 
2. Se realizaron tres (3) mesas de trabajo: 29/01/2025  empalme 
y elaboración del documento inicial orientador  que invlucra las 
mejoras identificadas a los contenidos del curso de Control 
Social, y 28/02/2025 y 19/03/2025  se revisó y ajustó el 
documento orientador para el ajuste del módulo 1 del curso 
virtual.

https://anla.sharepoint.com/:f:/s/DG/Eh3fsHXVGwRAldziEdzoRdcBTr
Dp87_tl8AvKgXrtLxcgg?e=9YMl4Z

2 Incrementar la confianza y cercanía de la 
autoridad con sus grupos de valor

Formular e implementar el plan de trabajo para la 
transferencia de conocimiento sobre el control 
social

% Avance de 
plan de trabajo

01/01/2025-
31/12/2025

10% 50% 15%

Consolidar un modelo de gestión 
innovador que genere valor público, a 
través del uso eficiente de los recursos y 
el logro de los objetivos, proporcionando 
un entorno de trabajo que ofrezca un 
desarrollo integral a nuestros 
colaboradores

Promover en los colaboradores de la SMPCA  la 
adherencia de los valores definidos en el codigo 
de integridad en la Subdirección

Ocho (08) 
actividades  

1/01/2025-
31/12/2025

10%

25/04/2025

Promover la participación de los colaboradores de 
la SMPCA en las actividades de capacitación, 
bienestar, salud y seguridad en el trabajo 
lideradas por el GTH

% de 
participación de 

los 
colaboradores 

de la SMPCA en 
actividades de 
capacitación, 

bienestar, salud 
y seguridad en el 

trabajo

1/01/2025-
31/12/2025

10% 50%

Total 

El servidor público cumplió con los 
objetivos propuestos.

El servidor público cumplió con los 
objetivos propuestos.

El servidor público cumplió con los 
objetivos propuestos.

% Avance de 
plan de trabajo

1/01/2025-
31/12/2025

10% 50% 16%

1.Despacho SMPCA día 01/04/2025 realiza reunión con 
coordinadores y colaboradores despacho, item 6 de la agenda 
trata del codigo de integridad con énfasis en el valor Honestidad.
2. Talento Humano socializa resultados de la encuesta de 
percepción de integridad, la cual fue diligenciada por todos los 
colaboradores de la SMPCA.

https://anla.sharepoint.com/:f:/s/DG/EqoY5hOkNAhGj7CiqQVKbZsB2
kEg9y1-U5rRKu98BVnlDw?e=i9l6Sx

Pilar 2. Construcción de integridad

3 50%

Pilar 3. Gestión Cultural

4 Incrementar la confianza y cercanía de la 
autoridad con sus grupos de valor

IRENE VÉLEZ  TORRES LUIS CARLOS MONTENEGRO ALMEIDA

5

Impulsar y fortalecer el talento humano 
de la autoridad, para garantizar un 
equipo íntegro, competente y 
comprometido

De acuerdo con el plan de trabajo establecido, se realizaron las 
siguientes actividades:
1. Mediante Acta de reunión del 11 de febrero de 2025 se 
conformó el equipo de trabajo interdisciplinario.
2. Se elaboró el documento de ejercicios previos de 
caracterización el 27 de febrero de 2025.
3. Se aprobó el Documento de análisis de ejercicios previos de 
caracterización y priorización de nuevos grupos el 28 de febrero 
de 2025.
4. Se avanzó en la formulación de los objetivos y variables para 
la caracterización, con la realización de mesas de trabajo 
internas, la elaboración de Matriz de actores (universo) y 
documentos preliminares.

https://anla.sharepoint.com/:f:/s/DG/EpW7FvoVE65Lr-
asVf6sVC0B9ejcxhJjWhUXeip2QxgE2Q?e=hB5Zhm

Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos

2025 Firma del Superior Jerárquico 

El servidor público cumplió con los 
objetivos propuestos.

Se promueve la parrticipación de los colaboradores en las 
activades de capacitación, bienestar y Seguridad y Salud en el 
trabajo, con la siguiente asistencia:
1. El 50% de los colaboradores asistió por lo menos una vez a  
las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo programadas 
por GTH entre enero y abril/2025.
2. El 50% del personal de planta asistió por lo menos una vez a 
las actividades de bienestar programadas por GTH entre enero y 
abril/2025.
3. El 83,75% de los colaboradores asistió por lo menos una vez 
a capacitación programada por GTH entre enero-abril/2025,

https://anla.sharepoint.com/:f:/s/DG/Eg_JAs_ttyxKhxlHUGScZ7MBwD
6vDYMRFhRRfRv4grZBFg?e=LPIJ5K

25%

Firma del Gerente Público 

Identificar las necesidades y espectativas de los 
grupos de valor priorizados por la Entidad para 
2025


