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1. INTRODUCCION

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA se encuentra
comprometida con la generacion de informacion estadistica caracterizada por su
oportunidad, precision, comparabilidad, coherencia, y otros atributos de calidad; la
cual es requerida y usada por los grupos de valor. Por tal razon, desde el afio 2015,
la entidad inicid, con apoyo del DANE, la implementacién del proceso estadistico,
aplicado a las operaciones estadisticas, para poder desarrollar nuevas
competencias y capacidades institucionales. En el afio 2017, la entidad certificd con
el DANE la operacion estadistica en la evaluacion del licenciamiento ambiental
(OELA), la cual se renovo en el afio 2023.

Reconociendo la importancia de la identificacion y priorizacion de las necesidades
de informacion estadistica, como uno de los principales insumos del proceso
estadistico, el presente documento contiene los resultados obtenidos de la consulta
a los grupos de valor, y su priorizacion.
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2. METODOLOGIA

Para la identificacion de necesidades de informacion estadistica, se consultaron a
los grupos de valor a partir de 3 herramientas:

1. Encuesta de satisfaccion a cargo de la Subdireccion de Mecanismos de
Participacion Ciudadana.

2. “Encuesta de Necesidades de Informacion Estadistica (interna)” a cargo de
la Oficina Asesora de Planeacion.

3. “Encuesta de Necesidades de Informacion Estadistica (externa)” a cargo de
la Oficina Asesora de Planeacion.

Los tres instrumentos tienen como finalidad recopilar datos de las caracteristicas
del grupo de valor que requiere y usa la informacién estadistica, las tematicas y
variables solicitadas, la periodicidad y formatos requeridos, y la calificacion de los
medios de difusién que actualmente dispone la entidad para divulgar la informacion
estadistica.

A partir de la consulta a los grupos de interés mediante encuesta, y la revision de
requisitos legales u otros requisitos asociados a la informacion estadistica, se han
identificado y priorizado las necesidades de informacion mediante la evaluacion de
4 criterios:

El &rea tematica de estudio (AT)

El alcance previsto para la operacion estadistica (A)
La normatividad (N)

Los recursos (R)

Para cada criterio se asigna una puntuacion maxima de 1 respondiendo a las
preguntas correspondientes por categoria. La priorizacién se realiza mediante la
aplicacién de la siguiente formula:

Priorizacion = (AT = 0,4) + (A% 0,15) + N = 0,3) + (R * 0,15)

El valor obtenido sera menor o igual a 1, dicho valor se clasifica de la siguiente
manera:

Tabla 1. Niveles de priorizacidon

Priorizacion Nivel de priorizacion
<0,3 Baja
0,3-0,6 Media
06-1 Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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3. CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS CONSULTADOS

En total de encuestaron 568 personas, distribuidas de manera general como grupos
internos y externos de la siguiente manera:

Figura 1. Tipo de grupo de valor consultado

Externo
403
71%

Interno
165
29%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
De los grupos de valor externos se tiene la siguiente distribucion:

Figura 2. Grupos de valor externos consultados

47% 50%

" 200
£ 180 . 45%
% 160 ~.{37% 40%
3 140 35%
c
3 120 5 30%
® 100 AN 25%
o
g 80 ) 20%
S 60 “[22 s 15%
S 40 5% 10%
= % 2%
o 20 i‘ — : 1% 0% 5%
= T -
S 0 ‘ ‘ A * - —. O%
2 Persona Persona Persona Entidad Agremiacion Usuario Academia Ciudadania
Juridica Natural Juridica Publica persona (universidad,
privada Publica juridica (Titular ~ centro de

de licencia, investigacion,

permiso o etc.)

tramite con

ANLA)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Se encuestaron 403 personas de grupos de valor externos, las cuales representan
el 71% de la poblacion encuestada. Entre los grupos con mayor participacion se
encuentran: los usuarios personas juridicas con el 47% y los usuarios personas
naturales con 37%.

De los grupos de valor internos, segun la dependencia consultada, se tiene la
siguiente distribucién:

Figura 3. Grupos de valor internos consultados
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DG: Direccion general

OAJ: Oficina Asesora Juridica

OAP: Oficina Asesora de Planeacion

OCDI: Oficina de Control Disciplinario Interno

OCI: Oficina de Control Interno

OTI: Oficina de Tecnologia de la Informacion

SAF: Subdireccién Administrativa y Financiera

SELA: Subdireccién de Evaluacién de Licencias Ambientales

SIPTA: Subdireccion de Instrumentos, Permisos y Tramites Ambientales
SMPCA: Subdireccion de Mecanismos de Participacion Ciudadana Ambiental
SSLA: Subdireccién de Seguimiento de Licencias Ambientales

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se encuestaron 165 personas de grupos de valor internos, las cuales representan
el 29% de la poblacion encuestada. Entre los grupos con mayor participacion se
encuentran: SSLA con el 38%, SELA con el 13% y SAF con el 12%.
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4. NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA

De las 568 personas encuestadas, el 82% de la poblacion manifestd requerir y
utilizar la informacion estadistica generada por la entidad, como se muestra a
continuacion:

Figura 4. Respuesta a la pregunta ¢ Utiliza usted la informacion estadistica que se
genera en la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales?

No
100
18%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los resultados que se mostraran a continuacion contemplan Unicamente las
personas que hacen uso y requieren informacion estadistica de la entidad.

Entre las teméaticas solicitadas se encuentran:

NUmero de personas encuestadas
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Figura 5. Respuesta a la pregunta ¢ Sobre qué tema utiliza o requiere la

informacion?

Evaluacioén de Seguimiento de Seguimiento de Evaluacioén de
Permisos, tramites, licencias Permisos, tramites, Licencias
certificaciones y ambientales certificaciones y Ambientales
vistos buenos vistos buenos

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Entre otras otros temas, se solicita también informaciéon sobre:

- Procesos sancionatorios ambientales

- Areas bajo licencia ambiental

- Areas geogréficas de licencias

- Capacidad tecnologica

- Caracterizacion de los servidores publicos de la ANLA
- Comisiones

- Datos abiertos

- Informacion de gestion administrativa

- Informacioén presupuestal y financiera

- Informacion referente al PETH

- Medidas Preventivas

- Metas de recoleccién y gestion de residuos posconsumo
- Planes de Mejoramiento

- Procesos sancionatorios ambientales

- Solicitudes de expedientes prestamos

Entre las variables solicitadas se encuentran:

Figura 6. Respuesta a la pregunta ¢ Sobre qué variables utiliza o requiere la
informacién?
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Entre otras variables, se solicita también informacién sobre:

- Cifras de recoleccion programas posconsumo

- Cantidad de concesiones de agua y permisos de vertimiento otorgados

- Datos especificos del permiso tales como: caudal asignado, tipo de proyecto,
costos de los permisos, entre otros
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Cantidad de permisos de emisiones atmosféricas en Cundinamarca
Empresas que necesitan tener compensaciones e inversiones forzosas y no
tienen en donde hacerlo.

Comisiones por dependencia, valor tiquetes por dependencia, valor
transporte terrestre por dependencia,

Varias de las anteriores, también ubicacion del proyecto, fecha de radicacion,
namero de colaboradores involucrados, entre otras.

Cantidad de contingencias en el periodo de seguimiento

Estadisticas de PQR recibidas en el periodo (anual, semestral, etc.)
relacionadas con el expediente; comunicados recibidos - respondidos;
radicados

Procesos sancionatorios

Contingencias ocurridas en los proyectos a los que se hace seguimiento
Informacién administrativa para auditorias

Variables presupuestales

Cantidad y tipo de contingencias

Radicados por vital

Sector, region, cantidad de conceptos y actos administrativos

Datos abiertos

Hechos investigados

Informacién psicosocial

Actividades realizadas en SILA

Campos definidos en el plan de mejoramiento

Temética DPE

Capacidad solicitada vs capacidad usada

Pagina 9|15



5. USO DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Entre los usos de la informacién estadistica, segun el grupo de valor, se encuentran:

Numero de personas encuestadas

Figura 7. Respuesta a la pregunta ¢ Para qué usa la informacion estadistica?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

De lo anterior, es posible identificar que el grupo de valor interno usa mayormente
la informacién estadistica para dar cumplimiento a sus funciones, generar informes
y dar respuesta a PQR. Asimismo, el grupo de valor usa mayormente la informacion
estadistica como insumo en la construccién de indicadores y comparar entre
operaciones estadisticas.

Entre otros usos se usa la informacion estadistica para:

Estudio de mercado

Reporte a organismos internacionales

Trabajo académico y/o Investigacion

Publicacion de datos abiertos

Responder solicitud de devolucion de recursos.

Planeacién y auditorias

Identificar cercania de proyectos

Seguimiento a licenciamiento por sectores desde el gremio, estadisticas de
desempefio del sector minero energético.

Seguimiento interno

Revisar las metas de recoleccién segun la corriente regulada.

Desde el grupo de gestion del riesgo para temas de conocimiento, reduccion
del riesgo y manejo de desastres (cuando se requiere brindar apoyo)
Conocer areas licenciadas

Reporte a entidades del orden nacional

Control de corrupcion en procesos licitatorios
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A continuacion, se muestra la periodicidad con la que se requiere la informacion:

Figura 8. Respuesta a la pregunta ¢Con que periodicidad requiere la informacion
estadistica?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

De la anterior grafica es posible afirmar que el grupo de valor interno y externo
requieren la informacién con frecuencias similares: mayormente mensual (64%),
seguida de anual (11%).

Respecto a los formatos en que se solicita la informacién se tiene:

Figura 9. Respuesta a la pregunta ¢En qué formato requiere la informacion
estadistica?
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Teniendo en cuenta la anterior gréafica, la informacion es requerida mayormente,
tanto en el grupo de valor interno como externo, en bases de datos descargables,
graficos, cuadros estadisticos e informes en PDF.
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De acuerdo con las 5 tematicas requeridas por los grupos de valor (ver figura 5), a continuacion se muestra la valoracion

6. PRIORIZACION DE NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA

de los criterios establecidos para la priorizacion de las necesidades:

Tabla 2. Criterios de priorizacién

Evaluacién a Seguimiento a
permisos, Seguimiento de Evaluacion de permisos, Instrumentos
CRITERIOS DE PRIORIZACION tramites, % licencias % Licencias % tramites, % | desarrollados por | %
certificaciones y ambientales Ambientales certificaciones y la entidad
vistos buenos vistos buenos
Area teméatica de estudio
Importancia para los grupos de
interés de la tematica de la
1 | necesidad de informacién 44% 0,44 19% 0,19 16% 0,16 17% 0,17 0% 0
estadistica (% de solicitud en
encuesta)
Alcance previsto para la operacion
estadistica
¢Existe una operacion estadistica
2 |que dé respuesta a la necesidad NO 0 Sl 0,5 Sl 0,5 NO 0 NO 0
de informacién?
3 | ¢Cudl es la operacién estadistica? No aplica - OESA - OELA - No aplica - No aplica -
-Estado de
proyectos en
-Estado de evaluacion por
proyectos en sector
seguimiento por -Términos de
sector respuesta de
4 ¢Qué informacion  estadistica N . -Estado y las solicitudes de . .
” P o aplica - ; - i No aplica - | No aplica -
genera la operacion estadistica? cantidad de evaluacion
instrumentos -Estado y
usados para el cantidad de
seguimiento por instrumentos
sector. usados para la
evaluacion por
sector.
¢La necesidad de informacién se
5 | encuentra dentro del alcance de la NO APLICA 0 Sl 0,5 Sl 0,5 NO 0 NO 0

operacién estadistica?
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Evaluacién a Seguimiento a
permisos, Seguimiento de Evaluacién de permisos, Instrumentos
CRITERIOS DE PRIORIZACION tramites, % licencias % Licencias % tramites, % | desarrollados por | %
certificaciones y ambientales Ambientales certificaciones y la entidad
vistos buenos vistos buenos
Normatividad asociada
¢Existe un requisito legal u otro
6 | requisito asociado a la necesidad Sl 1 Sl 1 Sl 1 Sl 1 NO 0
de informacion estadistica?
7 ?ec(:qlljj?slit?)% el requisito legal u otro Varios ) Decre;%i.gm de | Decre;(())i.gm de | Varios _ No aplica _
Recursos
¢Se le asignan recursos a la
8 | operacion estadistica para suplir la NO APLICA 0 Sl 1 Sl 1 NO APLICA 0 NO APLICA 0
necesidad de informacion?
En caso de que no exista una
operacion estadistica:
g | ¢Pueden asignarse recursos para NO 0 NO APLICA 0 NO APLICA 0 NO 0 NO 0
estructurar una operacion
estadistica que dé respuesta a la
necesidad de informacion?
Media 0,47 Alta 0,68 Alta 0,66 Media 037 "Baja ] 0 |

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Teniendo en cuenta lo anterior, se priorizan las tematicas de “Seguimiento de licencias ambientales”, seguida de
“Evaluacion de Licencias Ambientales”.
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