
CAMBIO RUTINARIO

TURNOS

Este ajuste es un 
cambio rutinario: 

pasa seguido, tiene 
bajo impacto, y ya 

sabemos cómo 
manejarlo.

Exacto. Si el cambio es 
pequeño, frecuente y sin 
impacto en las personas, 

se maneja como parte 
de la operación normal.”

O sea que no todo 
cambio necesita gestión 

del cambio con 
acompañamiento de la 

OAP, ¿cierto?

Perfecto, porque son 
cambios suaves… pero 

igual valiosos!”

Eso sí lo 
asumo fácil.


