
¿Otra vez 
cambiaron?

“NUEVOS 
LINEAMIENTOS DE 

ATENCIÓN”

CAMBIO

“NUEVOS 
LINEAMIENTOS DE 

ATENCIÓN”

Sí, Nova. Eso se 
llama cambio

“NUEVOS 
LINEAMIENTOS DE 

ATENCIÓN”

Es cuando una 
entidad modifica 

cómo trabaja, para 
mejorar, adaptarse 

o innovar


