|POLITICA DE GESTION

OBJETIVO DEL PLAN

|JUSTIFICACION
|LIDER DE LA POLITICA

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Definir aquellos tramites que deben ser

s, para que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan sus

y

obligaciones y desarrollen sus actividades comerciales y/o econémicas de manera agil y efectiva

El cumplimiento de este plan de accidn, permite contar con una estrategia de racionalizacién de tramites para la vigencia 2024

SIPTA-SELA

SEGUIMIENTO A

Dimensién 3: Gestion con Valores para Resultados CORTE DE 31 DE 31/03/2024
MARZO DEL 2024
PESO POR PRODUCTO % Avance real | % Avance real % Avance % Avance
ACTIVIDADES PESO DE ACTIVIDAD ACCIONES 5 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION N - . esperado
ACCION ESPERADO accion actividad esperado accion L
actividad
Identificar los productos y/o 1.1. Actualizar la herramienta de inventario incluyendo la seccién de Herramienta actualizada 25/01/2024 20/02/2024 100,00%| 4,80% 100,00% 5,00% Nivel de cumplimiento Alto.
servicios que entrega la entidad a consulta de informacion Actividad cumplida de acuerdo con lo programado.
los grupos de valor que estan Se revisan y verifican las evidencias suministradas, asi:
asociados a los trémites y Otros Archivo Excel que contiene la actualizacion de la herramiental
Procedimientos Administrativos de identificacion de tramites y OPAS con el inventariol
(OPA) que realiza el ciudadano. N 5 N .
incluyendo la seccion de consulta de informacion.
Se debe tener en cuenta la Ademas, PDF que contiene el resultado de la actualizacion de
informacién sobre mision, funciones, | Jinventaro realizada,
procesos misionales, y sobre los 1.2. Formalizar en GESPRO la herramienta de identificacion de tramites 40% Documento herramienta de 2/01/2024 3/01/2024 90,00%!| 100,00% Nivel de cumplimiento Alto. Teniendo en las fechas|
productos que resultan de la y OPAS identificacion de tramites en Se logra el 90% del avance esperado del 100% de acuerdo con|programadas, esta actividad|
ejecucion de los procesos y que GESPRO el plazo ido en la prc ion, que de conformi ia estar cumplida (100%)|
estan dirigidos a los ciudadanos o con los pesos de la actividad y la accion, corresponde al 1,80%|al 31/03/2024
grupos de valor de la entidad. del 2,00% esperado.
Se revisan y verifican las evidencias suministradas, asi:
Archivo en PDF que contiene los correos mediante los cuales]
se envia el borrador del Instructivo para la Operacién de la|
Herramienta de Identificacion de OPAS para aprobacién de la|
coordinadora del Grupo de Instrumentos y la aprobacion de la|
misma, por lo que solo falta el envio para la formalizacion|
correspondiente en GESPRO.
También se suministra el PDF que contiene el documento]
Instructivo para la Operacion de la Herramienta de]
ificacion de OPAS..
1.3. Aplicar la herramienta para actualizar el inventario de tramites, Otros 30% D de 15/3/2024 100,00%) 100,00% Nivel de cumplimiento Alto.
ini i de acuerdo a las di ices normativas de la oferta institucional de Actividad cumplida.
aplicables a la misionalidad de ANLA, y validar su registro en SUIT con tramites , ser\./icios y reportes| Se revisan y verifican las evidencias suministradas, asi:
base ?I \nslruze?u(o disefiado para|es|e objelol(;ea':’iendoen cue;na:| aplicado Archivo PDF que contienen el documento producto de Ial
actualizacion de funciones, normativa, misionalidad, procesos y/o otros RN . . e "
productos, dirigidos a los Ciudadanos o Grupos de elor dota Zn(idad). gﬂfgﬁ'm de la herramienta de identificacién de tramites y)
Pdf con la Oferta Institucional de Tramites, Oferta Institucional
de Servicios y Oferta Institucional de Reportes.
PDF con el correo de solicitud de publicacion en la Web de la
oferta institucional de tramites y servicios.
Verificar que la totalidad de los 4% 2.1. Revisar la hoja de vida de los tramites semestralmente inscritos en 50% Hoja de vida de los Tramites 15/02/2024 31/03/2024 90,00%! 1,80% 100,00% 2,00% Nivel de cumplimiento Alto. Teniendo en las fechas
tramites y otros procedimientos SUIT para definir, si es necesario, ajustar productos, la normativa en SUIT Actualizados Se logra el 90% del avance esperado del 100% de acuerdo con|programadas, esta actividad|
administrativos, identificados en el asociada, requisitos que se solicitan a los usuarios, los medios el plazo establecido en la programacion, que de conformidad|deberia estar cumplida (100%)
_inventario, se encuentran Ispuesios para la atencion y virtual), y los horarios de con los pesos de la actividad y la accion, corresponde al 1,80%|al 31/03/2024
registrados en eI‘SU\T y pagina web atencion. del 2,00% esperado.
de ANLA, y registrar los faltantes. Se revisan y verifican las evidencias suministradas, asi:
Archivo PDF con el acta de fechas 8/02/2024 vy el
13/03/2024,de las reuniones realizadas con colaboradores de
SIPTA (Instrumentos y Certificaciones) y el colaborador de Ia
OAP encargado de tamites donde se trata el tema de revision
de los tramites y actualizacion en el SUIT.y especificamente se|
trato resultado la solicitud al DAFP para la eliminacién de|
normas que no aplican en el tramite de exclusion de IVA
Documento de revision de tramites inscritos en SUIT, para la
SELA.
2.2. Actualizar el SUIT y la pagina web de la entidad frente a las OPAs y 50% Ajuste realizado en SUIT 31/03/2024 30/09/2024 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
/o tramites de ANLA, resultado de la actualizacion de la herramienta de para iniciar el 30/03/2024
andlisis de la oferta institucional.
Disefiar e implementar la estrategia 10% 3.1. Definir los grupos de valor a los cuales se les mantendré la difusién 30% Matriz de contenido de la 2/01/2024 29/02/2024 100,00%| 6,42% 100,00% 6,42% Nivel de cumplimiento Alto. Si bien existe el documento
de comunicacion para mantener: 1) de la oferta i i y establecer los imie para la estrategia informacion, relacionando a Actividad cumplida del afo 2020,
la difusion de la oferta institucional de comunicacion. quienes se les divulgara la Se suministra como evidencia el documento "Caracterizacion|"Caracterizacién de usuarios",
de 'rém“es.‘ SEN'C"?Syr.epq‘,es' 2) ofertainstitucional de usuarios", del grupo de Participacion Ciudadana y Atencion|el producto esperado es unal
@ estrategia de racionalizacion y 3) al Ciudadano de la SMPCA del afio 2020. Matriz de contenido de Ia
05 beneficlos & os usuarios. informacién, relacionando  a|
quienes se les divulgara la|
oferta institucional, que no se|
adjunt6 como evidencia
3.2. Disefar la estrategia de comunicacion para mantener: 1) la difusion 30% Estrategia de comunicacion 2/01/2024 29/02/2024 100,00%)| 100,00% Nivel de cumplimiento Alto.

de la oferta institucional de tramites, servicios y reportes, 2) Estrategia de
racionalizacion y 3) beneficios a los usuarios.

disefiada y cronograma de
implementacién

Actividad cumplida.

Se suministra como evidencia el Plan de Comunicaciones que
se constituye en la estrategia de comunicaciones.

Los documentos en PDF que contienen la oferta institucionall
de tramites servicios y reportes y la remision del Plan al grupo
de Comunicaciones, donde solicitan apoyo para Ia
implementacioén de la politica de racionalizacion y el plan de
accion de la encuesta de satisfaccion 2023 1.




SEGUIMIENTO A

Dimensién 3: Gestion con Valores para Resultados CORTE DE 31 DE 31/03/2024
MARZO DEL 2024
ACTIVIDADES PESO DE ACTIVIDAD ACCIONES FESO FOR PRODUCTO TN NI SINITY| % Avancereal | % Avance real | % Avance weparade
ACCION ESPERADO accién actividad | esperadoaccion | Sorelecd
3.3. Implementar la estrategia de comunicacion para mantener la difusion Ejecucion de la Estrategia de| 1/03/2024 15/12/2024 10,38%)| 10,38% Nivel de cumplimiento Alto.
de: 1) La oferta institucional de tramites, servicios y reportes, 2) comunicacion segin Se logra el 100% del avance esperado del 10,53% de acuerdo
Estrategia de racionalizacion y 3) Los beneficios a los usuarios. cronograma establecido con el tiempo transcurrido, que de conformidad con los pesos|
de la actividad y la accién, corresponde al 10,53% esperado.
Se suministra evidencia relacionada con el PDF de la solicitd a
[ icci para la izacion de la Oferta institucional
de tramite,servicios y reportes.
LinK:
https://www.anla.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/oferta-institucional.
Enlace:
https://www.anla.gov.cofil Instr 2023-
08-29-anla-tiempos-oferta-instituc-Trami.pdf
Identificar criterios o fuentes de 25% 4.1. Consolidar la informacion relacionada con el nimero de solicitudes 10% Reporte con el nimero de 1/08/2024 30/08/2024 0,70% 0,00% 0,70% No se repota ni evalUa porque la actividad esta programada
informacion para priorizar los por tramite y servicio que ingresaron entre el 01/08/2023 al 31/07/2024. solicitudes por tramite para iniciar el 01/08/2024
tramites que deberian ser
racionalizados por la entidad (Ej: 4.2, Generar el reporte de consolidacion de la informacion relacionada 10% Reporte del anlisis de 1/08/2024 30/08/2024 0,00% No se repota ni evalua porque la actividad esta programada
quejas, volumen de solicitudes, con el tiempo de atencion de cada solicitud por tramite y servicio que trémites con mayor para iniciar el 01/08/2024
costos, Planes de desarrollo, entre ingresaron entre el 01/08/2023 al 31/07/2024. frecuencia
otros) que permita evaluar la 4.3.Consultar a los usuarios externos, mediante la aplicacion de la 20% Encuesta de satisfaccion 1/03/2024 30/09/2024 14,08%| 14,08% Nivel de cumplimiento Alto. [E reporte de avance nol
satisfaccion de los grupos de valor encuesta "medicion de la experiencia ciudadana” sobre cudles son los aplicada y analisis de Se logra el 50% que de acuerdo con el tiempo transcurrido y de|corresponde.  Teniendo ~ en
respecto alas acciones de tramites més expeditos, eficientes, engorrosos, complejos, costosos, que resultados conformidad con los pesos de la actividad y la accién|cuenta las  fechas  del
racionalizacion implementadas. afectan la competitividad, etc. corresponde al 2,50% frente a un esperado del 0,83%. programaciéon 'y que la|
Identificar que tramites inscritos en Se_ suministra como evidencia el resultado de la encuentajencuesta se apli.cara
el SUIT, cuentan con disponibilidad aplicada correspndiente al 2do. Semestre de 2023 y el plan de|nuevamente para el primer]|
en linea de acuerdo a lo establecido mejoramiento generado por SELA. semestre de 2024, por lo que|
por MINCIT. la actividad no puede estar|
finaliza, para la evaluacion se]
tiene en cuenta un avance]
del 50%.
Para no alterar el resultado
total el indicador se normalizal
al100% del avance esperado.
4.4. |dentificacion de los tramites de la entidad objeto de alerta por parte 5% Informe sobre los tramites 1/08/2024 30/08/2024 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
de auditorias internas y externas de acuerdo con el Plan Anual de observados en auditoria para iniciar el 01/08/2024
Auditoria con corte al 31/07/2024. externa durante la vigencia
4.5.Realizar seguimiento periodico a través de reuniones trimestrales, 15% Informe de los tramites mas 1/04/2024 30/09/2024 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
para evidenciar los tramites mas consultados en la entidad por los consultados y mayor para iniciar el 01/04/2024
usuarios externos, asi como los tramites con mayor cantidad de quejas y cantidad de quejas junto con|
reclamos. Evidencias de seguimientos
4.6. Consolidar la informacion resultante del instrumento de consulta de 5% Dy de 15/09/2024 0,00% No se repota ni evalla porque la actividad esta programada
ionalizacion aplicado a la cil i de datos para iniciar el 15/08/2024
4.7. |dentificar y verificar los tramites inscritos en SUIT, que pueden 10% Balance de tramites, servicios| 3 30/05/2024 0,00% No se repota ni evalua porque la actividad esta programada
realizarse total o parcialmente en linea, cuantos cumplen con todos los y reportes para iniciar el 30/04/2024
criterios de accesibilidad web, definidos en el anexo 1 de la Resolucion
MinTIC 1519 de 2020.
4.8. |dentificar y verificar de los tramites inscritos en SUIT, que pueden 10% Balance de tramites, servicios| 30/04/2024 30/05/2024 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
realizarse total o parcialmente en linea, cuantos cumplian con criterios de| y reportes para iniciar el 30/04/2024
usabilidad web.
4.9. Analizar los resultados que involucre la medicién de la encuesta de 15% Informe con los 30/09/2024 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
ienciy los reportes bi y otros criterios para iniciar el 30/08/2024
establecidos en la politica de racionalizacién de tramites, con el fin de
realizar la priorizacion de tramites a racionalizar 2025.
Realizar por lo menos un ejercicio dej 4% 5.1. Revisar el instrumento existente de consulta al ciudadano respecto a 30% Instrumento de consulta 1/02/2024 29/02/2024 100,00%| 1,20% 100,00% 1,20% Nivel de cumplimiento Alto.
participacién ciudadana para racionalizacion y /o ajustar el enfoque respecto a los tramites que deben revisado Actividad cumplida
priorizar los tramites que deberian ser racionalizados por parte de la entidad. Se suministra como evidencia el | acta de la reunion dell
ser racionalizadas por la entidad. 19/02/2024, en la que participo SIPTA, SELA, SMPCA y la
OAP. con el objeto de revisiar el Instrumento de Consulta
ciudadana. - Racionalizaciéon de Tramites. Se verifica que este|
instrumento es pertinente para los analisis requeridos en la
racionalizacion de tramites.
5.2. Aplicar el instrumento de consulta sobre tramites a racionalizar 30% Instrumento diliganciado por 1/07/2024 30/08/2024 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
mediante un ejercicio de participacién ciudadana. parte de la ciudadania para iniciar el 01/07/2024
5.3. Consolidar y analizar la informacion sobre el instrumento aplicado. 40% Documento de consolidacion 1/09/2024 30/09/2024 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
de datos |para iniciar el 01/09/2024
Implementar los mecanismos que 6% 6.1.Desarrollar y aplicar un instrumento (ficha o indicador) que permita 60% Instrumento desarrollado 1/04/2024 30/06/2024 0,00% 0,00% 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
permitan cuantificar los beneficios. cuantificar beneficios a los usuarios sobre tiempos de evaluacion e para iniciar el 01/04/2024
de la racionalizacion hacia los interacciones con la entidad por cada tramite intervenido.
usuarios, en términos de
reducciones de tiempos, requisitos, 6.2. Cuantificar los beneficios obtenidos de la racionalizacion de los 40% Informe consolidado de 1/07/2024 30/08/2024 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
interacciones con la entidad y tramites intervenidos. cuantificacion de beneficios para iniciar el 01/07/2024
desplazamientos. al
Priorizar los tramites a racionalizar 8% 7.1. Formular la estrategia de racionalizacion de tramites de la vigencia 60% Estrategia de racionalizacion 1/10/2024 15/10/2024 0,00% 0,00% 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
de acuerdo con los criterios 2025. de tramites 2025 registrada ara iniciar el 01/10/2024
definidos y formular la estrategia de 7.2. Registrar la estrategia en los plazos establecidos y conforme el 40% en SUIT 15/10/2024 15/12/2024 0,00% No se repota ni evalla porque la actividad esta programada
racionalizacion de lra'r_mtes, SUIT. para iniciarel 15/10/2024




SEGUIMIENTO A

Dimensién 3: Gestion con Valores para Resultados CORTE DE 31 DE 31/03/2024
MARZO DEL 2024
ACTIVIDADES PESO DE ACTIVIDAD ACCIONES FESO FOR PRODUCTO TN NI SINITY| % Avancereal | % Avance real | % Avance weparade
ACCION ESPERADO accién actividad | esperadoaccion | Sorelecd
Publicar la estrategia de 8.1 Publicar la estrategia de racionalizacion de tramites en la seccion de 100% soporte de la publicacion en 15/01/2024 15/12/2024 22,69%] 0,45% 22,69% 0,45% Nivel de Cumplimiento Alto La evidencia suministrada no}
racionalizacién de tramites en la Transparencia y Acceso a la Informacion de la pagina web de la entidad pégina web Se logra el avance esperado de 0,45% de acuerdo con el corrsponde
seccion de Transparencia y Acceso AP. N N B
ala Informacion de la pagina web de| tiempo transcurrido y de conformidad con los pesos de la
la entidad. actividad y la accion,
Se consulté la Pagina Web evidenciando la publicacion en el
transparencia-y-etica-publica/vigencias-programa-de-
transparencia-y-etica-publica
9 Identificar la interaccion con otras 8% 9.1.Identificar las entidades con las que se realizaron intercambio de: 20% Balance de tramites, servicios| 1/04/2024 30/06/2024 0,00% 0,00% 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
entidades para el intercambio de informacion para la realizacion de los tramites. y reportes para iniciar el 01/04/2024
datos e interoperabilidad para el
procesamiento de solitudes 9.2.Identificar las entidades que requirieron servicios de intercambio de 40% Balance de tramites servicios| 1/04/2024 30/06/2024 0,00% No se repota ni evallia porque la actividad esta programadal
relacionadas con la oferta informacién para la realizacion de sus consultas de acceso a informacion y reportes para iniciarel 01/04/2024
institucional de tramites, servicios y publica.
reportes. 9.3. Identificar los tramites que requieren intercambio de informacién, 40% Balance de tramites,servicios| 1/04/2024 30/06/2024 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
cuantos de estos requieren interoperabilidad con otras entidades y y reportes para iniciar el 01/04/2024
cuantos servicios de intercambio de informacion requirié la entidad para
|a realizacion de sus tramites en la vigencia anterior.
10 Adelantar las mejoras normativas, 15% 10.1. Desarrollar el plan establecido en la estrategia de evaluacion de 20% Reporte PAI 1/01/2024 15/12/2024 24,00%!| 4,70% 25,79% 4,76% Nivel de cumplimiento Alto.
administrativas o tecnolégicas a los licencias asociado a los tramites a racionalizar. Se logra el 24% que de acuerdo con el tiempo transcurrido y de|
tramites propuestos a racionalizar. conformidad con los pesos de la actividad y la accion,
corresponde al 0,72%, frente a un esperado del 0,78%, se|
alcanza el 92%.
Se suministra como evidencia el documento borrador de la
Estrategia de Evaluacion de Licencias, con los aportes
i por las i i
10.2. Desarrollar mesas de trabajo para analizar los requerimientos 30% Actas de reuniones 15/01/2024 30/06/2024 45,51%) 45,509% Nivel de cumplimiento Alto.
establecidos en el decreto 088 de 2022 para articular las politicas de Se logra el 100% del avance esperado del 45,45% de acuerdo
gobierno digital y raci de trémites, en imiento de los con el tiempo transcurrido, que de conformidad con los pesos|
lineamientos en la misma norma. de la actividad y la accion, corresponde al 2,05% esperado.
Se suministra como evidencia el acta del 19/032024 de la|
mesa de trabajo donde participé la OAP, SIPTA, SELA vy Ia
OTI, con el objetivo de realizar el analisis de los r imi
del Decreto 088 de 2022 para articular las politicas de gobierno
digital y racionalizacion de tramites.
adicionalmente, archivo que contiene el nuevo diagnéstico del
Decreto 088 de 2022
10.3. Adelantar los proyectos de desarrollo tecnolégico asociados a la 30% Reportes de avances de los 1/01/2024 15/12/2024 25,79%| 25,79% Nivel de cumplimiento Alto.

mejora en la captura de informacion y operacién de las normas
misionales priorizadas con produccion:
* Envases y Empaques (Sacar a produccion)
* RAEE (Sacar a produccion)
* enla jica definida el tramite de

de Licencias i nuevas) - OTI
* Refinamiento del Andlisis de requerimientos de los tramites de NDA,
DAA, DTA y Modificacion LA, basados en el modelamiento de los
tramites - OTI

desarrollos tecnolégicos.
Tramite de Evaluacion de
licencias (solicitudes nuevas)
en produccion

Se logra el 98,86% del avance esperado del 26,09% de|
acuerdo con el tiempo transcurrido, que de conformidad con|
los pesos de la actividad y la accion, corresponde al 1,17%
esperado.

Se suministran evidencias asi:

SELA: los flujos de luacién del )
ificacio i de documentos-VPD |

macroproceso de evaluacién. Listados de asistencial
Entrenamiento BPM 14/03/2024, Mesa No.1 Evaluacién LA
SELA- BPM 15/03/2024, Mesa No.2 Definicién de Politicas |
sistemas asociados al proceso Evaluacién LA- BPM.

SPTA: Pdf historia 17, Pruebas EYE, pruebas médulos RAE,
Documento que contiene el estado actual de los desarrollos|
tecnoldgicos




SEGUIMIENTO A
n 3: Gestion con Valores para Resultados CORTE DE 31 DE 31/03/2024
MARZO DEL 2024
ACTIVIDADES PESO DE ACTIVIDAD ACCIONES FESO FOR PRODUCTO TN NI SINITY| % Avancereal | % Avance real | % Avance weparade
ACCION ESPERADO accién actividad | esperado accién|  SSPerace
actividad
10.4. Desarrollar i ivi itacion a la Instrumentos 1/01/2024 15/12/2024 25,79%| 25,79% Nivel de cumplimiento Alto.
i ia que el i y en los tramites a| (guias,instructivos, Se reporta el 2579% que de acuerdo con el tiempol
solicitar. documentos) de orientacion transcurrido y de conformidad con los pesos de la actividad y Ial
sobre los tramites accién, corresponde al 0,72%, frente a un esperado del 0,78%,
se alcanza el 98,8%.
Se suministra como evidencia la guia del permiso de proveedor|
de elementos de marcaje y la guia permiso de estudio con|
fines de investigacion.
1 Actualizar la informacion de los 4% 11.1. Realizar y/o actualizar la capacitacién sobre manejo y operacion del 40% Registros de capacitacion 1/01/2024 15/12/2024 25,79%)| 1,03% 25,79% 1,03% Nivel de cumplimiento Alto.
tramites racionalizados en el SUIT. SUIT, como mecanismo para garantizar el adecuado diligenciamiento en Se reporta el 25,79% que de acuerdo con el tiempol
la plataforma. transcurrido y de conformidad con los pesos de la actividad y la|
accion, corresponde al 0,41%,frente a un esperado del 0,42%,|
se alcanza el 98,8%.
Se suministra evidencias relacionadas con la convocatoria
realizada por el DAFP para la capacitacion sobre el Sistema
Unico de informacion de Tramites - SUIT y el acta del
29/02/024 de la partiipacion de la SIPTA en la capacitacion.
11.2. Mantener actualizado el SUIT frente a las OPA y /o tramites de 60% Plataforma SUIT actualizada/ 1/01/2024 15/12/2024 25,79%| 25,79% Nivel de cumplimiento Alto.
ANLA, de acuerdo a lo planteado en la estrategia de racionalizacion. 3 reportes de los ajustes Se reporta el 2579% que de acuerdo con el tiempo
realizados de ser necesarios transcurrido y de conformidad con los pesos de la actividad y la|
accion, corresponde al 0,62%, frente a un esperado del 0,63%,|
se alcanza el 98,6%.
Se revisan y verifican las evidencias suministradas, asi:
Archivo PDF con las actas de fechas 8/02/2024 y el
13/03/2024, de las reuniones realizadas con colaboradores de|
SIPTA (Instrumentos y Certificaciones) y el colaborador de la|
OAP encargado de tamites, donde se trata el tema de revision|
de los tramites y izacion en el SUIT y ifi se|
trato la solicitud al DAFP para la eliminacién de normas que no|
aplican en el tramite de exclusion de IVA.
Documento de revisiéon de tramites inscritos en SUIT, para la|
SELA.
12 Diligenciar datos de operacion de los 4% 12.1. Mantener actualizado el SUIT con los datos de operacion. 100% Plataforma SUIT actualizada/ 1/01/2024 31/12/2024 24,66%)| 0,99% 24,66% 0,99% Nivel de cumplimiento Alto.
tramites y otros procedimientos en el Reportes mensuales datos Se reporta el 24,66% que de acuerdo con el tiempol
de operacion transcurrido y de conformidad con los pesos de la actividad y la|
accion, corresponde al 0,99%, frente a un esperado del 1,00%,
se alcanza el 98,6%.
Se suministra como evidencia imagenes del SUIT (Datos de|
Operacion) y archivo excel que contiene los datos de operacion
de enero a marzo de 2024.
13 Consolidar los resultados de la 5% 13.1. Identificar los factores estratégicos tenidos en cuenta para la 30% Informe consolidado de 1/05/2024 31/07/2024 0% 0,00% 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
gestion desarrollada en la vigencia ion de la estrategia de raci ion de tramites. factores para iniciar el 01/05/2024
anterior. 13.2. Elaborar documento que contenga las acciones adelantadas, frente 40% Informe consolidado de 1/05/2024 31/07/2024 0,00% No se repota ni evalta porque la actividad esta programada
ala politica de simplificacion y racionalizacion de tramites, que relacione: acciones para iniciar el 01/05/2024
i) Promocion de una cultura de gestion del conocimiento y aprendizaje
institucional en los usuarios internos, i) Acciones de buenas practicas
para el mejt i continuo, iii) ializacion de las buenas practicas
con usuarios internos y externos, iv) Acciones para simplificar, mejorar o
estandarizar aspectos tales como requisitos, tiempos, pasos, formularios,
Itas de acceso a il publica, etc, v) Digitalizacion y
automatizacion de tramites dando cumplimiento al Decreto 088 de 2022;
que minimice y/o mejoren los tramites otros procedimientos
administrativos existentes.
13.3. Relacionar las acciones de racionalizacion registradas en el SUIT 30% Informe consolidado de 1/05/2024 31/07/2024 0,00% No se repota ni evalua porque la actiivdad esta programada
por la entidad, cuantas implementé durante la vigencia anterior. acciones Ipara iniciar el 01/05/2024
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