Politica fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Dimension No: 3 Gestion con valores para resultados.

SEGUIMIENTO A SEPTIEMBRE 30 DE 2025 -IIl

VALIDACION OAP

% Avance real

oD 0DUCTO AD AD D D A D D A ANALISIS CUALITATIVO
ACCIG ACTIVIDAD EVIDENCIA Espacio exclusivo de la L o3
) ) ALIZACIO D A 0 (AUTOEVALUACION) (EsP
0AP) la accién
No se revisa andlisis ni
1.1 Revisar y/o e
o Plan de evidencias, debido a que la
Gestionar la revisién, andlisis actualizar el Plan de implementacién Oficina Asesora de | Dependencia que lidera actividad ya se encuentra
y (re disefio) de los procesos 20% implementacion 100% ’ 03-feb-25 31-mar-25 ° ue N/A actividad finalizada en el | Actividad finalizada en el primer trimestre de 2025 con un cumplimiento del 100%
fre " ces BPM actualizado Planeacion el proceso priorizado |- al 100% de cumplimiento
priorizados bajo la disciplina acorde a los procesos primer trimestre )
- ore 2025 desde el primer trimestre
de gestion por procesos BPM priorizados 2025.
> de 2025
con el fin mejorar la
prestacién del servicio
piblico, medir su desempefio
y generar alertas tempranas
para la toma de decisiones.
(€l redisefio debe considerar €n el periodo comprendido entre el 1 de julio y 30 de septiembre de 2025 se realizaron las
20% necesidades y expectativas de| siguientes mesas de redisefio a los procesos priorizados: 77.77%
rauwomocso 1 e e B el e 05
B Evidencias mesas EVALUACION PERMISOS Y 2)Seguimiento de emisos y tramices amblentals: 3 oses e cuales 2 realzaron
e et 1.2 Realizar la detrabajo de TRAMITES AMBIENTALES revioron os modelos A5 el poces de seguimiento temendo como brse s Se revisa ceporte y da
secuencias de actividades, revisién, analisis y (re redisefio de E1.2.2 MACROPROCESO o ne CEAPRG, L4 8 g cumplimiento a las
responsables, riesgos y disefio) de los procesos Oficina Asesora de | Dependencia que lidera |SEGUIMIENTO PERMISOS Y o - o . evidencias, reporte
controles de medicién y 80% 100% | 03-feb-25 31-dic-25 N S . 3)Cobros (SAF): 2 mesas, en las cuales se realizé el AS IS con los procedimientos actuales " y
procesos que se priorizados 2025 Planeacion el proceso priorizado | TRAMITES AMBIENTALES lodos en GESPRO. Los cules fuarom objeto de mejorae criardos hacia In der do proceso | CU2ltatvoY cuantitativo.
seguimiento y prioricen bajo la Modelos de los E1.2.3 GESTION DE COBROS :E eobros Rocio Lopez. ) 4 8 P Nota: La meta es 100% (a
correspondiente estructura disciplina BPM. procesos E1.2.4 MACROPROCESO ros pez. . - demanda)
documental y racionalizacién s EaOIIENTO DE 4)seguimiento de licenciamiento ambiental (SSLA): 5 mesas de redisefio del proceso del 16 al
de pasos). P - 29 de julio. 1 sesién de socializacién el 11 de agosto con coordinadores. 4 Mesas asincrénicas
LICIENCIAMIENTO AMBIENTAL L N . .
para definicién de AN, Indicadores, Mejoras Tecnolégicas y andlisis documental.
Adicionalmente se realizaron sesiones de realizacion de ajustes solicitados por el lider del
proceso del 25 de agosto al 2 de septiembre.
£.2.1.1 Se avanzé en la propuesta de la nueva versién del instructivo DPI-IN-03 Directrices para
Ia informacién documentada, el cual consiera la articulacién con la disciplina BPM,
estandarizando los lineamientos y recomendaciones que se han dado en las mesas de trabajo
211 instructivo | Para el anilisis documental del AS 15 y TO BE de los procesos redisefiados, entre otras mejora se
2.1 Definir la S elusode la Bizagi, las buenas practicas establecidas en el BPMN yla  |Se revisa reporte y da
Propuesta informacion documentada i ¢ °
) propuesta de redaccién de objetivo y alcance acorde a la disciplina. cumplimiento a las
Realizar propuesta de estructura estructura Oficina Asesora de | Dependencia que lidera evidencias, reporte
15%  |arquitectura de procesos 100% 100% |documental de 01-jul-25 31-dic-25 0 P q E2.1.2 Arquitectura procesos ) - ) i encias, rep i 49.73%
) documental para los Planeacion el proceso priorizado £.2.1.2 Se realizé mesa de de dela del de v
acorde a la disciplina BPM. ? cada proceso (SSLA-SELA) > é . ra de
procesos re disefiados B - Victs altaivel evaluacién (SELA) el dia 24 de septiembre, en esta arquitectura se actualizara la vista de alto | Nota: La meta es 100% (a
(SELAY SSLA). P : o AnS nivel, ANS, indicadores e inventario documental. demanda)
-+ divadores -Parael de Seguimiento de L ambiental, se recibe aprobacién de la
Arquitectura por parte del lider del proceso Camilo Rincén el 11 de septiembre de 2025.
* Inventario documental
En este trimestre se de acuerdo con el
31 Actualizar cronograma. Mantenimiento preventivo al vehiculo JVM634 el 14/07/2025. Mantenimiento
o lomentars correctivo al vehiculo JVM633 el 15/07/2025, el 16/07/2025 al vehiculo JVM 635 y el
P v 04/07/2025 al vehiculo OBH 284. Se carga la factura FEVC 351, del 25-08-2025
Realizar seguimiento reportar el '
) correspondiente a los servicios de julio.
trimestrala la al 1. Plande e revisa reporte y da
implementacion del plan de del mantenimiento Grumo de Gestion 3.1.1 GA-FO-18 Plan de u imionto dei tos casos son o medio de . Hm‘,e"“’n . ‘Z"s
10%  [mantenimiento (preventivo 100% plan de 100% |diligenciado con 01-feb-25 31-dic-25 Po N/A Mantenimiento GGA 2025 e arm ° P mptim 72.37%
. enc Administrativa Moderline, quienes se encargan de dar alcance a las solicitudes de mantenimiento en las evidencias, reporte
y/o correctivo) de los bienes mantenimiento de los seguimiento y £3.1.2 FEVC 351 " ) ” cttudes ¢ ! c
" " guimic instalaciones de la entidad, a excepcion del sistema de iluminacién el cual esta a cargo del cualitativo y cuantitativo.
materiales a cargo del grupo bienes de la entidad a evidencias : ° ‘ ,
» ) Grupo de Gestion Administrativa. Los casos se cierran en la medida en que Moderline notifica
de gestion administrativa. cargo del grupo de ) nAcmy : )
e oficialmente la ejecucion de las actividades. Lo pertinente al GGA, se cierran cuando se brinda
idmwwaﬁw_ con Ia solucién a través de mesa de ayuda.
En cuanto a UPS, no se tenian en este trimestre.
4.1 Realizar muestreo E.4.1.1 MUESTREO ALEATORIO Se realizo muestreo aleatorio de la bodega ubicada en piso 8, junto con la matriz de toma de
aleatorio de Formatos GA-FO- [ TERCER TRIMESTE sin sobrantes ni faltantes, de esta manera dando cumplimiento al manual de bienes
inventario a los 21 Matriz de toma de la entidad. Se revisa reporte y da
50% bienes almacenados 100% d‘e‘InVEVv\erID 01-feb-25 31-dic-25 Grupavd‘e Gestion Almacenista GGA E.4.1.2. ACTAS DE ENTREGA Y » . ) Cu‘mpﬁn‘ﬂ'emn alas
mensualmente con el diligenciados y Administrativa TRASLADO Se realiz6 muestreo de las actas de entrega y traspaso a los servidores piiblicos a quienes se les [evidencias, reporte
fin de corroborar que acta toma fisica actualizé el respectivo inventario en julio (4), en agosto (3) y septiembre (4) cualitativo y cuantitativo.
el bien se encuentra del inventario E.4.1.3 INSPECCION DE BODEGA
en buen estado etc. 2025 Nota: Se realiza inspeccion de bodega durante el trimestre semanalmente
Realizar seguimientoy
conciliacién contable al
control de entradas y salidas
J0% |deos bienes que permitan a 237%

custodia y

30-sep-25

% Avance
esperado de la

(Espacio
exclusivo OAP)

100.00%

72.21%

72.37%
72.37%

Nivel de cumplimiento alto:
La actividad fue finalizada, alcanzando el 100% del avance programado. De acuerdo con las
evidencias revisadas, el 31 de marzo de 2025 se proyecté y remitié a la Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién el Plan de Implementacién Business Process Management - BPM 2025, documento que
define los procesos pri , la ruta 6gica y el
Posteriormente, el 15 de abril de 2025, mediante correo institucional, se confirmé la aprobacién
formal del plan, lo que habilit6 la continuidad de las
BPM durante el resto de la vigenci:

La evidencia aportada permite corroborar tanto la elaboracién del documento como el proceso
interno de validacin y aprobacién.

de ejecucién para el afio.

or al

Nivel de cumplimiento alto:
La actividad presenta un avance sélido y consistente, evidenciando un trabajo articulado entre la

Oficina Asesora de P\

ylas de cada proceso priorizado. Las
evidencias aportadas muestran que se ha cumplido de manera directa con los dos productos

esperados: por un lado, la realizacién de mesas de trabajo de redisefio, y por otro, la construcciény
6n progresiva de los modelos de proceso.
Durante los periodos reportados, se desarrollaron miltiples sesiones de trabajo en los procesos

valida

priorizados. Las evidencias demuestran que se han construido y revisado modelos de proceso (AS IS
y TO BE),
se encuentran soportadas con listados de asistencia, modelos revisados, insumos metodolgicos y
documentos técnicos actualizados, lo cual permite verificar el avance.

El porcentaje alcanzado (72,21%) refleja un nivel de cumplimiento alto y coherente con el desarrollo

asi con el segund del producto esperado. Adems, las sesiones

natural de un ejercicio de redisefio BPM, cuyo cierre total se logra una vez cada proceso priorizado
finaliza su ciclo completo de validacién documental y técnica.

Nivel de cumplimiento alto:
La actividad presenta un avance consistente y soportado, en linea con lo establecido en el Plan de
Implementacion BPM 2025, La actividad inici6 en julio de 2025 y se orienta a la definicion de la
estructura documental de los procesos priorizados bajo la disciplina BPM.
En primer lugar, se avanzo en la actualizacion del instructivo DPI-IN-03 “Directrices para la
informacion documentada”, incluyendo la actualizacién de sus elementos esenciales como el uso de
Bizagi para el modelado, la incorporacion de buenas précticas en notacion BPMN y la revision de la
redaccion del objetivo y alcance de los procesos segin ia BPM, permiti i
la forma en que se estructura y presenta la informacién documentada.
i se ivi ificas con los macroprocesos priorizados. Para
SELA, el 24 de septiembre de 2025 se llevé a cabo una mesa de planificacion destinada a actualizar
la arquitectura del macroproceso de Evaluacion. Para SSLA, el 11 de septiembre de 2025 se recibi6 la
aprobacion de la arquitectura del macroproceso de Seguimiento de Licenciamiento Ambiental, lo
que evidencia el avance en una de las piezas clave del producto final.
Los soportes revisados, incluyendo la propuesta de actualizacién del instructivo y los registros de
trabajo asociados a las arquitecturas SSLA y SELA, permiten verificar la trazabilidad y avance del
proceso. El porcentaje reportado (49,73%) es consecuente teniendo en cuenta que se trata de una
actividad cuyo cumplimiento total depende del proceso iterativo de disefio, revision y aprobacion
interna. La actividad se clasifica con nivel de cumplimiento alto y cuenta con evidencia suficiente
para soportar el avance reportado.

Nivel de cumplimiento alto:

Durante el primer seguimiento, se aportd el formato GA-FO-18 Plan de Mantenimiento 2025 de los
bienes de la ANLA. En su revision se constaté que el plan fue formulado incluyendo lineas de
mantenimiento para vehiculos, infraestructura y UPS.

En el segundo seguimiento, se evidencid la ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos
segin necesidades preventivas o correctivas.

En el tercer seguimiento, se confirmo, segin lo reportado en el Excel de Plan de Mantenimiento, la
continuidad del plan mediante la ejecucién de mantenimientos preventivos y correctivos. Las
evidencias cumplen con el producto esperado, esto es, el plan diligenciado con seguimientoy
evidencias del seguimiento y aplicacion del mismo.

El avance acumulado del 72,37 % coincide exactamente con el avance esperado para la actividad al
cierre del tercer trimestre, evidenciando ejecucién oportuna, por tanto, la actividad presenta nivel
de cumplimiento alto.

Nivel de cumplimiento alto:
Durante el primer seguimiento, se aportd evidencia de los muestreos aleatorios realizados,
mediante actas de entrega/recibo, formatos de inspeccién de bodega y comunicaciones dirigidas al
Grupo de Gestién Contractual para asegurar que los bienes derivados de contratos del trimestre
Las evidencias p
fisica de los bienes almacenados y que los registros contables y de almacén estaban siendo

fueran corroborar que se realizd la verificacién

articulados. Con ello se validé el cumplimiento del producto esperado para el periodo inicial.

lgualmente, en el segundo seguimiento se evidencié el muestreo correspondiente. En el tercer
seguimiento se evidencié la continuidad del muestreo mediante la “Matriz de toma de inventario”,
acompafiada de actas de entrega y traslado, inspecciones de bodega y el registro semanal que
mantiene la dependencia. Se confirmé la existencia de muestreos fisicos, asi como la actualizacién
de los inventarios asignados a servidores publicos.

Las evidencias cumplen plenamente con lo exigido por el producto esperado, y el avance del 72,37 %
coincide con el avance esperado para el cierre del tercer trimestre. En conclusién, la actividad

presenta nivel de cumplimiento alto, con trazabilidad mensual en los muestreos y registros
verificables.




apropiada de estos (cardex,
reporte inventario,
periodicidad).

4.2 Asegurar la
conciliacion mensual
contable entre el
Grupo de Gestion

Formato de las
conciliaciones GF-

Grupo de Gestion

E.4.2 CONCILIACION MENSUAL

Con el grupo de gestién financiera y se continua con la analisis,

registro y conciliacién de las cifras del inventario con los registros en el SIIF Nacién para el

Se revisa reporte y da
cumplimiento a las

que cuentan con evidencia completa, verificada y consistente.

Nivel de cumplimiento alto:

Durante los tres seguimientos se verificaron las cor ientes entre eneroy

agosto (se reporta mes vencido), estando todas presentes para revision. Ahora bien, se identifico

una diferencia minima en el rubro de Activos Intangibles — Derechos, equivalente a $0,40 pesos, la

cual se mantuvo durante los meses de enero, marzo y abril. Esta diferencia es marginal, no afecta la

confiabilidad de los saldos y fue corregida en el ejercicio de conciliacion realizado por FONAM para el
12.37% mes de mayo de 2025. Dada su cuantia irrelevante y el hecho de haber sido subsanada sin

repercusiones adicionales, no constituye una observacion material dentro del proceso de

conciliacion contable.

Se observa que en los formatos de conciliacién del periodo de mayo de 2025 no se encuentra

firmado por el contador, por lo cual se recomienda asegurar que el formato de concliaciones esté

diligenciado y firmado por el almacenista como por el contador.

En este contexto, la actividad presenta un alto nivel de cumplimiento, con conciliaciones mensuales

Se recomienda asegurar que
el formato de concliaciones
esté diligenciado y firmado
por el almacenista como
por el contador.

Nivel de cumplimiento alto:

La actividad fue cumplida en su totalidad durante el primer seguimiento. Se verificé la existencia del

Anexo GA-FO-11 de Programas del SGA y del Plan de Trabajo SGA 2025, documentos en los cuales se
TS defini6 formalmente la meta de reduccion del consumo energético del 2% frente al afio anterior, asf

como las acciones de implementacin y seguimiento previstas dentro del Sistema de Gestion

Ambiental. La evidencia aporta claridad sobre la formulacién de la meta y la estructuracién del plan

operativo del SGA para 2025, cumpliéndose el producto esperado.

La actividad se considera cumplida al 100%.

Nivel de cumplimiento alto:

Durante los tres trimestres analizados se verificd la ejecucion periddica del seguimiento al consumo
energético institucional, conforme al producto esperado y soportado en el formato GA-FO-03
CONSUMO AGUA Y ENERGIA 2025 y la Hoja de Vida del indicador. La evidencia aportada permite
corroborar la trazabilidad mensual el consumo y la consistencia del andlisis realizado por la
dependencia.

Ahora bien, a pesar de que se menciona que se continua con las diferentes medidas de ahorro de
energia, solo en el primer trimestre estas fueron eficaces, bajando el consumo en 5% respecto al
primer trimestre del afio anterior. Para el segundo y tercer trimestre el consumo aumento segun se
evidencia en el GA-FO-03 CONSUMO AGUA Y ENERGIA 2025. Frente al aumento mencionan que es
debido al incremento de la presencialidad institucional.

En conclusion, la actividad presenta un avance real acumulado del 74,52%y se considera en nivel de
cumplimiento alto. Sin embargo, la accion 5 de Formular, y hacer seguimiento a las metas para el
ahorro de energia establecidas en la politica GA-PL-01 POLITICA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE
ENERGIA, asi como a las acciones definidas para su cumplimiento, muestra que aunque se hace la
definicion del plan y se hace seguimiento a sus resultados, no ha sido efectivo para bajar de manera
real el consumo energético de la entidad y, que por el contrario, sigue subiendo, o que deberia
implicar el disefio de un plan de accién que no se viese afectado incluso ante un incremento en la
presencialidad.

74.52%

Aunque en la Accién 5 se
encuentra con nivel alto de
cumplimiento pues se
realizaron las acciones
solicitadas, el sentido
Gitimo de la accién de
disminuir el consumo
energético no se ha
cumplido, y antes por el
contrario, el consumo
energético de 2025 ha
aumentado respecto a
2024. Por lo anterior, se
recomienda el disefio de un
plan de accién que en lo
posible no se viese afectado
por el incremento en la
presencialidad.

50% 100% 01-feb-25 31-dic-25 Almacenista GGA tercer trimestre, esta pendiente la certificacién del mes de septiembre puesto que se esta
Administrativa y el F0-73 diligenciado Administrativa GGFP TERCER TRIM 2025 per ptiemire puesto que. evidencias, reporte
Y 4 elaborando la informacion para entrega a financiera, se tiene previsto firrmarla méximo el 10 enct )
Grupo de Gestion y firmado. £ o cualitativo y cuantitativo.
i, de octubre 2025y la cual se reportara en el 4 seguimiento.
Presupuestal
formato de anexo No se revisa analisis ni
5.1 Definir metas y e evidencias, debido a que la
o |rccionesasociadasa | oo RN 15 feb2s O Grupo de Gestion A N/A se finalizé reporte enel | |La actividad finaliz6 en el primer seguimiento en un 100% por lo cual no se reporta avance en | actividad ya se encuentra
eficiencia energética ‘;‘z: o Administrativa seguimiento el tercer trimestre. al 100% de cumplimiento
2025. e SG’A desde el primer trimestre
de 2025
Formular, y hacer
seguimiento a las metas para
el ahorro de energia
establecidas en la politica GA-

s 1% |pLo1 POLTICA DE USO e realizt el reporte mensual de consumo de energia de Ia enidad, evidenciando una leve erevisa reportey da 82.16%
EFICIENTE Y AHORRO DE . d;smlnuc\un entre uloy agosto (3%),y un aumento del 9% en el mes de septiembre,respecto. | °° =14 PRV
ENERG[A, asi como a las s YEZYIZEV al mes anterior. evidencias, reporte
acciones definidas para su seguimiento cualitativo y cuantitativo.
cumplimiento trimestral del avance Hoja de vida del Durante el trimestre se observé un aumento del 2% respecto al trimestre anterior, asociado al

J0% al cumplimientode | oo findicador asociado | o, o 31-dic2s Grupo de Gestion A E5.2. GA-FO-03 CONSUMO AGUA|aumento de reuniones, visitas de usuarios, uso de auditorio y salas de reunion. Nota:incluir en el reporte
metas y acciones a eficiencia Administrativa Y ENERGIA 2025 y HV indicador de ‘B‘HV o P
establecidas para el energética s importante analizar, que respecto a afo 2024, l consumo de energia también se havisto | C° 2710
uso eficiente de la reflejado en un 15%, por lo que no ha sido posible cumplir con las metas de reduccion, resp .
" ) A eficiencia energética y el
energia. planteadas inicialmente, a pesar de que se continuan las diferentes medidas de ahorro y )
) : reporte de septiembre en
energia, como el encendido y apagado manual de luces en zonas que no se frecuentan e
permanentemente.
En este trimestre se alcanzé un avance del 91,7% en la ejecucion de actividades programadas
en el Plan de Trabajo SGA. En el mes de julio se alcanz un avance del 88.75%, con la ejecucion
rormular v hacer 6.1 Formular olan G tabalo de actividades asi: En el mes de julio (15-07-2025) se realizo la actualizacion del alcance del
- mm‘en;’c e actividades i o SG; o SGA dentro del manual del SIG publicado en el aplicativo GESPRO. Se realiza el reporte del
esfableddas PR, rea"liw - uir‘:\iem 12001_2015 indicador Porcentaje de contratos que aplican criterios SSTy ambientales mediante modalidad
! P X guimien 1001:2015, de licitacién pablica, seleccién abreviada y minima cuantia suscritos en el 2025, por parte del X
trabajo del sistema de gestion del plan de trabajo evidencias y oo g pestim comactual el coul oo enchentrs om am 200% do e ehio|5e revisa reporte da
6 20%  |2mblental IS0 14001 100% |9l SGAque 1009 |se8uimientoalas | g e 5s 31-dic-25 Grupo de Gestion NA E6.1.1 Plan Trabajo SGA 2025 V3 | | 1000 4o contratos suscritos los criterios ambientales correspondientes. Para el mes de alas 91.70%
(considerando los programas desarrolle las acciones Administrativa £6.1.2 Evidencias PDT SGA pondier _|evidencias, reporte
! 2 agosto, se reporta un avance de 90.8%, con permanentes sensibilizaciones referentes a algin enct )
de consumo eficientes de actividades establecidas en . N . . cualitativo y cuantitativo.
o eoaciom e vesiduos etablniias bajo os Gebopanyenel aspecto ambiental, en este mes se realiz la publicacion de una pieza sobre la instalacion de un
e o e oo o 13 o i e contenedor adicional al punto ecologico de las cafeterias para la separacién y disposicion de
ovon papel, 56 14001 9015 - ra""as o residuos organicos. Adicionalmente, se reiteré mediante una pieza las celebraciones ecolégicas,
- 12015 prog . refiriendo que no esta permitido el uso de bombas y otros elementos pldsticos de un solo uso.
En el mes de septiembre, se reporta un avance del 91.7%, dando cumplimiento al reporte
mensual del indicador del SGA.
100% TOTAL PARA EL PERIODO

Seguimiento OCI

Fecha: 02/12/2025

Rango de evaluacién

0a749

75289.9

90 a 100

Elabord: Kelly J. Betancourt Castillo
Revis6: Luz Dary Amaya Pefia

lias Alonso Nule Rhenals.

Nivel de cumplimiento: Alto
En el seguimiento realizado se evidencia que la dependencia report6 avances sostenidos y
consistentes en la ejecucion del Plan de Trabajo del Sistema de Gestion Ambiental ~SGA-,
desarrollando actividades bajo los requisitos de la Norma ISO 14001:2015. En términos de avance, la
dependencia informé un acumulado del 21,7% para el primer trimestre, 80,8% para el segundo y
T116% 91,7% para el tercero, mostrando una ejecucion progresiva y acorde con el plan de accién
establecido. Asimismo, se evidencia el desarrollo de actividades relacionadas con alcance, riesgos y
oportunidades, objetivos ificacion y control i i6n, respuesta
ante ias y evaluacion del fio, conforme a los cx del SGA.
En conclusion, se verifica que la dependencia reporta una ejecucin précticamente total del plan de
trabajo para la vigencia, alcanzando un avance real acumulado el 91,70%, por lo que la actividad se
considera en nivel de cumplimiento alto.

71.28%




