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Introducción

Con  el  ánimo  de  generar  un  espacio  de  diálogo  de  rendición  de  cuentas  
masivo  que  permitiese  dar  a conocer  la gestión  institucional  a todos  sus 
grupos  de  valor,  la Autoridad  Nacional  de  Licencias  Ambientales  desarrolló  
su  Audiencia  Pública  Participativa  de  Rendición  de  Cuentas  Institucional  
del  período  comprendido  entre  el  01 de  julio  de  2024  a 30  de  junio  de  
2025 .  Este  espacio  tuvo  lugar  el  11 de  septiembre,  en  el  auditorio  de  la 
Autoridad  Nacional  de  Licencias  Ambientales,  piso  11, edificio  1335 (Carrera  13a 
# 34-72, Bogotá  D.C.). Igualmente,  el  evento  contó  transmisión  a través  de  las 
redes  sociales  de  la Entidad , con  el  fin  de  facilitar  y ampliar  la participación  a 
todos  los actores .

ẰMȺ mecanismo  de  rendición  de  cuentas  busca  promover  la  
transparencia  y acceso  a la  información  pública,  así  como  un  diálogo  en  
doble  vía  que  le  permita  a la  Entidad  identificar,  de  la  mano  de  los  grupos  
de  valor,  oportunidades  de  mejora  a  la  gestión  adelantada . Lo anterior,  
con  el  fin  de  garantizar  que  este  mecanismo  de  participación  cumpla  con  los  
lineamientos  establecidos  frente  a los elementos  de  información,  diálogo  y 
responsabilidad  .



Es de  anotar  que  este  espacio  de  diálogo  se desarrolló  siguiendo  lo  
establecido  en  la Ley  1757 de  2015, así como  los lineamientos  del  Manual  
Único  de  Rendición  de  Cuentas -MURC,  convocando  a los grupos  de  valor  
desde  ciudadanía  en  general  y sus organizaciones,  agremiaciones,  otras  
entidades  públicas,  órganos  de  control,  usuarios  de  nuestros  trámites  y 
servicios,  cooperantes  internacionales,  entre  otros . Adicionalmente,  es 
importante  resaltar  que,  dicho  evento  contó  con  traducción  a lengua  de  
señas,  para  garantizar  la inclusión .

Finalmente,  este  espacio  de  diálogo  hizo  parte  de  la Estrategia  de  
Rendición  de  Cuentas  2025 , contenida  en  la hoja  de  ruta  del  Programa  de  
Transparencia  y ética  pública  de  esta  Autoridad  Ambiental .

En  virtud  de  lo  anterior,  y para  conocimiento  de  los interesados,  a 
continuación,  se presenta  el  informe  sobre  cada  una  de  las etapas  de  la 
realización  de  este  espacio  de  diálogo  de  rendición  de  cuentas,  de  acuerdo  
con  la normativa  vigente .
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ETAPAS DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

Aprestamiento
Å Formulación de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2025
Å Formulación de la Estrategia de Comunicaciones de Rendición de 

Cuentas 2025
Å Actualización del procedimiento interno sobre rendición de cuentas 
Å Definición del Equipo Líder de la Rendición de Cuentas y Equipo 

Técnico para el espacio de diálogo
Å Sensibilización interna sobre rendición de cuentas

Diseño
Å Consulta de temas de interés y metodologías para el espacio de 

diálogo
Å Priorización de grupos de valor 
Å Definición de la metodología y los contenidos para el espacio de 

diálogo

Preparación
Å Elaboración, publicación y difusión del informe de gestión focalizado
Å Convocatoria para participar en el espacio de diálogo 
Å Elaboración de contenidos para el espacio de diálogo
Å Formatos para aplicar en el espacio de diálogo
Å Pedagogía sobre rendición de cuentas a grupos de valor externos
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Ejecución
Å Desarrollo del espacio de diálogo
Å Aplicación y diligenciamiento de formatos en el espacio de diálogo

Seguimiento y evaluación
Å Respuesta a preguntas de los grupos de valor resueltas posterior al 

espacio de diálogo
Å Balance de la encuesta de experiencia de los grupos de valor
Å Viabilización  de compromisos de mejora a la gestión institucional
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06 Conclusiones y recomendaciones



01
Aprestamiento
Según el Manual Único de Rendición de Cuentas Ṿ MURC, esta 
etapa: consiste en la organización gradual y permanente de 
actividades y experiencias que promueve la cultura de la 
rendición de cuentas al interior de la entidad y en el 
relacionamiento con los grupos de valor. Está conformada por 
actividades de identificación del estado actual de rendición de 
cuentas, capacitación, y organización del trabajo del equipo 
líder.

La entidad debe prepararse todo el tiempo para la rendición de 
cuentas.



Formulación de la Estrategia 
de Rendición de Cuentas 2025

Conforme  a lo  establecido  en  el  artículo  52 de  la Ley  1757 ẌPor  la  
cual  se dictan  disposiciones  en  materia  de  promoción  y protección  
del  derecho  a  la  participación  democrática ẍṞ la  ANLA  formuló  y 
sometió  a consulta  pública*  (desde  el  30  de  diciembre  de  2024  
al  21 de  enero  de  2025 ) su  Estrategia  de  Rendición  de  Cuentas  
2025 , la cual,  posterior  a este  proceso,  fue  publicada  el  pasado  29 
de  enero  conforme  el  artículo  31 de  la Ley  2195 de  2022  ẌPor  medio  
de  la  cual  se adoptan  medidas  en  materia  de  transparencia,  
prevención  y lucha  contra  la  corrupción  y se dictan  otras  
ǱȡɾɳɐɾȡǪȡɐɅǸɾẫṹ fue  incorporada  en  el  Programa  de  Transparencia  
y ética  pública  de  esta  Autoridad  Ambiental . 

En  este  sentido,  te  invitamos  a consultar :

Å Micrositio  del  Programa  de  Transparencia  y ética  pública  de  la 
ANLA,  donde  encontrarás  el  histórico  de  este  instrumento  de  
planeación  organizado  por  vigencias . 

Å Micrositio  de  rendición  de  cuentas  de  la ANLA,  donde  
encontrarás  el  histórico  de  este  mecanismo  de  participación  
organizado  por  vigencias . 

*Si deseas consultar este proceso, te invitamos a ingresar al siguiente enlace: 
https://www.anla.gov.co/participacion -ciudadana/en -la-gestion/consulta -publica  
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Formulación de la Estrategia 
de Comunicaciones de 
Rendición de Cuentas 2025

Con  el  fin  de  promover  un  acceso  permanente  a la información  
relacionada  con  el  proceso  de  rendición  de  cuentas,  la ANLA  
formuló  un  plan  de  difusión  del  componente  de  comunicaciones  
de  la Estrategia  de  rendición  de  cuentas  2025 , la cual  promueve  la 
divulgación  de  información  en  cinco  (5) momentos  : 

1. Generalidades  sobre  la rendición  y petición  de  cuentas  
(componente  pedagógico  para  los  grupos  de  valor)

2. Información  previa  al  espacio  de  diálogo
3. Convocatoria  al  espacio  de  diálogo
4. Información  durante  el  espacio  de  diálogo
5. Información  después  del  espacio  de  diálogo

Para  conocer  más  sobre  esta  estrategia,  te  invitamos  a 
consultar  el  micrositio  de  rendición  de  cuentas . 
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Actualización del procedimiento 
interno sobre rendición de cuentas 

En pro  de  la mejora  continua  del  proceso  de  rendición  de  cuentas  en  la ANLA,  la  
Subdirección  de  Mecanismos  de  Participación  Ciudadana  Ambiental  (SMPCA),  
actualizó  su  procedimiento  interno PC-PR-01 RENDICIÓN  DE CUENTAS .

Entre  las  modificaciones  más  significativas  se encuentran  las  
concernientes  a las  políticas  de  operación :

Å Se incluye  la Circular  100-001-2025 . 
Å Se incluye  Plan  de  difusión  del  componente  de  comunicaciones  de  la Estrategia  de  

Rendición  de  Cuentas .
Å Se actualiza  la política  de  operación  4 , relacionada  con  el  Equipo  Líder  de  Rendición  de  

cuentas  
Å Se actualiza  la actividad  2 frente  a la formulación  e implementación  del  plan  de  difusión . 
Å Se actualiza  la actividad  3 para  clarificar  el  medio  a través  del  cual  se socializan  los  

resultados  de  la consulta  de  temas  de  interés  y metodologías  de  diálogo . 
Å Se actualiza  la actividad  4  para  mejorar  el  proceso  de  elaboración,  aprobación,  

publicación  y divulgación  de  los  informes  de  rendición  de  cuentas . 
Å Se actualiza  la actividad  7 para  modificar  el  nombre  de  los  grupos  involucrados  en  dar  

trámite  a las preguntas,  solicitudes  de  información,  sugerencias  y recomendaciones,  así 
como  clarificar  el  procede  de  viabilización  de  compromisos  liderado  por  la SMPCA .

Å Se adiciona  la actividad  8, relacionada  con  la aprobación  de  los  compromisos  de  mejora  
en  Comité  Directivo . 

Å Se elimina  la actividad  relacionada  con  la evaluación  del  seguimiento  al  cumplimiento  de  
los  compromisos  por  parte  de  la OCI. 

Å Se actualiza  la actividad  11 para  modificar  la temporalidad  de  la evaluación  de  la 
Estrategia  de  Rendición  de  Cuentas,  cuyo  informe  se debe  publicar  en  la página  web .

https://gespro.anla.gov.co:4434/reportes_pdf/vista_publicada?vs=1718136535
https://gespro.anla.gov.co:4434/reportes_pdf/vista_publicada?vs=1718136535
https://gespro.anla.gov.co:4434/reportes_pdf/vista_publicada?vs=1718136535
https://gespro.anla.gov.co:4434/reportes_pdf/vista_publicada?vs=1718136535
https://gespro.anla.gov.co:4434/reportes_pdf/vista_publicada?vs=1718136535
https://gespro.anla.gov.co:4434/reportes_pdf/vista_publicada?vs=1718136535
https://gespro.anla.gov.co:4434/reportes_pdf/vista_publicada?vs=1718136535
https://gespro.anla.gov.co:4434/reportes_pdf/vista_publicada?vs=1718136535


Actualización del procedimiento 
interno sobre rendición de cuentas 

En línea  con  lo  anterior,  el  flujograma  de  actividades  para  adelantar  
todo  proceso  de  rendición  de  cuentas  por  parte  de  la ANLA,  es el  
siguiente :



Definición del Equipo Líder de la Rendición de 
Cuentas y Equipo Técnico para el espacio de 
diálogo

Acogiendo las modificaciones realizadas al procedimiento interno PC -
PR-01 RENDICIÓN DE CUENTAS, la ANLA actualizó los miembros de su 
Equipo Líder de Rendición de Cuentas , de la siguiente forma:
 

Subdirección de Mecanismos de Participación 
Ciudadana Ambiental (SMPCA)

Lidera la rendición de cuentas y facilita su ejecución, aportando el 
conocimiento sobre la normativa y demás disposiciones vigentes 
para el debido cumplimiento del proceso por parte de la Entidad. 

De igual forma, adelantarlas acciones pedagógicas, metodológicas 
y de relacionamiento pertinentes para el eficiente desarrollo de la 

rendición de cuentas.

Oficina Asesora de Planeación (OAP)

Aporta el conocimiento de la entidad y el plan de Institucional a 
profundidad, ya que esto posibilita elaborar la estrategia desde un 

enfoque integrador, es decir, engranar la estrategia de rendición 
de cuentas con los programas, proyectos, procesos, acciones y 

actividades que se desarrollan en su entidad. Lo anterior, en tanto 
la estrategia de rendición de cuentas debe ser parte de la 

planeación institucional.

Oficina de Control Interno (OCI)

Acompaña y guía el proceso de evaluación en el marco de la 
rendición de cuentas.

Oficina de Tecnologías de la Información (OTI)

Brinda criterios asociados a materializar los componentes 
de la rendición de cuentas y las habilidades técnicas para la 
virtualización de éstos, contemplando acciones 
relacionadas con herramientas y canales virtuales.

Subdirección Administrativa y Financiera

Contribuye con el conocimiento de los recursos asociados a 
las metas orientadas a cumplir con la misión institucional. 
Asimismo, en el proceso de rendición de cuentas, aporta en 
la destinación y optimización de recursos, para el buen 
desarrollo de esta.

Grupo de Comunicaciones

Formula, implementa y hace seguimiento al plan de 
difusión del componente de comunicaciones de la 
Estrategia de Rendición de Cuentas, que permita mantener 
informados y acerquen a los grupos de valor a la ANLA, 
empleando un lenguaje claro y comprensible, sobre los 
contenidos acerca de los cuales la entidad debe rendir 
cuentas. Adicionalmente, se encarga de liderar la 
identificación de requerimientos técnicos y logísticos para 
el buen desarrollo de los espacios de diálogo, en caso de 
que se requiera.



Definición del Equipo Líder de la Rendición de 
Cuentas y Equipo Técnico para el espacio de 
diálogo

Adicionalmente,  entendiendo  que  el  proceso  de  rendición  de  cuentas  requiere  la 
vinculación  de  todas  las dependencias  que  componen  la entidad,  se constituyó  un  
Equipo  técnico  para  la  Audiencia  Pública  Participativa  de  Rendición  de  Cuentas  
Institucional  2025 , el  cual  contó  con  la delegación  de  veintitrés   (23) personas  
encargadas  de : 

Å Asistir  a las jornadas  de  sensibilización  convocadas
Å Coordinar  al  interior  de  la dependencia  la selección  a preguntas  de  la  consulta  de  temas  

de  interés  y metodologías  de  diálogo,  así como  identificar  los  temas  de  mayor  interés  para  
trabajar  el  día  del  evento

Å Articular  al  interior  de  la  dependencia  cuando  se solicite  la  información  para  la  elaboración  
del  informe  de  rendición  de  cuentas

Å Articular  al  interior  de  la  dependencia  cuando  se solicite  información  para  recursos  
audiovisuales  para  el  día  del  evento  (presentaciones,  guiones,  ayudas  de  memoria,  entre  
otras)

Å Identificar  invitados  potenciales  para  el  evento  con  los  cuales  la  dependencia  cuenta  con  
relacionamiento

Å Acompañar,  de  manera  presencial  o remota,  al  líder  del  proceso  el  día  del  evento  con  el  fin  
de  seleccionar  las preguntas  a formularse  y proveer  la  información  que  se requiera  para  
dar  respuesta  a éstas  durante  el  evento

Å Identificar  posibles  compromisos  de  mejora  a adquirir  por  parte  de  la dependencia  
durante  el  evento

Å Monitorear  la respuesta  a preguntas  radicadas  como  PQRS que  no  alcanzaron  a ser  
resueltas  el  día  del  evento  (si se requiere)

Å Apoyar  el  proceso  de  viabilización , participando  en  las mesas  de  trabajo  convocadas,  y 
seguimiento  de  compromisos  de  mejora,  aportando  la información  completa  y oportuna



Sensibilización interna sobre 
rendición de cuentas

Sabiendo  que  una  de  las actividades  más  esenciales  para  
garantizar  el  buen  desarrollo  del  proceso  de  rendición  de  cuentas  
es la sensibilización  interna,  se llevaron  a cabo  cuatro  (4 ) jornadas  
de  sensibilización :

Fecha ¿A quién fue dirigida la sensibilización?

09 de abril Todos los colaboradores de la Entidad

10 de julio Equipo Líder de la Rendición de Cuentas

13 de agosto Equipo técnico para la Audiencia Pública Participativa 
de Rendición de Cuentas Institucional 2025

10 de septiembre Comité Directivo



02
Diseño

Según  el  Manual  Único  de  Rendición  de  Cuentas  Ṿ MURC,  esta  etapa : 
se refiere  a  la  actividad  creativa  desarrollada  para  concretar  el  cómo  
del  proceso  de  rendición  de  cuentas  en  la  futura  etapa  de  ejecución . 
Tiene  por  fin  proyectar  actividades  que  sean  útiles  y efectivas . Es 
ideal  que  esta  fase  cuente  con  procesos  participativos  para  definir  
las  actividades,  responsables,  tiempos  y recursos  de  la  rendición  de  
cuentas  en  todas  las  fases  de  ciclo  de  la  gestión  (anual) . 



Consulta de temas de interés y 
metodologías para el espacio de diálogo

Con  el fin  de  garantizar  la participación  de  nuestros  grupos  de  valor  en  
el proceso  de  definición  de  temas  y metodologías  para  la Audiencia  
Pública  Participativa  de  Rendición  de  Cuentas  Institucional  2025 , se  
llevó  a cabo  la  consulta  de  temas  de  interés  y metodologías  del  05  
al  27 de  junio  de  2025 , cuyos  resultados  se presentan  a continuación :



Resultados consulta de temas de interés y 
metodologías de diálogo 

de las cuales el 27% pertenece al sector privado, gremios y empresas y, 26% ciudadanía, 
siendo estos los grupos de valor con mayor relacionamiento con la ANLA, de manera 
que, entre estos dos grupos se obtuvo más del 50% de la participación.  Igualmente, 
se presentó un aumento de más del doble en el diligenciamiento de la encuesta, 
frente a las 60 respuestas de la vigencia pasada.  Es importante que, en la lista de 
invitados, contemos con la misma pluralidad de grupos de valor que respondieron a la 
consulta.

 

a. ¿Qué grupos de valor diligenciaron la encuesta?

Personas diligenciaron la encuesta  168 



El tema  más  votado  para  la Subdirección  de  
Evaluación  de  Licencias  Ambientales  (SELA) se 
enfoca  en  el  relacionamiento  con  los grupos  de  
valor  durante  el  proceso  de  evaluación,  lo  cual  
denota  el  alto  interés  de  los  encuestados  por  
involucrarse  en  esta  etapa  desde  un  enfoque  
técnico . Misma  tendencia  que  se expresa  en  el  
segundo  tema  más  votado  (unificación  de  
criterios  técnicos  y jurídicos) .

b. Temas de interés para la rendición de cuentas

1. Estrategia  Integral  de  Evaluación  de  Licencias  
Ambientales

10%

16%

16%

19%

38%

Jornadas 
interinstitucionales y 

jornadas con grupos de 
valor orientados a la 

gestión del conocimiento 
del proceso de evaluación 
en los distintos sectores, y 
en los diferentes tipos de 
trámites a nuestro cargo.

Unificación de criterios 
técnicos y jurídicos 

orientados al 
fortalecimiento de los 

pronunciamientos de la 
Subdirección de 

Evaluación de Licencias 
Ambientales.

Acciones orientadas a 
fortalecer los 
mecanismos de 
participación  en los 
trámites de evaluación 
ambiental.

Cumplimiento de 
términos (tiempos de 
respuesta) de las 
solicitudes de 
licenciamiento ambiental.

Gestión del conocimiento 
comunitario y la 
innovación.



Para  la  Subdirección  de  Seguimiento  de  Licencias  
Ambientales  (SSLA)  hubo  dos  temas  más  votados : 
Elaboración  e implementación  de  instrumentos  para  
mejorar  el  proceso  de  seguimiento  a proyectos,  obras  
o actividades  y, la implementación  de  proyectos  de  
compensación  y/o  inversión  forzosa  de  no  menos  del  
1%. Esto  evidencia  un  interés  constante  por  parte  
de  los  grupos  de  valor,  en  especial  con  lo  asociado  
a la  inversión  forzosa  de  no  menos  del  1%, ya  que,  
desde  el  2020  ha  sido  una  de  las  temáticas  más  
votadas . Lo anterior  demuestra  que,  vigencia  tras  
vigencia,  los grupos  de  valor  desean  profundizar  y 
conocer  sobre  la implementación  y los avances  en  
esta  materia .
 
De  otra  parte,  para  los  grupos  de  valor  el  
seguimiento  documental  espacial   tiene  menor  
relevancia  que  la  Verificación  Preliminar  de  
Informe  de  cumplimiento  ambiental  - ICA  (VPI)  y, 
los avances  con  respecto  a las denuncias  
ambientales . Con  respecto  a la vigencia  anterior  se 
presenta  una  disminución  en  el  interés  sobre  las 
estrategias  de  mejoramiento  en  el  proceso  de  
seguimiento  y, un  aumento  en  el  tema  de  cobertura  
de  seguimiento  a proyectos  licenciados  por  ANLA . 

2. Estrategia  Integral  de  Seguimiento  de  
Licencias  Ambientales  

Elaboración e 
implementación de 
instrumentos para 
mejorar el proceso de 
seguimiento a proyectos, 
obras o actividades.

28%

Verificación Preliminar de Informe de 
cumplimiento ambiental - u>! ṵĞæuṶẰṝ Es 
la validación preliminar de conformidad 

en cuanto a completitud, totalidad, 
consistencia y estructura de la 

información documental y ȓǸɐȓɶǎ̟ǪǍ, 
presentada en el Informe de 

Cumplimiento Ambiental (ICA) por el 
titular del instrumento de manejo y 

control ambiental

27%

28%

27%13%

12%

8%

8%
4%

Implementación de proyectos de 
compensación y/o inversión forzosa 
ǱǸ Ʌɐ ɃǸɅɐɾ ǱǸȺ ᶯụẰṝ Cuando se va a 
ejecutar un proyecto licenciado, el 
titular o solicitante debe presentar la 
identificación de impactos ambientales 
significativos generados por la ejecución 
de dicho proyecto, mediante un EIA, en 
este documento debe también 
presentar programas y proyectos para 
prevenir, mitigar, corregir y compensar 
los impactos identificados.

Avance con respecto a las 
denuncias ambientales: Una 

denuncia ambiental, es el acto por 
medio del cual se ponen en 

conocimiento de la autoridad 
ambiental, hechos que 

presuntamente constituyen 
infracción ambiental, para que se 

adelante la correspondiente 
investigación administrativa y/o 

sancionatoria.

Cobertura de 
seguimiento a proyectos 
activos licenciados por la 

ANLA.

Estrategias de 
mejoramiento en el 

proceso de seguimiento.

Seguimiento documental espacial: consiste 
en el seguimiento a los proyectos a partir de 
herramientas geoespaciales y satelitales.



Para  la Subdirección  de  Instrumentos,  Permisos  y 
Trámites  Ambientales  (SIPTA) hubo  tres  temas  
más  votados : Evaluación  a permisos  y trámites  
ambientales,  seguimiento  a permisos  y trámites  
ambientales  y, regionalización  y centro  de  
monitoreo  de  recursos  naturales . 

Respecto  a las  vigencias  anteriores  los  temas  
de  regionalización  y centro  de  monitoreo  de  
recursos  naturales  y, la  evaluación  a 
certificaciones  y vistos  buenos  presentan  una  
disminución  en  el  interés  de  los  grupos  de  
valor . 

3. Instrumentos,  permisos  y trámites  ambientales

25%

Evaluación a permisos y 
trámites ambientales.

25%

Seguimiento a permisos y 
trámites ambientales.Regionalización y Centro 

de monitoreo de recursos 
naturales: instrumento 

que aporta elementos de 
análisis espacial y 

temporal, así como, 
estrategias de acción, para 

el apoyo de los procesos 
de toma de decisiones en 

la evaluación y el 
seguimiento de las 

licencias ambientales.

19%

14%

11%

7%

Instrumentos para 
licenciamiento 

ambiental.

Racionalización de trámites: acciones 
de mejora/simplificación/eliminación de 

trámites competencia de la Autoridad.

Evaluación a certificaciones y vistos 
buenos.



En este  componente  se enlistan  las estrategias  
que  aplican  transversalmente  a los  procesos  
misionales  de  la Autoridad . En  este  sentido,  al ser 
la gestión  del  riesgo  ambiental  y la valoración  
económica  ambiental  dos  temas  relacionados  
con  los posibles  impactos  (esperados  o no),  
refleja  el  interés  de  los  grupos  de  valor  por  
conocer  cómo  la  ANLA  aborda,  desde  una  
mirada  integral,  las  posibles  afectaciones  que  
puedan  darse  en  los  territorios  dada  la  
presencia  de  los  proyectos,  obras  o actividades  
de  su  competencia . 

4 . Estrategias  transversales  a nuestros  servicios

35%

26%

20%

19%

Gestión del riesgo 
ambiental de los 
proyectos, obras o 
actividades sujetos a 
licenciamiento.

Valoración económica ambiental : 
consiste en traducir monetariamente las 
ganancias de bienestar social que se 
producen por la protección del medio 
ambiente o las pérdidas generadas por su 
deterioro.

Estrategia de Cambio climático.

Planes de Compensación e Inversión 
forzosa de no menos del 1%.



Para  la Oficina  Asesora  Jurídica  (OAJ) el  tema  
más  votado  es la Gestión  Sancionatoria  
Ambiental,  seguido  por  Conceptos  jurídicos . Esto  
muestra  el  interés  de  nuestros  grupos  de  valor  
por  profundizar  más  sobre  las  medidas  que  
adopta  la  entidad  frente  a posibles  
irregularidades  en  el  marco  de  los  proyectos,  
obras  o actividades  de  su  competencia . 
Asimismo,  demuestra  disposición  por  conocer  
sobre  la  unificación  de  criterios  y proyectos  de  
mejora  normativa,  con  el  fin  de  generar  una  
mejora  continua  en  el  marco  que  regula  el  
licenciamiento  ambiental  en  Colombia .

5. Gestión  Jurídica  y sancionatoria

65%

21%

11%

3%

Gestión Sancionatoria Ambiental: 
contribuye a la protección del entorno 
ambiental con medidas de prevención, 
sanción y compensación, a través del 
impulso procesal de los procesos 
sancionatorios ambientales en el marco de 
la Ley 1333 de 2009.

Conceptos Jurídicos: 
proyección, validación y 

unificación de insumos y 
criterios jurídicos para la 

toma de decisiones 
misionales o de apoyo. 

Aval de proyectos 
normativos o de 

instrumentos que, 
teniendo origen en la 

entidad, pasan a 
aprobación del 

Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible.

Defensa Jurídica: protege y defiende 
los intereses de la Entidad y la Nación 

entre otros, a través de: 1. Política de 
Prevención de Daño Antijurídico 

(Preventiva). 2. Defensa Judicial 
(Preventiva Ṿ Reactiva). 3. 

Acompañamiento al Cumplimiento de 
las órdenes judiciales (reactiva).

Procesos de Cobros Coactivos: acciones para la gestión 
integral del cobro de servicios de seguimiento a expedientes 
ambientales y multas impuestas en procesos sancionatorios, 
cuyo pago no se realizó en el término otorgado. La gestión 
está compuesta por: (i) actuaciones procesales, ( ii ) la 
atención, orientación y respuesta a las inquietudes de los 
deudores.



Para  la Subdirección  de  Mecanismos  de  Participación  
Ciudadana  Ambiental,  los temas  más  votados,  son  los 
Mecanismos  de  Participación  (Audiencias  Públicas  
Ambientales,  Rendición  de  Cuentas,  Terceros  
Intervinientes,  Espacios  de  Diálogo  Territoriales,  Visitas  de  
evaluación  y seguimiento,  entre  otros)  y, los cursos  
virtuales  en  temas  de  interés,  lo  cual  permite  ver  el  claro  
interés  de  los  grupos  de  valor  por  conocer  los  medios  a 
través  de  los  cuales  formarse,  involucrarse  e incidir  en  
la  toma  de  decisiones  de  la  Autoridad,  así  como  el  
balance  de  su  implementación . 

De  otra  parte,  cabe  resaltar  el  aumento  en  el  interés  
frente  a las vigencias  pasadas  por  los temas  de :

Å Contribución  a la atención  y transformación  positiva  de  
conflictividad  socioecológica  (4%).

Å Lineamientos  de  derechos  humanos  en  el  licenciamiento  
ambiental  (8%).

Å Presencia  en  el  territorio  (Gestores  Territoriales  Ambientales)  
(8%).

6. Participación

39%

22%

9%

8%

8%

4%
4%

3%

Mecanismos de 
Participación 
(Audiencias Públicas 
Ambientales, Rendición 
de Cuentas, Terceros 
Intervinientes, Espacios 
de Diálogo Territoriales, 
Visitas de evaluación y 
seguimiento, entre otros).

Cursos virtuales en temas de interés 
(Acuerdo de Escazú en alistamiento, 
licenciamiento ambiental y 
mecanismos de participación).

Caracterización y 
relacionamiento con otros 
grupos de valor (academia, 
organismos internacionales, 
entes de control, Congreso, 
sociedad civil y sus formas 
organizativas, entre otras).

Lineamientos de derechos 
humanos en el licenciamiento 

ambiental.

Presencia en el territorio 
(Gestores Territoriales 

Ambientales).

Estrategia de servicio a las 
ciudadanías.

Contribución a la atención y 
transformación positiva de 

conflictividad socioecológica .

Trámite de las solicitudes de Diagnóstico Ambiental 
de Alternativas -DAA en actividades de desminado 
humanitario que impliquen la utilización de 
especies exóticas (Parágrafo del Artículo 2 del 
Decreto 1195 de 2017).



Frente  a la iniciativa  institucional,  los temas  más  
votados  son : Transparencia,  Acceso  a la 
Información  Pública  y Lucha  contra  la 
Corrupción,  donde  los  grupos  de  valor  pueden  
evidenciar  cómo  ejecuta  sus  acciones  frente  
fomentar  y garantizar  su  derecho  de  acceso  a 
la  información  pública ; y Gestión  del  
conocimiento  y la innovación,  a través  del  cual  los  
interesados  pueden  enterarse  de  la posibilidad  
de  ser partícipes  de  estos  procesos .

7. Iniciativa  institucional
31%

24%
15%

14%

10%
5%

Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Lucha 
contra la Corrupción: son las 
acciones y estrategias 
implementadas por la entidad para 
el ejercicio del derecho 
fundamental de acceder a la 
información pública de los 
ciudadanos y responderles de 
buena fe, de manera adecuada, 
veraz, oportuna y gratuita a sus 
solicitudes de acceso a la 
información pública.

Gestión del conocimiento y la 
innovación: proceso mediante el cual 
la Entidad busca identificar, capturar, 
transferir, aplicar y aprender del 
conocimiento existente en la entidad , 
asimismo propende por establecer 
nuevas formas de hacer en 
acompañamiento de sus grupos de 
valor.

Sistema de Gestión de Calidad: 
está constituido por un conjunto 

de orientaciones, procesos, 
políticas, controles, riesgos, 

actividades relevantes, orientadas 
a facilitar el desempeño 

institucional articulado y 
armonizado con el Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión, MIPG, con el fin de 
fortalecer y mejorar la gestión y el 

desempeño de la entidad, a 
través de la estandarización de 

sus 19 procesos dando 
cumplimiento a los requisitos de 

la NTC ISO 9001: 2015.

Tableros de control y datos 
abiertos: información de 

interés en bruto o 
estructurada para el análisis, 
publicada y de libre consulta 

y/o uso.

Balance del estado en la 
formulación e 

implementación de los 
planes de la entidad (PEI, 

PAI, MIPG).

Gestión del Cambio Institucional: 
proceso que facilita la implementación 
exitosa de los cambios apoyando a las 
personas en su proceso de aceptación, 
asimilación y adaptación al cambio.



Otros

Cuidado del medio ambiente 

Educación ambiental sobre cambio climático y 
violación de leyes ambientales que protegen el medio 
ambiente

Agroquímicos (tiempos del trámite y 
especificación requerimientos para productos 
específicos. 

Participación ciudadana en el licenciamiento 
ambiental y articulación interinstitucional.



c. Balance  preguntas  formuladas  por  los  grupos  de  
valor  durante  la  consulta

Se recibieron  

Contingencias ambientales

Participación en los procesos de evaluación y 
seguimiento ambiental con enfoque diferencial

Estado del proceso de evaluación o seguimiento de 
proyectos específicos

Compensación e inversión forzosa de no menos 
del 1% 

Estas preguntas fueron tramitadas como DPE, cuya respuesta 
puede consultar en nuestro micrositio de rendición de cuentas: 

https://www.anla.gov.co/01_anla/ciudadania/participacion -
ciudadana/rendicion -de -cuentas  

Tiempos de respuesta de PQRS

57 Se respondieron  mediante  DPE

24
Se seleccionaron  como  temas  
a presentar  durante  el  espacio  
de  diálogo  por  parte  de  las  
dependencias  

81

Estas  preguntas  estuvieron  dirigidas  a la Subdirección  de  
Instrumentos,  Permisos  y Trámites  Ambientales  (SITPA), a 
la Subdirección  de  Evaluación  de  Licencias  Ambientales  
(SELA), a la Subdirección  de  Seguimiento  de  Licencias  
Ambientales  (SSLA), a la Subdirección  de  Mecanismos  de  
Participación  Ciudadana  Ambiental  (SMPCA)  relacionadas  
con  los siguientes  temas  y a la Oficina  Asesora  Jurídica  
(OAJ).

Temas  más  recurrentes : 

https://www.anla.gov.co/01_anla/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas
https://www.anla.gov.co/01_anla/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas
https://www.anla.gov.co/01_anla/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas
https://www.anla.gov.co/01_anla/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas
https://www.anla.gov.co/01_anla/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas
https://www.anla.gov.co/01_anla/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas
https://www.anla.gov.co/01_anla/ciudadania/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas


En relación  con  los medios  preferidos  por  los 
grupos  de  valor,  la virtualidad  y presencialidad  
es la  más  votada  con  un  56%, lo  que  justifica  
que  el  evento  se lleve  a cabo  de  manera  
híbrida . 

d . Medios  para  la  rendición  de  cuentas

Virtuales

Presenciales

Virtuales y 
presenciales56%

23%

21%



Frente  a las  metodologías  de  diálogo,  la  más  
votada  fue  Encuentro  Diálogo  Participativo , 
seguida  por  la Audiencia  Pública  Participativa . 
Sin  embargo,  ambas  tienen  en  común  un  primer  
momento  dedicado  a la presentación  de  temas  o 
información  específica  por  parte  de  la entidad  y 
sus gerentes  públicos,  para  luego  dar  lugar  a las 
preguntas  de  los participantes . En  este  sentido,  
el  espacio  de  diálogo,  además  de  contar  con  
presencialidad  y virtualidad,  debe  contar  con  
los  segmentos  de  entrega  y diálogo  con  base  
en  preguntas  formuladas  por  los  asistentes . 

e. Metodología  

42%

32%

10%

9%

8%

Encuentro Diálogo 
Participativo: presentación de 
temas específicos de interés por 
parte de expertos técnicos de la 
Entidad, seguida por una ronda de 
preguntas por parte de los 
asistentes para incentivar el 
diálogo.

Audiencia Pública 
Participativa: presentación 

detallada de los resultados de la 
gestión pública de la Entidad, 

seguida por ronda de preguntas 
por parte de los asistentes para 

incentivar el diálogo y la evaluación 
del desempeño institucional.

Foro Ciudadano: diálogo 
orientado a través de preguntas 

realizadas por los asistentes al 
Director, a los Subdirectores y los 

Jefes de oficina de la Entidad .

Feria de Servicios: presentación 
individualizada de trámites y 

servicios que ofrece la entidad en 
el marco de sus funciones y el 

cumplimiento de su misionalidad, 
para que los interesados los 

conozcan a profundidad y 
dialoguen alrededor de los 

mismos.

Panel Ciudadano: presentación de 
temas específicos de interés por 
parte de los asistentes, seguida por 
una ronda de preguntas a la 
Entidad para incentivar el diálogo .



Con  el  fin  de  que  nuestros  grupos  de  valor  pudiesen  participar  del  proceso  de  consulta  de  temas  de  interés  y metodologías  de  diálogo,  este  
instrumento  se divulgó  a través  de  la  página  web  y las  redes  sociales  oficiales  de  la  ANLA,  además  del  apoyo  de  los  Gestores  Territoriales  
Ambientales,  quienes  también  apoyaron  el  diligenciamiento  en  territorio  nacional :

Divulgación consulta de temas de interés y 
metodologías para el espacio de diálogo

Facebook: 

Junio 6: https://acortar.link/Nf4xZx   Junio 13: https://acortar.link/ZqgxNz  Junio 26: https://acortar.link/aN8ez8  

Facebook: Facebook: 

https://acortar.link/Nf4xZx
https://acortar.link/ZqgxNz
https://acortar.link/aN8ez8


Junio 6: https://acortar.link/3y5vCV  

X: 

Junio 12: https://acortar.link/0U6kcy   Junio 26: https://acortar.link/SHz1tD  

X: X: 

https://acortar.link/3y5vCV
https://acortar.link/0U6kcy
https://acortar.link/SHz1tD


LinkedIn: 

Junio 12 https://acortar.link/CDx2UV  

Instagram: 

Para el caso de esta red social, la divulgación 
se realizó a través de la publicación de esta 
pieza gráfica en las historias del usuario de 

ANLA.

Página Web
El banner estuvo publicado en la página web de la 

entidad, del 05 de junio al 27 de junio.

https://acortar.link/CDx2UV


ORGANIZACIONES SOCIALES Y AMBIENTALES 
COMUNITARIAS INTERNACIONALES, 
NACIONALES Y LOCALES.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES 
NACIONALES E INTERNACIONALES

VEEDURÍAS CIUDADANAS AMBIENTALES

ACADEMIA (CENTROS DE INVESTIGACIÓN, 
UNIVERSIDADES, SEMILLEROS, INSTITUTOS, 
ETC)

GREMIOS, EMPRESAS PRIVADAS Y EMPRESAS 
PÚBLICAS DE LOS SECTORES DE ANLA

Priorización de grupos de valor 

Con  base  en  el  diligenciamiento  de  la consulta  de  temas  de  interés  y metodologías  de  diálogo,  y con  el  fin  de  incentivar  un  
diálogo  paritario  y en  doble  vía durante  la Audiencia  Pública  Participativa  de  Rendición  de  Cuentas  Institucional,  se 
construyó  y consolidó  una  lista  de  invitados  en  conjunto  con  las distintas  dependencias  de  la Entidad . Por  lo  anterior,  se 
obtuvo  la  priorización  de  los  siguientes  grupos  de  valor :

CONSULTORAS AMBIENTALES

CONGRESO DE LA REPÚBLICA

ENTIDADES PÚBLICAS NACIONALES, 
DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES.

ENTES DE CONTROL



Definición de la metodología y los 
contenidos para el espacio de diálogo

Al ser el  Encuentro  de  Diálogo  Participativo  y Audiencia  Pública  Participativa  las 
metodologías  más  votadas  en  la consulta  de  temas  de  interés  y metodologías  de  
diálogo,  fue  a partir  de  estas  que  se estructuró  el  espacio,  en  el  cual  se  
programaron  dos  secciones  en  los que  participarían  los gerentes  públicos  
exponiendo  los temas  de  interés  más  votados,  para  posteriormente  dar  paso  al 
panel  de  diálogo  ciudadano,  en  el  cual  se daría  respuesta  a las preguntas  de  los 
asistentes  presenciales  y virtuales . A continuación,  se detalla  la agenda  del  evento :

8:30 -9:00 a.m. Registro e ingreso al evento

9:00 -9:02 a.m. Apertura 
9:02 -9:10 a.m. Instalación protocolaria
9:10-9:26 a.m. Palabras de la Directora Irene Velez Torres

9:27 Ṿ 9:47 a.m. ¿Cómo funciona la ANLA?
¿Qué es la rendición de cuentas?

9:47 -10:18 a.m.

Grandes logros de la Subdirección de Evaluación de Licencias 
Ambientales (SELA), Subdirección de Seguimiento de Licencias 
Ambientales (SSLA) y Subdirección de Instrumentos, Permisos y 
Trámites Ambiental (SIPTA)

10:19 Ṿ 10:22 a.m.
Rendición de cuentas de temas obligatorios (presupuesto, estados 
financieros, contratación y gestión del talento humano, procesos 
disciplinarios y gestión OCDI)

10:23 - 10:51 a.m.
Grandes logros de la Subdirección de Mecanismos de 
Participación Ciudadana Ambiental (SMPCA), Oficina Asesora 
Jurídica (OAJ) y Oficina Asesora de Planeación (OAP)

10:51 Ṿ 10:54 a.m.
Rendición de cuentas de temas obligatorios (planes de 
mejoramiento, canales de atención y gestión de PQRSD, gestión de la 
OTI y resultados FURAG)

10:55 Ṿ 12:05 p.m. Panel de diálogo ciudadano 
12:05 Ṿ 12:20 p.m. Balance y compromisos
12:20 - 12:25 p.m. Evaluación de la audiencia Ṿ Oficina de Control Interno

FIN



03
Preparación
Según el Manual Único de Rendición de Cuentas Ṿ MURC, esta 
etapa: consiste en disponer, para su aplicación inmediata, los 
recursos, documentos, compromisos, entre otros, los cuales, en 
el caso de la rendición de cuentas, serán utilizados en la etapa 
de ejecución. 

Se refiere a las condiciones necesarias para la rendición de 
cuentas y abarca actividades como: generación y análisis de 
la información, elaboración del informe de gestión para la 
rendición de cuentas, diseño de los formatos y mecanismos 
para la publicación, difusión y comunicación permanentes y la 
capacitación de los actores interesados para la rendición de 
cuentas.



Elaboración, publicación y difusión del 
informe de gestión institucional

El informe  de  gestión  institucional  de  rendición  de  cuentas  se 
estructuró  con  base  en  los temas  definidos  por  el  Manual  Único  de  
Rendición  de  Cuentas   - MURC,  así como  con  base  en  los tópicos  más  
votados  en  la consulta  de  temas  de  interés  y metodologías  de  diálogo . 

Con  el  fin  de  dar  continuidad  a los periodos  de  rendición  de  
cuentas  anteriores,  se estableció  que  este  informe  contendría  la 
información  sobre  la gestión  desarrollada  entre  el  01 de  julio  de  2024  al 
30 de  junio  de  2025 . 

En  este  sentido,  se trabajó  de  manera  mancomunada  entre  
todos  los procesos  misionales,  estratégicos  y de  apoyo  para  producir  
los contenidos  bajo  las metas  del  Gobierno  Nacional  a las que  aporta  la 
ANLA,  así:

CAPÍTULO 1. Nuestra entidad
CAPÍTULO 2. Ordenamiento del territorio alrededor del agua 

y justicia ambiental
CAPÍTULO 3. El agua, la biodiversidad y las personas, en el 

centro del ordenamiento territorial
CAPÍTULO 4. Fortalecimiento Sectorial e Institucional



Elaboración, publicación y difusión del 
informe de gestión institucional

CONOCE EL INFORME 
INGRESANDO A: 

https://www.anla.gov.co/images/document
os/ren_cuentas/2025/2025 -08 -16-anla -

InformeRendicionCuentas -2024 -2025.pdf  

Facebook: X: 

Agosto 25 https://acortar.link/Zgn1cl  

LinkedIn: 
Agosto 25 https://acortar.link/88U7FP  

Con  el  fin  de  garantizar  el  acceso  a la información  sobre  la gestión  institucional  de  la Entidad,  se publicó  el  
informe  general  de  rendición  de  cuentas  en  la  página  web  el  día  16 de  agosto  de  2025 . 

Asimismo,  con  el  fin  de  divulgarlo  a los grupos  de  valor,  se generaron  piezas  gráficas  invitando  a su  
consulta,  las  cuales  fueron  publicadas  a través  de  las  redes  sociales  oficiales  y la  página  web  de  la  
Autoridad . Esta  estrategia  buscó  incentivar  la  lectura  del  informe  al  brindar  datos  de  interés  
previamente  seleccionados  con  base  en  los  resultados  y logros  más  significativos  durante  la  vigencia . 
De  igual  forma,  cuando  se llevó  a cabo  la convocatoria  masiva  a participar  en  el  evento,  se reiteró  la 
invitación  a consultar  el  informe .

Agosto 25 https://acortar.link/qUoU31  

Instagram

Agosto 25 https://acortar.link/ImLeM2  

https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://acortar.link/Zgn1cl
https://acortar.link/88U7FP
https://acortar.link/qUoU31
https://acortar.link/ImLeM2


Elaboración, publicación y difusión del 
informe de gestión institucional

CONOCE EL INFORME 
INGRESANDO A: 

https://www.anla.gov.co/images/document
os/ren_cuentas/2025/2025 -08 -16-anla -

InformeRendicionCuentas -2024 -2025.pdf  

El banner de invitación a consulta del informe de rendición de 
cuentas estuvo desde el 22 de agosto hasta el 12 de 

septiembre

https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/ren_cuentas/2025/2025-08-16-anla-InformeRendicionCuentas-2024-2025.pdf


Elaboración, publicación y difusión recursos en lenguaje claro 
del informe institucional

Facebook: 

Agosto 21 https://acortar.link/W6M9ez  

X: 

Agosto 21 https://acortar.link/2ocoX6  

LinkedIn: 

Agosto 21 https://acortar.link/80m54T  

https://acortar.link/W6M9ez
https://acortar.link/2ocoX6
https://acortar.link/80m54T


Elaboración, publicación y difusión recursos en lenguaje claro 
del informe 

Instagram

Agosto 24 https://acortar.link/5b6Fx5  

Instagram

Septiembre 8 https://acortar.link/8Qyi9x  

X: 

Septiembre 8 https://acortar.link/cKwc7P  

https://acortar.link/5b6Fx5
https://acortar.link/8Qyi9x
https://acortar.link/cKwc7P


Elaboración, publicación y difusión recursos en lenguaje claro 
del informe 

Instagram

Septiembre 9 https://acortar.link/5KylW9  

Instagram

Septiembre 10 https://acortar.link/RijZqX  Septiembre 11 https://acortar.link/gFen1r  

Facebook: 

https://acortar.link/5KylW9
https://acortar.link/RijZqX
https://acortar.link/gFen1r


Elaboración, publicación y difusión recursos en lenguaje claro 
del informe 

X: 

Septiembre 9 https://acortar.link/dfzdTO  

X: 

Septiembre 8 https://acortar.link/ZFO0GI  

LinkedIn: 

Septiembre 11 https://acortar.link/CCqHIm  

https://acortar.link/dfzdTO
https://acortar.link/ZFO0GI
https://acortar.link/CCqHIm


Elaboración, publicación y difusión recursos en lenguaje claro 
del informe 

LinkedIn: 

Septiembre 10 https://acortar.link/OC5oqx  Septiembre 9 https://acortar.link/iecuuj   

Facebook: 

https://acortar.link/OC5oqx
https://acortar.link/iecuuj


Convocatoria para participar 
en el espacio de diálogo 

Dado  que  en  el  espacio  de  diálogo  se contaría  con  la posibilidad  de  
participación  tanto  presencial,  se construyó  una  lista  de  invitados  
teniendo  como  base  la  priorización  de  grupos  de  valor  
efectuada  en  la  etapa  anterior,  quienes,  posteriormente,  fueron  
contactados  mediante  correo  electrónico  y llamada  telefónica  
para  extenderles  la  invitación  al  evento . Estos  invitados  podían  
confirmar  su asistencia  a través  de  un  formulario  de  preinscripción ; 
se alcanzó  un  pre -registro  de  32 personas  interesadas  en  asistir  
presencialmente . 

De  otra  parte,  se adelantó  una  convocatoria  masiva  para  
que,  todo  interesado,  pudiese  participar  virtualmente  del  
espacio  de  diálogo  conectándose  a la  transmisión  en  vivo  del  
evento,  invitándolos  a través  de  correo  electrónico  y de  las redes  
sociales  oficiales  y la página  web  de  la ANLA . 



Estas  fueron  las invitaciones  que  se enviaron  y publicaron  con  el  fin  
de  generar  una  convocatoria  amplia  y paritaria :

Facebook: 

Agosto 28 https://acortar.link/UMZI6b  Septiembre 6 https://acortar.link/Kh2aae  

Divulgación convocatoria para 
participar en el espacio de diálogo 

Facebook: 

Se realizó envío de invitación para asistencia 
presencial a 162 correos electrónicos. 

https://acortar.link/UMZI6b
https://acortar.link/Kh2aae


Estas  fueron  las invitaciones  que  se enviaron  y publicaron  con  el  fin  
de  generar  una  convocatoria  amplia  y paritaria :

X: 

Agosto 28 https://acortar.link/y4vXYw  

Divulgación convocatoria para 
participar en el espacio de diálogo 

X: 

Septiembre 5 https://acortar.link/ySKkwL  

X: 

Septiembre 3 https://acortar.link/VikeDx  

https://acortar.link/y4vXYw
https://acortar.link/ySKkwL
https://acortar.link/VikeDx


Instagram: 

Divulgación convocatoria para 
participar en el espacio de diálogo 

Agosto 28 https://acortar.link/IGLwGA  

Instagram: 

Septiembre 6 https://acortar.link/apFqFz  
Se realizó envío de invitación para asistencia 

virtual  a 4.335 correos electrónicos. 

https://acortar.link/IGLwGA

