AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS
AMBIENTALES
- ANLA —

RESOLUCION N° 001250
(28 ABR. 2026)

“Por la cual se suspenden los términos administrativos en los procesos y
actuaciones de competencia de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales -ANLA- por traslado y puesta en produccion de la
infraestructura tecnologica de la entidad hacia el nuevo Centro de Datos y se
toman otras determinaciones”

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS
AMBIENTALES - ANLA

En uso de sus facultades legales y reglamentarias establecidas en el Decreto Ley
3573 del 2011, en el Decreto 376 de 2020, acorde con lo regulado por el Decreto
1076 de 2015 y la Resolucion 496 de 16 de abril de 2025 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 2° de la Constituciéon Politica de Colombia son
fines del Estado y de las entidades publicas, servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion. A su vez, articulo 209 constitucional establece que la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad.

Que, en desarrollo de lo anterior, el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) establece que las
actuaciones administrativas deben adelantarse con sujecion a los principios de
debido proceso, participacion, transparencia, publicidad, eficacia, economia y
celeridad, entre otros, los cuales orientan el ejercicio de la funcién administrativa y
garantizan la proteccion de los derechos de los administrados.

Que en particular, y en relacion con el principio del debido proceso desarrollado en
la Ley 1437 de 2011, las actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad
con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y
la ley, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa vy
contradiccion. De igual manera, en virtud del principio de participacién, las
autoridades deben promover, facilitar y atender las iniciativas de los ciudadanos,
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organizaciones y comunidades, asegurando su intervencién efectiva en las distintas
etapas de la gestion publica.

Que en la misma linea, en virtud del principio de transparencia, la actividad
administrativa debe ser de dominio publico, por lo cual toda persona tiene derecho
a conocer las actuaciones de la administracion, salvo las excepciones previstas en
la ley. En tal sentido, a la luz del principio de publicidad, las autoridades estan
obligadas a dar a conocer al publico y a los interesados, de manera sistematica y
permanente y sin necesidad de solicitud previa, sus actos, contratos y resoluciones,
a través de los mecanismos de comunicacion, notificacién y publicacién previstos
en la ley, incluyendo el uso de tecnologias que permitan la difusion masiva de la
informacion, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Que las autoridades deben garantizar la efectividad del derecho sustancial mediante
la aplicacion del principio de eficacia, procurando que los procedimientos cumplan
su finalidad material, removiendo de oficio obstaculos meramente formales,
evitando decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y saneando las
irregularidades procedimentales conforme al ordenamiento juridico; asi mismo, en
virtud del principio de economia, les corresponde optimizar el uso del tiempo y de
los recursos disponibles para asegurar la mayor calidad en las actuaciones vy la
proteccion de los derechos de los administrados; y, en armonia con el principio de
celeridad, estan obligadas a impulsar el uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, garantizando que las actuaciones se desarrollen con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

Que conforme a lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, las autoridades
administrativas deben garantizar el debido proceso en sus actuaciones, asi como la
correcta contabilizacion de términos y la posibilidad real y efectiva de ejercicio de
los derechos de los administrados. Bajo ese sentido, de conformidad con el numeral
2 del articulo 7 de la citada ley, las autoridades tienen, entre otros, el deber de
garantizar a las personas que acuden ante ellas una atencion personal al publico no
inferior a cuarenta (40) horas semanales, distribuida en horarios que respondan
adecuadamente a las necesidades del servicio.

Que, en virtud de lo establecido en los articulos 2 del Decreto Ley 3573 de 2011, la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA tiene por objeto que los
proyectos, obras o actividades sujetos de licenciamiento, permiso o tramite
ambiental cumplan con la normativa ambiental, de tal manera que contribuyan al
desarrollo sostenible ambiental del pais. En el marco de sus competencias, de
acuerdo con los numerales 4, 5 y 12 del articulo 3 del mencionado decreto, le
corresponde, velar por el cumplimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana previstos en la ley en materia de licencias, permisos y tramites
ambientales, asi como implementar estrategias dirigidas al cuidado, custodia y
correcto manejo de la informacion de los expedientes de licencias, permisos y
tramites ambientales y desarrollar la politica de gestion de la informacion necesaria
para el cumplimiento de su objeto institucional.

Que la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —ANLA- gestiona sus
actuaciones administrativas a través de plataformas tecnoldégicas que soportan el
\ tramite, seguimiento y decision de los procesos a su cargo, por lo que la /
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disponibilidad de dichos sistemas resulta esencial para el cumplimiento de sus
funciones.

Que, en el marco del procedimiento de gestion de cambios tecnoldgicos de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA-, el Grupo de Infraestructura
Tecnoldgica, en el contexto del Direccionamiento Tecnoldgico y en cumplimiento de
lo previsto en el procedimiento DT-PR-07 “Control de Cambios de la Plataforma
Tecnologica”, identificd la necesidad de adelantar el proceso de traslado y puesta
en produccién de la infraestructura tecnolégica de la entidad hacia el nuevo Centro
de Datos administrado por el proveedor IFX.

Que, segun la informacion suministrada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién mediante memorando 20261345168123 del 10 de abril de 2026, el
referido procedimiento reviste alta complejidad técnica e impacta de manera
transversal la operacion institucional, en la medida en que comprende servidores
fisicos (appliances) y virtuales, equipos de comunicaciones y plataformas de
virtualizacion en las que se alojan los sistemas de informacion que soportan los
ambientes de pruebas, integracion, calidad y produccion, ubicados en los centros
de datos principal y alterno.

Que, asimismo, la Oficina de Tecnologias de la Informacion advirtié que, en el marco
del traslado fisico de la infraestructura tecnoldgica hacia el nuevo Centro de Datos,
la afectacién tendra un caracter integral y transversal, en razén a la necesidad de
ejecutar un apagado total y controlado de la plataforma tecnoldgica, lo que implica
una indisponibilidad general de los servicios, necesaria para garantizar la integridad
de la informacién, la consistencia de las plataformas y la adecuada puesta en
operacion del nuevo proveedor, en el marco de las condiciones contractuales
vigentes.

Que, en consecuencia, durante la ventana técnica definida para la ejecucion de las
actividades programadas no se contara con canales de comunicacion operativos y
se presentara la indisponibilidad de la totalidad de los aplicativos, sistemas de
informacion y servicios institucionales alojados en la seccion “Servicios Internos” del
portal institucional, asi como de otros servicios tecnoldgicos asociados, lo que
conlleva una afectacion generalizada de la operacion tecnolégica. En tal virtud, se
impone la necesidad la adopcion de medidas administrativas orientadas a gestionar
adecuadamente la contingencia, mitigar sus impactos y preservar la continuidad
funcional de la entidad, en razén a que dichas actividades generan la
indisponibilidad de los servicios tecnoldgicos, lo que impide el acceso oportuno a
expedientes electronicos, la radicacion de documentos, la notificacion de actos
administrativos y, en general, el desarrollo normal de las actuaciones
administrativas.

Que, para efectos de la adecuada ejecucion y entendimiento de la medida adoptada,
se precisa que durante el desarrollo de dichas actividades tecnologicas, la
indisponibilidad abarcara la totalidad de los aplicativos, sistemas de informacion y
servicios tecnolégicos institucionales que se encuentran en la seccion “servicios
internos” del portal de la entidad y otros servicios asociados. No obstante, durante
la ventana tecnolégica, se mantendran habilitados unicamente los servicios que no
dependen de la infraestructura trasladada, como el correo electronico institucional,
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el portal web institucional y herramientas colaborativas en la nube (SharePoint,
OneDrive y Microsoft Teams).

Que, si bien se contempld la posibilidad de realizar la salida de equipos en jornada
de sabado, dicha alternativa no resultd viable, en tanto no se cuenta con tiempos
contractuales ni operativos adicionales para la ejecucidon de las actividades
asociadas al traslado, incluidas la desconexion, desmonte, verificacién, embalaje,
transporte e instalacién, lo que comprometeria la adecuada secuencia del proceso
y el cumplimiento del cronograma previsto.

Que, en virtud lo anterior, la ventana autorizada para la ejecucion de las actividades
técnicas se encuentra comprendida entre el dia treinta (30) de abril de 2026 a las
00:00 horas y el dia tres (3) de mayo de 2026 a las 23:59 horas, con franjas
operativas diarias entre las 08:00 y las 16:00 horas, periodo durante el cual se
adelantara el traslado, configuracién y puesta en operacién de la infraestructura
tecnologica de la entidad.

Que, la ejecucion de las actividades asociadas al traslado de la infraestructura
tecnoldgica estara a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, bajo la
coordinacion del Grupo de Infraestructura Tecnoldgica, instancia responsable de la
planificacién, direccion y supervision integral del proceso, con el apoyo de los
grupos de Seguridad Informatica, Mesa de Ayuda, Asuntos Geoespaciales,
Sistemas de Informacion, Arquitectura Institucional Tl e Inteligencia Atrtificial.

Que, en atencion a lo expuesto, y con el fin de asegurar el acceso efectivo a los
servicios de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA-, y garantizar la
observancia de los principios de debido proceso, participacion, transparencia,
publicidad, eficacia, economia y celeridad en las actuaciones administrativas a su
cargo, se hace necesario disponer la suspension de los términos administrativos en
los procesos y actuaciones que se adelanten en la entidad, desde las 00:00 horas
hasta las 23:59 horas del treinta (30) de abril de 2026. La suspensién de términos
administrativos no se extiende a los términos de caracter judicial cuyo cumplimiento
u observancia se encuentre a cargo de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales.

Que en mérito de lo expuesto, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -
ANLA-

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. SUSPENDER los términos administrativos en los procesos
y actuaciones administrativas de competencia de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales -ANLA-, desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas del treinta (30)
de abril de 2026.

PARAGRAFO 1. En el evento en que el servicio sea restablecido antes de la fecha
sefalada, se levantara la suspension de los términos mediante acto administrativo.
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PARAGRAFO 2. Sin perjuicio de la suspension de términos administrativos, se
mantendran las actividades y atencion presencial en la sede principal de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA-.

PARAGRAFO 3. La suspension de términos administrativos no se extiende a los
términos de caracter judicial cuyo cumplimiento u observancia se encuentre a cargo
de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales.

ARTICULO SEGUNDO. COMUNICAR a todas las dependencias de la entidad
sobre la suspensidn de términos ordenada a través del presente acto administrativo,
para efectos de ser tenidos en cuenta dentro de las actuaciones y los procesos
administrativos de competencia de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
-ANLA-.

ARTICULO TERCERO. El presente acto administrativo se divulgara por los medios
institucionales disponibles, para garantizar el conocimiento de todos los usuarios y
ciudadania en general.

ARTICULO CUARTO. La presente resoluciéon rige a partir de la fecha su
publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 28 de abril de 2026

-

IRENE VELEZ TORRES
DIRECTORA GENERAL

Elaboré:
KAROL ESTEFANY GARCIA MARTINEZ (PROFESIONAL UNIVERSITARIO)

Reviso:
ANDREA DEL PILAR VERDUGO PARRA (JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA)
LORENA MONTOYA DIAZ (ASESORA)

Proceso No.: 20261440012504

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los
archivos digitales de la Entidad.
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