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1. Introduccion

La gestion por procesos (BPM) se ha consolidado como una disciplina estratégica para optimizar la eficiencia, la calidad y la alineacion
institucional. En la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), su implementacién ha sido fundamental para transformar la
manera en que se disefian, ejecutan y controlan los procesos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos misionales y a la mejora
continua.

La importancia de BPM para la ANLA radica en que permite integrar personas, procesos y tecnologia bajo un enfoque sistematico,
garantizando coherencia con la estrategia institucional y fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a los retos de la gestién
ambiental. Gracias a esta disciplina, la Entidad ha alcanzado avances significativos, entre los que se destacan:

e Definicién de una estructura de gobernanza mediante la creacién de la Mesa de Gestién por Procesos (Resolucién 1765 de
2024).

Priorizacion de procesos criticos para su intervencién y mejora, aplicando criterios técnicos y estratégicos.

Medicién del nivel de madurez BPM, que permite identificar brechas y orientar planes de accién.

Digitalizacién y automatizacion de procesos a través de plataformas BPMS, mejorando la trazabilidad y reduciendo reprocesos.
Fortalecimiento de la gestién del cambio, mediante campaiias de comunicacién, capacitacién y espacios de sensibilizacién
para los colaboradores.

Estos resultados evidencian que BPM no solo es un marco metodolégico, sino un habilitador de la transformacién digital y de la
innovacion, contribuyendo a la transparencia, la eficiencia y la generacién de valor para los usuarios internos y externos.

2. Objetivo

Establecer el marco orientador que permita a los colaboradores conocer los antecedentes, la evolucion metodoldgica y el estado actual
de la Gestion por Procesos (BPM) en la ANLA, brindando directrices claras para asegurar la continuidad y el sostenimiento de la
disciplina en la entidad mediante una comprensién integral de su enfoque, su propdsito institucional y los elementos que la soportan.

3. Alcance

Abarca las principales actividades relacionadas con el entendimiento y lineamientos para la implementacién de BPM en la ANLA,
incluyendo conceptos béasicos, ciclo de vida de gestion por procesos, nivel de madurez BPM, gestion del conocimiento y gestion del
cambio.

Aplica a todas las dependencias de la Entidad las cuales participan en la gestion por procesos, especialmente a los siguientes roles: la
mesa de gestidn por procesos, a los lideres de proceso, promotores BPM, Oficina Asesora de Planeacién (OAP) y Oficina de Tecnologias
de la Informacién (OTI). También es de utilidad para los colaboradores que intervienen en la ejecucion operativa de los procesos, en el
marco del Sistema Integrado de Gestién.

4. Definiciones

ANS (Acuerdos de niveles de servicio):son compromisos formales que establecen los niveles minimos de calidad, disponibilidad y
rendimiento esperados para un servicio. Estos acuerdos pueden darse entre un proveedor y un cliente, entre sistemas tecnoldgicos
(para garantizar interoperabilidad y tiempos de respuesta) o entre procesos internos de una organizacién (para asegurar coordinacién y
cumplimiento de objetivos). Los ANS incluyen métricas especificas, responsabilidades, mecanismos de seguimiento y, en algunos casos,
penalizaciones por incumplimiento.

Arquitectura Empresarial (AE):conjunto estructurado de principios, modelos y practicas que permiten entender cémo se relacionan
la estrategia, los procesos, la informacidn, las tecnologias y las personas dentro de una organizacion.

Automatizacion de procesos: se refiere a la implementacion de tecnologias que permiten la automatizacion de tareas y flujos de
trabajo, reduciendo la intervencién manual y mejorando la consistencia de las actividades desarrolladas en el proceso.

BPM (Business Process Management / Gestion por Procesos):es una disciplina que permite identificar, disefiar, ejecutar, medir,
controlar y optimizar los procesos de negocio para mejorar continuamente el desempefio organizacional.

BPMN (Business Process Management Notation): es un estandar grafico desarrollado por la Object Management Group (OMG)
para modelar procesos de negocio de manera comprensible tanto para usuarios técnicos como para usuarios de negocio. Su objetivo
principal es proporcionar una notacién comun que represente el flujo de actividades, eventos, decisiones y actores involucrados en un
proceso, facilitando la comunicacién entre las dreas funcionales y los equipos de desarrollo.

BPMS (Business Process Management Systems): son sistemas, aplicaciones o herramientas tecnoldgicas que permiten
automatizar y gestionar procesos de negocio, facilitando su disefio, ejecucién, seguimiento y mejora continua, con el objetivo de
aumentar la eficiencia y garantizar la alineacion con las metas organizacionales, por ejemplo, Bizagi (ANLA RESPONDE - PQRSD).

Creacion de procesos:se refiere al disefio y desarrollo de procesos completamente nuevos dentro de una organizacion. Este enfoque

busca establecer procedimientos que no existian previamente, alineados con los objetivos estratégicos de la entidad y las necesidades
de los grupos de valor.
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Dominio de Informacion: se refiere al tratamiento y transformacién de los datos, su estructura, flujos, reglas y almacenamiento.
Define cdmo la informacidn apoya los procesos y la toma de decisiones.

Dominio de Negocio: describe cémo la organizacion opera para cumplir su mision. Incluye los procesos, servicios, funciones,
estructuras organizacionales y roles.

Dominio de Tecnologia: comprende la infraestructura tecnoldgica, aplicaciones, plataformas y herramientas que soportan los
procesos e informacion.

Dominio Estratégico:parte de la arquitectura empresarial que define la visién, misién, objetivos, principios y capacidades clave de la
organizacién. Guia las decisiones de negocio y tecnoldgicas.

Gobierno Digital: estrategia del Estado colombiano que promueve el uso de tecnologia para ofrecer servicios publicos mas eficientes,
abiertos y participativos.

Interoperabilidad:es la capacidad que tienen sistemas, aplicaciones, procesos y organizaciones —publicas, privadas o mixtas— para
intercambiar informacion, datos y servicios de manera segura y eficiente, y utilizarlos de forma efectiva en sus operaciones. La
interoperabilidad no solo implica la conexidn técnica entre plataformas, sino también la integracién semdntica y organizacional,
garantizando que la informacidon compartida sea comprensible, (til y confiable para todos los actores involucrados.

Mapa de procesos: vista general de todos los procesos de una organizaciéon y cdmo se relacionan entre si. Sirve como punto de
partida para la gestién por procesos.

Mejora continua:enfoque sistematico para optimizar procesos de forma progresiva y sostenida.

Mejoras metodoldgicas: cambios orientados a optimizar la forma en que se disefian, gestionan y controlan los procesos, aplicando
nuevas técnicas, modelos o enfoques de trabajo.

Mejoras tecnoldgicas:se refiere a la incorporacion o actualizacién de herramientas digitales, sistemas de informacién, automatizacion
y tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (IA) para optimizar la ejecucion de procesos.

Modelo de proceso:es la representacion grafica de los procesos mediante notaciones estandarizadas (como BPMN), lo que facilita la
comprensién y comunicacién entre diferentes partes interesadas.

Optimizacion de procesos: mejora continua de los procesos para hacerlos mas eficientes, eficaces o alineados con los objetivos de la
organizacién/entidad. Se centra en la mejora continua de los procesos mediante el analisis de datos y feedback para hacer ajustes y
optimizaciones que aumenten su efectividad.

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas y organizadas de manera ldgica, que se ejecutan de forma
sucesiva para transformar entradas (recursos, informacién o insumos) en salidas (productos, servicios o resultados) con el propésito de
alcanzar un objetivo especifico. Cada proceso cuenta con responsables, recursos, controles y métricas que permiten garantizar su
eficiencia, efectividad y alineacién con los objetivos estratégicos de la organizacién.

Reproceso:accion de rehacer una actividad por errores o fallas previas.

Sistema Integrado de Gestion (SIG): es el conjunto de sistemas de gestién articulados de manera coordinada en la entidad,
orientados a planificar, ejecutar, evaluar y mejorar continuamente los procesos institucionales, con el fin de fortalecer el desempefio,
asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables y de los objetivos institucionales, contribuyendo con esto a la generacién de valor
publico.

5. Normativa

Tipo Numero Fecha Epigrafe Articulos
Articulos
referidos a
“Por el cual se modifica la estructura de la ANLA y se dictan otras disposiciones”, funciones de la
; . " ” . OTl,
asignando a la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) responsabilidades en Arquitectura
Decreto 376 24-03-2020 materia de arquitectura empresarial, automatizacién y gestiéon por procesos. La Err? resarial
disciplina BPM orienta la arquitectura empresarial, soporta la automatizacién y define autgmatizaéién
lineamientos para ejecucion tecnoldgica, gobernanza y soporte metodoldgico desde | . . '
N, ) ! ) e lineamientos
la Coordinacién de Arquitectura Tl e Inteligencia Artificial. L
técnicos y
soporte

metodoldgico.

“Por la cual se crea la mesa de gestién por procesos BPM \ y se define la estructura
Resolucién 1765 20-08-2024 | de gobernanza para la implementacién de la disciplina BPM \ en la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales”.

Todos los
articulos

6. Documentos Asociados

Cddigo DPI-GU-20
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Guia para la gestidn por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (Mipg)

7. Desarrollo
7.1. Introduccion a la Gestion por Procesos

Los procesos son el centro de la gestidn de la ANLA y son el insumo de la disciplina de gestion por procesos BPM que permite disefiar,
modelar, ejecutar, monitorear y optimizar procesos de forma continua y alineada con los objetivos estratégicos de la Entidad.

Por lo anterior, es importante iniciar explicando qué es un proceso y los tipos de proceso:
7.1.1. ;Qué es un proceso?

De manera sencilla y corta podemos decir que, un proceso es una secuencia estructurada de actividades que transforman insumos
(entradas) en resultados (salidas) con valor agregado para usuarios internos de la Entidad o externos (ciudadania). Los procesos se
caracterizan por tener un propdsito definido, responsables asignados, recursos involucrados y métricas para evaluar su desempefio. En
algunos casos, por su misma naturalidad, hay procesos que se conectan entre si donde uno se convierte en insumo o en salida del otro.

Una imagen que representa qué es un proceso, es la siguiente:

Imagen 1: Elementos de proceso

Fuente: Elaboracién propia adaptada de recurso gréfico de Freepik (2025)

7.1.2. Tipos de proceso

Los procesos de la Entidad se clasifican en cuatro grandes categorias: estratégicos, operativos (misionales), de apoyo y de evaluacidn,
la descripcién de estos se amplia en la siguiente gréfica:

Imagen 2: Tipos de proceso

Estratégicos

Definen la direccién de la
En! ¥ estin relacionados
con la planificacidn, la toma
de decisiones y la gestién del
cambio.

Misionales

Estén directaments vinculados
con la misionalidad de la
Entidad, enfocada en |a

prestacion de diversos
servicios.

De apoyo

Brindan apoyo a los procesos

misionales y estratégicos,

siendo estos procesos

administrativos, financieros,

de compras y confiratacidn, de Impacto: indirecto
gestién documental, juridico,

entra otros.

Fuente: Elaboracidn propia ANLA, 2025
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Estos se pueden visualizar mas claramente en el mapa de procesos de la Entidad, que se muestra a continuacion:

Imagen 3: Mapa de procesos ANLA 2025
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Fuente https://www.anla.gov.co/images/documentos/sig/mp/2024-04-25-anla-mapa-de-procesos-v3.pdf, 2025
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Estos procesos de la ANLA se han venido fortaleciendo con la implementacién de la disciplina BPM desde el 2023, por lo que, a
continuacién, nos adentramos en aclarar conceptos y en mostrar cémo se debe aplicar en la entidad:

7.1.3. ;Qué es BPM?

El Business Process Management (BPM), o Gestion por Procesos, es una disciplina de gestiéon que permite identificar, levantar,
documentar, disefiar, ejecutar, optimizar, medir y controlar los procesos tanto manuales como automatizados, con la finalidad de lograr
alinear los objetivos misionales con la estrategia de la Entidad, mejorando la eficiencia operativa y facilitando la transformacién digital.

Esto en la practica nos permite alinear el objetivo de cada proceso, con los objetivos estratégicos de la Entidad, soportados o apoyados
por la tecnologia para su ejecucion. Esta es una vision holistica, completa, que le permite a la Entidad analizar, estructurar y ejecutar
los procesos desde una vision macro (los macroprocesos) hasta el detalle de la ejecucidn (actividades), pudiendo medir la gestién en
los diferentes niveles y fases de cada proceso.

A continuacién, presentamos una imagen que muestra los 3 principales componentes de BPM:

Imagen 4: BPM

O..........

20 =2 & = Y.
Oilaf iy @F ACEY
NEGOCIO PROCESO GESTION

Fuente: https://korporatech.es/consiga-una-vision-global-de-su-empresa-conozca-para-que-sirve-un-bpm/

o Negocio (business): hace referencia al contexto a nivel Entidad donde se aplican los procesos. Aqui se define la estrategia,
los objetivos y el valor que se busca entregar al usuario interno y externo.

® Proceso (process): conjunto de actividades interrelacionadas que transforman entradas en salidas con valor.

e Gestion (management): se refiere a la administracion sistemética y continua de los procesos para garantizar la eficiencia,
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calidad y alineacién estratégica. A través de la gestidn, se puede convertir los procesos en activos estratégicos, aplicando
indicadores y herramientas tecnoldgicas.

Se presentan dos términos que, aunque son similares, tienen una definicién y un alcance diferente. BPM se refiere a la Gestién por
procesos, la cual podriamos decir que es la evolucion de la Gestidn de procesos, como se muestra a continuacion:

7.1.4. Gestion de procesos vs Gestion por procesos
A continuacién, se presentan las diferencias conceptuales entre estos dos términos:

Imagen 5: Gestion de procesos Vs Gestién por procesos

Gestion de procesos
se refiere a gestionar un proceso
en particular teniendo un mayor

Si, por otro lado
control en la ejecucion de las La Gestién por procesos es un
actividades en pro de mejorar su

enfoque estratégico que organiza a
desempefio. Ia Entidad en torno a sus procesos
Sin embargo, no alinea los

= clave, promoviendo una vision
|, Procesos con la estrategia de la transversal, colaborativa y orientada

entidad y sus objetivos al ciudadano.

misionales. Esto quiere decir que los procesos

deben seguir la estrategia y la
tecnologia debe seguir a los
procesos.

Fuente: Elaboracién propia ANLA, 2025

A nivel de esquema, en una visual de mapa de procesos, se puede entender que la Gestion por Procesos abarca la alineacion entre los
procesos, la estrategia y tecnologia, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 6: Diferencia entre Gestion de procesos y gestion por procesos
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Fuente: Libro BPM Business Process Management - Fundamentos y conceptos de implementacion

Esta alineacidén permite mantener a los procesos en mejora continua dando respuesta a lo establecido por la estrategia, y buscando
optimizar la ejecucion de las actividades utilizando tecnologia (sistemas de informacién, bots, IA, entre otros).

Dentro de la disciplina BPM, hay 2 conceptos con siglas similares, por lo cual es importante diferenciar su significado:
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7.1.5. BPMN y BPMS

Son 2 conceptos que se presentan a lo largo de la implementacién de BPM y es importante tener claras las diferencias y saber lo que es

cada una, ya que, adicional de lo que cada concepto significa, también cada concepto tiene un responsable de ejecucion:

o BPMN se refiere a la notacién estdndar BPMN 2.0 usada para representar los flujos que realiza el equipo de BPM que hace
parte de la Oficina Asesora de Planeacidn, apoyado por los promotores BPM de cada proceso para lograr visualizar, entender y
detallar el proceso. Esto se realiza, especificando el responsable de la ejecucién de las actividades y si es el caso, dividiendo el

proceso en fases, para mayor entendimiento.

® BPMS es la plataforma tecnoldgica de automatizacién, ejecuciéon y monitoreo donde se implementa el proceso previamente
modelado en BPMN. En el BPMS se parametrizan reglas, formularios, integraciones y controles operativos que permiten que el
proceso funcione de forma digital, trazable y con medicién de desempefio. En este entorno se operacionaliza lo definido en el
modelo BPMN, permitiendo gestionar tareas, tiempos, estados y datos, asi como habilitar la mejora continua basada en

indicadores y métricas reales.

Esta informacion se resume en el siguiente grafico:

Imagen 7: Diferencias entre BPM, BPMN y BPMS

(Business Process Model and Notation)

MNotacién estandarizada para (-]
representar graficamente los modelos
de proceso.

proceso.
(Business Process Management)
Gestién por procesos

Disciplina de Gestion por Procesos, que integra personas,
procesos y tecnologia para la optimizacién de la operacién.

)
Y bizagl

(Business Process Management Suite)

Suite de Gestién por procesos

Notacion de modelos de proceso o P f \6gica estratégica Utilizada
para soportar la ejecucion de los procesos
plasmados con notacién BPMN bajo los
lineamientos de la disciplina BPM. Ayuda a
mejorar la agilidad y el rendimiento del

Fuente: Presentacion Memorias Enfoque BPM para ejecutivos-estrategia y toma de decisiones, 2024

Ahora que tenemos claro qué si es BPM, es necesario tener claro lo que NO es.

7.1.6. jQué no es BPM!:

Se han definido 5 aspectos que permiten despejar dudas sobre lo que podria ser BPM y lo que NO es:

Imagen 8: Qué NO es BPM

5 aspectos que me
indican
QUE NO ES BPM:

o1 02 03 04
Lo que genera valor Debe impactar & Se debe primero Es una disciplina
es entendarlo, involucrar a toda la analizar la que esté en un ciclo
diagnosticarlo entidad buscando arquitectura del de mejora confinua
mejorarlo, evolucionar la proceso, identificar que se fundamenta
conectarlo con olros optimizacion de los mejaras y en un cambio
Procesos y pProcesos finalmente buscar eultural.
mantenerlo vivo. su automatizacion.

05

Se enfoca en
simplificar, eliminar
tareas que no
generan valor
permitiendo que los
procesos fluyan de
manera kdgica y
eficiente

Fuente: Elaboracién propia ANLA, 2025
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Una vez definido qué es BPM, es importante destacar que esta disciplina se implementa mediante un conjunto de etapas organizadas

en un ciclo de vida que, una vez completadas, se repite de forma iterativa para garantizar la mejora continua de los procesos.

7.1.7. Ciclo de vida de BPM en la ANLA

Se tienen definidas 6 etapas que componen el ciclo de vida de BPM:

Este ciclo inicia desde la identificacién de procesos y el andlisis del estado actual, hasta el monitoreo de la ejecucién de las mejoras que

le permiten al proceso evolucionar y establecer una nueva fase actual.

Este ciclo es fundamental para garantizar que los procesos sean eficientes, alineados con los objetivos estratégicos y adaptables al

cambio. En la siguiente imagen se especifican las fases con su respectiva descripcion:

Imagen 9. Ciclo de vida BPM

6. MONITOREO Y CONTROL

1. IDENTIFICACION DE
DE LOS PROCESOS

PROCESOS
Se identifican los procesos necesanos

para que la entidad cumpla su objeto
principal. Se define el objetivo del proceso,
alcance, recursos y actividades a ejecutar.

+ MEDICION DE DESEMPENO
Y CUMPLIMIENTO

Consiste en el seguimiento y monitoreo de las
mejoras, controlando que los resultados sean
los esperados y analizando posibles
deswviaciones que se presenten, con el fin de
ajustarlas y reevaluarlas de ser el caso.

Se genera la versién TO-BE.

. PROCESOS + ARQUITECTURA DE PROCESOS

AUTOMATIZADOS «

En esta etapa se detalla cada una de las

Consiste en Ia_rnale_r_ializacnén de lo e o ! actividades o pasos logicos que se deben
planeado, la ejecucion de las actividades ejecutar para lograr el objetivo del proceso
requeridas para Ileggr al TO BE deseado, (estado actual AS-1S). Se estructuran en un
1nduyendo_ tecnologla._ mejoras modelo estandar en BPMN para mayor
metodoldgicas y cambios en estructura entendimiento de los diferentes actores en la
organizacional 4 gestion por procesos.
. 3.
. PROCESOS REDISENADOS *+ MODELO DE PROCESOS BPMN
+ OPORTUNIDADES
DE MEJORA
Es la consecucitn de la version mejorada del AS IS, la Es el momento en el cual se da una mirada critica al proceso
situacion ideal a la que se quiere llegar con la identificando los puntos fuertes y oportunidades de mejora que
implementacion de mejoras metodoldgicas y tecnolégicas genera requenmientos yio necesidades a implementar para
aplicables al proceso analizado. optimizar &l proceso

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de CBOOK

Inmerso en el Ciclo de Vida de BPM se encuentra la INNOVACION, la cual esta presente en cada una de las etapas y es insumo principal
para poder imaginar, disefiar y establecer, un proceso mejor, dptimo, diferente, con mas herramientas tecnoldgicas, con menos

manualidad y reprocesos.

Por lo anterior, en el siguiente numeral hablaremos de:

7.1.8. La gestion de la innovacién

La gestidn de la innovacién es el conjunto de practicas y procesos que una organizacion utiliza para generar, desarrollar, implementar y

escalar ideas nuevas que aporten valor, ya sea en productos, servicios, procesos o modelos de negocio.

A continuacién, se presentan 6 elementos que muestran la relacién entre BPM y la innovacion:
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Imagen 10: Relacién BPM - INNOVACION

01

Estructura para la Identificacionde  Medicién del impacto
innovacién oportunidades innovador:
BPM proporciona una Las debilidades en la Una vez implementada una
estructura formal para operacion de un proceso son innovacion, BPM permite
entender y mapear los oportunidades para aplicar medir el impacto en los
procesos existentes. Esto innovacion (ya sea procesos,

ayuda a identificar claramente incremental o disruptiva).
puntos de mejora o areas
donde innovar.

04

Automatizacion e Ciclo de mejora Colaboracion y
innovacion digital continua + innovacion cultura de innovacion
BPM es clave en la En el enfoque de mejora En BPM: cultura colaborativa

transformacion digital, que continua, la innovacion se donde empleados de

muchas veces es una forma convierte en un motor diferentes areas pueden

de innovacion. constante de evolucion. proponer mejoras e

innovaciones sobre procesos
que conocen.

Fuente: Elaboracién propia ANLA, 2025

Una vez se implemente el Ciclo de Vida BPM y se incluya la innovacién en cada una de las fases, se pueden empezar a identificar
importantes ventajas relacionadas con la estrategia, productividad, con los sistemas de gestion, con el manejo de los datos y con lo que
espera el usuario interno y externo.

Por ello, se presentan 6 ventajas que se tienen al implementar BPM:

Imagen 11: Ventajas de implementar BPM

Gestion de la informacion y de los datos

Los datos y la informacion son insumo que
disparan un proceso y son las salidas que se
conectan con ofros procesos, dotando al modelo
de gestion de los datos necesarios para la toma
de decisiones.

Planear, presupuestar, gestionar, monitorear y evaluar
el desempeiio institucional y los recursos utilizados
conforme a las metas y objetivos definidos, el presupuesto
asignado y con orientacién a la generacidn de resultados e
impactos medibles de manera objetiva, todo esto, con el
propdsito de incrementar la eficiencia y la eficacia
operacional y aumentar el valar publico.

La mejora de la productividad

elimina tareas que no generan valor, reprocesos y
0" cuelios de botella, reduccién de errores y mayor

optimizacién de recursos.

La eficacia y eficiencia de los

sistemas de gestion,

control, calidad, gestion de riesgos y cumplimiento
normativo en una organizacion, dando prioridad al
cumplimiento de los requisitos y lineamiento de
cada uno de los sistemas. ®

La agilidad organizacional:
permite adaptarse rapidamente a los
cambios estratégicos y del entorno.

La orientacion al ciudadano
06 alinea los procesos con las necesidades

de los grupos de valor,

Fuente: Elaboracién propia ANLA, 2025
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Complementando las ventajas identificadas, también se tienen (paradigmas) pensamientos y perspectivas que pueden detener o
demorar la implementacion de la disciplina BPM:

7.1.9. Paradigmas detectados en la implementacién de BPM

Un paradigma es un conjunto de pensamientos o creencias que nos pueden limitar o sesgar al momento de iniciar la ejecucion de
tareas con lineamientos diferentes a los que se han venido trabajando.

Los 3 paradigmas mas comunes estan asociados con:

e Desconfianza del uso de la tecnologia y de las nuevas visiones de procesos.

e La reconversion laboral, entendida como el proceso mediante el cual las actividades manuales y repetitivas son sustituidas
por tareas automatizadas. Sin embargo, la reconversién laboral no significa la eliminacién del recurso humano, sino su
reorientacion hacia funciones de mayor valor agregado, como analisis de datos, toma de decisiones estratégicas y supervision
de procesos automatizados.

e Resistencia al cambio debido a que las personas manifiestan que estan conformes con la manera en la que se ejecutan las
tareas actualmente. Se evidencia la necesidad de capacitacién continua y redefinicién de perfiles profesionales.

7.1.10. Integraciéon BPM dentro de la ANLA

Teniendo claras las ventajas y los paradigmas que se presentan en la implementacién de BPM, es necesario visualizar donde se
encuentra BPM dentro del contexto general de la Entidad, por lo que se presenta a continuacién el siguiente esquema:

Imagen 12: Integracién BPM dentro de la ANLA

LINEAS ESTRATEGICAS

- Fortalecer el enfoque de derechos humanos, el
conecimiento  integral del territorie ¥ la
particlpacidn  incidente con  rigurosidad,
transparencia y oportunidad para mejorar la
efectividad de los procesos de evaluacion,
seguimiento y sancionatorios.

- Consclidar un modelo de gestién innovador
que genere valor pablico, a través del uso
eficiente de los recursos y el logro de los
objetivos, proporcionands un entorno de trabaje
que ofrezca un desarrelio integral a nuestros
colaboradores.

POLITICA

Politica de Fortalecimiento
Organizacional y simplificacidn
de Procesos (PFOSP)

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Interrelacion de los procesos se encuentra
documentada en la CARACTERIZACION, la cual
describe de manera general las actividades que
se ejecutan en los procesos de acuerdo con el
PHWYA [planear, hacer, verificar y actuar]

GESTION POR PROCESOS

Alineacion de procesos,
personas y tecnologia con la
estrategia del servicio y las
necesidades de la operacion.

Fuente: Capacitacién fortPresentacion Memorias Enfoque BPM para ejecutivos-estrategia y toma de decisiones, 2024

El anterior esquema muestra, que la vision integral de la Gestion por Procesos esta inmersa dentro del Sistema de Gestion de Calidad,
lo cual le permite utilizar procesos definidos por BPM para garantizar la conformidad de los estdndares de calidad de tramites,
productos y servicios ofrecidos por la ANLA.

Asi como definimos la relacién que tiene BPM con la estrategia, se hace necesario explicar la relacién que tiene con la arquitectura
empresarial:

7.1.11. Relacién de BPM con la arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial (AE) proporciona una visién holistica de la Entidad (incluyendo los dominios de negocio, informacién,
sistemas de informacién, tecnologia, seguridad) y BPM presenta una visién amplia sobre los procesos. Esto le permite a la ANLA
orientar y engranar los procesos con todos los dominios de AE.
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Los procesos estructurados son la base de la AE ya que, a través de los diferentes dominios, soportan y apalancan la ejecucion de los
procesos: la AE tiene presente la informacion que genera los procesos, los sistemas de informacion que utilizan, la tecnologia y
seguridad que soporta a los sistemas de informacion, etc.

En el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) adopta BPM como base para modelar y automatizar procesos,
garantizando que su disefio se traduzca coherentemente en aplicativos alfanuméricos (SILA, STC, etc), geoespaciales (AGIL, Portal), de
inteligencia artificial y en plataformas BPMS (ANLA RESPONDE - PQRSD), asegurando alineacién operativa, trazabilidad y consistencia
tecnoldgica en toda la Entidad.

En coherencia con la gobernanza establecida para la gestion por procesos y la Arquitectura Empresarial de la ANLA, toda iniciativa o
proyecto de tecnologias de la informacién debe ser analizada, evaluada y priorizada inicialmente por la Oficina Asesora de Planeacién
(OAP), a través del equipo BPM, con el fin de garantizar su alineacién con los procesos, la estrategia institucional, los lineamientos de
transformacion digital y el MRAE. Solo después de esta validaciéon metodoldgica y priorizacién, las iniciativas deben ser trasladadas a la
Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTl), quien desarrollara las capacidades tecnoldgicas, arquitecténicas y de automatizacion
necesarias. Este flujo asegura coherencia, evita desarrollos aislados, optimiza recursos y fortalece la toma de decisiones basada en
procesos.

7.1.12. BPM como habilitador de la transformacion digital

BPM se afirma como un habilitador clave para la transformacion digital ya que, a través de su aplicacion, se pueden redisefiar procesos
una vez sean intervenidos con herramientas tecnoldgicas y/o tecnologia 4.0 como RPA (automatizacién robética de procesos, IA -
inteligencia artificial) y analitica avanzada. La transformacion digital abarca componentes importantes como el cambio de cultura en las
personas para la ejecucién de las tareas, el fortalecimiento de los procesos y la tecnologia que apalanca la optimizacién, todo enfocado
en aumentar la propuesta de valor al usuario.

El siguiente capitulo abordard un poco mas estructural, el avance de BPM:

7.2. Gobernanza, Arquitectura de Procesos y Desempeiio de BPM

Para la implementacién de BPM, se definen 3 capacidades que orientan el “quién”, el “con qué y el “para qué”, como se ve en el
siguiente diagrama:

Imagen 13: Integracién capacidades BPM

El "QUIEN" El “PARA QUE"
GOBERNANZA DE BPM DESEMPENO DE LA
Define los lineamientos de gobiemo, gestion i GES““H an PROCESGS
y aseguramiento requeridas para la "CON QUE"

Es el elemento que orenta la
intencidn: se refiere a “el para qué”
del enfoque de la disciplina.

implementacion de la Geslidn por procesos.

 Eetroetura organizaiiva ARQUITECTURA DE PROCESOS

«  Mecanismos de decisidn Esta perspectiva aporta fos

- | El “con qué” que se refiere a la estructura requerida requerimientos de:
" Determmm_' _"el quién™: Roles y por los procesos para que haga posible el alineamianto .eqLa funcidn misional
responsabilidades con la estrategia del servicio, la responsabilidad .+ Las expectativas de los grupos de
* Funciones, responsabilidades y misional y la estructura organizacional, incluyendo los valor
autoridades requenmientos, desde el punto de vista de negocio, asi + El direccionamiento esiratégico
como también con las arquitecturas de informacion,
data y tecnologia.
Determina:
+ Estructura organizacional
Estructura documental
Arquitectura entre procesos
Activos de informacion
Las interacciones con la tecnologia

Fuente: Elaboracidn propia ANLA, 2025
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Cada capacidad se aplica de la siguiente manera:

o Gobernanza de BPM: Se tiene definida una estructura para el gobierno de BPM el cual incluye, a la Oficina Asesora de
Planeacién, a la Oficina de Tecnologia y a los procesos, como se muestra en el préximo esquema:

Imagen 14: Estructura del Gobierno de BPM en ANLA

i Direccibn
Mesa de gestién de BPM - 8 Arsora oo
ga de gestin de procesos e icina T de la
e e
Subdireccién  de  Enafrumentos,
- F— . ] parenisas v Irhmiles Arbientales
Lider funcional de BPM 1
Arquitecio de procesos
Administrador de procesos = Oficina Asesora de Planeacién
Analistas de procesos
T P T,
Lider técnico de BPMS !
Arguitecin de
kit ek S5 + Oficina de Tecnologiss ds la Informacidn
Analsias de requenimientos
Desamolladores da negocios
Representantes de cada uno de los procesos definidos
en el mapa de procesos

Fuente: Documento Definicion Estratégica de BPM para ANLA, 2024

Los principales roles incluyen:

e Lider del proceso: responsable del rendimiento del proceso, toma decisiones estratégicas y asegura su alineacién con los
objetivos misionales.
o Promotor de procesos: supervisa la ejecucion operativa del proceso y coordina su mejora continua.
e Equipo de mejora de procesos: grupo interdisciplinario que analiza, redisefia y optimiza procesos.
La segunda capacidad es la:

e Arquitectura de procesos: se tiene definida una caracterizacion jerarquica, definiendo en Alto nivel (los Macroprocesos),
seguido de los procesos, subprocesos, actividades y tareas (estas ultimas se detallan en el BPMS).

En la siguiente imagen, se visualiza la composicion jerarquica que se utiliza al momento de definir una arquitectura de procesos:

Imagen 15: Arquitectura de Procesos

Macroproceso Alto nivel

Proceso Hitos relevantes

Agrupacion de actividades repetitivas o pasos
grandes

Secuencia logica de pasos

Desagregacion de actividades que se
automatizan

Fuente: Documento Definicion Estratégica de BPM para ANLA, 2024
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Este esquema define la manera en la que se estructura la Arquitectura de Procesos cuando se realizan los flujos BPMN: se realiza una

visual de Macroproceso, subprocesos y desagregacion en actividades.

A continuacién, se presenta un ejemplo de cémo se aplica la Arquitectura de Procesos diagramando el Macroproceso de Evaluacién de

Licenciamiento Ambiental, trabajado en conjunto con los promotores BPM y construido en notacion BPMN:

Imagen 16: Macroproceso Evaluacién de Licenciamiento ambiental

SOUCITANTE
ITAL

EWALUIACION DE LICENCIAS AMBSNTALES

Fuente: Elaboracién ANLA - versién #2 marzo 2026

Complementando las 3 capacidades de BPM, se tiene:

e Desempeiio de la gestidon por procesos: Es el elemento que orienta la intencién de la gestién por procesos y en tal
sentido, se refiere a “El para qué” del enfoque de la disciplina. Apoya la gestidén, consecucion y resultados de metas

relacionadas con el contexto de la gestién por procesos.

Estas 3 capacidades son las que miden el nivel de madurez BPM de la Entidad, el cual se muestra en el numeral 7.4.

7.3. Implementacion del ciclo de vida BPM

De acuerdo con las fases del ciclo de vida mencionadas en el numeral 7.1.7, se realiza la aplicacién, como se muestra a continuacion:

7.3.1. Fase 1: Identificacion de procesos - priorizacion para la intervencion de mejora

Para la aplicacién de la fase 1 del ciclo de vida “Identificacién de procesos”, se realiza la priorizacién a través de la aplicacién de los

criterios definidos a cada uno de los procesos.

En la siguiente imagen se especifican los criterios establecidos por la ANLA para su aplicacién son los siguientes:

Imagen 17: Criterios de priorizacién de procesos en ANLA

HALLAZGOS DE AUDITORIA:

Debilidades del procedimiento que se evidenciaron en auditorias realizadas del sistema de gestién de calidad.

PROCESOS QUE CONTRIBUYEN CON EL OBJETO DE CREACION:

Relacion de las actividades ejecutadas en el proceso con la misionalidad de la Entidad.

o DEPENDENCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION (SILA):
Porcentaje de actividades del proceso que son realizadas mediante el sistema (SILA).

o REQUERIMIENTOS DE ACTUALIZACION DEL LIDER DE PROCESO:
Reiteradas intenciones del lider de proceso de realizar actualizacion y ajustes sobre el procedimiento.
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° RESULTADOS FURAG:
Incidencia directa del procedimiento sobre aspectos evaluados en FURAG.

ATENCION DE SOLICITUDES DE CIUDADANO:
Grado en el que el proceso se relaciona con el ciudadano gestionando sus solicitudes.

o GENERACION DE INGRESOS POR OBJETO DE SERVICIO:
Porcentaje de representacion que el proceso tiene sobre el recaudo total de la entidad.

TRANSFORMACION DIGITAL:

Integracion del procedimiento con el plan de transformacion digital de OTI, buscando la generacion de valor
agregado a los clientes o usuarios finales.

Fuente: Documento Priorizacién, 2024

Estos criterios tienen una calificacion cuantitativa que, de acuerdo con el impacto que los mismos generan sobre cada uno de los
procesos de la Entidad, se evallan en una escala de 1 a 3, siendo 3 la calificacién que busca priorizar la intervencion.

Se califica de acuerdo con:

Se evalua con 1: si el criterio tiene un impacto bajo o nulo en el proceso: ejemplo: no tiene hallazgos de auditoria.
Se evaluia con 2: si el criterio tiene un impacto medio, pero no afecta el desarrollo del proceso.

Se evalua con 3: si el criterio evaluado tiene un impacto alto y afecta la operacién normal del proceso.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de la manera en la que se enlistan los procesos, se califican con cada uno de los criterios y se
obtiene el resultado de la priorizacién:

Tabla 1: priorizacién de procesos

CRITERIOS DE PRIORIZACION
c © -
8 o o © Q
= a —
2 o o b ') 3 0 3
S 2 Ed 3 o 2 = o
= =] - o é ° b = [
= Sc |2~ |g= T | 2 = (5]
s |ef|oufs |2 |2 |25 5| €
@ 0 ® .g o |= 0 [=] o o o =
PROCESO o o | THIES S I L= @ =
8 |35|85Eg | £ |%o|58| 5| 2
o cB |2 IlE8 o 5 ct | 8o 2 ;S
s | 8528|258 % |S8|g°| 2 0
T |es|5E[E2g & |B8| 8| & | F
T 185|858 84l S35/ 55| F
= = <5
s | ° £ Qo
MACROPROCESOS ESTRATEGI
Proceso 1 1 1 0 2 1
Proceso 2 3 2 0 2 2 0 0 0 °]
Proceso 1
Proceso 2
Proceso 1
Proceso 2

Fuente: Documento Priorizacién, 2024

Una vez realizado el ejercicio de priorizacién a cada uno de los procesos, el resultado se socializa con los lideres de proceso para
conocimiento y preparacion de la fecha en la cual se iniciara con el andlisis y redisefio de los procesos priorizados.

Una vez definidos los procesos a intervenir, continuamos con la fase 2 del ciclo de vida BPM:
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7.3.2. Fase 2: Descubrimiento de los procesos

Esta fase 2, inicia con la intervencidn a los procesos priorizados, se realiza el levantamiento de los flujos actuales (AS-IS) en notacién
BPMN con el fin de establecer la ejecucién de las actividades y de evidenciar reprocesos, desviaciones o desconexiones con la
estructura documental del proceso.

Teniendo estructurados los flujos AS-IS en BPMN, se continla con la fase 3 de analisis de los procesos:

7.3.3. Fase 3: Andlisis de los procesos

Partiendo de los flujos actuales definidos, se realiza el andlisis integral del proceso a través de observacion directa, entrevistas con
usuarios y revision de indicadores clave.

En esta fase se busca identificar oportunidades de mejora recurrentes o de un alto impacto que estén afectando la operatividad y
efectividad del proceso: entre ellos: ineficiencias, reprocesos, errores recurrentes, tareas duplicadas, actividades que no agregan valor.

Asi_ mismo, se analiza si el proceso tiene algun sistema de informacién que lo soporte o si pudiera tenerlo y, si hay normatividad que
influya en el desarrollo de las actividades.

Partiendo de las oportunidades de mejora identificadas, se generan alternativas de mejora construidas en forma de requerimientos,
tanto de proceso como tecnoldgicos, que son insumo para el redisefio de procesos.

Esta imagen aclara lo mencionado:

Imagen 18: Conceptos del anélisis de procesos

OPPCATUNITIES

Operacione

eficientes

Prevencién  y/ o
mitigacién de riesgos
Analisis

Identifica vy mina

todas las actividades
relacionadas con los
procesos. Mide las
operaciones y su eficacia
para alcanzar los
objetivos de la entidad.

Conjunto de actividades
de extremo a extremo
que ofrece un producto
o servicio.

alistamiento

impacto

normativa vigente.
Mejora continua
Mayor satisfaccidn a
los grupos de valor

Proceso Andlisis de Proceso Oportunidades

Fuente: Fortalecimiento BPM Entrenador TH, 2024

El andlisis en esta fase actual abarca la estructura del proceso, el flujo de actividades (procedimientos), la documentacién que soporta
el proceso (registrada en GESPRO), los sistemas de informacién por donde se ejecutan las actividades y los roles y responsabilidades
del proceso.

Imagen 19: Criterios para el anélisis de procesos

Estructura de

procesos

Revision del mapa de procesos|
actual, publicado en GESPRO.

Roles y

responsabilidades

Revision de la asignacion de
lider de cada proceso y
subproceso, asi como, la
asignacion de las actividades
descritas en cada procedimiento.

Estructura

documental

Revision de los documentos
actuales de cada proceso,
publicados en GESPRO.
Validar duplicidad de
documentos y pertinencia de
cada uno.

Sistemas de

informacion

Revision de los sistemas de
informacion que son utilizados por
el proceso para su operacion.

Fuente: Elaboracién propia ANLA, 2025

Una vez realizado el analisis del proceso en los aspectos mencionados anteriormente, se define el estado deseado.
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7.3.4. Fase 4: Redisefio de procesos

En esta fase 4 se estructura el estado deseado (TO-BE) del proceso, incluyendo las mejoras y/o requerimientos establecidos en la fase
anterior. Esta definicion se hace a través de un ciclo de mesas de redisefio, como se explica a continuacion:

Imagen 20: Ciclo de mesas de redisefio

Ciclos mesas
de redisefio

MESAS DE : CICLO 1 : CICLO 2
TRABAJO : VERIFICACION APROBACION

Lider de proceso

ﬂ ﬁ ~ * Promotor (BPM) de pro.ceso asignade

* Arguitecto de procesos

+ Analista de procesocs

| } | * Equipo experto en el
\ - : * Arquitecto de negocio

l RESPONSABLES s Andlista de

Elaboracién de ‘| Revision de la primera Aprobacion unica y

: > g . exclusiva de lider de
artefactos por parte del version del redisefio del )
proceso en sesién

Arquitecto de procesos,

proceso por parte del
analista de procesos

Lider y promotor del presencial de

promotor de proceso : presentacion del
proceso. 5
asignado. : proceso

RESULTADOS : :

1. Modelos de proceso BPMN:  Elaboracién Revisados con comentarios y
: ajustes
- Roles y responsables propuestos : Propuesta Verificacion y wiabilizacién
- Sisternas de informacién : : Verificacion
-Riesgos operacionales asociados Identificacion
-Controles -Aprobacién mediante acta
{ formal.

- Reglas de negocio - Aplicablilidad : -Plan de capacitacion y

despliegue del nuevo proceso
en la operacidn.

- Documentos soporte

Validacién y complemento
2. Indicadores de desempefio del

proceso ; Propuesta

3. ANS

4, Inventario de mejoras

5. Andlisis Documental - Realizacion

Fuente: Elaboracién propia ANLA, 2026

Estas mesas de redisefio se realizan principalmente con las personas conocedoras de la ejecucion del proceso, con la finalidad de
establecer el flujo BPMN en versién TO-BE: en estas mesas se fortalece la comprensién de las necesidades del proceso, se resuelven
dudas y se deja definido lo que el proceso requiere para su optimizacion.

De cada ciclo de mesas de redisefio surgen cinco insumos clave que alimentan la gestién del cambio, la mejora continua y la
transformacién organizacional:
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I. Modelo de proceso en notacion BPMN. Es el mapa visual del proceso; muestra las actividades, los responsables y como fluye la
informacién entre ellos. Para su elaboracién se recomienda: empezar por lo real (dibujar primero cdmo funciona el proceso
actualmente); usar los simbolos correctos de notacién BPMN; involucrar a los responsables, pues nadie conoce mejor el proceso que
quienes lo ejecutan; y validar que el flujo sea claro de inicio a fin.

1. Indicadores de desempefio de procesos. Permiten medir si el proceso redisefiado funciona mejor: mas rapido, con mayor
calidad y cumpliendo sus objetivos. Miden el rendimiento del proceso durante la ejecucion de este, es decir; el proceso no ha finalizado
cuando se mide.

Para diferenciar los indicadores de desempefio con los indicadores de resultado se puede tener en cuenta el siguiente truco: Los
indicadores de desempefio miden cdmo se hace. Casi siempre se alimenta de datos internos del proceso y son una sefal de alerta
temprana. Por otra parte, los indicadores de resultado miden para qué sirvid, necesita evidencias externas y muestra si lo que se hizo
realmente produjo el beneficio esperado en el ambiente o la comunidad.

Il. ANS - Acuerdos de Nivel de Servicio. Establecen pardmetros, tiempos y requisitos para la entrega de productos o servicios de
un proceso a los usuarios internos y externos (incluyendo responsabilidades compartidas). Aseguran los niveles de calidad y
oportunidad requeridos, aumentando la eficiencia de los procesos y garantizando que el servicio al ciudadano mantenga estandares de
excelencia.

IV. Listado de mejoras tecnoldgicas. Recopila las oportunidades detectadas durante el redisefio para digitalizar, automatizar o
simplificar tareas mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

V. Anadlisis documental. Es la revision ordenada y critica de todos los formatos, guias, instructivos, procedimientos, registros y
soportes asociados al proceso. Para su realizacién se recomienda:

® Hacer un inventario de todos los documentos que usa el proceso.

e Revisar su utilidad y vigencia eliminando los que ya no se usan o estan desactualizados.
o Alinear los nombres, pasos y responsables con el nuevo flujo.

e Centralizar la informacién en un repositorio comun.

Lo anterior evidencia, la importancia que tienen las personas en la ejecucién y funcionamiento de los procesos, ya que son estas las
que tienen el conocimiento, tanto actual como de las mejoras realizadas en el tiempo.

Por lo anterior, a continuacidn, se presenta la relacién que tiene BPM con la gestién del conocimiento:

7.3.4.1. BPM y la Gestion del conocimiento

La disciplina BPM contempla la integracién de personas, procesos y tecnologia; por esto es importante hablar de cdémo se puede
gestionar su conocimiento, y a esto, potenciar la eficiencia operativa y la innovacion dentro de la Entidad.

Para lo anterior, la ANLA establecié el modelo SECI (Socializacién, Externalizacién, Combinacién, Internalizacién) el cual describe cémo
se crea y transforma el conocimiento dentro de las organizaciones. Fue propuesto por Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi en 1995 y se
basa en la interaccién dindmica entre dos tipos de conocimiento:

e Conocimiento tacito: Personal, dificil de formalizar, basado en la experiencia.
e Conocimiento explicito: Formal, sistemético y facilmente comunicable.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la siguiente tabla se presenta cémo se complementan el modelo SECI con la disciplina BPM:
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Tabla 2: Alineacién BPM - SECI

Etapa Modelo
SECI

¢Qué es?

¢Como se vincula cada fase
del modelo SECI con BPM?

Ejemplo

El conocimiento se
transfiere a través de

Socializacion
(Técito a Tacito)
la experiencia
compartida. No se usa
el lenguaje, sino la
observacion, la
imitacion y la practica

En los procesos operativos,
especialmente en aquellos no
documentados o muy
dinamicos, los colaboradores
aprenden unos de otros
mediante la observacion
directa y la experiencia
compartida.

Un nuevo trabajador aprende a
operar una maquina observando
a un compafiero experimentado.
Aunque el procedimiento no esté

formalizado o documentado, el

conocimiento fluye dentro del
proceso.

Externalizacion Ocurre cuando las

(Técito a ideas se expresan en
Explicito) palabras, modelos o
documentos.

Se captura el conocimiento de
los expertos para documentar
procesos, disefiar flujos de
trabajo o crear
procedimientos operativos
estandar.

Un analista de procesos entrevista
a un experto para convertir su
experiencia en un manual 0 en un
diagrama de procesos (como
BPMN).

Combinacion Consiste en integrar
(Explicito a diferentes piezas de
Explicito) conocimiento explicito
para formar sistemas
mas complejos.

Se integran diferentes fuentes
de conocimiento explicito
(normas, politicas,
indicadores) para redisefiar
procesos o desarrollar
modelos de mejora.

Un equipo de mejora de procesos
combina datos de rendimiento,
regulaciones externas y politicas

internas para optimizar un
proceso de atencién al cliente.

Internalizacion El conocimiento
(Explicito = explicito se convierte
Tacito) en tacito al ser
interiorizado por los
individuos a través de

la practica.

Los colaboradores interiorizan
los procedimientos
documentados mediante
formacion y practica hasta
que estos se convierten en
habilidades operativas.

Luego de capacitarse el trabajo
diario se convierte en un “saber
hacer”.

Fuente: Elaboracidn propia ANLA, 2024

Tomando como base lo anterior, en la ANLA se han establecido los siguientes pasos para mantener fortalecida la gestién del

conocimiento de manera transversal:

Imagen 21: Implementacién SECI

Socializar

Externalizar

% para o tom© I

Internalizar

Identificar y producir:
Reconocemos ¢l conacimiento clave de La entidad v lo
transformamaos ¢ informacian Gtil

Socializar y compartir;
Fomentamos espacios para intercambiar saberes y
experiencias dentro y fuera de la ANLA

Capturar y Matérializar:
Dacumentamos y organizamas ¢l conocimiento para

que s Convierta en insumo estratégico.

Transferir y divulgar:
Difundimos el conocimiento a trawés de herramientas
y metodologias accesibles para todos.

Apropiar y aplicar:
Impulsamos el uso del conocimiento en la toma de
decisiones v la mejora de procesos.

Aprender y mejorar:
Evaluamos y ajustamos continuamente para
fortalecer la gestidn del conecimiento e innovacion,

Fuente: DPI-MN-05 Modelo Gestién del conocimiento y la innovacién (GESPRO)

Este engranaje entre BPM y SECI es fundamental, ya que BPM gestiona "el qué y el cdmo hacer", mientras que SECI gestiona "el saber y
el aprender a hacerlo cada vez mejor": todo en pro de la mejora continua.

Luego de definido el estado TO-BE de los procesos con apoyo de las personas conocedoras, se continua con la siguiente fase 5:

Pagina 17 de 23



Fecha 09-06-2026

GUIA

BPM - GESTION POR PROCESOS Versién

Cddigo

7.3.5. Fase 5: Implementacion de las mejoras identificadas

Una vez culminadas las mesas de redisefio integradas por los expertos funcionales y promotor BPM del proceso redisefiado en conjunto
con los analistas asignados de la OTIl y de la OAP, se obtiene la arquitectura del proceso redisefiado bajo los lineamientos de la
disciplina BPM; sobre esta arquitectura se relacionan las mejoras metodoldgicas (asociadas a optimizacion de actividades sin
intervencion tecnoldgica) y mejoras tecnoldgicas (optimizaciéon mediante el uso de tecnologias emergentes, IA, BPMS entre otras).

Las mejoras metodolégicas son gestionadas por el equipo funcional del proceso redisefiado y el acompafiamiento de la OAP.

Las mejoras tecnoldgicas son analizadas, disefiadas, priorizadas y estructuradas por la oficina asesora de tecnologias de la informacién,
quien las integra en sus proyectos o planes tecnolégicos y socializan esta planeacién y analisis con el equipo de trabajo de la mesa de
gestion por procesos.

En algunos casos, las mejoras presentadas por los procesos se pueden dividir en etapas de implementacién, dependiendo de los
recursos actuales y de la complejidad de estos.

Esta implementacion de los requerimientos, son insumo necesario para la medicién del Nivel de madurez BPM dentro de la ANLA.
Una vez definidas las mejoras a implementar que pueden ser metodolégicas o tecnoldgicas, se continda con la siguiente fase 6:
7.3.6. Fase 6: Monitoreo y control de Procesos

En esta fase se realiza el monitoreo y control de los procesos en diferentes etapas:

1. Se determina el nivel de implementacién de las mejoras definidas: tanto de proceso como tecnolégicas:

2. Se evalla la optimizacion del proceso luego de implementadas las mejoras.

3. Se establecen indicadores que fortalezcan la gestidn del proceso y midan su desempefio: indicadores que se
identificaron luego de realizado el ciclo de vida BPM

4. Se establecen acuerdos de niveles de servicio entre sistemas de informacién y procesos.

Para los indicadores referidos en el capitulo 7.3.4 se recuerda la distincion clave: los Indicadores de Desempefio (KPI) miden cdmo se
hace el proceso y proporcionan una sefial de alerta temprana durante su ejecucién (se alimentan principalmente de datos internos); los
Indicadores de Resultado (KRI) miden para qué sirvié el proceso, es decir, si lo que se hizo produjo el beneficio esperado en el entorno o
la comunidad (requieren evidencias externas y muestran el impacto final).

Para los acuerdos de niveles de servicio referidos previamente, estos deben documentarse especificando: el proceso a evaluar, el
proceso proveedor, el producto o servicio que se entrega, el requisito de calidad (qué se considera un resultado correcto o completo) y
el requisito de oportunidad (en qué tiempo debe entregarse). Se debe evitar el uso de términos ambiguos en su redaccién.

A continuacidn, se presenta un ejemplo de 4 indicadores de gestién que surgieron luego de implementar el ciclo de vida BPM en el
Macroproceso de Seguimiento de Licenciamiento Ambiental:

Tabla 3: Indicadores de desempefio de Macro Proceso Seguimiento Licenciamiento Ambiental

Proceso a medir mbre indicador Férmul Observacién

Considerando que la mayor cantidad
de informacidn recibida para
verificacion previa corresponde a
Informes de Cumplimiento
Ambiental, se propone este
indicador, de tal manera que permita
identificar posibles acciones que
lleven a disminuir la no conformidad.

Bortantae dalcAns Ndmero de ICA no conformes

conforme con verificacion
previa

Verificacion previa
al seguimiento

Numero de ICA verificados

La informacidn puede ser de utilidad
en la planeacién y en la
identificacion de los proyectos que
requieren mayor participacion de
profesionales transversales o
especialistas.

Ndmero de apoyos brindados
Porcentaje de apoyos
brindados vs solicitudes

Preparacion para
el seguimiento

Total solicitudes de apoyo
realizadas

Numero de Seguimiento

Documental Espacial tenidos Se hace pertinente conocer el

DPI-GU-20

Gestion del
seguimiento

Seguimiento Documental
Espacial tenido en cuenta
en el control y
seguimiento

en cuenta en CT de
seguimientos realizados en la
vigencia

Total de Seguimiento
Documental Espacial
realizados en la vigencia

porcentaje de SDE que son tenidos
en cuenta en los CT de control y
seguimiento, con el fin de generar
posibles mejoras internas de tal
manera que este se acerque al
100%.

Cantidad de medidas

activas en POA

Gestion de g A Dada la naturaleza de las medidas
2o preventivas activas en POA, z B
solicitudes ‘ i T 5 preventivas y la relevancia que ha
Medidas preventivas con con seguimiento realizado 2 Rt
transversales i cobrado realizar seguimiento a las
- seguimiento £ R
asociadas al = 5 mismas, se plantea este indicador
e Total de medidas preventivas
seguimiento para el proceso

Fuente: Insumo mesas de redisefio aprobado 11 septiembre 2025
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Se ha estructurado una herramienta de medicién que nos permite identificar el estado de avance de los capitulos antes mencionados,
obteniendo asi, un nivel de madurez en la implementacién de la disciplina BPM, como se abordara en el siguiente capitulo:

7.4. Nivel de Madurez BPM

Un modelo de madurez es una herramienta conceptual que, a través de la aplicacién de unos criterios, permite medir el nivel de
gestion, sistematizacion y efectividad de la disciplina BPM dentro de la Entidad, identificando en qué etapa se encuentra respecto a la
gestion por procesos, desde niveles basicos hasta estados avanzados de optimizaciéon y mejora continua.

En esta fase se determina el nivel de madurez evaluando 3 capacidades: Gobernanza, Arquitectura y Desempefio. Cada una de las
capacidades tiene unos factores y/o atributos de calificaciéon, como se muestra a continuacién:

Tabla 4: Capacidades de medicién nivel de madurez BPM

CAPACIDAD
(componente)

FACTOR

GOBERNANZA

Factor 1.1: Capacidad de Gobierno y direccion de BPM

Factor 1.2: Capacidad de las Personas para la gestion de BPM

Factor 1.3: Capacidad de la Cultura que soporta BPM

Factor 1.4: Capacidad de Conocimiento e innovacion para el desarrollo de BPM

DESEMPENO

Factor 2.1: Gapacidad para apoyar la gestion enfocada en resultados

Factor 2.2: Capacidad para gestionar la racionalizacion de tramites

Factor 2.3 Capacidad para soportar el servicio al ciudadano

Factor 2.4: Capacidad para soportar la participacion Ciudadana

ARQUITECTURA

Factor 3.1: Capacidad de alinear la estrategia y el modelo de operacion

Factor 3.2: Capacidad de fortalecer y mejorar la arquitectura de procesos

Factor 3.3: Capacidad de desarrollar métodos y herramientas que fortalecen los procesos

Factor 3.4: Capacidad de disponer y operar adecuadas tecnologias de informacion

Factor 3.5: Capacidad para desarrollar el gobierno digital

Fuente: Documento Nivel de madurez proyectado 2026

Asi mismo, se presentan a continuacién los niveles de madurez que le permiten a la Entidad determinar su nivel actual:

Imagen 22. Niveles de Madurez BPM

Valor

El atributo es
inexistente o estan
en definicion
mediante
proyectos o
iniciativas en
Curso.

Esta

Innovado

Gestionado D |

ndarizado
‘ El atributo estd
orientado a la

El atributo estd S REDAR] = sistematizacion de
soportado en Sl neacc an la informacidn, es
estindares, andlisis y de conocimiento
politicas, modelos, mediciones de su institucional y de los
metodologias o et e grupos de interés
instrumentos £n acciones de
reconocidos retroalimentacién. e COTEseonce,

institucionalmente.

El atributo es una
variable que opera
como inductor de
causas e impactos
sobre los objetivos
institucionales
basado en
tecnologias
integradas y
tomando
informacion de una
sola fuente.

Madurez

L ]

Fuente: Elaboracidn propia ANLA, 2024

Una vez se evallen las 3 capacidades por cada uno de los factores, se presenta el resultado del nivel de madurez. A continuacién, se
muestra esta medicién para ANLA a corte de los afios 2024 y 2025:
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Imagen 23: Resultados analisis de madurez BPM en ANLA - 2024 y 2025
Vi Vi
Resultados del nivel de madurez BPM
para ANLA -2025
.. 2,5 2,5
@® Optimizado 5 2,5
2,0
® Innovado4-4.99 2,0 2.0 i
1,5 1,3
1,0 @ 2025
1,0 ® 2024
@ Basico1-1.99 0,5 |
0,0 g

Desempeno Arquitectura Gobernanza

Fuente: Elaboracién propia adaptada de Matriz Nivel de madurez, 2025

Los resultados de la evaluacién de madurez son generados a partir del juicio experto de los enlaces de la OAP quienes han reunido
conocimiento y experiencia de la implementacién del SIG y del mantenimiento de este en la dindmica de la Entidad y la operacién del
dia a dia de los procesos.

Terminada la evaluacién de todos los atributos y revisada la consistencia de los resultados, se procede a hacer un andlisis consolidado
por capacidad y factor, para establecer las brechas existentes en cada capacidad, de manera que se pueda determinar qué debe
hacerse para optimizar las capacidades de gobernanza, desempefio o arquitectura, asi como la determinacién de los planes de accién,
tomando en cuenta los tiempos, recursos, responsables, necesidades y requerimientos institucionales.

Con estos resultados obtenidos, se determina una primera linea de base que establece la situacién, las brechas y oportunidades de
mejora plasmadas en acciones para el corto, mediano y largo plazo. Se recomienda que, en esta primera etapa, la evaluacion se haga
por periodos anuales, considerando los impactos que los distintos proyectos generen sobre los atributos, dreas de capacidad, factores o
elementos del Modelo.

Al final el objetivo del modelo es obtener un estado actual de la Entidad en torno a su madurez en BPM toda vez que se aplique esta
matriz anualmente para identificar el avance obtenido después de conocer la linea base y definirla como punto de partida unico para la
ANLA.

Este nivel de madurez es iterativo con el objetivo de aumentar progresivamente en cada vigencia.

Todo lo anterior se ejecuta de manera articulada con la Gestidn del Cambio, por lo cual a continuacidn, se presenta lo que se ha venido
realizando en la ANLA a través de los planes de gestidn del cambio especificos para la implementacién de la disciplina BPM:

7.5. Gestion del Cambio para BPM en La ANLA

Para efectos de esta guia, la gestion del cambio tiene como propdsito garantizar que las personas comprendan el objetivo de BPM
dentro de la Entidad y la forma en que cada equipo de trabajo aporta a la implementacién de esta disciplina.

En cada vigencia se debe establecer un Plan de Gestién del Cambio, el cual debe contemplar diferentes actividades orientadas a
fortalecer la apropiacién de BPM en la Entidad. Entre estas actividades se pueden incluir campafias de comunicacién, capacitaciones,
cursos e inducciones, entre otras acciones de divulgacion y formacion.

A continuacién, se presenta un ejemplo de las acciones desarrolladas como parte del Plan de Gestién del Cambio en vigencias
anteriores.

Como parte de estas acciones, se disefid y construyé el micrositio BPM en la pagina web institucional, en el cual se encuentran
disponibles las generalidades, beneficios, avances periddicos y preguntas relacionadas con esta disciplina.
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En la siguiente imagen se presenta la vista del micrositio BPM en la pagina web.

Imagen 24: Captura micrositio espacio BPM en pagina web ANLA

O 8 &= wwwanlgov.co/aficina-do-plancacicn/sistema-integrado- de-gestion bpn B s 1y

Inicia ¥ Transpasencia v Alencion y Sendcios a la Ciudadands w Participa ¥ Nosolros v Sal

Business Process Management - BPM
Gestion por procesos

BPM o Geslién por procesas o5 la decipling que infegra persenas, proceses ¥ teonciogia para la
opbmizaciin de la operacion

Atravis de BPM se pueden identificar, deafian, documeniar, epecularn, mondanear ¥ controlar ies
procesos de una entidad, cubrendo aspecios come la estrategia, la informacidn, la innovacidn ¥
Ia cullisra

Temas de BPM en ANLA

¢ ©
iy Q
Generalidades Beneﬂcios
B O 3 Implementaciin
)
A lied
Implementacion Avances y Logros Preguntas
BPM en ANLA o BPM en ANLA Frecuentes.

Fuente: https://www.anla.gov.co/oficina-de-planeacion/sistema-integrado-de-gestion/bpm
A continuacién, se relaciona ejemplos de actividades desarrolladas en el marco de la gestién del cambio:

I. Socializacion de la Resolucién 1765 de 2024, “Por la cual se crea la mesa de gestion por procesos BPM y se define la estructura de
gobernanza para la implementacion de la disciplina BPM en la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales”. A partir de esta
resolucion, a la mesa de gestion por procesos se le definid el propésito de orientar el plan de ruta de BPM, analizar la viabilidad y
factibilidad de la implementacién de proyectos relacionados con BPM, promover las mejoras metodoldgicas de los procesos, el uso de
BPMS, entre otras.

Il. Campafias de comunicacion dirigidas a todos los colaboradores de la Entidad, difundidas a través de los diferentes canales
institucionales, mediante las cuales, por medio de tips informativos, se explicé de manera gradual los componentes que conforman la
disciplina BPM.

Imagen 25: Tips informativos plan de gestién del cambio BPM 2024

TIP 01 Se explico qué es BPM y qué aspectos lo componen
TiP 02 Se explico los beneficios y ventanas de la gestion por
procesos

Se presentd la diferencia entre BPM, BPMN y BPMS

Se presentaron 4 elementos que componen la gestion
TIP 04 por procesos (comprension y alineacion; participacion e
involucramiento; gestién del cambio; transparencia)

Se socializaron los roles e integrantes de la mesa de
gestion por procesos que se establecieron en la
Resolucion 1765 de 2024

Se explicaron las funciones que tiene la mesa de gestion
por procesos, definidas en la Resolucion 1765 de 2024

Fuente: Elaboracidn propia ANLA, 2025
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IIl. Socializacién de victorias tempranas que muestran el camino recorrido en la ejecucién de BPM:

https://www.anla.gov.co/oficina-de-planeacion/sistema-integrado-de-gestion/bpm/implementacion

Imagen 26: Victorias tempranas BPM, 2024

1

El rediseno del proceso
de Evaluacion de
Licenciamiento Ambiental

La creacion de la mesa
de Gestién por Procesos

2

3

La gestion para
la contratacion del

BPMS

Fuente: Elaboracidn propia ANLA, 2024

Implementacion - Mend: Fortalecimientos y Tips.

. Referencias

Equipo BPM,Plan de gestién del cambio BPM (2024)

Equipo BPM,Definicién estratégica de BPM para la ANLA (2024)

Equipo Gestion del conocimiento,Plan Gestion del conocimiento (2024)
Equipo BPM,Plan de gestién del cambio BPM (2025)

Equipo Gestion del conocimiento,Plan Gestién del conocimiento (2025)

>

ingresar

Nota: La informacién que se ha compartido como ejemplo de lo que se ha realizado dentro del Plan de Gestién del Cambio, se puede
consultar en el micrositio BPM en el enlace:

Seccion
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CONTROL DE CAMBIOS

Motivo Fecha Observacion
Se realizan las siguientes modificaciones: Se ajusta el objetivo Se adiciona el concepto de Sistema Integrado de Gestion
L (SIG), en el apartado de definiciones. Se complementa titulo de numeral 7.1.5. Se actualizan las siguientes imagenes: -
Ejercicios de luacién de Licenciamiento ambiental - | 20 Ciclo d de redisefio - | 21
autoevaluacion Imagen 16 Mggroproceso Evaluacién de icenciamiento ambiental - Imagen iclo de mesas de redisefio - Imagen
o ! Implementacién SECI - Imagen 23 Resultados analisis de madurez BPM en ANLA - 2024 y 2025 Se complementa
Auditorfas 04-06-2026 | . " i L ; ; X
: informacion de numeral 7.3.4. Fase 4: Redisefio de procesos, integrando al contenido los 5 insumos que surgen tras la
internas y i s . . ;
externas realizacion de las mesas de redisefio. Para el numeral 7.3.6. Fase 6: Monitoreo y control de Procesos, se incluyen

recomendaciones entorno a los indicadores de desempefio de proceso y los acuerdos de nivel de servicio. En numeral
7.5. Gestién del Cambio: Se ajusta redaccién Se incorpora enlace de fortalecimientos y tips del micrositio BPM.
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