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Objetivo

Revisar la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua del
Subsistema de Gestion de la Calidad, desde la direccion estratégica de
la entidad e identificar oportunidades de mejora
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1. Compromisos anteriores (OAP)
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AUTORIDAD NACIONAL

DE LICENCIAS AMBIENTALES

Comité Institucional de Gestion y Desempeno - Acta No. 2 de junio 2018

COMPROMISOS RESPONSABLE ESTADO
Enviar para aprobacion de la Direccion, la politica y los objetivos de calidad OAP FINALIZADO




El ambiente
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2. Cambios internos y externos SGC - (OAP)



Organizacional

Tecnoldgico

Estratégico

Financiero

Procesos

INTERNOS

Ajuste estructura organizacional
Cambio de sede
Arquitectura empresarial

Interoperabilidad de los sistemas de informacion
Herramientas satelitales para mejorar el seguimiento y
la evaluacion

Tramites en linea (VITAL)

Herramientas para el seguimiento a metas

Usabilidad, accesibilidad, visualizacion y lenguaje claro
pagina web

Planeacion estratégica 2030

Agendas con grupos de interés y articulaciéon entidades
SINA

Presencia ANLA en las regiones

Indice de desempefio ambiental

Estrategia de sostenibilidad financiera

Revision y ajuste de documentos del SIG

Articulacion MIPG - SIG

Estrategia de evaluacién y seguimiento

Estrategia de gestion del conocimiento y la innovacion
Estrategia gestion del conflicto

Estrategia de participacion ciudadana

Tecnoldgico

Social

Politico

Econdmico

Financiero

EXTERNOS

Interoperabilidad con otras
entidades
Integracion VITAL - GOV.CO

Relacionamiento con grupos de
interés
Participacion ciudadana

Plan Nacional de Desarrollo 2018 —
2022

Articulo 321 (1%)

Mision de Licenciamiento Ambiental
Infraestructura de turismo

Economia nacional - sectores

Resoluciéon de cobros
Excedentes financieros
Asignacion de gasto
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3. Satisfaccién del cliente y partes interesadas (SAF-GAC, DG, OAJ)



AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

I Poblacién: 1.594 |

s - - - s -

Tamafio muestra |
representativa : |
310 I

l
L—————

s 1

Encuestados: 409 |

e |

70%

68%

66%

64%

62%

60%

58%

3.1 Encuestas satisfaccion del cliente % B

% de Satisfaccion de Usuarios

m 2017 w2018

70%

72%

70%

68%

66%

64%

62%

60%

58%

% de Satisfaccion

72%

68%

Permisos y Tramites Licencia Ambiental

m 2017 w2018
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ANCEAR” 3.1 Encuestas satisfaccion del cliente & st

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Licencia Ambiental Permisos y Tramites Ambientales
80%
o 72% 73% 70% 73%
. oo 70% 71% ° 0% 67% C 6% e 67%
c’0 (1] [ (']
62% 62% 65% o
60% 57% ’ 54%
50%
50%
40%
40%
30%
30%
20%
20%
10%
10%
0%

0% FACILIDAD ORIENTACION TIEMPO CALIDAD TECNICA

FACILIDAD ORIENTACION TIEMPO CALIDAD TECNICA
m 2017 m2018
m 2017 m2018



ANEAY 3.2 Encuestas satisfaccion telefénica y chat &

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

79%

76%

excelente

91%

15%

12% 11%

2017

bueno

9%

Telefdnico

4% 4% 3%
I S

medio

Chat

94%

6%
—

2018
B Bueno M Malo

6% 6% 6%
I

deficiente

2% 2% 1%

regular

93%

7%
—

2019

El ambiente

es de todos

m 2017
= 2018

= 2019 (mayo)

2017
Llamadas atendidas:
14.648
Llamadas calificadas:
5.328 (36%)

2018
Llamadas atendidas:
12.362
Llamadas calificadas:
5.871 (47%)

2019
Llamadas atendidas:
4.426
Llamadas calificadas:
1.937 (44%)

2017: Chat atendidos 10.360 y calificados 4.151 (40%)
2018: Chat atendidos 8.312 y calificados 4.580 (55%)
2019: Chat atendidos 3.509 y chat calificados 1.850 (53%)

Minambiente



’/ M -4 El ambiente
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

éComo califica su experiencia en

45% 42%
41% 39%
40% 2
35%
30% 29%  29% 29%
25%
-
Z:' 20%
— 15%
S 159 14%  14% 14% 139 0
10% 9%
1 13
5% 3%
0% 1
oo ["]
2017 2018 2019 (mayo)
B No Satisfactoria B Poco Satisfactoria Aceptable  ®Satisfactoria B Muy Satisfactoria
Aclividades 2018 Actividades 2019
. Capacitacion a é Autoridades Ambientales - Capacitaciéon a CORALINA), y se tiene programado
. Campana en redes sociales #EsVITALParaTi CORPOCESAR, CORPONARINO, CDA y CARDIQUE
. Certificacion de Sello de Excelencia de MinTIC . Notificacion Electrénica y radicaciéon Automdatica
. Desarrollos de Software (Salvoconducto, buscador " . Base Unica de Clientes
especializado, autoliquidacion) . . Mejoras en Integracion SILA 'y VITAL
. Botén de Pago PSE ) = «  Integracién con otras entidades del sector (UPME, IDEAM,

PARQUES)



ANI:’/’ 3.4 Partes interesadas PQRS [ Gansicnie | Minambients

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

PQRS recibidos

52.694

60.000
50.000 40.083
40.000
30.000

12.611

20.000 11.289

10.000

Peticiones Ordinarias Peticiones Verbales Total

m 2017 m2018 w2019

En la vigencia 2018 se recibieron 6 felicitaciones y en el 2019 con corte a 31 de mayo se ha recibido 1 felicitacion



ANI:’/’ 3.4 Partes interesadas PQRS [ Somsite | inambenc

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Clasificacion PQRS

90% 85%
o)

80% /8% 759,
70%
60%
50%
40%
30% .
20% 18% 20%

° 11%
109 % 3% 4%

& ] . A% 3%+~ 0,4% 0,4% 1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
0% s sees BN

Peticion de Informacioén Peticion de Informacién y/o Reclamo Consulta a las Autoridades Sugerencia Queja
General Copias

m 2017 m2018 m 2019 (mayo)



AN&’/I 3.4 Partes interesadas PQRS - 2018 GOl Combiente | Minambient

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Informacion sobre Hidrocarburos 13%

Informacion sobre Infraestructura 10%

Informacidén sobre Energia 9%
Informacion sobre temas del Archivo y correspondencia de la entidad IS 8%,
Informacion sobre Permisos fuera de licencia I 3%
Informacion sobre Beneficios Tributarios IS 6%
Informacién sobre Mineria TN 6%
Informacién sobre temas de tecnologia (Aplicativos y demads) e 6%
Informacion sobre Posconsumo IR 6%
Informacidn sobre Agroquimicos I 5%
Sin identificar T 5%
Informacién sobre Prueba Dindmica mEEEEEESSSSSSS———— 49
Informacidn sobre temas financieros y contables de la entidad IEEEEEEEEEEESSS—————— 4%
Informacidn sobre consultas juridicas T 2%
Informacidn sobre Instrumentos de manejo y control ambiental I —— 9%
Informacidn sobre Investigacion Cientifica m—— —— 8 2%
Informacidn sobre temas administrativos y /o Logisticos de la entidad —S 1%
Informacidén sobre Geomatica m—— 1%
Informacién sobre temas del recurso humano institucional o del Talento Humano I 1%
Informacidn sobre contratacién de la entidad S 1%
Anla no es competente B 0%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Informacién sobre Hidrocarburos 12%
Informacidn sobre Infraestructura 9%
Informacién sobre temas del Archivo y correspondencia de la entidad 8%
Informacidn sobre Permisos fuera de licencia S 7Y
Informacidn sobre Mineria TSI (6%
Informacién sobre Agroquimicos NIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 6%
Informacién sobre Energia maasssssSS———————— (%
Anla No es competente TSNS 59
Sin identificar SEEEEEEEEEEEEEEE————— 59
Informacién sobre Beneficios Tributarios IS 5%
Informacién sobre temas de tecnologia (Aplicativos y demads) s 49
Informacidén sobre Posconsumo IEEEESSSS——— 4%,
Informacién sobre temas financieros y contables de la entidad IEEEET————— 4%,
Informacién sobre Prueba Dindmica S 49%
Informacidn sobre temas administrativos y /o Logisticos de la entidad S ——————————— 4%
Informacidn sobre contratacion de la entidad EEEEEEE———— 3%
Informacidn sobre consultas juridicas HETT——————— 3%
Informacidn sobre Geomatica I 2%
Informacidn sobre temas del recurso humano institucional o del Talento Humano I 2Y%
Informacidn sobre Instrumentos de manejo y control ambiental m—m 1%
Informacidn sobre Investigacién Cientifica mm 1%
Contratacién de la entidad | 0%
(en blanco) 0%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Oportunidad de respuesta PQRS

100%
90% 4% 86%
80% 78%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
(o]
10% o 10% 9%
0
I I l - 1% 196 > 0% 009% 03Vhay 003 027%,1%  0,01% [ 0,17%
0% — — . N -~ atnioell e
Resuelto en Tiempo Por Resolver en Resuelto Fuera de Por Resolver fuera de Para elaborar Auto de Auto de Desistimiento  Suspendido por

Tiempo Tiempo Tiempo desistimiento tacito Expedido requerimiento al
w2017 m2018 m 2019 (mayo) usuario




ANI_’/R' 3.5 Partes interesadas Citas GOl Combiente | Minambient

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Se atendieron los requerimientos realizados por los ciudadanos y usuarios, recibidos a través de los diferentes

canales de atencion dispuestos por la entidad: N o _ )
v' Para el afio 2018 se solicitaron 2.136 citas a través

derecho de peticion

v Del 1° de enero al 31 de mayo de 2019 se solicitaron
606, de las cuales se atendieron 585 y se negaron 21

CITAS ATENDIDAS 2019

225
I 3
O

300

267
250
200
150
100
50
0

SES

7
[ | [ | - —
SIPTA COMPEN - DG OAJ SAF COMUN

1%
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DE LICENCIAS AMBIENTALES

2018 2019

200 140
180 175 177
119
160 120
35 139
140 129
122 100
120 - 11 114
104 04
94
100 89 88 85 89 80
80 75 72 /7 73
1 62 oot
60 ° >8 56 sa/f ... 88 N\ 55 60
A 34 42 39
40 29 30 7 ettt
........ 40
20 AF cooe®
0
0 20
A o O Xe) o 2 2 4 4
© © " ,ok\ R\ N N & R\ g N N
e e < 2 S N g ) X N N
< «?‘9‘ ® v N K W & A\z& &
(jq,Q NS > 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
FUERA DE TIEMPO OPORTUNOS e [JERA DE TIEMPO OPORTUNOS TOTAL  eeceece Lineal (FUERA DE TIEMPO)
—TOTAL e Lineal (FUERA DE TIEMPO)
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

ECOS ACUMULADOS 2018 A JUNIO 2019

120%

100%

96%

100%
} 86%
81%
80% 72% 75% 72%
0,
63% 0% 61%
57% 57%

70%

60% 599% 61%
60%

50%

40% 41%
40%

4%

20%
4%

0%

& @ o © e D O -0 ©
) Y & Q < ) > N O
N (}Q}(\ <</° QQ\/O‘ @’b ¥ @ \\) R
Q\
e FJERA DE TIEMPO OPORTUNOS
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

180
160
127
140
120
100
80
60
29 31
40 18
20 3 i 3
0

Favorable Desfavorable Pendiente de fallo Total

W 2018 m 2019 (mayo)
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

2018 2019 (mayo)
40 38 14
35 12
20 31 12
10
30 10
25 23 8 7
20 6
15 13 4
11 4
10 9 2
4 2 1
> 0 1 1 0 . . . . I ]
0 | || o "> S - [& (o) 0
N 03 Ko \) . .\ Q O (‘) QO N
R o) O & XS -(& O X 2 e
) ) . S D S > o 3 Q X f—) &
¢ & & L FEF Y T E <\° &
NS ‘\((\ & 0\ \ & K O(Q \)(; \(J &0 & X (*\@’ xQ
P N & S N & S <§ N SN N 3
()
< ‘9’6 &’» N V&e bQ/(J
& L
& ¥
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4. Cumplimiento objetivos de calidad y desempefio de los procesos (OAP)



ANI:’& 4.1 Objetivos de calidad ELambiente | Minambiente

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Plan de Formacién y Capacitacion Institucional

Indicador PIC (1) 98%

Porcentaje de solicitudes resueltas
Porcentaje de solicitudes de permisos y certificaciones ambientales
resueltas

Evaluacion y seguimiento LA y Permisos (4)

96%

0%
Nivel de satisfaccion del cliente externo
Encuesta satisfaccion (1) 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2018 2019 (marzo)



PROCESO: GESTION DE TECNOLOGIAS, COMUNICACIONES Y SEGURIDAD

ANI:’& 4.2 Tipo de proceso: Estratégico

DE LA INFORMACION

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

(93%) (55%)

GESTION DE DATOS E INFORMACION GEOGRAFICA

Soporte, seguridad (3)

GESTION TECNOLOGICAS Y SEGURIDAD DE LA

INFORMACION Soporte y PETIC(2) 100%

39% Medios y posicionamiento(3)

COMUNICACIONES ESTRATEGICAS . —y
Medios y participacion (2) 78%
(!

SIPTA (5)

SIPTA (5)

100%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

SUBPROCESOS

2018 2019 (marzo)

0%

ORIENTACION ESTRATEGICA 2019 (marzo)

El ambiente

es de todos

GESTION DE INSTRUMENTOS

4% Instrumentos SIPTA (5)

100%

Instrumentos SIPTA (5)

20% 40% 60% 80% 100% 120%

2018 2019 (marzo)

O] ALV NI |nformes fisicos y financieros (1) 18%

SISTEMA INTEGRADO GESTION e giiile=telle el [T L[] 11%

16%

PLANEACION ESTRATEGICA BTN 18%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Minambiente




ANGAY 4.2 Tipo de proceso: Misional i Sies | Minambiente

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

(%)
w
=
o 2
E 9% AAfinalizados, exp. Priorizados contingencias, encuesta RASP (3) o
b [l
3 SEGUIMIENTO > Descongestion y seguimiento permisos (2) 96%
< CTy AA finalizados (2) 100% 8 SEGUIMIENTO
% '§ a . 1% AA Seguimiento (1)
- — 5 o' :(l 80
=20 i
w Zz o w =
ow Q@ &
Z o zS 3
‘O <§E & 36% Oportunidad, # solicitudes, VPD (3) o<
G — EVALUACION "7, Permisos, certificaciones y vistos buenso (2) 97%
3 Solicitudes resueltas y CT emitidos (2) 90% 5 EVALUACION
o o) AA evaluacién y VUCE (3
3 8 evaluacion y (3)
o] i}
2 g
g SUBPROCESOS 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% g
SUBPROCESOS 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2018 2019 (marzo)

2018 2019 (marzo)

Actuaciones Sancionatorias

AA procesos sancionatorios (1)

Actos administrativos sancionatorios, formulacion de cargos, AA fin PS, determinacidn responsabilidad resueltos (4) 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
2018 2019 (marzo)
I



ANI:’& 4.2 Tipo de proceso: Apoyo

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

GESTION FINANCIERA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE CONTRATACION

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA,
(92%) (72%)

GESTION ADMINISTRATIVA

TECNOLOGICA, FINANCIERA'Y DEL TALENTO HUMANO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

El ambiente

Minambiente
es de todos

Cobro y recaudo (1) 100%
Cobro y recaudo (1) 96%
Consultas atendidas, entrega com oficiales, doc. expedientes (3) 99%
Consultas atendidas, entrega com oficiales, doc. expedientes (3)
Devoluciones proceso contratacion (1) 97%

Procesos seleccion gestionados y publicados (1)

46% Ahorro uso agua, energia , soluciones atendidas (3)

Ahorro uso agua, energia , soluciones atendidas (3) 98%

20% Bienestar social e incentivos, SST, PAI (3)

96%

Bienestar social e incentivos, SST, PAI, cddigo integridad, teletrabajo (5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2018 2019 (marzo)

.

2

PROCESO: GESTION JURIDICA

(87%) (85%)

PROCESOS
JUDICIALES

PROCESOS
COACTIVOS

CONCEPTOS
JURIDICOS

Rta acciones notificadas, representacion judicial (2) 100%

Rta acciones notificadas, representacion judicial (2) 99%

Cobro coactivo, recaudo (2)

Cobro coactivo, recaudo (2) 71%

Derechos pet resueltos, concep juridicos proy (2) 97%

Derechos pet resueltos, concep juridicos proy (2) 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2018 2019 (marzo)
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Atencion al ciudadano Procesos Disciplinarios

AA tramitados, notificacion de usuarios, PQRS (3)

AA tramitados, notificacién de USUArios, PQRS (3) 87%

Actuaciones disciplinarias, capacitaciones (2) 99%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2018 2019 (marzo)
2018 2019 (marzo)
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Control a la Gestidn

Eficacia acciones PM, Plan anual de auditoria (2)

Eficacia acciones PM, Plan anual de auditoria (2)

94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2018 2019 (marzo)
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

% AVANCE TIPO DE INDICADOR

94%
100%
83%
90%
80% 68%
[0)
20% 60%
60%
’ 46%
50%
40%
30% 18%
20%
10% o
0%
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVDAD ECONOMICO

2018 2019 (marzo)
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5. Conformidad de productos y servicios (SES, SIPTA)
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

19% 18%

Falta de
Coherenciay
claridad en el

analisis

5.1 Salidas no conformes licencias — Evaluaciér & [ERieriias

COMPARATIVO
SUBPROCESO DE EVALUACION

23%
19% 18%
15%
12% 12%
i I 1 1
[ ] 0%
Redaccién Informacién  Sustentacidny  Sustentacion
inadecuada incompleta justificaciéon Juridica
técnica incompleta
insuficiente

m 2018 m 2019

12%

Redaccion
Técnicay
Juridica
incoherente e
insuficiente

40%

8%

Inclusion
levantamiento
de VEDA

2018: se emitid un total de
492 CT, 90 Autos y 451
Resoluciones, 26 fueron
descritos como producto No
conforme, correspondiente a
un 3%

2019: para el primer semestre
se han emitido 146 CT, 31
Autos y 130 resoluciones, los
cuales 17 fueron descritos
como producto no conforme,
correspondiente a un 6%
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DE LICENCIAS AMBIENTALES

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

AUTORIDAD NACIONAL

13% 119

Falta de
Coherenciay
claridad en el

analisis

Seguimiento
COMPARATIVO
SUBPRoCESO SEGUIMIENTO
61%
44%
7%
4%

Informacidn Redaccién Redaccién Redaccién

incompleta inadecuada  incoherente e Técnicay

insuficiente Juridica
incoherente e

insuficiente

m 2018 m 2019

5.1 Salidas no conformes licencias —

El ambiente

el Totos Minambiente

L3

26%
22%

6%
2% 0% 2%
—

Sustentacién Sustentacidény Uso de plantilla

Juridica justificacion  desactualizada
incompleta técnica
insuficiente

2018: se emitid un total de
2611 CT y 2488 AA, los cuales
46 fueron descritos como
producto No conforme,
correspondiente a un 1%

2019: para el primer semestre
se han emitido 972 CT y 752
A.A, de los cuales 18 fueron
descritos como producto no
conforme, correspondiente a
un 1%
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AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

COMPARATIVO

SUBPROCESO DE EVALUACION 2018: se emitio un total de
2797 CT y AA 2391 de los

120%
cuales 14 fueron CT No
100% 100% ~ 100% conformes (0,5%)
8 actos Administrativos No
80% 9% conformes (0,3%)
60%
60%
40% 30% 2019: (corte junio 30) se han
emitido 1.162 CT y 9829 AA de
20% 14% 14%
° °10% ’ los cuales 10 CT fueron no
| H = conformes (0,9%)
(o] . . .
Falta de analisis y justificacion Informacién incompleta Incongruencias, la informacion Incongruencias, la informacién 3 actos administrativos No
técnica reportada no corresponden al reportada no corresponden al conformes (0,03%)
expediente expediente
Conceptos Técnicos Actos administrativos que
resuelven

m 2018 ® 2019




P 5.2 Salidas no conformes Permisos —
A [

AUTORIDAE%ONAL Seg u i m i e nto

DE LICENCIAS AMBIENTALES

El ambiente ; .
es de todos MR BamBISnts

COMPARATIVO
SUBPRoCESO DE SEGUIMIENTO 2018: Se emitié un total
120% de 503 CT y 680 AA, de
oo . 100% 100% los cuales 12 CT fueron no
° conformes (2,4 %)
20% 2 AA fueron no
conformes (0,4%)
60%
40% 2019: (corte junio 30), se
han emitido 258 CT y 184
20% 8% AA, de los cuales 4 fueron
o % no conformes (1,6%)
Informacién incompleta Incongruencias, la informacion Incongruencias, la informacion
reportada no corresponden al reportada no corresponden al
expediente expediente
Conceptos Técnicos Actos Administrativos que resuelven

m 2018 m 2019
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6. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas (Cl)



-, 6.1 Cumplimiento Plan Anual Auditorias . —
ANEARY 50182019 )
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s 2 s 2
e 16 auditorias e 5 auditorias
e 49 seguimientos - e 17 seguimientos -
informes informes
100% 37%
2018 oadingo19




ANI_’,/' 6.2 Comparativo no conformidades por proceso &
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El ambiente

aela¥otos Minambiente
Proceso 2017 (1) 2018 (2) 2019

Gestion Administrativa, Financiera y del Talento 13 32
Humano
Gestion de Licenciamiento Ambiental 1 17 2
Gestion de Permisos y Tramites Ambientales 2 11
Actuaciones Sancionatorias 2
Gestion de Tecnologias, Comunicaciones y Seguridad 6 4 5
de la Informacion
Gestion Juridica 4 7
Procesos Disciplinarios 3 6
Atencidn al Ciudadano 2 6 (3)
Orientacion Estratégica 10
Gestion de Instrumentos 2

Total No conformidades 45 77 13

[11S6lo se incluyen las no conformidades resultado de la auditoria al Sistema de Gestién de Calidad. Las no conformidades resultado de las auditorias de gestidn de control interno no se incorporaban en la

revision por la direccion.

[21 Se incluyen la totalidad de las no conformidades, dado que el Comité aprueba realizar auditorias integrales que adelanta en su totalidad Control Interno.

31 Auditoria que incluyen criterios del proceso de Orientacion Estratégica
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ANGAY 6.3 Estado acciones correctivas

= =8 El ambiente
@ es de todos Minambiente

Tipo de accion

No. acciones vigentes a
31 de diciembre de 2018

No. acciones con cierre positivo en

vigencia 2018

No. acciones con cierre
negativo en vigencia 2018

Por auditoria al SIG 115 191 62
Por analisis de indicadores 8
Gestion de riesgos
Revision por la direccidn 1
Total 124 191 62
Tipo de accion No. acciones vigentes a | No. acciones con cierre No. acciones con En evaluacion
mayo 31 de 2019 positivo en vigencia cierre negativo en (reportadas al
2019 vigencia 2019 100%)
Por auditoria al SIG 93 25 24
Por analisis de indicadores 1 4 1
Gestion de riesgos 1 33
Resultado de la evaluacion 1
independiente del Sistema
de Control Interno
Total 96 37 26 24




A .
ANGAY 6.4 No conformidades recurrentes Gl Combionte | Minamblente

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Subsistema de Seguridad de la Informacion ™ 1%
Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo W 2%
Subsistema de Gestion Ambiental N 7%
Debilidades en la consistencia de la informacion I 9%
Incumplimiento de aspectos misionales N 10%
Subsistema Gestion de Calidad —— 11%
Incumplimientos en términos N 13%
Aspectos documentales NI 22%
Aspectos administrativos I 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



El ambiente
Age n d a @ es de todos Minambiente

7. Eficacia, riesgos y oportunidades (Cl)
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DISTRIBUCION POR TIPO DE DISTRIBUCION POR ZONA DE RIESGO
RIESGO

50% 44% 35
45% 40% —_ 35 0
40%

35% 25
30% 20
25%

20% 15
15% 10
10%

5% >
0% 0

Alta Moderada Baja
I Peso% =—No. Riesgos

M Riesgos de corrupcién M Riesgos de gestion



El ambiente Minambiente

‘ AE!OR.DJM!E:N‘AL! 7.2 Riesgos materializados y su tratamiento L s

DE LICENCIAS AMBIENTALES

Riesgos Fecha materializacion Acciones en Plan de Estado actual del riesgo Acciones a seguir
Mejoramiento
No cumplimiento de los 2018 Si Incluido en MR vigencia No aplica
plazos para la adquisicidon de 2019 zona Alta
bienes y Servicios de Se incluyd en el informe de Accion No. 349
acuerdo con los|auditoria 2018

procedimientos adoptados”
relacionado al subproceso
Gestion de Contratacion.

No liquidacién de los|2018 No En la matriz de riesgo de la|Formular acciones
contratos vigencia 2019 se modificod correctivas PM Interno
Se incluyd en el informe de el riesgo:
auditoria 2018 Revisar Mapa de Riesgo
Inoportunidad en la|vigencia 2019

liguidacion de contratos —
Zona Moderada
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7.2 Riesgos materializados y su tratamiento L4

3 El ambiente

es de todos Minambiente

subvaloracién del inventario
de los bienes por existencias
obsoletas y/o no
identificadas

Se incluyd en el informe de
septiembre de 2018 de
Control Interno

Incumplimiento a la Guia para
la administracion del riesgo de
la ANLA

El riesgo esta relacionado con
la NC 93, reformulada en 2
oportunidades por acciones
no efectivas. Actualmente
accion vigente 93B

Riesgos Fecha materializacién Acciones en Plan de Estado actual del riesgo Acciones a seguir
Mejoramiento

Incumplimiento del Plan|ll semestre 2018 No Incluido en MR vigencia Formular acciones
Anual de Ila Politica de 2019 correctivas PM Interno
Mantenimiento  adoptada Se incluyd en el informe de|lIncumplimiento a la Guia para/Informe de seguimiento

por la entidad septiembre de 2018 de|la administracion del riesgo de|mayo de 2019 (deficiencias|Revisar Mapa de Riesgo

Control Interno la ANLA en la formulacién de|vigencia 2019
controles)
Sobrevaloracién 0/2017 -2018 No directamente Incluido en MR vigencia|Formular acciones

2019

Informe de seguimiento
mayo de 2019 (deficiencias
en la formulacién de
controles)

correctivas PM Interno

Revisar Mapa de Riesgo
vigencia 2019
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7.3 Distribucion mapa de riesgos 2019

DISTRIBUCION POR
TIPO DE RIESGO

m Corrupcion

M Gestion

35

30

El ambiente
es de todos

Minambiente

Distribucion zona de riesgos

Zona Extrema

Zona Alta

mm No. Riesgos

Zona Moderada

e Peso %

Zona Baja

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%



/. 7.4 Eficacia de los controles y acciones &

ANCEA .
wowoveow. — @Stablecidas

El ambiente
esdaRatas Minambiente

En la vigencia 2019 se han evaluado en total veintisiete (27) riesgos, con los siguientes resultados, los cuales se han
consolidado bajo una metodologia de evaluacidon cuantitativa que permite establecer el porcentaje de Efectividad
de los Controles y Seguimiento a las Acciones Preventivas

59% (De los 34 91% (De las 65
con.':c.rol(ejs - acciones revisadas,
veri Kia 0s, I 59 cumplen con las
Eggg_ spisti cC:sn as caracteristicas
definidas
definidas) )
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8. Desempeno proveedores externos (SAF-GC)



8.1 Comparativo — Contratacion 2018 — 2019 .. )
ANCAY p »

[ ] [ ]
AUTORIDAD NACIONAL co rte u n I o
DE LICENCIAS AMBIENTALES

La evaluacidn, seleccidon y reevaluacion de proveedores,
1134 1067 se realiza conforme con lo establecido en el Decreto
1082 de 2015

1200

1000 . La verificacion de cumplimiento en el desarrollo del
objeto y obligaciones contractuales, se realiza a
través de Revisidon de actividades periddicas
(generalmente mensual), el cual se constata con la
firma y suscripcidon del Informe de Supervision y/o
600 Cuenta de Cobro.

800

. Para el caso de proveedores y/o proponentes
participantes en procesos de seleccion diferentes a
Contratacion Directa, se tendra en cuenta los

200 lineamientos establecidos en el articulo 5 de la Ley

3.0 41 3 1 20 12 6 1 17 9 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.2.2.2. y

“ -LL LL “ b-‘- “ concordantes del Decreto 1082 de 2015.

& N N4 o ol *  Durante las vigencias 2018 -2019, se ha adelantado

> & y declaro un (1) incumplimiento contractual
< 5‘<>’ mediante las Resolucién N° 02288 del 10/12/2018 y
N° 00163 del 14/02/2019, contrato de Suministro
N° 738 de 2018, suscrito entre la ANLA y ARIOS
COLOMBIA S.AS.

400

N ¥ N N
> m 2018 m2019


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1150_2007.html
https://www.dnp.gov.co/Paginas/Normativa/Decreto-1082-de-2015.aspx#subseccion01

El ambiente
Age n d a & es de todos | iBamexeirte

9. Adecuacion de los recursos (OAP)



P
ANEA”  Recursos asignados OAP para el SGC

AUTORIDAD NACIONAL
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RECURSOS ASIGNADOS CALIDAD 2019

VALOR ASIGNADO VALOR COMPROMETIDO
CONTRATISTAS S 167.416.667 S 132.416.667
AUDITORIA S 50.000.000 S -
CAPACITACION* S 15.000.000 S 15.000.000

El ambiente | pu i
a es de todos WD
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10. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC (Todos los procesos)



AUTORIDAD NACIONAL
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=27 El ambiente
Nl es de todos

10.1 Oportunidades de mejora

TEMA OPORTUNIDADES DE MEJORA
Satisfaccion cliente y Actualizar la metodologia para efectuar la medicidn de la satisfaccidon del cliente externo y ajuste de formulario satisfaccion del cliente
retroalimentacién partes Unificar, simplificar, y actualizar el procedimiento de atencién de PQRS, ECOS y ajustar la Resoluciéon 1530 de 2015

interesadas

Desarrollar mecanismos de publicidad y capacitaciones a todos los colaboradores de la ANLA sobre la importancia de responder en
oportunidad los derechos de peticién
Establecer rangos de tiempo internos de respuesta a los derechos de teniendo en cuenta la normatividad

Salidas no conformes

Actualizar el procedimiento y definir lineamientos para la identificacién y tratamiento de las salidas no conformes respecto a sus requisitos
Elaborar plan de mejoramiento dando alcance al cumplimiento del procedimiento SG-PR-3

Realizar seguimiento a revisores a través del SILA en cuanto al reporte de devoluciones

Disefiar e implementar indicadores que midan de manera efectiva las SNC

Auditoria interna y formulacion
de acciones

Realizar taller practico en analisis de causa y formulacién de acciones correctivas efectivas, adelantado con facilitadores de proceso en el
primer trimestre de 2019

Realizar taller de identificacion de causa raiz y acciones con lideres de proceso en segundo semestre de 2019

Fortalecer conocimientos de equipo auditor en GTC-ISO 19011 version 2018, con el fin de realizar auditorias internas con un enfoque de
agregacion de valor gerencial

Administracion de riesgos

Ajustar la Guia de Administracidn del Riesgo de la ANLA con lineamientos actualizados por el DAFP y realizar la actualizacion del mapa de
riesgos (involucrar a los coordinadores de grupo).

Adelantar taller de riesgos con lider y facilitadores del proceso de Gestidn Administrativa y Gestién Contractual (propuesta control interno)
Fortalecer el proceso de administracion de los riesgos en el marco de la agenda con la Secretaria de Transparencia de Presidencia

Indicadores

Estandarizar y unificar criterios para la elaboracién del catalogo de indicadores (PAl, PEI, SIG, MIPG)
Implementacién de la herramienta GESPLAN e incorporar los indicadores del SGC

Revisar los objetivos de los procesos y subprocesos y sus indicadores de medicion

Adelantar la capacitacidon en formulacién y diseino de indicadores (Universidad Nacional)




ANEAR" 10.2 Cambios del SGC [
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Cambios en el corto y mediano plazo:

= Ajuste estructura organizacional (ampliacién de la planta de personal)
= |mplementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

= Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

= Racionalizacidon de tramites

= Estrategia de seguimiento y evaluacion

= Cambios en el personal de la ANLA

Cambios en el largo plazo:

= Plan Estratégico Institucional
=  Mision de Licenciamiento Ambiental
= Arquitectura empresarial
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Resultados Revisidn por la Direccidon — Avance certificacion SGC NTC I1ISO 9001:2015 (OAP)



ANI_’//I 11.1 Resultados de la Revisién por la Direccién & n—

AUTORIDAD NACIONAL
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¢El Subsistema de Gestion de la calidad ha sido conveniente?
Grado de alineacidon o coherencia del objeto de revisidn con las metas y politicas organizacionales

¢El Subsistema de Gestion de la calidad ha sido adecuado?
Es la suficiencia del sistema para cumplir los requisitos o satisfacer sus necesidades. Por ejemplo, éel sistema es
adecuado para satisfacer los requisitos aplicables a la norma ISO 9001 y los requisitos reglamentarios?

¢El Subsistema de Gestion de la calidad ha sido eficaz?
Grado en gue se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados

¢El Subsistema de Gestidn de la calidad esta alineado con la Direccidn Estratégica?
Alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Desarrollo Sectorial, el Plan Estratégico Institucional, los
proyectos de inversion y el Plan de Accidn Institucional



A I’/ 11.2 Avances certificacion SGC NTC ISO -
LI 9001:2015 % E s

e Elaboracion e implementacion de un Plan de Trabajo para el cumplimiento de los requisitos del SGC

* Preparacidn preauditoria interna

e Revision, correccidn y ajuste de los documentos del SGC

* Revision y actualizacion de los mapas de riesgos

e Consolidacion del catalogo de indicadores institucionales

* Conformacion de un grupo de profesionales en la OAP para el SGCy articulacion con los enlaces de las
dependencias

* Apoyo en la identificacidn de la causa raiz de los planes de mejoramiento y su monitoreo desde la alta gerencia

* Mejora del mdédulo de control de documentos del SGC en SIGPRO

* Correccion en la identificacidon y tratamientos de las salidas no conformes

* Definicion de la metodologia para la identificacidon y caracterizacién de los grupos de interés

* Revision por la Direccion de los subsistemas del SIG (Seguridad y salud en el trabajo y SGC)



’/ El ambiente
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GRACIAS



