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* SGCNTCISO 9001:2015

Revisar la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineaciéon continua del Subsistema de Gestion
de la Calidad, desde la direccion estratégica de la entidad e identificar oportunidades de mejora

e SG-SST - Decreto 1072 de 2015

Determinar en que medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo y se controlan los riesgos.
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Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)

Desempeio de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF-GPCAC- OAJ)
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCl) y Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacidn de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacidn de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccion (OAP)
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Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)
Desempeio de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC- OAJ)
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCI) y Matriz de identificacién de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacidn de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacion de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGCy SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccion (OAP)
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DE LICENCIAS AMBIENTALES El ambiente Minambiente

es de todos

P
ANEAR" 1. Compromisos anteriores (OAP-SAF/ GGH) &

COMPROMISOS RESPONSABLE ESTADO
1. Revisar y alinear los atributos evaluados en las encuestas de satisfaccion telefonica, chat y presencial SAF- Grupo de Atencio6n al
Ciudadano
2. Revisar la encuesta de VITAL para que se vuelva obligatoria su evaluacion antes de que el usuario finalice SAF- Tecnologia

el proceso, conociendo las razones por la cuales esté insatisfecho.
3. Actualizar la metodologia para efectuar la medicion de la satisfaccion del cliente externo y ajuste de, SAF- Atencion al Ciudadano
formulario satisfaccion del cliente

4. Mejorar el analisis de las PQRS por sectores para la proxima revision por la direccion, en cuanto a la. SAF- Atenciéon al Ciudadano
informacion que solicita el usuario

9. Unificar, simplificar, y actualizar el procedimiento de atencién de PQRS, ECOS vy ajustar la Resolucion 1530 SAF- Atencién al Ciudadano
de 2015
Oficina Asesora Juridica

6. Incluir en la actualizaciéon del procedimiento de PQRS y ECO, los rangos de tiempo internos para la SAF- Atencién al Ciudadano
respuesta a los derechos de peticion

7. Desarrollar mecanismos de publicidad y capacitaciones a todos los colaboradores de la ANLA sobre laj SAF- Atencion al Ciudadano
importancia de responder de manera oportuna los derechos de peticion

8. Analizar la propuesta realizada por el director para atender citas solicitadas por los usuarios de manera SAF- Atencién al Ciudadano
virtual (video conferencias)

9. Realizar mesas de trabajo con los diferentes sectores para analizar las causas que originan las tutelas y.  Oficina Asesora Juridica
tomar acciones que permitan reducir el numero de tutelas
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P
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COMPROMISOS RESPONSABLE ESTADO
10. Actualizar el procedimiento y definir lineamientos para la identificacion y tratamiento de las salidas no OAP/SES/SIPTA
conformes respecto a sus requisitos
11. Disefar e implementar indicadores que midan de manera efectiva las salidas no conformes SES
12. Realizar taller de identificacion de causa raiz y acciones con lideres de proceso en segundo semestre de Control Interno
2019
13. Fortalecer los conocimientos del equipo auditor en GTC-ISO 19011 version 2018, con el fin de realizar Control Interno
auditorias internas con un enfoque de agregacion de valor gerencial
14. Ajustar la Guia de Administracion del Riesgo de la ANLA con lineamientos actualizados por el DAFP vy OAP
realizar la actualizacion del mapa de riesgos (involucrar a los coordinadores de grupo).
15. Adelantar taller de riesgos con lider y facilitadores del proceso de Gestion Administrativa y Gestion Control Interno/ OAP
Contractual
16. Fortalecer el proceso de administracion de los riesgos en el marco de la agenda con la Secretaria de OAP

Transparencia de Presidencia

17. Estandarizar y unificar criterios para la elaboracion del catélogo de indicadores (PAl, PEI, SIG, MIPG) OAP

18. Implementar la herramienta GESPLAN e incorporar los indicadores del SGC OAP
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DE LICENCIAS AMBIENTALES es de todos

P
AN'—’ 1. Compromisos anteriores (OAP-SAF/ GGH) s

COMPROMISOS RESPONSABLE ESTADO
19. Revisar los objetivos de los procesos y subprocesos y sus indicadores de medicion (actualizar OAP
caracterizaciones)
20. Adelantar la capacitacion en formulacion y disefio de indicadores (Universidad Nacional) OAP

21. Formalizar y socializar la “Guia de Evaluacion y Seleccion de Contratistas” con el objetivo de dar, SAF- Grupo de Contratos
cumplimiento al decreto 1072/2015 cubriendo el 100% de la poblacion, en la induccion del SG-SST.

22. Definir el mecanismo para evaluar el cumplimiento de criterios de seguridad y salud en el trabajo y SAF- Grupo de Contratos,

ambiente, de los proveedores y contratistas. Talento Humano y Servicios
Administrativos
23. Incluir dentro del Manual de Funciones los roles y responsabilidades del Sistema Integrado de Gestidn,| Lideres Sistema Integrado de
incluyendo Seguridad y Salud en el Trabajo. Gestion:
OAP, SAF- Servicios
Administrativos y Talento

Humano
24. Socializar la matriz de identificacion de peligros con los subdirectores y coordinadores, con el fin de,  SAF- Grupo de Talento
validar el alcance de las actividades realizada por los colaboradores y sus respectivos controles. Humano
25. Revisar presupuesto para la contratacion del profesional especialista en Seguridad Fisica SAF

26. Coordinar reunion con los procesos misionales para definir estrategia en el control de riesgos de,  SAF- Grupo de Talento
seguridad y salud en el trabajo, para el personal que se encuentra en las regiones. Humano

SES

SIPTA
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Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)
Desempeiio de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC- OAJ)
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCl) y Matriz de identificacién de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacidén de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccion (OAP)



INTERNOS

EXTERNOS

Organizacional

Nueva estructura organizacional (incorporaciéon funcionarios
2021)

Cambio de sede

Arquitectura empresarial

Trabajo en casa y no presencial (COVID 19)

Tecnoloégico

Interoperabilidad con otras entidades
GOV.CO

Entrega VITAL al MADS — Decreto 2106 de
2019

Interoperabilidad de los sistemas de informacién
Herramientas satelitales para mejorar el seguimiento y la
evaluacion

Relacionamiento con grupos de interés
(caracterizacién CARS — Entes de Control)
Estrategia de relacionamiento con entes de

. . . - Social
Tecnoldgico Herramientas para el seguimiento a metas control
Usabilidad, accesibilidad, visualizacion y lenguaje claro pagina Participacién ciudadana
web. COVID 19
Herramientas para control de documentos y riesgos. Cooperacion internacional
Informes de sostenibilidad estandares GRI Politico Mision de Licenciamiento Ambiental
Seguimiento planeacion estratégica 2030 Infraestructura de turismo
, . Alianzas estratégicas con la academia
Estratégico . . . .
Presencia ANLA en las regiones (inspectores ambientales
regionales)
Nuevo Modelo de Licenciamiento Ambiental
. . Estrategia de sostenibilidad financiera Econdémico Economia nacional — sectores
Financiero .. L.
Recesidon econdmica
Revisidn y actualizacion mapa de procesos y documentos Financiero Resolucién de cobros
asociados Asignacién de gasto
Articulacion MIPG - SIG Recesion econdmica (Reduccidn ingresos)
Procesos

Estrategia de evaluacion y seguimiento
Proceso de Gestidon del conocimiento e innovacion
Proceso Participacion Ciudadana




AUTORIDAD NACIONAL El ambiente

DE LIGENCIAS AMBIENTALES Agenda @ S e e Minambiente

Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)
Desempeio de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC- OAJ)
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCI) y Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacién de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacién de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccién (OAP)
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AUTORIDAD NACIONAL N
DE LICENCIAS AMBIENTALES A
es de todos

L — (OAP — SAF/GGH)

El ambiente Minambiente

Fortalecer las estrategias que permitan mejorar la oportunidad en la evaluacion y 96%

seguimiento de licencias, permisos y tramites ambientales 86%

Fortalecer el desarrollo institucional mejorando los procesos y la satisfaccion de 70%
las necesidades de nuestros grupos de interés.

92%

Generar un ambiente seguro para todos los colaboradores de la ANLA y terceros, a
través de la implementacion de programas de promocién y prevencién de riesgos 93%
gue contribuyan a la conservacidon y mejora de la salud y las condiciones de 97%
trabajo

98%
99%

Fortalecer las competencias de los funcionarios y contratistas para el desarrollo
de sus actividades

Cumplir con el marco juridico aplicable a la ANLA rigiéndose por los principios de la
gestién publica para la prestacién del servicio y en materia de Seguridad, Salud en
el Trabajo

95%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 2018 m 2019
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DE LICENCIAS AMBIENTALES

es de todos

2020 (Mayo) — (OAP)

Aumentar la objetividad, calidad Yy oportunidad de los procesos de evaluacién Yy _ 56%
seguimiento de la entidad ?
Incorporar las necesidades y expectativas de los grupos de interés en la gestion de la _ 47%
entidad ?
Promover la mejora continua a través del seguimiento y la evaluacién del desempefio _ 44%
institucional ?
Proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores, mediante la identificacion,
i : ' . p&
valoracion y control de los peligros en todas las sedes de trabajo

Optimizar el recurso fisico, humano, financiero, tecnolégico y de los procesos de la

. - o 0%
entidad, para materializar la gestién institucional
Aumentar la certidumbre en la toma de decisiones a través de la generacion, difusién y 0%
uso del conocimiento y la innovacién ?
Exigir la correccidon y compensacion del impacto de los proyectos viabilizados
. . 0%
ambientalmente por la entidad
Fomentar la participacion de nuestros grupos de interés en la toma de decisiones de la 0%
entidad ?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



-
ANEAR" 3.3 Planes y programas (SAF/GGH)

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

T 2019 y 2020 (mayo)

El ambiente Minambiente
es de todos

V)
Medicina Preventiva y del Trabajo 19%

89%

o,
Plan Bésico Legal 66%
96%

Higiene y seguridad industrial
& yoee 100%

Plan de Emergencias

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

W 2020 = 2019
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DE LICENCIAS AMBIENTALES Age n d a @ El ambiente Minambiente

es de todos

1. Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)

2. Cambios internos y externos SGC - (OAP)

3. Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)
Desempeiio de los procesos (SGC) (OAP)
Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC -OA))

4

5

6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCl) y Matriz de identificacién de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacidon de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacién de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccién (OAP)



-
ANCA” 4.1 Procesos Estratégicos - 2019

AUTORIDAD NACIONAL

El ambiente

DE LIGENCIAS AMBIENTALES Minambiente

(OAP) es de todos

N.A. 94%

INSTRUMENTOS
94%

COMUNICACIONES ESTRATEGICAS 88%

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
96%

GESTION DE DATOS E INFORMACION GEOGRAFICA 0%

GESTION DE TECNOLOGIAS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION TECNOLOGICA 0%

GESTION DE TECNOLOGIAS, COMUNICACIONES Y GESTION DE

PROCESOS

GESTION DE RECURSOS 0%

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 79%

93%

ORIENTACION ESTRATEGICA

PLANEACION ESTRATEGICA 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SUBPROCESOS
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(OAP) es de todos
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PROCESOS

PROCESOS JUDICIALES 93%
<
o
a
=
2 ¥
> & PROCESOS COACTIVOS 86%
o)
=
(%]
w
(U]
CONCEPTOS JURIDICOS 98%
SUBPROCESOS 80% 85% 90% 95% 100%
CONTROL A LA GESTION
I 88%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

4.3 Procesos de Apoyo y Evaluacion

(OAP)

N.A.

os
100%

PROCESOS

ATENCION AL DISCIPLINARI

CIUDADANO
92%

N.A.

GESTION FINANCIERA

PROCESOS

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE CONTRATACION

GESTION ADMINISTRATIVA,
TECNOLOGICA, FINANCIERA Y DEL TALENTO HUMANO
78%

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

SUBPROCESOS

- 2019

0% 10%

El ambiente

es de todos

0%

92%

95%

0%

0%

95%

99%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Minambiente




ANE’/’ 4.4 Desempeiio Proceso - 2020 (Mayo)

AUTORIDAD NACIONAL 2 H . .
DE LICENCIAS AMBIENTALES % El ambiente Minambiente

Nuevo mapa de procesos - (OAP)

es de todos

EVALUACION

SEGUIMIENTO DE PERMISOS Y TRAMITES _ 30% ‘
AMBIENTALES P

2 EVALUACION DE PERMISOS Y TRAMITES _ g5% ‘
o 3 AMBIENTALES ¢
I‘.’I.I, = O
o SEGUIMIENTO DE LICENCIAMIENTO _ 36% O o
@ AMBIENTAL ° o
a. &
[FH]
(a]
2 EVALUACION DE LICENCIAMIENTO AMBIENTAL _ 37%0 o 2
I: a. ]
2 croncormacn. | 525 O
PARTICIPACION CIUDADANA 0% '
0
E INNOVACION 7% '
2
w

pireccionamiento v pLaneacion [ TGN 25 @

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

PROCESOS 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

PROCESOS
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AUTORIDAD NACIONAL S
DE LICENCIAS AMBIENTALES \
es de todos

El ambiente Minambiente

96% 99%
100% 94% 93%
90%
83%
76%
80%
70%
59%

60%

48% m 2018

’ 46%
50% m 2019
39%

0 m 2020
40%
30%
20%
10%

0, 0,
0%
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD ECONOMICOS
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DE LICENCIAS AMBIENTALES Age n d a @ EIS E(‘:Ine] Toec?;s Minambiente

1. Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)

2. Cambios internos y externos SGC - (OAP)

3. Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)
Desempeno de los procesos (SGC) (OAP)
Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC- OA))

4

5

6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCl) y Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacidn de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacioén de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGCy SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccién (OAP)
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5.1 Encuestas satisfaccion del cliente

DE LICENCIAS AMBIENTALES > ) es de todos

— (GPCAC)

El ambiente Minambiente

% Satisfaccion de Usuarios 2017- 2019 - I parcial % Satisfaccion de Tramite 2017- 2019 - I parcial

83% 84% 85%  gr9

84% 83% 90%
90% 80%
(]

80% 70%

70% 60%

60% 50%

50% 40%
40% 30%
30% 20%

20% 10%

10% 0%
0% Permisos y Tramites Licencia Ambiental

m2017 ®2018 m[-2019 mIl-2019 ®2017 m2018 ©1-2019 mil-2019

Descripcion 2017 2018 1-2019 I1-2019
Poblacion 1688 1594 636 1052
Muestra 313 310 240 282
Encuestados 318 409 243 221




ANCAY
5.1 Encuestas satisfaccion del cliente ol ambiente

DE LICENCIAS AMBIENTALES es de todos

—— (GPCAC)

Minambiente

- . . % Satisfaccion por atributo
Facilidad: Canales disponibles para acceder

y/o realizar el tramite. (| —R—B —E) - 89%

89% 87%

83% 83% 81% 81%

Atencion recibida frente a los tramites y 80%

servicios solicitados. (I—R—B —E) 70%

60%
Orientacion: Los ejercicios de orientacién y 50%
retroalimentacion, han sido de utilidad para la
gestion ante la Autoridad. (Si/No)

40%
30%

Calidad Técnica: Los argumentos presentados 20%

por la ANLA para soportar su decisidon son 10%
claros, suficientes y coherentes con los 0%
Iineamientos normativos (SI/NO) Facilidad Atencion Orientacion Calidad Técnica Tiempo

m2018 mI1-2019 mll-2019
Tiempo: Respuesta a las solicitudes dentro de
los términos de Ley. (Si/No)




AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

— presencial 2018 - 2019 (GPCAC)

Canal Telefonico

,/'
5.2 Satisfaccion del cliente telefonica — chaty ol Elambiente | yinambiente

es de todos

100% 76% 79%
2018: Llamadas atendidas: 12.362
50% Llamadas calificadas: 5.871 (47%)
12% 49, 294 6% 11% 39 194 5% 2019: Llamadas atendidas: 9.886
0% _— — Llamadas calificadas: 5.189 (52%)
2018 2019

W Muy Satisfactoria  m Satisfactoria W Aceptable B Poco Satisfactoria M No Satisfactoria

Canal Chat
100% 4%
77% .
80% 2018: Chat atendidos: 8.312
60% Chat calificados: 4.580 (55%)
40% 17% 2019: Chat atendidos: 9.300
20% 0% 0% 0% 6% % 1% 4% Chat calificados: 4.208 (45%)
O% | —
2018 2019

B Muy Satisfactoria M Satisfactoria ™ Aceptable = M Poco Satisfactoria B No Satisfactoria

Canal Presencial
100% 90%
2019: Usuarios atendidos: 4.668
50% . e . o
9% 1% 0% 0% Atenciones calificadas: 442 (9%)
0% [ |
2019

M Aceptable  m Poco Satisfactoria ~ m No Satisfactoria

B Muy Satisfactoria M Satisfactoria



m 5.2 Encuestas satisfaccion telefonica, chat y presencial
2020 (Mayo) (GPCAC)

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Canal Telefonico

4%

96% ® Malo

m Bueno

Telefonico: recibidos 3.756 - calificados 2.159 (57%)

Canal Presencial

0%

100%

El ambiente Minambiente
es de todos

Canal Chat
6%

= Malo

94%

® Bueno

Chat: recibidos 4.447 - calificados 1.803 (41%)

m Malo

® Bueno

Presencial: recibidos 1.122 - calificados 329 (29%) 2020-Marzo




164 Respuestas

ahrwON=

o

m 5.3 Encuesta de Satisfaccion Usuarios VITAL

oIS Resultados 2017-2018-2019-2020 (OTI) @ presidencia | Vinambient

Resultados: Afos 2017 y 2018, | Semestre de 2019

éComo califica su experiencia en la Ventanilla Integral de Tramites
Ambientales VITAL?

45% 41% 2%
40%

35%
30; 29% 29% 29%
(]
25%
0,
20% 14% 14% 14% 13% 15%
15%
8% 9%
10%
5% 3%
6 0%
0%

2017 2018 2019

39%

x

M No Satisfactoria M Poco Satisfactoria ™ Aceptable M Satisfactoria M Muy Satisfactoria

Desarrollos de Software y mejoras adelantados en el ano 2019
teniendo en cuenta los resultados:

Notificacion Electréonica

Radicaciéon Automatica

Integracion con otras entidades del sector (UPME, IDEAM, PARQUES)
Cambio de imagen y fortalecimiento de la accesibilidad de VITAL
Realizacion de 5 sesiones virtuales a través de Teams con
Corporaciones.

Control de hora habil

Resultados: 2019 (Il Semestre) -2020 (mayo)

¢Como califica su experiencia en la Ventanilla Integral de
Tramites Ambientales VITAL?

wn 15 13
©
7
o 10
S
(X
3 5
o 8% . 13% I23% I23% 33%
o 0 —_—
<
Muy Satisfactoria  Aceptable Poco No
Satisfactoria Satisfactoria  Satisfactoria

Desarrollos de Software y mejoras adelantadas en el ano 2020
teniendo en cuenta los resultados/acciones de mejora propuestas:

—
.

Realizacion de 20 sesiones virtuales a través de Teams, con 15
Corporaciones y 5 usuarios solicitantes a la fecha.

Buscador de expedientes en VITAL

Puesta en produccion del proyecto de Contingencias.

Puesta en produccion del proyecto SRS

Ambiente de pruebas para el proyecto libro de operaciones
Acercamiento con MINCIT para integraciéon VUCE

cOhwN
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5.4 Partes Interesadas PQRS (GPCAC)

DE LICENCIAS AMBIENTALES

El ambiente Minambiente
es de todos

Total PQRS recibidos 2018-2019-2020 (mayo) FELICITACIONES

2018: 6
2019: 2
2020: 2

36.033
40.000

35.000

30.000 24.744

23.854

25.000

20.000

11.289 11.041

15.000

10.000

5.000

Peticiones Ordinarias Peticiones Verbales Totales

2018 m2019 m2020
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5.4 Partes Interesadas PQRS (GPCAC)

DE LICENCIAS AMBIENTALES ) es de todos

El ambiente Minambiente

Oportunidad de respuesta PQRS (mayo)

100%
91%

90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
11%
10% 6% 8,1%
l -1,0% 2% 2% . 1% 04% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,03% 03% 12% 0,01% 0.01% 0,2%
0% — I s l e N / = AN _L — ~ ! l_

Resuelto en Tiempo  Resuelto Fuera de Tiempo Por Resolver en Tiempo  Auto de Desistimiento Por Resolver fuera de Para elaborar Auto de Suspendido por
Expedido Tiempo desistimiento tacito requerimiento al usuario

89,5%

N 2018 m2019 M 2020 - mayo
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5.5 Partes Interesadas ECOS (GPCAC) eoll Elambiente | yinambiente

DE LICENCIAS AMBIENTALES

es de todos

Oportunidad de respuesta ECOS 2018- 2020 mayo

120%

99,2%

100%

81%

80%

60%

60%

40%

40%

19%
20%
. 0,6% 0% 0% 0,2%
0% ———
Resuelto en Tiempo Resuelto Fuera de Tiempo Por Resolver en Tiempo

m2018 m2019 m2020- mayo

Estado 2018 2019 2020
Resuelto en Tiempo 857 936 470
Resuelto Fuera de Tiempo 570 215 3
Por Resolver en Tiempo 0 0 1
Totales 1427 1151 474




AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

2020: Presencial: 235 - Virtual (teams): 142

Gestion citas 2019- 2020 (mayo)

1000
2500

900

2000 1889 1917 800
700
1500
600
1000 500
400
500 377 377

m e
0

citas atendidas

I

200

citas negadas total 100

H 2019 m 2020 0

5.6 Partes interesadas Citas (GPCAC)

El ambiente

Minambiente
es de todos : '

Citas atendidas por dependencia 2019 - 2020 (mayo)

870
755
192
124 123
- a7 % 13 5 -
. I l —_— m° m°’ m 1
SES SIPTA COMP- 1% OAJ SAF DG COM

W 2019 m 2020

v’ Para el afio 2018 se solicitaron 2.136 citas a través derecho de peticidn
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5.7 Partes Interesadas Tutelas (OAJ)

DE LIGENCIAS AMBIENTALES El ambiente Minambiente

es de todos

Acciones de tutela 2019 - 2020 (mayo)
140

125

120 112
100
80
60

40
20

: -
1
L L —
FAVORABLES DESFAVORABLES PENDIENTES DE FALLO TOTAL
m 2019 m 2020

16

20
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5.7 Partes Interesadas Tutelas (OAJ)

DE LICENCIAS AMBIENTALES

El ambiente Minambiente

es de todos

Tutelas por dependencia y sectores 2019 — 2020 (mayo)

140

125
120
100
80
60
40 37
25 28
17 21
20 9 15 .
5 5 3 I 7 . 4 1 1 4 5 3 2 1 1 1
0 [ | [ ] -— [ | . - [ | — — [ - -— — — — _
. 0‘9 QO N KO(’ & @ N < (\o (3 ,\?‘ (\0 K\’b oc, 0\0 V\,
' ((\\o /bb'b (\Q} (0" Qé\) 0;\\6\ & S \\be & (_§ \)((\’b & & N ,\O&
0\?\ Oob © 0("z> Q,‘:’é S @ S\\(”b (_)C:\Q o‘?‘ /\Q/r—) . \(,)‘é f,’bo\
<© N > & & St & & &
v & S & S & o V&Q &
< ) " S
X <& O
X N\ ©
& °
b@
&
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ANEA" 5.7 Partes Interesadas Tutelas (OA))

AUTORIDAD NACIONAL

DE LIGENCIAS AMBIENTALES El ambiente Minambiente

es de todos

Comparativo 2019 — 2020 (mayo) Indebida atencidon derechos de peticion

37
I :

2019 2020

60

40

20

10

B TOTAL ACCIONES DE TUTELA RECIBIDAS ® TUTELAS POR DERECHO DE PETICION




ANCAY

AUTORIDAD NACIONAL ; i . .
DE LICENCIAS AMBIENTALES Age n d a @ EIS E(‘:Ine] Toec?;s Minambiente

Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)
Desempeio de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC- OAJ)
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCl) y Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacién de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacién de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccién (OAP)



T Il Semestre 2019 (SES)

i
ANGAY 6.1 Salidas no conformes licencias — Evaluacion

AUTORIDAD NACIONAL El ambiente Minambiente

es de todos

2019: para el segundo
semestre, se emitieron 230
CT de los cuales 5 fueron
no conformes (2,17%), vy
280 A.A, de los cuales 2
fueron no conformes
(0,71%).

IHMRRRRRRERRAURINIIIL -

MMATHMRRRLD -
AT ~

I -

0 0 0

MO ~

I -~

ANALISIS COHERENCIA CONSISTENCIA REDACCION PRESENTACION TOTAL

E CT ALCANCE = RESLN ACLARA



i
ANGAY 6.2 Salidas no conformes licencias — Seguimiento an

AUTORIDAD NACIONAL El ambiente Minambiente

DE LICENCIAS AMBIENTALES II Semestre 2019 (SES) es de todos

30 27
25 =

20 = 2019: para el segundo

20 = = semestre, se emitieron 1240

15 13— CT de los cuales 13 fueron

= no conformes (1,05%), v

10 7 — 1126 A.A, de los cuales 27

5 3 3 5 % 5 5 . % fueron no conformes (2,39%)
0 = == B = 0 = —
ANALISIS COHERENCIA CONSISTENCIA REDACCION PRESENTACION TOTAL

E CT ALCANCE = AUTO ACLARA

Proceso Resultados salidas no conformes | | Resultados salidas no conformes Il
semestre semesitre

Evaluacion 6% 2,88%
Seguimiento 1% 3,44%



AINGAY 6.3 Salidas no conformes Permisos — Evaluacién

30

25

20

15

10

Ul

AUTORIDAD NACIONAL

Il semestre 2019 (SIPTA)

TOTAL SALIDAS NO CONFORMES - VIGENCIA

2019

Evaluacion

B Acto Administrativo

Seguimiento

B Concepto Técnico

es de todos

Para la vigencia 2019 se emitieron en
Evaluacion:

e 2.729 Concepto Técnicos

e 2.606 Actos administrativos

e 18.385VB VUCE

Se identificaron 50 Salidas no Conformes en
Evaluacion:

* 26 SNC-CT(0,95%)

e 11SNC-AA(0,42%)

« 13 SNC-VUCE (0,07%)

Para la vigencia 2019 se emitieron en
Seguimiento:

* 670 Concepto Técnicos

e 710 Actos administrativos

Se identificaron 19 Salidas no Conformes en
seguimiento:

* 19SNC-CT(2,84%)

* OSNC-AA(0,00%)

El ambiente Minambiente




P
ANEAY 6.4 salidas no conformes Permisos — Seguimiento
Il semestre 2019 (SIPTA)

25

20

15

10

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

REQUISITO QUE SE INCUMPLIO — SNC VIGENCIA

Evaluacion

W Analisis

M Coherencia

2019

B Consistencia

23
17 16
9
I I -

Seguimiento
Presentacion

i El ambiente Minambiente
es de todos

Se identificaron 50 Salidas no
Conformes en Evaluacion:

e 23 SNC — Analisis (46%)

* 9SNC - Coherencia (18%)

* 1 SNC - Consistencia (2%)

e 17 SNC — Presentacion (34%)

Se identificaron 19 Salidas no
Conformes en Seguimiento:

16 SNC — Anadlisis (84,2%)

* 1 SNC - Coherencia (5,3%)

e 2 SNC - Consistencia (10,5%)




L
ANEAR" 6.5 Salidas No Conformes - 2020

AUTORIDAD NACIONAL

DE LIGENCIAS AMBIENTALES El ambiente Minambiente

es de todos

Internas Externas
- Baja incidencia — actos de tramite:

Concepto técnico de Alcance* (SELA- SSLA- +  Auto aclara/corrige Auto (SELA- SSLA-SIPTA-OAJ-SAF
SIPTA-OAJ) Financiera)

o _ « Auto que resuelve recurso — aceptacion parcial o total
Para el caso de concepto técnico no es salida (SELA - OAJ-SAF Financiera)
no conforme cuando:
1. Se entrega informacion adicional Alta 'nClden_C'a — aCtO_S de fondo:
3. Cambio en las directrices de la ANLA Direccion)

» Aceptacion parcial o total del Recurso de reposicion
(Resolucion) (SELA-SIPTA-OAJ-Direccion)
CRITERIOS DE CONFORMIDAD . Af:eptg,cién de Revocatoria (SELA-SIPTA-OAJ-
Direccion)
« Concepto técnico de alcance (SIPTA)
 Resolucién que aclara o revoca medida preventiva
(Sancionatorios)

Para el caso de resolucion modifica, no aplica salida
no conforme en las modificaciones motivadas por el
usuario o por cambios normativos




AUTORIDAD NACIONAL Y i . .
DE LICENCIAS AMBIENTALES Age n d a @ El ambiente Minambiente

es de todos

Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)

Desempeiio de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC- OAJ)
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCl) y Matriz de identificacién de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacidén de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccion (OAP)



i
/ ‘NE‘ 7.1 Resultados de Auditorias
2018 - 2019 (OCl)

El ambiente Minambiente

DE LICENCIAS AMBIENTALES es de todos

Comparacion Resultados de Auditoria .,
2018-2019 * Se cumplié el 100% del plan anual

200 de auditoria aprobado.

180
160

e Se evidencia una disminucion del
1% en la identificacion de No
Conformidades

140
120
100
80
60
 Se evidencia un aumento del 55%

en la identificacion de

Conformidades

40
20

2018 2019

B No Conformidades m Conformidades



ANCAY

7.2 Avance plan de auditoria 2020 (mayo)

DE LICENCIAS AMBIENTALES

(0cCl)

No Conformidades
10

Conformidades
41

16

14

12

10

Avance cumplimiento Auditorias 2020

16%

Culminadas

28%

En ejecucién

56%

Sin Iniciar

El ambiente
es de todos

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Minambiente




P
ANCEA" 7.3 No Conformidades Reiterativas (temas)

AUTORIDAD NACIONAL El ambiente

DE LICENCIAS AMBIENTALES 2018 _ 2019 (OCI) @ GG Minambiente

Aspectos contractuales 0— 3

0
05T
2
Consistencia de informacion —

Incumplimiento de aspectos misionales

Incumplimiento en términos

Aspectos documentales

@2019 @2018




Pl
AN'—‘ 7.4 Estado de Plan de Mejoramiento Interno @
2020 — mayo (0Cl) _

Vigent 95 . .
SENEES (1) Incumplimiento de los tiempos
En evaluacion de efectividad 29 . .,
por parte de Control Interno de . legalizacion de las
comisiones.
2013 1w (2) Incumplimiento de los
2016 90 términos en permisos, NDA,
2017 7 DAA, CTM, COM e
2018 18 incumplimiento en la
2019 58 publicacion de informacion en
2020 7 la pagina web de la entidad.

TOTAL VIGENTES 95



DE LIGENCIAS AMBIENTALES Minambiente

i
‘ "‘"—‘ 7.4 Estado de Plan de Mejoramiento Interno @ ——
2020 - Mmayo (OC') es de todos

No. de No. %
acciones Acciones
Cerradas en la vigencia 2020 69 Primera vez evaluada 59 85,5%
Segunda vez evaluada 8 11,5%
Tercera vez evaluada 2 3%
Cerradas en la vigencia 2019 42 Primera vez evaluada 31 73%
Segunda vez evaluada 7 17%

Tercera vez evaluada 4 10%




L
ANEAR" 7.5 % Efectividad de las acciones -

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

— Trimestral (OCI)

El ambiente

Minambiente
es de todos : '

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10




ANCAY

AUTORIDAD NACIONAL ; i . .
DE LICENCIAS AMBIENTALES Age n d a @ EIS E(‘:Ine] Toec?;s Minambiente

Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)

Desempeiio de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC- OAJ)
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCl) y Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacidén de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccion (OAP)



m 8.1 Comparativo riesgos 2019 y 2020 (Abril)

AUTORIDAD NACIONAL

DE LIGENCIAS AMBIENTALES El ambiente Minambiente

I Riesgos materializados (OCl) € €€ todos
Tipo de Riesgo 2019 200
Corrupcion 15 14
Gestion 51 48
No. de riesgos materializados 5 1

Pérdida de disponibilidad de
la informacidn
Inoportunidad en generacion

Notificaciones

de instrumentos de Actos
Notificaciones inoportunas Administrativos
Separacion incorrecta de fuera de
residuos término
Nulidades proceso
disciplinario




AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

8. 2 Riesgos significativos (OCl)

El ambiente

es de todos

Minambiente

Proceso Subproceso Riesgo identificado Nivel de riesgo
residual

Gestion

tecnologias,
comunicaciones Yy
seguridad de Ia
informacion

Gestion de Permisos
y Tramites
Ambientales

Gestion de Permisos
y Tramites
Ambientales

Atencion
ciudadano

Gestion
tecnologias

seguridad de la

informacion

Evaluacion

Seguimiento

Eliminacién, modificacién u ocultamiento de la informacidon de
la entidad que reposa en los servidores para beneficio propio
o favorecer a un tercero

Inoportunidad en los términos de evaluacion de las solicitudes
de los usuarios, relacionadas con los permisos y tramites
ambientales dentro del marco de las politicas ambientales y la
norma vigente

Inoportunidad en el seguimiento a los expedientes activos de
permisos y trdmites ambientales

Inoportunidad en la respuesta a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias solicitadas por los grupos de interés

Extremo

Extremo

Alto

Alto



,/'
8. 3 Resultados evaluacion riesgos 2019 — 2020 (Abril)

DE LIGENCIAS AMBIENTALES El ambiente Minambiente

es de todos

(OCl)
Efectividad en los controles % Seguimiento a las acciones %
100 89 91,5 o1
90 91
80
70 63 90,5
60 90
50
89,5
40 39
30 89
20 88,5
10 ’
0 88

2019 2020 2019 2020




P
ANCEA 8. 4 Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC)

o IO El ambiente yinambiente
Peligros identificados por valoracion de riesgos
2018 vs 2019
400
341
350
300
250 239
200
150 119
E — - . —
50 11 14
1
; : ]
No Aceptable Significativo Moderado Aceptable

m 2018 w2019

2018 2019
VALORACION DEL RIESGO Frecuencia Frecuencia

Impacto

No Aceptable




P
ANCEA 8. 4 Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC)

AUTORIDAD NACIONAL 5 El ambiente Mi ;
inambiente
DE LICENCIAS AMBIENTALES % es de todos

L (SAF/GGH)

Peligros identificados con valoracién "No aceptable" 2018 Vs 2019

7 (64%)

2 (18%)
3 18%)
1 (9%) 1 (9%)
2
1 L L
0
Riesgo Publico Riesgo Locativo Riesgo Mecanico Riesgo Quimico

W 2018 m 2019

EFECTIVIDAD DE MEDIDAS DE INTERVENCION:

* Selogrd una reduccidn de los peligros con clasificacién “No aceptable” en un 100%
* Lareduccién se debe a mayores controles en riesgo publico, a través de la implementacidon del MEDEVAC y retroalimentaciéon postcomision
* Se aumento las capacitaciones sobre analisis de trabajo segurgos ATS, riesgos locativos, mecdnicos y quimicos., seguimientos al uso de EPPs.




AN& 8. 4 Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC)

AUTORIDAD NACIONAL 2 H . .
DE LICENCIAS AMBIENTALES El ambiente Minambiente

(SAF/GGH) _ es de todos

Peligros identificados con valoracion "Significativo" 2018 vs 2019

70 64
59
60 55
50 45
39
40
30
30
20 13
10
) ml .
0 s BN
>
5‘0\\(’0 c—,O('\'b o’b"”b(, ‘\é\ & P C&Oo
] O Q' N &
o N S S <
&5 Q v & Y
& ¢§ & &
€ & a & & &
DN m 2018 m 2019
Impacto
RIESGOS SIGNIFICATIVOS Frecuencia Frecuencia

Riesgo Publico

Riesgo Psicosocial

IAmenazas

Riesgo Biomecanico

Riesgo Bioldgico
Riesgo Fisico
Riesgo Locativo

Riesgo Mecanico
Riesgo Quimico
Riesgo Eléctrico




ANCAY

AUTORIDAD NACIONAL ; i . .
DE LICENCIAS AMBIENTALES Age n d a @ EIS E(‘:Ine] Toec?;s Minambiente

Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)
Desempeio de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC - OAJ)
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCl) y Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacién de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccion (OAP)



i
ANCA” g1 Investigacién de incidentes y accidentes de trabajo

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

— Comparativo afio 2018-2019-2020 (mayo)

El ambiente Minambiente
es de todos

Accidentalidad por Subdirecciones Sitio de accidentalidad

17
13 1 14
12
6 10
3 33 4
1 2 1 41 I
e . | R
SES

17
12
8
6
6 5
SIPTA SAF Of. Control DIRECCION  Total 4 4 3 4 3 N !
Interno 2
2 I 1 1 I
0 Il =

[ N N
ONPOOONDOO

Comision Escalera Pasillos Oficina Evento Total
Deportivo
W Afo 2018  WARo 2019 M Afo 2020 M Afio 2018 ® Afio 2019 ® Afio 2020



AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

9.2 Ausentismo 2018 - 2019 — 2020 (mayo)

El ambiente

Minambiente
es de todos : '

Ausentismo por Subdirecciones

Ausentismo por Diagnodstico

350 350
295
300 300
250 211 20
18 200
200 150
150 100
91 33 35
100 73 50 9 13 15 12 4 30 I 22 1211 I
50 I - I59 18 18 0 — - [ ! ! - ! [ 1| . I- - .
6 6°°0 8 22 002 030 N N
0 - - - = [ O R I I R NG & & @
PO S ORI & &F LS g &S
& s ¥ v ' S > D O o & S Y & (& P
° X ° © S C <3 o7 R o~ M & 9T L o $°
S ) < (_)_0 (o

M Afo 2018 ™ Anho 2019 m Ano 2020

W Afo 2018 ™ Ao 2019




ANCAY

AUTORIDAD NACIONAL ; i . .
DE LICENCIAS AMBIENTALES Age n d a @ EIS E(‘:Ine] Toec?;s Minambiente

Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)
Desempeno de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF-GPCAC- OAJ)
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCl) y Matriz de identificacién de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacion de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revision por la Direccién (OAP)
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L
ANEAR" 10.1 Contratacién 2019 — 2020 (GGC) &

es de todos

Contratacion por modalidades — 2020 (Mayo)
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CONCURSO DE CONTRATACION LICITACION MINIMA SUBASTA MENOR CUANTIA  ADQUISICION DE
MERITO ABIERTO DIRECTA PUBLICA CUANTIA INVERSA BIENES

w2020 = 2019

La evaluacidn, seleccidn y reevaluacion de proveedores, se realiza conforme con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 vy a la Guia de Criterios en Seguridad Salud y Ambiente GC-G-
1 de la entidad.

Durante las vigencias 2019 -2020, se declard el incumplimiento de los siguientes contratos:

* EICPS No 503 de 2019 (SEL)
* EICPS 1407 de 2019 (SIPTA)
* Los CPS No- 952 de 2019 y 957 de 2019 (incumplimiento declarado en el 2020) (SIPTA)




ANCAY

10.2 Evaluacidn Contratistas ~
DE LICENCIAS AMBIENTALES (SAF/GGH) % es de todos Minambiente

La evaluacion de Roles y Responsabilidades dentro del SG-SST de contratistas

se inicid en enero de 2020

Evaluacion SST de Contratistas - Enero a Mayo 2020

70
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50
40
30
20
10

59

12

Contratistas Evaluados Cumplimiento inicial

Fue necesario realizar reinduccidn para que las personas que no habian cumplido
pudieran cumplir este requisito




ANCAY
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DE LICENCIAS AMBIENTALES Age n d a @ EIS E(‘:Ine] Toec?;s Minambiente

. Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
. Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)

Desempeno de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC- OAJ)
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos (OCI) y Matriz de identificacién de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacién de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revision por la Direccién (OAP)



AUTomDIONACIONAL 11.1 Recursos asignados OAP para el SGC @
es de todos

RECURSOS EJECUTADOS CALIDAD 2019

VALOR ASIGNADO VALOR EJECUTADO
(Millones) (Millones)
PROFESIONALES OAP 167 S 167
ENLACES DE CALIDAD 944 > e

No se ejecutd se devolvio al

AUDITORIA 50 Ministerio de Hacienda

CAPACITACION* 15 S 15

RECURSOS ASIGNADOS CALIDAD 2020

DESCRIPCION VALOR ASIGNADO
PROFESIONALES OAP S 182
S

1.272

ENLACES DE CALIDAD



11.2 Recursos asignados y capacidad para la

implementacion del SG-SST (SAF/GGH) ~~
DE LICENCIAS AMBIENTALES @ es de todos Minambiente

Recurso humano SG-SST 2020:

Recurso humano SG-SST 2019:

* Tres (3) Profesionales Contratistas de la entidad: Honorarios por valor de
$190.660.152

Profesionales asignados por la ARL:

» Tres (3) Profesionales Contratistas de la entidad: Honorarios por valor de
$184.072.152

Profesionales asignados por la ARL:

Un (1) Médico Especialistas en SST.

Una (1) Psicologa Especialista en SST.

Una (1) Fisioterapeuta Especialista en SST.

Un (1) Profesional SST Especialista en Gerencia de Proyectos.
Un (1) Ingeniero Especialista en Seguridad Vial.

Dos (2) Practicantes de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un (1) Médico Especialistas en SST.

Una (1) Psicéloga Especialista en SST.

Un (1) Profesional SST Especialista en Gerencia de Proyectos.

Un (1) Ingeniero Especialista en Seguridad Vial.

Una (1) Practicantes de Seguridad y Salud en el Trabajo durante tres meses

PRESUPUESTO SG-SST ANO 2019 PRESUPUESTO SG-SST ANO 2020
Concepto Valor Asignado | Valor Utilizado Concepto Valor Asignado
Examenes OCUpaCiOnales $151113226 $121527000 Examenes Ocupaciona|es 5173 783 860

Adquicision de elementos

. Adquicision de elementos
ergonémicos para Escuelas

L ergondmicos para Escuelas
ferapeuticas $3.997.991 $2.290.770 Terapéuticas $2.360.000

Area protegida $29.710.246,60 | $26.235.375 Area protegida $39.576.786,67

Elementos de Proteccién Elementos de Proteccion
Personal $24.832.962 $18.831.280 Personal $76.503.949.00

Total $209.654.426,60 | $168.884.425 Total $292.224.596




ANCAY

AUTORIDAD NACIONAL ; i . .
DE LICENCIAS AMBIENTALES Age n d a @ EIS E(‘:Ine] Toec?;s Minambiente

. Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)
. Cambios internos y externos SGC - (OAP)
Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)

Desempeiio de los procesos (SGC) (OAP)

1
2
3
4
5. Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC- OA))
6. Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

7. Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCI)
8. Eficacia riesgos (OCl) y Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacidon de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacidn de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGC y SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revisidon por la Direccion (OAP)
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12.1 Oportunidades de mejora (OAP) @f} -

es de todos

TEMA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Satisfaccion cliente y
retroalimentacion partes
interesadas

Reducir criterios de calificacidn en las encuestas.
Priorizar proyecto herramienta tecnoldgica para seguimiento PQRSD —ECOS.
Definir indicador oportunidad de la Entidad PQRSD — ECOS - Plan de accién GPCAC

Salidas no conformes

Optimizar el uso de las herramientas tecnoldgicas para generar reportes de salidas no conformes (SILA)
Socializar la estandarizacion de la aplicabilidad de los requisitos internos para la conformidad de los productos.

Auditoria interna y formulacion
de acciones

Realizar curso virtual del DAFP relacionado con MIPG (7 dimensiones) durante la vigencia 2020. (Profesionales de OCl)
Fortalecer los conocimientos del grupo auditor en relacidn con la politica de administracion del riesgo y los mecanismos de evaluacidn de
controles.

Administracién de riesgos

Disefiar herramienta — Mddulo riesgos
Actualizar riesgos conforme a lo establecido en la politica de administracidn de riesgos de acuerdo a la guia del DAFP.

Control documental

Actualizar las caracterizaciones de mapa de procesos (reestructuracién).
Revisién actualizacion documentos procesos (reestructuracion).
Disefiar herramienta - Mddulo control de documentos.

Seguridad y salud en el trabajo

Realizar curso de primeros auxilios obligatorio para personal misional

Incluir parrafo en los oficios de comisiones para que las empresas que se visiten garanticen el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
durante la permanencia de los profesionales de la ANLA.

Realizar acompaiamiento aleatorio a proyectos en campo por parte de SST de ANLA para verificar cumplimiento de Analisis de trabajo
seguro - ATS

Enviar informes postcomision semanales por parte de los grupos a SST para poder realizar retroalimentacién de uso de EPP

Minambiente




/ AETIORSADMNMONAL 12.2 Cambios SGC-SG-SST (OAP) ~ [P
DE LICENCIAS AMBIENTALES % ESEHE t:)eé'og Minambiente

Cambios en el corto y mediano plazo:

" Protocolo y reglamento de bioseguridad (COVID - 19).

= Reestructuracion ajuste mapa de procesos y actualizacion documentos.
= Estrategia de seguimiento y evaluacion Licenciamiento Ambiental.

= Estrategia de sostenibilidad financiera.

Cambios en el largo plazo:

= Modelo de Licenciamiento Ambiental
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ANCEA Agenda

AUTORIDAD NACIONAL 3 El ambiente Mi ;
inambiente
DE LICENCIAS AMBIENTALES @ es de todos

Compromisos anteriores (OAP-SAF/GGH)

Cambios internos y externos SGC - (OAP)

Cumplimiento objetivos SGC y SGSST, Planes y programas (SST) - (OAP — SAF/GGH)
Desempeiio de los procesos (SGC) (OAP)

Satisfaccion del cliente y partes interesadas (SAF- GPCAC- OAJ)

Conformidad de productos y servicios (SEL -SIPTA).

N o U B W NoRE

Resultado de auditorias, no conformidades y acciones correctivas — SGC y SST (OCl)
8. Eficacia riesgos OCl) y Matriz de identificacion de peligros (IPVRDC) (SAF/GGH)

9. Investigacidon de incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo (SAF/GGH)

10. Desempefio proveedores internos y externos (SAF-GC)- (SAF/GGH)

11. Adecuacidn de los recursos (OAP — SAF/GGH)

12. Oportunidades de mejora y cambios en el SGCy SST (OAP — SAF/GGH)

13. Resultados de la revision por la Direccion (OAP)
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’/
ANCEA 13. Resultados de la Revision por la Direccion ,

¢El Subsistema de Gestion de la calidad ha sido conveniente?

Si hay sido conveniente:

* Articulacion de la politica y objetivos del SIG con las lineas y objetivos estratégicos.
* Alineacioén de los indicadores de los procesos con los indicadores del PAI.

* Alineacidén de los procesos con las politicas del MIPG.

¢El Subsistema de Gestion de la calidad ha sido adecuado?

Si ha sido adecuado:

* Se han realizado mejoras para cumplir los requisitos en cuanto a: PQRSD, salidas no conformes, efectividad en los planes de
mejoramiento, indicadores, riesgos, documentacién (cierre no conformidad 182 A), contexto de la organizacion,
caracterizacion grupos de interés.

¢El Subsistema de Gestion de la calidad ha sido eficaz?

Se presento debilidades en el cumplimiento del plan de trabajo para la certificacidon debido a:
* Transicion numerales nuevos I1SO 9001:2015

* Rezagos vigencias anteriores.

* Reestructuracion.

* Conclusiones auditoria interna.

¢El Subsistema de Gestion de la calidad esta alineado con la Direccion Estratégica?
e Esta alineado con el PAI, con el PEIl, con el PDSy PND
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es de todos

GRACIAS

* OFICINA ASESORA DE PLANEACION




