Revision por la Direccién

Sistema Integrado de Gestiéon Calidad, Ambiental,
Seguridad de la Informacién y Seguridad y Salud en
el Trabajo.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Compromisos
anteriores

02

Contexto

03

Satisfacciéon de
Usuarios

04

Partes Interesadas

05

Cumplimiento Legal

\%) Ambiente

Objetivos SIG- PEI- Actualizacion
politica y objetivos

07

Desempeiio Procesos

Estado de SNC

Auditorias, NC

Desempeiio Proveedores

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES
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(@ VIDA \1)

09 13

Auditorias, NC Matriz Peligros
Desempeiio Proveedores Oportunidades Mejora
Recursos Necesidad de Cambio

12 16

Evaluacién de Riesgos
Conclusiones (conveniencia
(idoneidad), adecuacién y N IL’&
eficacia) or SRS S s



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Revisar la conveniencia (idoneidad),
adecuacion, eficacia y alineacidon continua de
los sistemas de Gestion de la entidad
(Calidad, Ambiental, SSI y SST

Determinar en que medida se cumple con la
politica y los objetivos de seguridad y salud
en el trabajo y se controlan los riesgos

Nota: Para el SG-SST se aclara que el informe completo fue enviado previo a esta reunién para
conocimiento de este comité.



Seguimiento al estado de
los compromisos de
revisiones previas
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VIDA
Total SGSI

@ 4 O 0
En Proceso

9.3% 2' 'I\

Finalizados
90.7% 20




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA
o~
32 3
100% 4 N\ 90.7% 9.3%
total finalizados en proceso
En proceso

NOTIFICACIONES oTI ocl

Se solicita ampliar plazo S/12/2024 Sesolicitaampliarplazo  Se solicitaampllar plazo

31/07/2024 30/04/2024

AN

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES






P %§' Ambiente
(@ VIDA Resultados contexto interno y externo 2023 \;/

Principales oportunidades
abordadas por los procesos:

Total estrategias Total actividades

59 5 130 * Implementacién acuerdo
Escazu
» Fortalecimiento en la
~ Integracidon con otras entidades,
para la cooperacion
30 Estrategias interinstitucional y suscripcion
El seguimign(‘;o Ise hara 29 Estrategias de convenios
t S o g - =
? terantes El seguimiento se « Participacion del SGA en
instrumentos de hara en el PT contexto : programas y actividades de Ia
planeacion (2024) . 26 secretaria Distrital de Ambiente
: ¢ T Actividades [—— l 929% y el Ministerio de Ambiente.
Depuracion — .
” 2023 * La apuesta de  Gobierno
* Politicas MIPG . .
. . relacionada con la Transicién
* Plan de trabajo Escazu 61 L. ib g |
* Planes de mejoramiento Actividades energetica Con.tr' Spsnele e
. PETI desarrollo sostenible
« PTsistemas de gestion * Prevencidén violencia sexual y
* Gestién internamente 35 discriminacion
Actividades
% 2024

(11 Estrategias)

AN

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



Ambiente

(@ 3;03% Contexto: Cambios en las cuestiones internas y
externas- SG-SI

= Debilidades: SGSI de la ANLA con amplias oportunidades de mejora a partir de
los resultados de la auditoria interna con base en el estandar ISO/IEC 27001:2013.

= Amenazas: Cibernéticas, malintencionadas, accidentales, ambientales y/o
naturales que puedan ser la causa potencial de incidentes de seguridad de la
informacion provocando dafnos a uno o varios activos de informacidn, sistemas o
a la organizacion y las partes interesadas de la ANLA.

Estrategias DA

Implementacion de las acciones del plan de mejoramiento para el cierre de
hallazgos reportados al SGSI.

Actualizacion, aseguramiento y mejora el SGSI con base en la version
ISO/IEC 27001:2022 para la vigencia 2024.

AUTORIDAD NACIONAL

[ ] [ ] [ W4 DE LICENCIAS AMBIENTALES
* Para incluir en la actualizacion 2024




COLOMBIA

(@ VIDA Cambio en las cuestiones internas y externas \) Ambiente
SG-SST

Principales cambios en Requisitos
Legales

Actualizacion Decreto 1072 de 2015,
donde seestablece que el contratante
debe entregar elementos de proteccion
personal a los contratistas que viajen.

- Implementacién de la politica de
desconexidén laboral.

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES




PARTES
INTERESADAS

N4
v

v' Programa de Excelencia
Ambiental Empresarial —
PREAD. SDA.

v' Gestores de Residuos
Aprovechables

v' Proveedores de bienes y
servicios

REQUISITOS
LEGALES

&
v
$

Ley 2232 de 2022 busca
reducir la produccidén vy
consumo de plasticos de un
solo uso.

Resolucion 762 de 2022.
Por la cual se reglamentan
los niveles permisibles de
emision de contaminantes.

Cambios en las cuestiones
internas y externas SGA

e

CRITERIOS DE

SOSTENIBILIDAD

A

¢

4 Cumplimiento de la
normatividad ambiental.

U Utilizar equipos con
tecnologia de ahorro de

energia.

U Evitar empaques plasticos, y
preferir materiales
aprovechables o
biodegradable.

() Ambiente

MANUAL BUENAS

PRACTICAS
AMBIENTALES

4

v POLITICADE USO
EFICIENTE Y AHORRO
DE ENERGIA GA-PL-01

v' Celebraciones
ecoldgicas en la
entidad (Cumpleafios,
Navidad, Despedidas)

ANEA

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



(@ :(;Llol.";mAa (%] Ambiente
Aspectos ambientales significativos

\

L N
‘ ; GA-FO-15 Matriz de Identificacion de Aspectos e
Impactos Ambientales
&. |
U

Q

RIESGOS

GA-FO-34. Posibilidad de incumplimiento de la normatividad ambiental vigente
por la disposicion incorrecta de los residuos generados.

requisitos.

GA-FO-69. Posibilidad de incumplimiento de los requisitos legales y otros -

ANEA

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



woes Ca@mbios asociados a Necesidades y Expectativas \“) Ambiente
L& Vioa SG-S|

Nuevos grupos de interés - Alta direccion

1. Obtener informacidn de entrada suficiente para la o
revision del SGSI para |la toma de decisiones, Expectativas
determinaciéon de directrices y aprobacion de

oportunidadesy recursos para el SGSI. 0 i
1. Innovacidn en las soluciones vy

2. Recibir informaciéon de Incidentes de seguridad de la estrategias implementadas en los
informacion y ciberseguridad para la toma acertada de controles del SGSI.
decisiones de cara a la respuesta oportuna y pertinente.

2. Estar a la vanguardia en marcos de
3. Proteccion de los activos de informacion de ANLA y sus seguridad de la informacion,

partes interesadas. ciberseguridad y privacidad de datos.

4. Cumplimiento legal y normativo relativo a seguridad de
la informaciodn, ciberseguridad y privacidad de datos por
parte de los colaboradores y procesos de la ANLA.

ANEA

[ ] [ ] [ WV 4
* Para incluir en la actualizacion 2024



(@ S22 Cambios asociados a Necesidades y Expectativas () Ambiente
VIDA i
SG-SI
Nuevos grupos de interés

C“MDAIMANﬁA,CCHAUN“DAIHESETFHCAELLEHLAR“DS,Fﬁ&HLhARESIDEIIHSCOEJENDRAINDRES,
CANDIDATOS, ENTIDADES DE CONTROL, ENTIDADES PUBLICAS TERRITORIALES Y NACIONALES,
EMPRESAS, VEEDURIAS CIUDADANAS, JUNTAS DE ACCION COMUNAL, ACADEMIA, PROVEEDORES.

Necesidades Expectativas
Proteccion de la privacidad de sus datos Mecanismos sencillos y eficaces de
personales en el marco de la Ley recoleccion y solicitud de autorizacidon
estatutaria 1581/2012 y la Norma ISO/IEC de sus datos personales.

27001:2022.

ANL* * Para incluir en la actualizacion 2024

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES
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Resultado de la
satisfaccion del cliente
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COLOMBIA I 1A - R g
(@ S Satisfaccion 2020-2023 (] Ambiente
96,00% 94,99%
94,05%

94,00%

91,87%
92,00% :

|

90,00%

88,00% S e R

|

|

86,00% 85,20% 85,52%

84,20%

|

|

|

84,00%

82,00%

80,00%

JELEEEERPNINCE L

S EEEEPDRINTLEE
S

JCLLEEL TR
JULLEEIIEEEEEPD D

ST

ST

I

78,00%
| 2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11 2023-1 2023-11
P

ANER
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coLomeia Acciones implementadas
VIDA

@ Creacidn, actualizacion y seguimiento del botén de citas

@ Diez (10) capacitaciones en temas misionales al grupo del centro de orientacién

@ Actualizacién de la pagina web, campafias en redes sociales.

@ Mesas de trabajo con Ministerio de Ambiente para validar funcionalidad de la
plataforma VITAL, Creacién de manuales de consulta.

@ Instructivo de consulta de la Gaceta

Creacién micrositio DTA, articulacién con el ICA para el trdmite de DTA, Publicacién del video
sobre tiempos en el licenciamiento ambiental, cidpsula de informacién sobre bioinsumos

@ 2 Jornadas de orientacion dirigidas a usuarios externos.

ap @ Curso de lenguaje claro con asistencia de 20 colaboradores SIPTA.

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES






PARTES INTERESADAS - PQRS

El resultado de las PQRSD ya fue presentado en el comité
institucional de gestién y desempeno de fecha 23-01-2024, sin

embargo, a continuacién, Unicamente se presenta un
comparativo de oportnidad de los Gltimos 3 anos.




40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

34224

N

98.08%
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2021
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199,97%

12

2022 2023
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e
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Ambiente

100,50%

100,00%

99,50%

99,00%

98,50%

98,00%

97,50%

97,00%
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(«' e = : . F%ﬁ Ambiente
VIDA ¢Qué son los compromisos de mejora a la =

gestion institucional?

Teniendo en cuenta que la responsabilidad es uno de los elementos que
componen la rendicion de cuentas, la ANLA ha venido adquiriendo
compromisos de mejora a la gestion institucional desde el 2019, los cuales son:

Propuestas, sugerencias o
recomendaciones que surgen en el
didlogo en doble via con los grupos de
valor durante los espacios de rendicion
de cuentas.

Dichas propuestas, sugerencias o recomendaciones pasan por un
riguroso proceso de Vviabilizacion, el cual se genera una
programacion de actividades, productos, fechas de ejecucién y
responsables, sobre los cuales se hace el debido seguimiento a su

avance y cumplimiento.

AUTORIOAD NACIONAL
LD LIRS ANE 2N IALES




COLOMBIA e R A
, POTENCIADE LA ) Ambiente
(@ VIDA Y

Balance de compromisos viabilizados

Espacios de didlogo de rendicion de
cuentas 2023

A cargo de la

SMPCA
A cargo de la
SELA
@ ¢, Seguimiento

Acargodela desarrollo cu,at.rimes“al

Compromisos SIPTA Préximo
1 8 de rendicién seguimiento: con

de cuentas A cargo de Ia corte 30 de abril.

Direccion General

A cargo de la

OAJ

A cargo dela Cumplido al

OAP = 100% al 12/12/23 P

u;"_'i!fﬁ”uﬂl‘-ﬂﬁlﬂ{f.’hw




@G

COLOMBIA

POTEMCIA DE LA

VIDA

Fortalecer los procesos pedagdgicos, particularmente en el
curso del Acuerdo de Escazu a todos los grupos de valor -
Responsable: SMPCA

Hacer un acercamiento con un integrante de la academia,
por parte de los grupos de valoracién y manejos de impactos
ambientales en evaluacién y valoracién y manejos de
impactos ambientales en procesos de seguimiento, para dar
mas detalles sobre su tema de investigacién (valoracién
econdmica-pasivos ambientales)- Responsable: SELA

Cumplimiento de los mandatos constitucionales que se
relacionan con el procedimiento de evaluacién vy
seguimiento ambiental, prestando especial atencién a los
municipios del departamento del Meta en lo relacionado
con proyectos de hidrocarburos. Evaluaremos lo pertinente
en el marco del licenciamiento ambiental y nos reuniremos
con las otras entidades publicas y haremos los analisis
correspondientes. - Responsable: Direccién General

e

e | Ambiente

Compromisos de rendicién de cuentas
2023

Generar un acercamiento entre la ANLA y la Universidad
Distrital (Semillero de Investigacién en Agroecologia de la
Universidad Distrital (HISHA)), con el fin de generar una
sinergia de conocimiento - Responsable: SELA

Apoyar la gestion del conocimiento comunitario de las
organizaciones de la sociedad civil para la generacién,
analisis y entrega de informacién que producen sobre el
territorio, a la ANLA- Responsable: SMPCA

Aportar al fortalecimiento del monitoreo ambiental
comunitario mediante la ampliacién la apuesta pedagdgica
a ofertar a las organizaciones de la sociedad civil sobre los
mecanismos de participaciéon que pueden emplear y cémo
pueden interactuar con la ANLA de manera mas expedita-

Responsable: SMPCA
)
ANCEA

AUTORIOAD NACIONAL
DL LICLHCIAE AN =M IALES
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COLOMBIA

POTEMCIA DE LA

VIDA

Articular con el IIAP para el intercambio de experiencias en
materia de gestién del conocimiento y monitoreo
comunitario - Responsable: SMPCA

Publicar en la pagina web las actuaciones sobre aperturas y
decisiones de fondo de los procesos sancionatorios de
competencia de la ANLA, para que puedan consultarse de
manera facil por parte de todos los grupos de valor. -
Responsable: OAJ

Analizar la posibilidad de implementar una interoperabilidad
de la informacién que gestionan las comunidades y el IIAP a
partir del monitoreo ambiental comunitario, a través del
Centro de Monitoreo y demas canales, para que sea tenida
en cuenta en la toma de decisiones durante el seguimiento
ambiental - Responsable: SMPCA

10

11

12

e

e | Ambiente

Compromisos de rendicién de cuentas
2023

Fortalecer el lineamiento previo a la evaluacién, desde la
estrategia de evaluacién, para involucrar grupos de valor
como la academia, las comunidades y otras entidades
publicas (IIAP) de tal manera que se pueda articular la
informacién del territorio con la elaboracién de estudios
ambientales - Responsable: SELA

Fortalecer la unificacion de criterios técnicos durante la
evaluacién de estudios ambientales a través de jornadas de
trabajo internas para mejorar la calidad de la evaluacién-
Responsable: SELA

Continuar con el proceso de actualizacion del concepto
técnico de seguimiento, fortaleciendo el numero de
obligaciones cumplidas y aquellas concluidas- Responsable:
SIPTA

ANCA

AUTORIOAD NACIONAL
DL LICLHCIAE AN =M IALES



13

14

15

Continuar con la implementaciéon de estrategias internas
que permitan mejorar y mantener la oportunidad en
nuestras respuestas a las solicitudes de evaluacion de los
permisos, tramites, certificaciones y vistos buenos de
acuerdo con la normativa vigente - Responsable: SIPTA

Continuar avanzando en el proceso de impulso al proceso
sancionatorio ambiental relacionado con los permisos y
tramites ambientales que son objeto de seguimiento por
parte de la Subdireccién. -Responsable: SIPTA

Continuar con la implementacién de los pilares del Acuerdo
de Escazu durante el proceso de evaluacion de los permisos
ambientales, vinculando a los grupos de valor y
manteniendo la rigurosidad en la aplicacién de criterios
técnicos, juridicos en la toma de decisiones.
Responsable: SIPTA

16

17

ii Ambiente

Compromisos de rendicién de cuentas
2023

Continuar aportando en el analisis regional y el monitoreo
de los recursos naturales en las zonas del pais que cuentan
con proyectos licenciados por Ila ANLA aportando
informacioén para la correcto uso y aprovechamiento de los
recursos naturales y el cumplimiento de las metas del PND
Responsable: SIPTA

Someter a consulta publica, en el mes de noviembre, el Plan
Estratégico Institucional - PEI, para recibir observaciones y
recomendaciones de nuestros grupos de valor y establecer

asi el documento final- Responsable: OAP Cumplido al

100% al 12/12/23

18

Continuar fortaleciendo los mecanismos de participaciéon y
el acceso a la informacién publica en el marco de los
procesos de evaluacién y seguimiento ambientales a
proyectos, obras y actividades competencia de la ANLA -
Responsable: SMPCA

Adquiridoen el
espacio de didlogo
sectorial




@

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

% CORPORACION CENTRO HISTORICO
NIT. 900712732-3
CENRIS PRESERVANDO EL AMBIENTE
HACE CONSTAR QUE:

Destacando el compromiso Ambiental y Social de la AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS
AMBIENTALES - ANLA.-

Permitiendo ser Desarrollado por los recicladores de oficio pertenecientes a la CORPORACION
CENTRO HISTORICO quienes realizan todas las actividades beneficiandose directamente de los
resultados con miras a la dignificacion de la labor del reciclaje, apoyando asi més 50 familias de
recicladores que hacen parte de la labor dentro de la economia circular que sustentan su nicleo
familiar.

En coherencia con el Auto 275 del 2011 de la H Corte Constitucional y el DECRETO 2981 DE
2013 Articulo 82 numeral 7 “Garantizar la participacion de los recicladores de oficio, en las
actividades de recuperacién aprovechamiento, con el fin de consolidar productivamente estas

ividades y mejorar sus condi de vida." Y el decreto 596 del 2016 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Dando asi ANLA cumplimiento a la entrega de Material Aprovechable que sea referenciado en
el presente afio desde mayo hasta agosto con un pesaje kilos.

org
www.corporacioncentrohistorico.org

3115187798 / 314 3047988/9260341

Retroalimentacidén partes interesadas

SGA

) Ambiente

PREAD

Programa de Excelencia
Ambiental Distrital

Excelencia
Ambiental

La Secretaria Distrital de Ambiente

reconoce a:
UAE Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA

ANEA

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



Ambiente

(@ e Retroalimentacién partes interesadas
X1DA SG-SST

Comparativo de participacion y consulta en el SG-SST 2022 y 2023

/ \ 1200 1126

(%]
1}
c
1)
Rendicién de o 1000 968
cuentas 2
(Encuesta) g
@ 786 800

o

= 800
o
8

MECANISMOS DE ke 600 576
Z +
PARTICIPACION = 496

DEL SG-SST 2

400

28!
200
I o1 %
- 0 -
0
Participaciones Participaciones Matriz Rendicién de cuentas ~ Aportes al Plan de Participaciones de
ANLARMAs IPERDC Trabajo y Capacitacion entidades usuarias en
SG-SST el SG-SST

m 2022 m2023

Se aumento en un 16,9% la participacion y consulta con respecto al afio
2022, a través de los canales de ANLARMA, rendicion de cuentas, A I "’/.

No se recibieron PQRSD relacionadas con los temas actualizacion matriz de peligros y sugerencias para creacion plan de
del SG-SST trabajo y participacion de entidad usuarias. DE LICENCIAS AMSIENTALES



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Los resultados de la encuesta de Satisfaccidon de Seguridad de la Informacion
realizada en septiembre de 2023 a 212 participantes, se presenta a continuacion:

El 93% de los colaboradores encuestados esta familiarizado con el Sistema
< de Gestion de Seguridad de la Informacion.

™ ™ El 87% considera que los controles y procedimientos de seguridad
implementados en la entidad le brindan suficiente tranquilidad en el
A ejercicio de sus actividades laborales.

». El 97% de los encuestados considera que la ANLA esta trabajando para
A proteger la informacién del proceso al que pertenecen.

ANCA

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES




coLomaia 5’ Ambiente
(@ VIDA Retroalimentacion partes interesadas internas- \-..i:)
Colaboradores ANLA

Analisis comparativo de la Evaluacién de los Factores de Riesgo
Psicosocial afio 2022- 2023

Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo Control Sobre el Trabajo
A4% 335
- 23% 22%
60% 44% 2% 16% o :gﬁ 2% 23% L% g%
23% : 14%
40% ﬁ 1095 3& 20% ; 9%
20% o
. 2 £ " “
Sinriesgpo  Riesgobajo  Riessomedio  Riesgoalto  Riesgo muy Sinfiesgpo  Riesgobajo  Riesgomedio  Riesgoalto  Riesgo muy
resgo alto rIEE-gIO alto
despreciable despreciable

mERPANIO 2002 mERP Afi0 2003 EFRPANO2022 mFRP AND 2023

I NINUOTA

AUTORIDAD NACIONAL
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couoven ’J' Ambiente
(@' VIDA Analisis comparativo de la Evaluacién de los Factores de \i)
Riesgo Psicosocial aho 2022- 2023

Demandas del Trabajo Recompensas
26%
21% 24%
279 26% 16%
60% e 30 8 23% 13%
10 26% = % - 16% n
7
| ii. 3

0% 0%

Sinriesgno  Riesgobajo  Riesgomedio  Riespoalto  Riesgo muy Sinriesgoo  Riesgobajo  Riesgomedio  Riesgoalto  Riesgo muy

nesgp alto riesgo alto
despreciable despreciable
mFRPAND2022  FRP AND 2023 mFRPARID2022  wFRPAND 2023

ANEA

AUTORIDAD NACIONAL
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couoven ’J' Ambiente
(@' VIDA Analisis comparativo de la Evaluacién de los Factores de \i)
Riesgo Psicosocial aho 2022- 2023

[ | o ¥
Condiciones Extra laborales Evaluacion del Estrés
40%
25% 25%
22 22% 23% . e 13%
30% . 18% - 40% 330 14%
20% bl
20%
0% 0%
Sinriesgpo Riesgobajo  Riesgomedio  Riesgoalto  Riesgo muy Sinriesgpoo Riesgobajo  Riesgomedio  Riesgoalto  Riesgo muy
riesgo alto riesgo alto
despreciable despreciable
BFRPANO 2022 mFRP AND 2073 WFRPANO 2022 W FRP ANO 2023

ANEA

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



ForiaADE LA Andlisis comparativo de la encuesta de clima laboral afio
VIDA 2022- 2023

Indice del Ambiente Laboral 2022

¢Qué tanto la organizacion responde a las necesidades y expectativas de los
colaboradores en relacién con el Ambiente Laboral?

) Valoracion )
Dimension Tendencia
Previo Actual

Credibilidad Muy alta Muy alta Estable

Respeto Alta Muy alta Favorable
Ecuanimidad (Imparcialidad) Muy alta Muy alta Estable
Comparierismo (Camaraderia) Media (+) Alta Favorable

Orgullo Media (-) Alta Muy favorable
Apreciacion general Alta Estable

Estadio de Valoracion Sobresaliente Sobresaliente /’
N N

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA 5
Indice del Ambiente Laboral 2023

) Valoracion )
Dimension Tendencia
Previa Actual

Credibilidad Muy alta Media (-) Muy desfavorable
Respeto Muy alta Media (+) Muy desfavorable
Ecuanimidad (Imparcialidad) Muy alta Media (+) Muy desfavorable
Comparierismo (Camaraderia) Alta Media (+) Desfavorable
Orgullo Alta Baja Muy desfavorable
Apreciacion general Alta Media (-) Muy desfavorable

Muy desfavorable
Estadio de Valoracion Sobresaliente Satisfactorio

El indice de Ambiente Laboral bajo 23.7 % en comparacion con los
resultados de la medicién de la vigencia 2022.

AINCAY

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES
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POTENCIA DE LA

VIDA

Cambios significativos

Los jefes contratan personas que se adaptan bien a nuestra cultura. 78% (N 12)
[ |
1
Mi jefe evita el favoritismo. 71% (¥ 11)
||
[
Los jefes hacen un buen trabaje en la asignacién y coordinacién de pers... 72% (N 9)
[ |
|
Los jefes comunican claramente sus expectativas. 78% (v 9)
[ |
|
Los ascensos se otorgan a las personas que mds se los merecen. 58% (N 8)
.
|
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POTENCIA DE LA

VIDA

Responsable Accién Estado
Socializacion de los resultados de la Medicion de Ambiente Institucional 2023 | Avance
a los jefes inmediatos de cada dependencia y/o grupo interno de trabajo. del 44%
MasterChef ANLA: actividad para promover relaciones sanas con los Por
companeros de trabajo. ejecutar
. . Programa de Mindfulness para gestionar el estrés. 3 o
Programa de Bienestar Social ejecutar
Escuela de Desarrollo Personal & Familiar de la ANLA:
- Webinars para el desarrollo de competencias blandas que promuevan la Por
sana la convivencia/interaccion en el contexto laboral. A
- Programa de Liderazgo para los jefes inmediatos (Director, Subdirectores, )
Jefes de Oficina y Coordinadores de Grupos Internos de Trabajo).
Plan Institucional de Capacitacien C02¢hing para 25jefes inmediatos, priorizando las dependencias/grupos | po
internos de trabajo con cambios significativos (disminucidn en la calificacion) A
(PIC) . 3 oy ejecutar
en los enunciados relacionados con "Mi jefe".
Sistema de Gestién de la e . . : s 2 e Por
. . Acompanamiento Psicosocial durante la ejecucién del plan de intervencion. .
Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutar

ANCAY
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Resultados de |la evaluacién de
cumplimiento de los requisitos
legales (SGA- SGSST).




Evaluacion de cumplimiento

=
s ~§ Ambiente
requisitos legales SGA \i)

En la vigencia 2023, se establecidé realizar la evaluacién de
cumplimiento de los requisitos legales de forma Y
semestral, con el fin de validar acciones frente a las

normas aplicables, y las actualizaciones pertinentes. POLITICA DE USO

EFICIENTE Y AHORRO
DE ENERGIA GA-PL-01

T i
SECTORIZACION DE ()
R. Peligrosos B B PlpliEll s >
- ILUMINACION O
i O-
O e >
3.
82 84 86 88 90 92 94 96 98 100 102 AI R E
1 Porcentaje de cumplimiento ACONDICIONADO
REGULADO

Fuente: TH-FO-18 Matriz Req. Legales_Ev. Cumpl 20 Sem. 2023

98,14 % Cumplimiento
AN
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[¢ 528 Evaluacion de cumplimiento requisitos legales {'J' Ambiente
VIDA il &

Calificacion estandares minimos

Cumplimiento de Requisitos Legales SST 2023 DECRETO 1072/2015 / RESOL 0312 DE 2019
T A o 100% 100% 100%
100%
98%
100% 96% 95%
99,82%
94%
100%
92%
100% 90%
99,64%
88% 87%
100% =,
100% 84%
82%
99% 80%

ler semestre 2do semestre META ACUMULADO 2019 2020 2021 2022 2023

m PORCENTAIJE

Se observa que en el segundo semestre 2023 se cumplid Cumplimiento de estandares minimos Decreto 1072 de
al 100%, ya que se implemento la normatividad 2015 Resolucién 0312 de 2019, expedida por el Ministerio
correspondiente a la Politica de Desconexién Laboral. del Trabajo ’/

AUTORIDAD NACIONAL
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Actualizacion politica
y objetivos SIG.




~

(@ Lo Medicidn Obijetivos SIG- PEI

OO [ (00 N &Y N AN T W N K=

VIDA

Rango de semaforizacidn, por encima de 90%

Proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores

Promover Desempeiio Ambiental (agua, energia, residuos)

Promover la proteccion de los activos de informacion

Fomentar la participacion de nuestros grupos de interés

Incorporar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés

Aumentar la objetividad, calidad y oportunidad de los
procesos de evaluacion y seguimiento

Exigir la correccion y compensacion del impacto de los
proyectos

Aumentar la certidumbre en la toma de decisiones a través de
generacion, difusion y uso del conocimiento y la innovacion

Optimizar el recurso fisico, humano, financiero, tecnoldgico
y de los procesos.

Promover la mejora continua




@ Desempefno Ambiental \ j' Ambiente

Objetivo: Promover el uso eficiente del agua y la energia, gestionar eficientemente el manejo y disposicion de los residuos
y fomentar la mejora continua del desempeno ambiental de la entidad.

% Reduccidn

800 CONSUMO
700 DE ENERGIA
(kW) 294551 260071 12%

600

500

400 30,000

300
25.000 /\/
200 \/\/_ \/ N\
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
10.000

——)(022 —)023
5.000
CONSUMO % Reduccion
DEAGUA - ENE FEB MAR ABR _MAY JUN JUE. AGO SEP OCT NOV DIC
0
(M3) 4606,5 2505 46/, ~ =,

Uso Eficiente del Agua y la Energia
AN
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4076,7 %9 m
m —

Manejo y disposicidn de los residuos

4
.0

A

CE) Ambiente

EMISION DE CO2 ANLA 2022-2023
(TONELADAS DE CO2 EQ)

3.121,36
2.819,45

. ©° g
® R Bl
1. EMISIONES DIRECTAS 2. EMISIONES INDIRECTAS 3.0TRAS EMISIONES
INDIRECTAS
Emisién de CO2 ANLA 9% Reduccion
2022-2023 2
(toneladas de CO2 eq) 3.258,79 2.937,21 10%
Emisiones

ANG/R
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SR N7z B 3
(@ VIDA Programasy Planes del SG-SST [ G Ambiente

% DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PROGRAMAS Y PLANES DEL SG-SST 2023

105,00%

0,
99,33% 100,00%

100,00%

97,12%

95,00% 94,41%

90,00%

85,00%

83,48%

80,00%

75,00%
PLAN BASICO LEGAL PROGRAMA DE MEDICINA PROGRAMA DE SEGURIDAD E PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD PLAN DE RESPUESTA ANTE
PREVENTIVAY DEL TRABAJO HIGIENE OCUPACIONAL VIAL EMERGENCIA

ANEA
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 GFH Cumplimiento de Objetivos y desempeio {*) Ambiente
SGSI - PEI :

ObjetiVOZ Promover la proteccion de los activos de informacion criticos de los riesgos que puedan afectar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la informacion de la ANLA.

Ejecucidnde 100%
recursos

Planes 99.7%

o, Avance del plan de accién de la Politica Seguridad Digital para
100% |4 vigencia 2023.

ISO 27001 77.6%

AN
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POTENCIA DE LA

VIDA

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales con el fin de asegurar un proceso efectivo de evaluaciéon y
seguimiento de licencias, permisos, tramites, certificaciones y vistos buenos ambientales, se compromete a
formular e implementar acciones encaminadas a la mejora del desempeiio institucional, actuando en
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos a través de:

a. El desarrollo del talento humano, la seguridad y salud en el trabajo, la eliminacién de peligros y reduccion de
los riesgos, bajo condiciones de trabajo seguros y saludables, para |la prevencidon de lesiones y deterioro de la

salud de los colaboradores.

b. El uso eficiente de los recursos naturales, la prevencion de la contaminacion y la proteccion del ambiente.

c. La seguridad de la informacidén y ciberseguridad, mediante la proteccidon de los pilares de confidencialidad,
integridad, disponibilidad y privacidad, a partir de la gestiéon de los riesgos asociados a los activos de
informacion propiedad de la entidad o de terceros con los cuales se tenga vinculo.

d. La satisfaccion de sus grupos de interés, la promociéon y desarrollo de los mecanismos de participacion y
finalmente, la consulta a sus colaboradores.

ANL’/R
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POTENCIA DE LA

aa Propuesta modificacion Objetivo SIG- SGSI

Actual:

Promover la proteccion de los activos de informacidon criticos de los riesgos que puedan afectar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la informacion de la ANLA.

Propuesta modificacion SGSI :

Proteger los activos de informacion de los riesgos que puedan afectar su confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad.




@R *J| Ambiente
VIDA Y

Propuesta Alineacién objetivos PEI- SIG

Promover la participacion ciudadana incidente con un enfoque incluyente y en lenguaje claro.
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Desempeno de los procesos
(Cumplimiento de metas de
indicadores 2023).




Ambiente

Corte a 31-12-2023

-
100% &= 196%

AVANCE ESPERADO POR
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Redaccién # 1 Exactitud y precisién

Analisis

re
V.4



(((- 3:0832 Conclusiones Generales de reporte de SNC {)| Ambiente

Los resultados SNC no superan el 2% del total de los servicios realizados en el periodo, se observan mejoras en el reporte, analisis,
y disminucion de las mismas; a nivel general se tienen las siguientes conclusiones:

El requisito que mas se incumple durante la vigencia 2023 es el asociado a analisis 88 SNC (30%) seguido de

coherencia 37 (25%) y consistencia 35 (24%).

2023
Se observa una disminucion del 68% de SNC desde el i
7 T
2020 a 2023. il
2020 TN T
(1] 100 200 300 400 500

Se resalta que el 46% de la SNC (66) fueron
identificadas internamente el 54% (79 SNCQ) usuario
fueron detectados por el usuario.




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Durante el afo 2023, la SELA emitié un total de 1864 Actos administrativos, de los cuales 36 se identificadron como no
conformes esto corresponde al 1.9% del total de documentos emitidos por esta subdireccion.

Respecto al ano 2022 hubo un incremento del 0,62% de salidas no conformes, esto se debe a que fue mayor el niUmero de
documentos emitidos en el 2022 respecto al afno 2023, pues el numero total de SNC del periodo de estudio, fue menor para
el 2023.

Con respecto a la identificacion de salidas no conformes, se identificaron internamente un total de 3 salidas no conformes y
33 identificados externamente, lo que corresponde a un 92% de salidas identificadas por el usuario.

De total de salidas No conformes presentadas en el afno 2023, el grupo que mayor porcentaje de salidas no conformes tuvo
fue Energia con un 60%, seguido por el grupo de Agroguimicos e Hidrocarburos ambos con el 15%.

Dentro de los criterios de calidad mas incumplidos asociados a las salidas no conformes, se encuentran: Analisis con un 26%,
seguido por Coherencia con un 21% y Redaccidon con un 19%, el 34% restante se encuentra relacionado con requisitos de
consistencia y presentacion.

Es importante generar acciones que permitan fortalecer la coherencia y el analisis de las salidas del proceso para mitigar el
impacto que se pueda generar del incumplimiento de estos requisitos.

AUTORIDAD NACIONAL
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POTENCIA DE LA \

VIDA N SSLA 36 (1.2%)

Durante el ano 2023, la SSLA emitido un total de 2959 Actos administrativos, de los cuales identificaron 36 salidas conformes
esto corresponde al 1% del total de los productos generados por la Subdireccidon. Con respecto al ano 2022 se tuvo una
disminucién en la generacién de salidas no conforme del 55%.

El 99% de Salidas no conformes se identificaron posterior a la entrega, el 1% se identifico por el proceso antes de su generacion.
Las salidas no conforme al interior de la SSLA se identifican por grupos regionales en el 2023 de |la siguente manera:

Grupo de valoracién y manejo de impactos en proceso de seguimiento: 8 SNC

Grupo Caribe Pacifico: 14 SNC

Grupo Alto Magdalena: 8 SNCGrupo Medio magdalena: 5 SNC

Grupo Sur Orinoquia: 0 SNC

Grupo Norte Orinoquia: 0 SNC

Grupo de agrogquimicos y proyectos especiales: 1SNC

Los criterios incumplidos fueron:

*Coherencia - Fallas en la descripcion del proyecto y datos relacionados con el expediente.

*Analisis - Omision de informacion relacionada con el expedientesDe las SNC se identifica que el 90% de los productos con SNC
son resoluciones a las cuales se les genera recurso de reposicidon, el 10% fueron conceptos técnicos de alcance.

+ Capacitacioén a los revisores y profesionales de la SSLA sobre la importancia de identificar las salidas no conformes para la
mejora de los conceptos técnicos, autos y resoluciones.

« Seguimiento mediante SILA de las SNC de manera mensual, acompafiamiento a los grupos en la redaccion de la SNCy su
correcciéon -

ANER
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-/ SIPTA 69 (0.22%)

Durante el aflo 2023, SIPTA emitid un total de 31822 Permisos y Tramites Ambientales, de los cuales 71 se identificadron como no
conformes esto corresponde al 0,22% del total.

En el ano 2022 se emitieron 25740 Permisos y Tramites Ambientales, de los cuales 64 se identificaron como no conformes, esto
corresponde al 0,25%. Respecto al ano 2023 el porcentaje de SNC disminuyo.

Del total de SNC 63 fueron identificadas durante el proceso (87%) y 8 posterior a la entrega - usuario (13%).

Del total de SNC 58 pertenecen al Grupo de Evaluacién de Permisos y Tramites Ambientales (81,7%) y 13 (18,3%) al grupo de
Seguimiento de Permisos y Tramites Ambientales.

Los crietrios mas incumplidos fueron:

*Coherencia - Fallas en la descripcion del proyecto y datos relacionados con el expediente.
*Analisis: Omision de informacion relacionada con el expediente.
*Presentacion: Diligenciamiento incorrecto de formatos.

*Revisiéon de consecuencias SNC - Criterios y limites para activaciéon de PMI.
*Seguimiento trimestral de SNC - Presentacion en sistematicas de cada grupo de la SIPTA.
*Tips Calidad a la SIPTA de forma bimensual con el fin de evitar SNC (se desarrollaran segun las SNC presentadas en cada mes).

ST

ANER
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« En el 2023 se identificaron 4 SNC, 1 por presentacion, 1 por Exactitud y precision y 2 Analisis y Consistencia. Las SNC
corresponden al 0.26% del total de actos administrativos producto de la gestidon sancionatoria ambiental (1529) con
corte 31 de diciembre de 2023. Comparado con el 2022, tambien se identificaron 4 SNC, lo que corresponde al
0.40% del total de actos administrativos de esta vigencia (988).

« Sibien el numero de SNC es igual a las identificadas en el 2022, se evidencia disminucién en la ocurrencia de estas,
comparado con la produccién de actos administrativos producto de la gestion sancionatorio que corresponde al
55% de incremento, 2022 (988) y 2023 (1529).

 De las cuatro (04) SNC, tres (3) generaron autos de aclaracidon y una (1) generd un alcance a conceptos técnico. Tres
fueron detectados internamente por el equipo GASA y uno detectado por el usuario.

» El criterio mas imcumplido es Analisis y Consistencia

Mesa de trabajo con los profesionales juridicos y técnicos del GASA para socializar el resultado de la identificacién de
las salidas no conformes y establecer lineamientos para fortalecer la elaboracion de los actos administrativos.

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



Resultado de auditorias internas,
no conformidades y acciones
correctivas (PMI).




(((- %TSHE Resultados de Auditorias
2018 — 2019 - 2020 - 2021 - 2022 -2023

500
398

400

240

62

229 957
176
79 77 76 64
i1 1§ =
B -

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Conformidad ® No conformidad
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COLOMBIA

POTEMCIA DE LA

No conformidades reiterativas - Temas

- VIDA
Temas 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ISO 9001:2015 11 11 1 4 1

ISO 27001:2013 0 0 16 0 0 16
ISO 14001:2015 6 5 0 3 5 1
Seguridad y Salud en el Trabajo SST 2 0 3 0 5 3
Incumplimiento en términos 10 18 12 3 10 10
Aspectos administrativos 18 14 5 4 15 11
Aspectos documentales 15 9 19 10 4 11
Consistencia de la informacion 7 8 5 1 5 4
Incumplimiento aspectos misionales 8 8 2 0 5 3
Aspectos contractuales 0 3 1 0 0

Debilidad en informacion financiera 0 0 0 4 3

Infraestructura fisica 9

Accesibilidad WEB 6
Gestion Estadistica 2
Total 77 76 64 29 62 67

AUTORIOAD NACIONAL
[RESPR, S, LR EIE S R =y



COLOMBIA

POTEMCIA DE LA

VIDA

Resultado de Auditoria SIG - 2023

Auditoria

Conformidades

No
conformidades

Sistema de Gestion de Calidad

34 0
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo 28 3
Sistema de Gestion Ambiental

29 1
Sistema de Gestidn de Seguridad de |a
Informacion 57 16
Total 148 20

EF
»
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6.1.3 ¢) Determinaciéon de
requisitos legales y otros
requisitos aplicables (Matriz
Legal Ambiental)

Numeral 7.2 b) competencia los
auditores

Numeral 5.4 inciso €) numeral 1 y
4 Enfatizar la participacion de los
trabajadores no directivos en la
determinacion de los mecanismos
para su participacion y
competencia y evaluacidon de la
formacion

/\NLA

JI hJ.".JN LIONAL
M ANISIEM 1A

LES
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4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

6. Acciones para tratar riesgos y oportunidades

6.2. Objetivos de seguridad de la informacién

8.2. Valoracion de riesgos de seguridad de la informacidén

8.3. Tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion

9.3 Revision por la direccidon

Controles del Anexo: All Seguridad de equipos fuera de las instalaciones,
A6 Separacion de deberes, A8 Clasificacion y etiquetado de la informacion,
A9 Control de accesos, All.2 Escritorio y pantalla limpia, Al6 eventos de
seguridad y decision sobre ellos, A17 Planificacion de la continuidad, A8
Gestion de medios removibles, A18 Identificacidon de legislacidon aplicable

P ORI CHO N
DD CHELMCIAGE ANIS =N IS
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Cumplido al 100% con un total de 24 auditorias

Aprobado por el Comité de Coordinacion Institucional de Control
Interno del 28/02/2023 (Acta No. 33)

Formulado segun herramienta de priorizacién basada en riesgos -
DAFP

Las auditorias de los sistemas de gestidon se realizaron por
primera vez de manera conjunta, por la segunda linea de defensa.
Todos los informes de auditoria realizadas por la OCI, incluyen la
verificacion de riesgos asociados, verificacién de
recomendaciones de auditorias previas, indicadores, cambios del
proceso, principios de autocontrol y autoevaluacion

Sl TR, HALIONAL
DD CHELMCIAGE ANIS =N IS
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(@R Estado PM a 31/12/2023

‘(3J’ Ambiente

No. acciones: 131
Avance: 71 %

Fuente No. acciones

Auditoria SIG 40
Auditoria OCI 63
Analisis de Indicadores 12
Autoevaluacion 2

Analisis de PQR 2

Gestién de Riesgos 12
Total 131
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¢ vipa Evaluaciones de efectividad

En relacién con la efectividad en la vigencia 2023 se realizé la evaluacion de 110 acciones, de

las cuales se cerraron 102, lo que equivale al 92.7 %.

Fuente No. acciones
Auditoria SIG 2SST
13 6 I1ISO 9001:2015
5 SGA PREAD
Externa 5 4 SST
11SO 9001:2015
Analisis de Indicadores 14
Auditoria OCI 54
Autoevaluacion 6
Gestion de Riesgos 10
Total 102

ANCA
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coLomsi S Ambicnte
(@' VIDA 10. Desempeiio Proveedores \;/

Conforme con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y en el Manual Guia de Criterios en Seguridad, Salud y Ambiente para la seleccién y
evaluacion de contratistas y proveedores (GC-MC-01) de la entidad, el cual fue actualizado en la vigencia 2021, la entidad realiza la evaluacion,
seleccidén y reevaluacion de proveedores.

Reevaluacion

. Licitacién publica A través de la elaboracion de Verificacion del cumplimiento en el
. CONCUrso meéritos Informe de los estudios previos que desarrollo del objeto y obligaciones
. Seleccién abreviadd  Evaluacién incluyen los requisitos habilitantes gg{}flzzg;u:sleséeri”g%oi'éaagtey/cl)a J:I‘"?;%gmﬂg
- Minima cuantia técnicos, juridicos, financieros 'y final, los cuales se validan con la firma y
ambientales (si aplica). suscripcion de:
- Contrato de prestaciéon de servicios o
profesionales y/o apoyo a la gestion Para las modalidades de licitacion Informe de Supervision y/o Informe
e e e Fer publica, minima cuantia, concurso mensual de actividades
de  requisitos  de de méritos, seleccién abreviada, los
idoneidad y experiencia minimos habilitantes equivalen a la
seleccion.

» Durante la vigencia 2023 se suscribieron 1605 procesos contractuales en los cuales se senalaron obligaciones
relacionadas con la salvaguarda de la informacién y el SGSST. Adicionalmente, se firmaron 10 contratos con
objetos relacionados al SGSI. En cuanto a la aplicacion de criterios relacionados con el SGA fueron
gestionados 9 procesos: (6) Minima Cuantia, (3) Seleccion Abreviada.

P
» En 2023 se declaré incumplimiento al contrato de prestacion de servicios 1036 de 2022. ANL’
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COLOMBIA an, :
(«. :/EiiA)DK (1 ) Ambiente
Contratos suscritos 2023

32
SELECCION ABREVIADA

Total contratos

suscritos 1.605

« CONTRATACION DIRECTA
= MINIMA CUANTIA
« SELECCION ABREVIADA ’/

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



Adecuacidn y necesidad de los
recursos (PAA 2023 y 2024).




COLOMBIA
P

VIDA Recursos SGC

RECURSOS EJECUTADOS CALIDAD 2023

VALOR ASIGNADO (Mmillones) VALOR EJECUTADO (Millones)

TOTAL PROFESIONALES OAP S 277 S 277 TOTAL
Mill;$r11.s.d6e(:>§sos ENLACES DE CALIDAD 9 1.304 > 1.304 Mflﬁcﬂ?’

AUDITORIAS =~ 9 22 S 22

RECURSOS ASIGNADOS CALIDAD 2024

VALOR ASIGNADO (millones)

PROFESIONALES OAP ~ $ 404
ENLACES DE CALIDAD S 1.215 TOTAL
AUDITORIAS S 3 9 M i?o}e.sferZos
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Sl Recursos SGA

RECURSOS EJECUTADOS 2023

VALOR ASIGNADO Y EJECUTADO

(Millones)
PROFESIONALSGA ~ § 66
TOTAL
SERVICIOS GENERALES 420.8
(PERSONAL DE APOYO + $ 354.8 Miﬁnes de pesos
INSUMOS (Manejo Residuos) g

RECURSOS ASIGNADOS 2024

VALOR ASIGNADO (millones)

PROFESIONAL SGA
$
SERVICIOS GENERALES 73’3 T$031(-§1L
(PERSONAL DE APOYO +
$ 290 ° 7 Millones de pesos

INSUMOS (Manejo Residuos)
Mar/24 - Ago./24



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Recursos 2023

Area protegida

Exdmenes
Ocupacionales

EPP

Elementos de
emergencia

Aplicacion bateria de
riesgo psicosocial

Profesionales SST

Los recursos generados fueron
suficientes para la ejecucion del
Plan de Trabajo anual y
continuidad del SG- SST.

VALOR

ASIGNADO
(Millones)

297.1

$

$ 227.4
$ 714.8
$ 10.1

$ 36.0
$ 526.1

TOTAL

$1811.5

Millones de pesos

Recursos SG-SST

VALOR

EJECUTADO
(Millones)

260.8

227.4

339.9
6.2

35.7
526.1

©“ ©~“ o N &N

TOTAL

$1396.1

Millones de pesos

@

Area protegida

Exdmenes
Ocupacionales

EPP

Elementos de
emergencia
Aplicacion bateria de
riesgo psicosocial

Profesionales SST

VALOR

ASIGNADO

(Millones)

$ 347.5

$ 289.2
$ 735.0
$ 18.3
$ 37.8
$ 583.3

TOTAL

$2011.1

Millones de pesos

Recursos 2024

Los recursos para la
realizacion de las
auditorias internas /
certificacién estan dentro
del presupuesto de la
Oficina Asesora de
Planeacién

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Recursos SG-SI

RECURSOS EJECUTADOS SEGURIDAD 2023

TOTAL CONSULTORIA

4.056,2
I\;I$illones de pe’sos HERRAMlENTAS
TECNOLOGICAS

CONTRATISTAS OTI

VALOR ASIGNADO (Mmillones)

$ 26,0
$ 3.858,4
$ 171,8

$
$
$

VALOR EJECUTADO (Millones)

0
3.351,1

171,8

RECURSOS ASIGNADOS SEGURIDAD 2024

CONSULTORIA

HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

CONTRATISTAS OTI

DDDDDDDDD
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

VALOR ASIGNADO (millones)

$ 0
$ 1.438,9
$ 377,8

TOTAL
$1.816,7

Millones de pesos

TOTAL
$3.522,9

Millones de pesos






=3 I Ambiente

~

La gestion de la administracion de riesgos en la vigencia
2023 se presentd en el Comité de Coordinacion
Institucional de Control Interno en las sesiones:

« 30 de enero de 2023 (Acta 32)

« 28 de febrero de 2023 (Acta 33)

« 3l dejuliode 2023 (Acta 35)

8 de noviembre de 2023 (Acta 36)

AUTORIOAD NACIONAL
LD LHGLHGIAE AMS M IALES



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Durante la vigencia
Nno se presentaron
incidentes, es decir,

no se materializaron

riesgos de seguridad
de la informacion.

Eficacia de riesgos y Oportunidades SG-SI

Riesgo

Posibilidad de eliminacion, modificaciéon u
ocultamiento de la informacidén que reposa en la
plataforma tecnolégica de la entidad para
beneficio propio o favorecer a un tercero.

Posibilidad de pérdida de la confidencialidad e
integridad de la informaciéon en los sistemas
informaticos de la entidad.

Posibilidad de indisponibilidad de los sistemas
informaticos criticos que impacten las
operaciones misionales y/o de la informacidn
contenida en estos.

*Nota: como oportunidad de mejora para junio de 2024 se culminara la identificacion de los riesgos
de SGSI para todos los procesos. A la fecha se ha actualizado la Politica de riesgos y la metodologia

100%

3 reportes

3 monitoreos

Seguimiento

Acumulado: 96,86 %

El 3,14% restante corresponde al
monitoreo de reglas de prevencion de
fugas de informacién, de diciembre de
2023, el cual se presentd en enero de
2024,

3 reportes de analisis de alertas de
correlacionador de fuga de
informacion.

6 monitoreos de las bases de datos
productivas.

AN

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

de riesgos alineada al SGSI.
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Matriz de identificacién de peligros.




@«

En el ano 2023 se identificaron 1.121 peligros
por parte de Ilos colaboradores que
participaron en |la recoleccion de |Ia
informacion, esta frecuencia corresponde a la
cantidad de veces que el peligro se
encuentra asociado a las actividades
realizadas, no implica una valoracién o
calificacion del peligro de acuerdo con los
controles implementados.

COLOMBIA -~
VIDA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
(IPVRDC) SG-SST
2022 2023

PELIGROS Frecuencia Peso Frecuencia Peso Variacién porcentual
Publico 70 7,38% 70 6,24% -1,13%
Psicosocial 112 11,80% 132 11,78% -0,03%
Natural 21 2,21% 24 2,14% -0,07%
Biomecanico 187 19,70% 226 20,16% 0,46%
Biologico 194 20,44% 224 19,98% -0,46%
Fisico 112 11,80% 128 11,42% -0,38%
Locativo 53 5,58% 64 5,71% 0,12%
Tecnoldgico 3 0,32% 3 0,27% -0,05%
Mecanico 16 1,69% 26 2,32% 0,63%
Quimico 105 11,06% 149 13,29% 2,23%
Vial 70 7,38% 69 6,16% -1,22%
Eléctrico 6 0,63% 6 0,54% -0,10%
Total 949 100% 1121 100%
No aceptables 2 0,21% 2 0,18%
Aceptables 947 99,79% 1119 99,82%

Los (2) dos Peligros NO ACEPTABLES, del 2022 y 2023 hacen referencia a la baja iluminacion en los
niveles1y 2 de la estanteria de la Bodega Alamos, a la fecha no se ha podido cambiar esta

condicion.

AN

=g
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DEPENDENCIA

Sistema Gestion
Seguridad
Informacioén

OTI

Sistema de
Gestion Ambiental

GGA

Sistema de
Gestion Calidad

OAP

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Complementar la matriz de los activos de informacion de la ANLA segun nueva clasificacion
Ajustar herramienta corporativa de riesgos con base en la norma 27005:2022

Desarrollar planes de accidon basados en resultados de la encuesta de percepcion de los usuarios
frente al SGSI.

Continuar con el proceso para el logro de la certificacion en ISO 27001 en su version vigente.
Oficializacién del rol Oficial de Seguridad de la Informacion responsable del SGSI ante la Alta
Direccion.

Solicitar la actualizacion del contexto interno y externo a OAP, de acuerdo con los cambios
presentados para 2024.

Identificar oportunidades para reducir la generacion de residuos mediante practicas de
prevencion, reutilizacion, reciclaje y tratamiento adecuado de los desechos.

Identificar las directrices para la actualizacion de la estructura documental de los procesos
priorizados bajo la disciplina BPM para la vigencia 2024.

Generar espacios/sesiones de creacidon y/o conocimiento de temas integrales en la Oficina, tales
como actualizaciones en la pagina web de la entidad, uso de informacion de la ANLA, inteligencia
artificial, uso de chat GPT, presentaciones inteligentes, nuevas tendencias en el campo laboral,
entre otras.



DEPENDENCIA OPORTUNIDADES DE MEJORA

Institucionalizar como mejor practica en el reporte de FURAG:

e Establecer mesas de trabajo con la dependencia lider de la politica de MIPG en la ANLA y las
dependencias que apoyan en su debida implementacion (se tendran en cuenta la
competencia de las preguntas del formulario FURAG de cada vigencia).

OAP e La asighacion de preguntas se hara segun las funciones de cada dependencia o grupo de

trabajo, definidos en resolucién interna.
e Disenar en la pagina web de la entidad, el micrositio FURAG, para publicar respuesta dada
por la entidad a cada pregunta, y evidencia que justifica la misma.

Sistema de
Gestion Calidad

Sistema Gestién * Culminar la implementacion de la nueva normatividad relacionada con el Plan Estratégico de Seguridad
Seguridad y Salud Vial y fortalecimiento del control de peligros viales.

en el Trabajo- SGST
* Fortalecer la cultura para la respuesta ante emergencias a través de sensibilizacidn al comité directivo,

GGH simulacros, capacitaciones, entre otros.

@; Culminar la implementacion del aplicativo Sistema de Gestion Planes de

OcCl Mejoramiento

o
Implementar acciones que permitan incrementar la cantidad de encuestas realizadas en la mediciéon de

SMPCA la satisfaccion de la respuesta a PQRS.



DEPENDENCIA

Comunicaciones

Grupo Gestién
Documental

Grupo de Gestién
Financieray
Presupuestal

Grupo Gestién
Notificaciones

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Mejorar los mecanismos para la captura y procesamiento de las solicitudes realizadas por
las dependencias al Grupo de Comunicaciones, con el fin de optimizar las respuestas oportunas
al cliente interno y externo.

Mejorar el relacionamiento y generar una mayor cercania con las dependencias, con el fin de
hacer visible su desempeno y logros, para tener un mejor posicionamiento de la entidad con los
grupos de valor.

Vincular contractual de colaboradores para la realizacién de actividades relacionadas con la
organizacion de los expedientes misionales, permitiendo eficiencia en el cumplimiento de los
indicadores establecidos para este fin.

Contar con un espacio adecuado para la consulta de la informacidon que se encuentra en soporte
fisico y electrénico la cual es administrada por el Grupo de Gestion Documental garantizando la
integridad y la seguridad de la informacion

Adicionar en GIC la gestion de pago de los contratos correspondientes a proveedores y las
cesiones de contratos que hoy se tramitan por SIGPRO.

Incluir en GIC un modulo para realizar las pre liquidaciones tributarias que sea facil de actualizar
con cambio de normas y que permita descargar los formatos PDF de liquidacidon y cuenta
por pagar soporte para registro contable. (Macro de cuentas actual en Excel)

Adelantar acciones para |la estabilizacion y debida entrada en produccion del
proyecto “Integracion y Validacion de Usuarios” Esto permitira la unificacion y control de
los usuarios externos de ANLA, evitando la duplicidad de estos en los sistemas de informacion de

la entidad



DEPENDENCIA OPORTUNIDADES DE MEJORA

 Realizar mesas de acercamiento a la SELA con el fin de generar espacios de acercamiento entre
la SELA y las dependencias de la ANLA con mayor incidencia en el proceso de evaluacidon para
identificar las necesidades de la subdirecciéon de Evaluacidn y proponer acciones de mejora que
fortalezcan la articulaciéon con dichas dependencias.

SELA
* Fortalecer I|la calidad de los procesos de evaluacion a través de un plan
de capacitaciones que incluyan las mejores buenas practicas dirigido a todos los evaluadores de
la SELA.
» Gestionar a través de la OTI el Proyecto de software denominado "Aplicativo gestion de contingencias
ambientales",
SSLA
 Implementar las actividades del plan de trabajo relacionado con el acuerdo de Escazu a cargo de la
SSLA
oTl Se sugiere que la OTI incluya un control o filtro que permita argumentar por parte de ellos el cierre
TRANSVERSAL de las mesas de ayuda, asi mismo, que automaticamente se permita la calificacion del cierre de la

misma por parte de los usuarios.



DEPENDENCIA

SIPTA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

) Fortalecer la implementacién de 5 instrumentos priorizados mediante acciones de
comunicacién, acompanamiento, seguimiento e identificacion y gestion de lecciones aprendidas
y oportunidades de mejora:

« Criterios de evaluacion de solicitudes de cambios menores para proyectos licenciados.
« Obligaciones de cambio climatico.

* Indicadores de impacto para el seguimiento de las obligaciones de compensacién y planes de
inversion del 1%.

« Instrumentos vedas: Calculo de representatividad del muestreo de especies en veda nacional y
Porcentaje (%) de rescate y sobrevivencia de bromelias/ orquideas segun estado de
conservacion.

« Estandarizacién y jerarquizacion de Impactos Ambientales de Proyectos Licenciados .

Il) Desarrollar tres (3) semanas regionales donde se promueva e impulse el uso e implementacion
de los instrumentos de indole regional desarrollados por la SIPTA para los procesos
misionales, fortaleciendo Ila objetividad técnica de los profesionales frente a los
pronunciamientos y toma de decisiones en la evaluacion y seguimiento ambiental de los
Proyectos, Obras o Actividades (POAs) competencia de la ANLA.



DEPENDENCIA OPORTUNIDADES DE MEJORA
Tranvsersal « Considerar la planeacién en la modificacion de los documentos en Gespro con una frecuencia
Todas las mensual, ya que en algunos casos se presentan cambios en el mismo documento en una
dependencias misma semana/mes.

Gestidn del Conocimiento y la Innovacidn
Direccionamiento, Planeacidn e Innovacion
Participacién Ciudadana

Atencidén al Ciudadano

Gestion Financiera

Procesos Disciplinarios

Control, Evaluacién y Mejora

Seguimiento de Permisos y Tramites Ambientales
Evaluacion de Permisos y Tramites Ambientales
Gestion del Talento Humano

Gestion Juridica

Gestion Administrativa

Instrumentos y Regionalizacion

Actuaciones Sancionatorias Ambientales
Evaluacion de Licenciamiento Ambiental
Gestion Documental

Direccionamiento Tecnoldgico

Gestion Contractual

Seguimiento de Licenciamiento Ambiental
Gestién de Comunicaciones

79.0
12.0
44.0
38.0

o

Modificaciones Por Dependencias/Grupos

SSLA: 3.0% OAP: 7.7%
SELA: 4.1% ‘ SMPCA: 6.7%
OTI: 4.2% ‘
OAJ: 7.2%
\CIONES: 1.6% X
SAF: 34.8%
SIPTA: 28.5%
50 100 150 0CI: 1.3% ocDI: 1.0%




Necesidad de cambio en el SIG




(@R Necesidad de Cambio SIG () Ambiente

A SGSI

1. Actualizacién Mapa de procesos L - .
P P 1. Actualizacion de la “Politica (compromiso) del

Direccionamiento Sistema integrado de gestién”, incluido el Alcance
Nuevos: Tecnolégico del SGSI, con enfoque en ciberseguridad, privacidad
Lider Jefe OTI y la norma ISO/IEC 27001 en versidon 2022.
Pendiente Aprobacion por Alta direccion.
Gestién de -
Comunicaciones 2. Actualizaciéon del SGSI en el estandar ISO/IEC
Lider Coordinacion de 27001 en version 2022, con enfoque en
comunicaciones Ciberseguridad y Privacidad de Datos personales ya
que las entidades pertinentes deben realizar
. . . auditorias en version 2013 maximo hasta Junio de
Ajuste Direccionamiento 2024.

Planeacién e

Innovacioén
Lider Jefe OAP

3. Enfoque estratégico y ampliado en escenarios de
riesgo acordes al contexto de la seguridad de la
informacion y la ciberseguridad.

2. Enmienda ISO 9001 respecto a considerar dentro de
las cuestiones externas y partes interesadas el Cambio
Climatico.

AN

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



: ) Ambiente

(@ 3;03% Proyectos 2023 - 2024
Gestién del Cambio

PRIORID To AVANCE
AD NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS ETAPA AVANCE ESTADO OBSERVACIONES PLAN

Cambio del gestor Se finaliza con encuesta de satisfaccion y

1 documental SIGPRO por  ORFEO  e. Efectividad  100% medicién de efectividad de la gestion del NA
ORFEO cambio
S0 gl oneepio SaBloReC Se encuentra en seguimiento del Plan de

2 Técnico de Evaluaciony  CTE/AA  gestion del 85% " =9 80%

e . . Gestion del Cambio

Acto Administrativo cambio

3 Implementacion del ESCAZU d.ez’:%r:] <<jjeel 85% Se encuentra en seguimiento del Plan de 359
Plan de Trabajo Escazu 9 : = Gestion del Cambio 2

cambio

4 Gestidon por procesos BPM d'es,:%r; cileel 85% Se encuentra en seguimiento del Plan de 15%

BPM 2ombio 2 Gestion del Cambio 2

Proyectos con recomendaciones de Gestion del Cambio

OCDI: Protocolo de
OTl: Nueva mesa de SAF: Manual de Buenas prevencion y atencion SSLA: Nueva region de
ayuda ARANDA Practicas Ambientales de acoso sexual y/o seguimiento ’/

discriminacion W
DE LICENGIAS AMBIENTALES




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Gestidon del Cambio 2023

Retfroalimentar en
comités directivos
resultados de la gestion
del cambio

Finalizado
Presentacion en 4 CD

Entrenamiento a
promotores de cambio

Finalizado
6 reuniones

Enternamiento a
promotores

Actualizacion de
estrategia en GESPRO

Finalizado
Aprobacién GESPRO
30 Jun

Actualizacion de
procedimiento en
GESPRO

Finalizado
Aprobacién GESPRO
31 Ene

Actualizacion de
manual en GESPRO

Finalizado
Aprobacion GESPRO
31 Ene

Definicion de indicador
de impacto de gestion
del cambio

Finalizado
Definido el 22 Dic

[ Realizar campana de
apropiacion de la
gestion del cambio

Finalizado

1 Rondaq, 1 Enterese, 1
fondo de pantalla, 8
correos masivos

Seguimiento a
proyectos de la entidad

92%

Falto realizar un
seguimiento mensual a
CTE/AA

Seguimiento a
indicadores de gestion
del cambio

Finalizado

Seguimiento trimestral
avane estrategia

Seguimiento a Politica
de reuniones efectivas

Finalizado

1 tablero de control
2 Rondas

12 correos con Tips

Diagnodstico de
resistencia al cambio de
toda la entidad

Finalizado
Aplicacion instrumento

Resultados Dic

A corte 31/12

Avance del
plan:

99.27%

ANER
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Estrategia Gestidon del Cambio
2024

Retroalimentar en comités . Incentivar alianza con
eleeivos resuliorees ae o Entrenamiento a . grupos c!e.volor ex’rern.qs
gestion del cambio promotores de cambio para posicionar la gestion
EN proceso En proceso del cambio
3 Presentaciones CD 6 Reuniones promotores En proceso
1 producto de alanza

Actualizacion de manual Actualizacion de AdggJﬁ%ﬂg?ﬁ%ﬂ%‘: de
en GESPRO estrategia en GESPRO ofectivas
En proceso En proceso En proceso

Realizar campana de

.. ” imient I ; .
Seguimiento a politica de SEGUITIENTS @68 comunicaciones de la

indicadores de gestién Diagnostico de resistencia

reuniones internas . gestién del cambio: al cambio de toda la
efectivas g corcglrodylgncegsc’ro, A Apropiaciéon de entidad
En proceso En proceso conceptos En proceso
2 bolefines En proceso

1 diagndstico

8 piezas ANL’/'

AUTORIDAD NACIONAL
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COLOMBIA

Conclusiones SIG

Adecuado

¢Considera que el SIG

. cumple con los ‘del que
,Considera aue = requisitos (requistos bcons'\dad\ogra
("5\6 se ajusta Z\a\a 'nternos, legalesy i U
2 esde NTC) y ests e
neCeS\da - i ;
organizacion su 'mplementado
planecion apropiadamente?
régica, sus .
Operac\onesy
h. cultura?




t
convenien==
zacio
6 hacer ac’.‘xs;\mo
ge \09f Atexto \ strateg‘as
gel ©¢© cuyas gas con
. instrumencn *3
\O ',n1 p & O/
\aﬂeva;‘o u 9z
u .
S mplimient® -
Conveniente

Se logré |Ia articulaciéon de
los  objetivos del  PE|
actualizados con los
objetivos de| SIG para I3
vigencia 2024,

SGC

Adecuado

Se realizé |3 actualizacion de la
politica e administracién de
riesgos articulada con los
lineamientos de I3 'Quia para |5
administracion del riesgo y disefo
de controles en entidades publicas

V6", asi como actualizacion de
GESRIESGOS 2.0.

Eficaz
Se observa una

1A (o)
disminucion del 68%
en la generacion de las

SNC, cuyo reporte no
supera el 2% del total
de productos

generados en ANLA.

/

C!) Ambiente
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

SGA

COmpromiso con |a Sostenibilidad
Ambienta] e implements estrategias
armonizadas con las decisions que
toma Ia entidad en ¢| Desarrollo de Sus

\g) Ambiente

ANL’&
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Conveniente

desconexion

tica de A -
ic 6 el iniclo de

\abora\ permg'; la ent.\dad
el riesgo
de las

ion
la gestion ==
qra  disminulf e
sicosocial deriva trabajo.
largas jornadas ae

' Para g entidad.

SGSST @

AdeCuado

fstrUCtUrado
o
nforme 3 los hneam,‘ento Mentado

Cuenta S ,e
a
huma récursos fin Jales,
. 19N0S v tecnolgqgi aNCleros,

la entidaqg se -

. Cuentr
A2 Imple s

Servidores y

ha
e,

6) Ambiente

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES



G

LOMBIA
g)?ENCIA DELA

VIDA

SG-Si

la Proteccidn de activos  de
informacién, la gestion de los riesgos
asociados Y asi, seg factible obtener |3
Certificacion,.

)"\‘NM\_“ JEE

\ﬁ) Ambiente

ANL’&
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GRACIAS

www.anla.gov.co

Facebook X Instagram
o@AN LACol @@AN LA_Col ANLA_Col
Youtube Linkedin Tik Tok
@ANLA_Col - Autoridad Autoridad Nacional de an [a CO[
Nacional de Licencias Licencias Ambientales ==

Ambientales

\g) - Ambiente

AUTORIDAD NACIONAL
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