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Objetivos :

Revisar la conveniencia (idoneidad),
adecuacion, eficacia y alineacion
continua de los sistemas de Gestidon
de la entidad (Calidad, Ambiental,
SGSly SST).

Determinar en que medida se
cumple con la politica y los objetivos
de seguridad y salud en el trabajo y se
controlan los riesgos

Nota: Para el SG-SST y se aclara que el informe
complementario fue enviado previo a esta
reunioén para conocimiento de este comité.
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Estado de Compromisos de revisiones anteriores
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Autoridad Macional

OPORTUNIDADES DE MEJORA de Licencias Ambientales

.

- O

75%

GGFP - SMPCA a 2 OTlI
lizados
2 N/A o
Los compromisos del SGSI fueron finalizados al 100% a el 30-03-2026 4 I 30-03-2026



Estado Compromisos del SGSI

(Analizado d 100% a corte 30-03-2026)
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Oportunidad de Mejora de Seguridad Oportunidad de Mejora de Seguridad

en la relacién con proveedores Control de acceso RBAC

Orientar y acompafar a los supervisores de contratos Orientar y acompanar a los administradores
para la evaluacién especifica en seguridad de la funcionales en la implementacion de matrices RBAC
informacidn sobre los proveedores qgue prestan (ContrOI de acceso basado en rOIGS) sobre los sistemas
servicios a la Entidad, con el fin de tomar acciones de informacion de la ANLA, garantizando la correcta
preventivas y decisiones oportunas sobre los servicios autorizacién de accesos de los usuarios en cada una de
prestados por los terceros contratados. las aplicaciones de la Entidad.

Se orienté y acompaii6 a los Supervisores de contrato Se orienté y acompafi6 a los Administradores
describiendo y explicando: funcionales describiendo y explicando:

' <, ) Conceptos clave yestructura del Control de Acceso
'/ Basadoen Roes—RBAC,

Riesgos asodiados con proveedores de la Entidad
Politicas institucionales de seguridad de la informacion ®
en la relacidn con s oo ores Loque podria ocurrirsi no se aplica RBAC

&

-

0
Casos de aplicacion de matrices RBAC

Controles aplicables para la relacion con los
proveedores
Responsabilidades de los supenisores / Hoja de rutay recomenadadiones.




O s Justificacion de no aplicabilidad Compromisos W
anteriores s e,

GGFP -Necesidades tecnolégicas GIC
l) Adlicionar en CIC la gestion de pago de los contratos

correspondientes a proveedores y las cesiones de contratos No aplica este compromiso para la presente vigencio, toda vez
gue hoy se tramitan por ORFEO que los desarrollos requeridos no fueron priorizados dentro de la

lista de proyectos de la OTI, al existir prioridad sobre iniciativas BPM.
) Incluiren GIC un mdédulo para realizar las pre liquidaciones Adlcionalmente, se encuentra en evaluacion una afternativa
tributarias que sea fdcil de actualizar con cambio de tecnologica  presentada por MINCIT que podria suplir estas
normas y que permita desaargar los formatos PDF de necesidades sin requerir gjustes al aplicativo GIC. Por lo anterior, se
liquidacion y cuenta por pagar soporte para registro cierra el compromiso en concertacion con Planeadon el
contable. (Macrode cuentas actual en Excel) 20032026

. o . El proceso de seguimiento no se encuentra inscrito dentro del
SMPCA- Encuesta satisfaccion usuanio - SSLA Sistera Unico de Informacion de Tramites -SUIT, que identifica el
portafolio de tramites otros procedimientos administrativos y
consuftas de acceso a Iinformacion publica que tienen a
disposicion los ciudadanos y grujpos de interes, por tal motivo no se
considera pertinente agregario dentro de ko encuesta de

Revisar la posibiidad de incluir al proceso de
seguimiento de licencias ambientales en las

encuestas que se aplican a los usuarios para medir la

roepaon de la satisfaccion del servicio prestado por
geent,@gd - = satisfaccion de tramites y senvicios, sin embargo, el formato de la

encuesta la pueden replicar y usar para evaluar la percepaonen el
marco del seguimiento que realiza la entidad a las licencias

TN
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Contexto- Mapa del entorno Institucional
Cambios en las cuestiones internas y extemas

Cambios asociados con necesidades y
expectativas

”~



Mapa del Entorno Institucional &
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Total Factores Internos y Externos
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Analisis segun su Las debilidades, oportunidadesy
importancia, urgenciay amenazas se abordan a través de los
capacidad de respuesta diferentes instrumentos de planeacion

institucional
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ortalezas portunidades =

Concursoce mer 1tos (capacitac:bnes) « Posicionamiento regional de o  ANLA
Implementacion Escazu (Presidencia Pro Témpore de la RedLAFICA)

D.e > 1.1,oer?o o : »  Proyectos LASolary LAEOIca

Licenciarmiento ambiental estructurado «  Uso de inteligendia artificial en procesos de
Gestion presupuestal eficiente evaluaciony seguimiento,

Implementacion de la Estrategia REP+ +  Transicion energética justa

Lineamientos Transicion energetioa justa

» (berataques tecnologicos

« Desinformacion y camypanas de desprestigio
que afectan la legitimidad institucional

« Cambios normatios  desarticulados o
inconsistentes que generan  inseguridad
Juridica

Resistencia al cambio.

Insuficiencia de un estudio integral de costos.
Capaddad para desarrollos tecnologicos interncs.
Articulocion entre dependencias para  aar
respuesta a la POQRSD

ebilidades menazas



e Cambios asociados con Cambios en las cuestiones

de Licenaas Ambientales

- necesidades y expectativas internas y externas SGA
SGA

Requisitos legales SGA Oportunidades

DECRETO 670 DE 2025

[][m Desarrollar desde la estrategia el enfoque de la

o reEleelniE BRI Cliey 125 Bla @l ke Sostenibilidad, que incluye la Gestién ambiental.
de estrategias orientadas a promover la

economia circular de los residuos
s6lidos ordinarios y especiales, asi como

un cambio cultural basados en la Registro y seguimiento de las emisiones
aplicacion de la jerarquia en la gestion, compensadas derivadas de los viajes aéreos por
prevencion, reutilizacion, gmﬁ' comisiones del servicio con la aerolinea LATAM y el
aprovechamlento, tratamiento Yy

|

proyecto CO2BIO, asegurando su trazabilidad y
transparencia como parte de la estrategia de
sostenibilidad y gestion climatica de la organizacion.

disposicion final

RESOLUCION 1491 de 2025

Reglamentacion de la Ley 2173 de COaz ° A
2021, conocida como la Ley de Areas Bl
de Vida, con el propdsito de fortalecer ~ 2

la restauracion ecoldgica, la creaciéon
de bosques y la conciencia ambiental
en la ciudadania, las empresas y las
entidades territoriales.
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Amenazas

NI
N

1. Se incluye la siguiente amenaza: "Afectacion en la salud y seguridad de los
colaboradores en comision debido a eventos climdticos extremos, que interfieren
en la evaluacion y sequimiento en materia de licenciamiento ambiental":

Factor Ambiental: Estas condiciones generan riesgos adicionales durante las
comisiones, tales como golpes de calor, deshidratacién, accidentes por terrenos
inestables o exposicidon prolongada a factores ambientales adversos. Asimismo,
pueden ocasionar la suspension o reprogramacion de actividades técnicas,
afectando la eficiencia operativa y la oportunidad en la ejecucion de
evaluaciones y seguimientos ambientales.

Gestionado a través de los seguimientos de accidentes de trabajo con la
caracterizacion de eventos asociados a factor ambiental por condiciones del
entorno.

2. Se incluye la siguiente amenaza: "Dificultad para la evacuacion de personas en
condicion de discapacidad":
Factor Infraestructura: Esta dificultad afecta la evacuacidon de personas con
limitacion en su movilidad, considerando que la ANLA ocupa los pisos del
octavo al once, si bien se impacta dicha evacuacion, se cumple de acuerdo con
laley 1346 de 2009y la ley 1618 de 2013.

Gestionado a través del plan anual de SST.

Cambios asociados con necesidades y expectativas SGSST

Oportunidades ﬂ_{lﬂ_

Se adiciona la siguiente Oportunidad:

Programas ofrecidos por entidades como la ARL para fortalecer la promocion
y prevencion de enfermades y accidentes laborales: La participacion en estos
programas representa una oportunidad que permite a la ANLA fortalecer la
promocion de la salud y la prevencién de enfermedades y accidentes
laborales mediante programas de formacién, asesoria y acompafiamiento
técnico de la ARL, contribuyendo al control de riesgos, al cumplimiento
normativo y a la consolidaciéon de entornos de trabajo seguros y saludables.

Cambios en las cuestiones intemas y
externas del SGSST

Ministerio de Trabajo

El Ministerio de Trabajo, a través de la Resolucion 3461 de 2025 establecio
nuevos lineamientos para la conformacién y funcionamiento del Comité de convivencia
Laboral, en entidades publicas y empresas privadas - CCL, las cuales fueron acogidas por
la Entidad para el funcionamiento del CCL ANLA.

El Ministerio de Trabajo, a través de la Circular 12 de 2024 estableciéd Acciones de
promocidn y prevencion en riesgos laborales en el marco de los efectos del fenémeno del
nino (cambio climatico), los cuales fueron acogidas por la Entidad desde 2024, a través de
actualizacién de la matriz de peligros. Mediante el andlisis de accidentalidad de la Entidad
de los afios 2025 y 2024, se aprecia una disminucion del indice de frecuencia IF del 0,03%.
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Amenazas

NI
N

1. Se complementé la siguiente amenaza: "Amenazas a la seguridad de la
informacion, ciberseguridad y privacidad":

Ciberataques tecnoldgicos: La entidad esta expuesta al riesgo de
ciberataques que pueden comprometer la disponibilidad, integridad
y confidencialidad de la informacién institucional. Este tipo de
amenazas afecta directamente la continuidad operativa de los
procesos, que podrian ocasionar interrupciones en la atencién de
tramites, la pérdida de datos criticos, la alteracidon de sistemas de
informacion y la afectacion de servicios digitales puestos a
disposicion de los grupos de valor. Gestionado mediante la Politica
de Seguridad Digital - MIPG.

2. Se adiciond la siguiente amenaza en atencién de la Enmienda del
cambio de climatico aplicable desde las Normas en Sistemas de Gestion
de ISO:

Exposicién a eventos climaticos extremos (como inundaciones, olas
de calor o fallas en el suministro eléctrico), Gestionado mediante los
Planes de continuidad tecnoldgica - DRP (Disaster Recovery Plan).

Cambios asociados con necesidades y expectativas SGSI

Fortalezas Bl

Se adiciona la siguiente fortaleza:

Seguridad informatica y ciberseguridad basada en defensa en Profundidad
(controles en capas): Se cuenta con arquitectura de ciberseguridad basada
en estrategia de defensa en profundidad, a partir de la implementaciéon de
multiples capas y suficiente redundancia para el monitoreo y contencién de
amenazas cibernéticas; es decir, si una capa es vulnerada, otra pueda
detener o mitigar el ataque.

Cambios en las cuestiones internas y
externas SGSI
MinTIC

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Telecomunicaciones
(MinTIC), a través de la Resoluciéon 02277 de 2025, actualizdé el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién - MSPI, en la cual se fortalece la
estrategia de seguridad digital del Estado colombiano, al adoptar los
lineamientos de la norma ISO/IEC 27001:2022, los cuales fueron actualizados
por la Entidad desde 2024, los resultados obtenidos mediante la evaluacion
del MSPI en 2025 correspondieron al 99% en n términos de nivel de
implementacion de lineamientos, controles y mejora continua (PHVA).
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Satisfaccion de Usuarios




Encuesta de satisfaccion 2022-2025

100.00%

95.00%

90.00%

85.00%

80.00%

75.00%

70.00%

94.99%

2022-l1

85.52%

2023-|

91.87%

2023-l1

88.80%

2024-|

88.72%

202411

85.51%

2025-1

80.17%

2025-I1

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

Analisis

A partir del ano 2024 se actualizé de la forma
de medir la satisfaccidon de acuerdo con los
lineamientos del Departamento Administrativo
de Ila Funcién Publica (Herramienta de
medicion de experiencia 2022) .

Se identifica una disminucidon en los
indicadores respecto a la medicion
correspondiente  a periodos  anteriores,
atribuible principalmente a las contingencias
presentadas en la plataforma VITAL, las cuales
afectaron tanto los procesos de consulta como
la radicacidn de informacion.

Adicionalmente, en lo concerniente al tramite
de prueba dinamica, persiste un nivel de
insatisfaccion asociado a la falta de
oportunidad en las respuestas emitidas por la
Autoridad.



Acciones de mejora derivadas de la satisfaccion de usuario

Autoridad Macional
de Li 1as Ambi . . P o . — -
e = 6 capacitaciones en temas técnicos al grupo del centro de orientacidén al ciudadano
relacionadas a prueba dinamica, posconsumo, licenciamiento ambiental.

- usuario respecto a los tiempos de atencién y la normativa vigente para los tramites de

:“ Estrategia de comunicacion implementada para garantizar la comprensién por parte del
SIPTA

Se actualizan las guias de IDB en GESPRO y la pagina web y se publica el instructivo de
RAEES en la pagina web.

1)

S ==

Se realiza el proceso de actualizacidon del sitio WEB del tramite de prueba dinamica para
|| é la inclusidn de los videos - instructivos, para el diligenciamiento de la solicitud en VITAL

en la seccién ahora denominada “Tutoriales y Guias”..

Se realizé la publicacidon y divulgacion de la guia de movimientos transfronterizos, VUCE,

; envases y empaques

Se llevd a cabo el taller con actores externos el 17 y 24 de octubre para la socializacion de
las guias de IDB, desarrollando dos sesiones: una dirigida a representantes del sector
académico y otra orientada al publico en general.

==(6)
8=
i | | Se realiza la gestién para la elaboracién y publicacién del video del tramite BUPA.
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Retroalimentacion de partes interesadas

4.1 Estado de PQRSD

4.2 Compromisos rendicidon de cuentas

4.3 Retroalimentacion partes interesadas SGA

4.4 Satisfaccion SGSI

4.5 Retroalimentacion partes interesadas SGSST (espacios de
participacion y consulta)
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20000

15000 - Para el periodo 2025 se ve un incremento

significativo en la atencion de los PQRS

escritas sin embargo, en términos de

oportunidad el porcentaje sigue estando

= por encima del 99%.

« Para el ano 2024 el ingreso de Orfeo
generd incidencias, que no permitieron

5000 atender de manera oportuna las PQRS.

4.1 Estado de PQRS escritas 2022-2025
« Para el ano 2025 mas del 40 % de los

1
13
126 17 = 2 . =
vencimientos estan relacionados al tramite

2 de prueba dindmica.

2022 2023 2024 2025

B Atendidas M Vencidas
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42 Compromisos Rendicién de Cuentas ‘

<Qué es un compromiso de mejoraala
gestion institucional?

Un compromiso de mejora a la gestiéon institucional surge de la
viabilizacién de propuestas de mejora a la gestidon institucional
presentadas por un grupo de valor durante un espacio de
didlogo de rendicién de cuentas.

Un compromiso de mejora a la gestion institucional debe:

« Surgir de una propuesta de mejora a la gestién institucional
competencia de la Autoridad Ambiental

- Requerir acciones adicionales a las que ya se vienen
ejecutando por la Entidad, ya que en eso consiste el concepto
de “mejora”.

- Ser realizable a través de la programacién de actividades,
acciones, productos y/o metas en un tiempo determinado.

« Contar con un responsable y corresponsables de su ejecucion.




2Como se formula y hace seguimiento a un compromiso de
mejora a la gestion institucional*?

Sereciben las propuestas de mejora a la
gestion institucional presentadas por los
grupos de valor durante el espacio de
didlogo de rendicién de cuentas

La SMPCA sistematiza todas las
propuestas de mejora a la gestion
institucional

—

A través de mesas de trabajo, la SMPCAy
la OAP, acompanian el proceso de
vialilizacién de estas propuestas, con el
fin de identificar cudles pueden
constituirse como compromisos de
mejora a la gestion institucional, asi
como asesorar su programacion. Las
dependencias responsables elaboran los
planes de trabajo sobre las actividades
que asi lo requieran.

Los compromisos viabilizados, en
conjunto con los planes de trabajo (en
caso de que aplique), se aprueban por los
gerentes publicos mediante correo

electrénico. Posteriormente, se socializan
al ante Comité Directivo por este mismo
medio, antes de su publicacién en la
pagina web para conocimiento de los
grupos de valor

v

Las dependencias responsables y
corresponsables gjecutan las actividades
programadas y los planes de trabajo
aprobados en el periodo determinado,
asegurandose de proveer las evidencias
suficientes de su ejecucion

La OAP solicita trimestralmente el
seguimiento a los compromisos en

ejecucion, validando las actividades
programadasy los planes de trabajo (en
caso de que aplique).

La OAP socializa al Comité Directivo el
balance del seguimiento realizado a
través del Comité Directivo, para que las
dependencias responsables lleven a
cabo las acciones pertinentes.

Anualmente, la OCI evalda el reporte y las
evidencias suministradas por las
dependencias responsablesy validadas
por la OAP, con el fin de determinar si
éstas corresponden con el nivel de
avance o cumplimiento esperado

v

La OCl elabora un informe del estado de
cumplimiento de estos compromisos, el
cual es publicado en la pagina web dela
entidad para conocimiento de los grupos
devalor y es socializado a las
dependencias responsables a través de la
SMPCA

*PC-PR-01 RENDICION DE CUENTAS

En caso de materializacién del riesgo RG-PC-37

Si se identifica alguna necesidad de modificacién a los compromisos aprobados, la
dependencia responsable debera allegar la solicitud de ajuste (con la justificacién

(incumplimiento en un compromiso de mejora a la gestién

institucional), se debera formular un plan de mejoramiento
con el fin de llevar a cabo las acciones correctivas que sean
pertinentes

suficiente) a la SMPCA.

La SMPCAy la OAP validan qué tan procedente es dicho ajuste.

De considerarse pertinente, serealiza el ajuste y se socializan los cambios al
Comité Directivo mediante correo electrénico.
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Balance de los compromisos activos

ala fecha

Corte a 31 de marzo de
2026, quedan:

Compromisos

activos de
rendicion de

cuentas

Todos son derivados del
espacio de didlogo territorial
de rendicion de cuentas La
Guajira (Riohacha) y estan a
cargo de la SMPCA (GREC).

Compromisos en
ejecucion

Consolidar la Escuela de Gobermanza Ambiental Etnica
como un proceso permanente de formacién y diadlogo
intercultural, que cualifique la participacion de las
comunidades en los proyectos de la Transicidn
Energética Publica

Reactivar la mesa de colisiones en el marco de las
competencias de la ANLA, teniendo en cuenta la
construccién de una nueva metodologia para lineas de
transmision

Gestionar la articulaciéon interinstitucional con otros
sectores claves (MADS y MINVIVIENDA - Agua) para
impulsar el desarrollo sostenible en La Guajira

0/~ de
/0 avance

209%

259%

50%

Fecha limite de
ejecucién

31/07/2026

”~
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» Programa de Excelencia Ambiental Empresarial - PREAD. SDA

NIVEL DE RECONOCIMIENTO

Los resultados consolidados obtenidos durante la auditoria contemplada en la XXV convocatoria del Programa de Excelencia Ambiental
Distrital (FREAD) se presentan a continuacion:

PREAD COMPONENTE CALIFICACION
Programa de Excelencia
Ambiental Distrital
e — Sistema de Gestion Ambiental 5733
Excelencia
Ambiental
Produccién y Consumo Sostenible 126
Responsabilidad Social Empresarial 115
TOTAL 8143
ELITE Puntaje igual o mayor a 900 puntos.

EXCELENCIA AMBIENTAL Puntaje de 700 a 899 puntos

Puntaje de 500 a 699 puntos.

EN MARCHA HACIA LA EXCELENCIA AMBIENTAL

La organizacion UAE AUTORIDAD NACIOMAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA, por haber obtenido un puntaje total de
814,333333333333 puntos en la XXV convocatoria del Programa de Excelencia Ambiental (PREAD) es reconocida en la categoria:

EXCELENCIA AMBIENTAL

v' La ANLA alcanzé un total de 814.3 puntos, como resultado de la medicién de indicadores de gestidn, la revision de cumplimiento legal y otros
requisitos del PREAD, lo que permitio obtener el reconocimiento en categoria Excelencia Ambiental. Para el logro de un mejor puntaje se

deberan fortalecer aspectos relacionados con proyectos para el mejoramiento del desempeno ambiental de la entidad, requisitos legales y
adquisicion de productos y servicios que cuenten con reconocimientos o certificaciones ambientales.




4./ Satisfaccion SGSI

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

Los resultados de la encuesta de Percepcion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

realizada en agosto de 2025 a 176 participantes, se presenta a continuacion:

Alto reconocimiento
de los objetivos del
SGSI

El 95% identifico
correctamente los
objetivos del SGSI, lo que
evidencia un sélido
conocimiento en
seguridad de la
informacion.

Confianza en la
proteccién de la
Informacioén

El 100% considera que la
ANLA protege la
informacion de sus
procesos, mostrando
efectividad en politicas,
controlesy practicas
implementadas.

Alto nivel de
conocimiento sobre
reporte de incidentes

El 100% sabe cémo
actuar en caso de
incidente de Seguridad,
reflejando la efectividad
de las campanas de
sensibilizaciény
capacitacion.

Nota: se realizé nuevamente la capacitacion del SGSI a los 8 colaboradores que no reconocieron los objetivos ni los controles del SGSI.

Controles de
Seguridad efectivos

El 95% percibe los
controles como efectivos
o con oportunidad de
mejora, reflejando la
madurez en la gestidn
de la seguridad de la
informacioén y
ciberseguridad.



“Re&oal’mentaciéndepaﬂes'nteresadasSGSST(espaciosde

participacién

Reporte de
actos y
condiciones

inseguras
ANLARMA

Participaciones
de entidades
usuarias

Y v

No se recibieron PQRSD relacionadas con los
temasdel SG-SST

y Autoridad Macional

de Licencias Ambientales

Participacion SGSST 2025
1800 1637

1482

iigg 1306 1354
1200
1000 768

800 £12 648

600 484

400

200 l 53 32

0 I E—

Participacion de  Participacion Participacion Rendicion de  Aportes al Plan

Entidades ANLARMA Martriz IPEVR Cuentas de Trabajo v
Usuarias en &l Capacitacon
SGSST SGS5ST

m 2024 @m 2025

Con respecto a la vigencia anterior se refleja un aumento en los porcentajes de:

Participacion de entidades usuarias en el SGSST: 26.45%
Participaciéon matriz IPVDC: 18,52%

Rendicién de cuentas: 10,46%

Aportes al plan de trabajo y capacitacién SGSST: 3,68%

Se evidencia que, de todos los mecanismos implementados para la participacion
de los colaboradores, el menos utilizado es ANLARMA equivalentes a
32 reportes de la vigencia 2025, lo que permite analizar que se han ido realizando
los ajustes y por tanto se han disminuido los reportes por parte de los
colaboradores.
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Objetivos SIG- PEI- Politica

5.1 Cumplimiento de objetivos del SIG- PEI
5.2 Desempeifio Ambiental
5.3 Desempeno SGSI

7

5.4 Revisién politica y objetivos SIG




5.1 Cumplimiento de Objetivos SIG- PEI ]

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

1 Proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores

2 Promover Desempefio Ambiental (agua, energia, residuos)

3 Proteger activos de informacién de los riesgos.

& Promover la participacion ciudadana incidente 100%

Objetividad, transparencia, oportunidad y con estandares de
calidad en los procesos misionales.

6 Impulsar y fortalecer el talento humano

7 Promover la mejora continua



2024 VS. 2025
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5.2 Desempeio Gestion Ambiental
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Calculo de la huella de carbono ANLA W*J

de Licenaas Ambientales

o o

TOTAL2025

3,516

Emision de CO2 (t CO2 eq)

T 7

g 2 |

2 g COBid
E 5386 ton CO2 =10772 ton co2
g DISMINUCION -4%

Por medio de la aerolinea LATAM Airlines, y
el proyecto 1+1, se realizé la compra de
bonos de carbono para el proyecto CO2BIO

, a partir de los vuelos realizados con la
1. EMISIONES DIRECTAS 2. EMISIONES INDIRECTAS 3.0TRAS EMISIONES .
INDIRECTAS aerolinea, lo que representa una
2,03% 1,06% 96,91% disminucion de la huella de carbono de la
entidad en un 4%.

| 73.60
| 38.45



5.3 Desempeio Gestion de Seguridad de la Informacion

Objetivos de Seguridad de la Informacion

Gestionar los
riesgos de
seguridad de la
informacion,
ciberseguridad y
privacidad para
garantizar la
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de
los activos de
informacion.

100%

Fortalecer la cultura
de la seguridad de

la informacion al
interior de la
companfia,
sensibilizando a
todos los
colaboradores.

100%

Mejorar
continuamente el
desempeno del

Sistema de Gestidn
de Seguridad de la
Informacion.

100%

Gestionar los
eventos e
incidentes de
seguridad de la
informacion
identificando,
documentandoy
aplicando las
lecciones
aprendidas.

100%

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

Objetivo del
Sistema Integrado
de Gestion

3. Proteger los
activos de
informacion de los
riesgos que
puedan afectar su
confidencialidad,
integridad,
disponibilidad y
privacidad.




5.4 Desempeio Gestion de Seguridad y salud en el trabajo (lll)

Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PROGRAMAS Y PLANES DEL SG-SST 2025

120,00% 111,11%
101,52% 100,48% 100,00%
100,00% 91,42%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
PLAN BASICO LEGAL PROGRAMA DE MEDICINA PROGRAMA DE SEGURIDAD E PLANESTRATEGICO DE PLAN DE RESPUESTA ANTE
PREVENTIVAY DELTRABAIO HIGIENE OCUPACIONAL SEGURIDAD VIAL EMERGENCIA

El desempefio del SG-SST muestra un nivel alto de cumplimiento global, evidenciando una efectiva ejecucion de los planes estableddos y cumplimiento de metas.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (91.4%) es el tnico por

La mayoria de los programas presentan cumplimiento El Plan de Respuesta ante Emergencias (111.1% del debajo del 100% esto tiene relacion con la implementacién de la
nueva normatividad y el no cierre de las no conformidades la

auditoria del PESV ( por parte de Gestion Administrativa)

igual o superior al 100% cumplimiento frente a la meta 80%).
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5.4 Revision Politica SIG Requbier?, @ e A
apropacion —
V8 del 06-06-2025 P :

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales con el fin de asegurar un proceso efectivo de evaluacion y
seguimiento de licencias, permisos, tramites, certificaciones y vistos buenos ambientales, se compromete a
formular e implementar acciones encaminadas a la mejora del desempeno institucional, actuando en
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos a través de:

a. Eldesarrollodel talento humano, la seguridad y salud en el trabbajo, la eliminacion de peligros y reduccion de
los riesgos, bajo condiciones de trabgjo seguros y saludables, para la prevencion de lesiones y deterioro de la
salud de los colaboradores.

B. Elusoeficiente de los recursos naturales, la prevencion de la contaminaciony la proteccion del ambiente.

=, Laseguridad de la informacion y ciberseguridad, mediante la proteccion de los pilares de confidencialidad,
Integridad, disponibilidad y privacidad, a partir de la gestion de los riesgos asociados a los activos de
informacion propiedad de la entidad o de terceros con los cuales se tenga vinculo.

|, La satisfaccion de sus grupos de interés, la promocion y desarrollo de los mecanismos de participacion y
finalmente, la consulta a sus colalboradores. ﬂ
s Y o



5.4 Revision Objetivos SIG Requiere @
V8 del 06-06-2025 aprobacion

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion:

2.

Proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores, mediante la Identificacion de peligros, valoracion y
la determinacion de los respectivos controles, con el fin de eliminar los peligros y reducir los riesgos de
exposicion.

El uso eficiente del agua y la energia, gestionar eficientemente el manejo y disposicion de los residuos y
fornentar la mejora continua del desempeno ambiental de la entidad.

Proteger los activos de informacion de los riesgos que puedan afectar su confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad.

% Promover la participacion ciudadana incidente con un enfoque incluyente y en lenguaje claro.

. Desarrollar los procesos de evaluacion, seguimiento y sancionatorio de las licencias, permisos y tramites

ambientales bajo los principios de objetividad, transparencia, oportunidad y con estandares de calidad.

Impulsar y fortalecer el talento humano de la autoridad, para garantizar un equipo integro, competente y
comprometido.

Promover la mejora continua a través de la integracion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
(MIPQ) y los sistemas de gestion implementados por la autoridad. Se revisa Comité Institucional de Gestiony
Desempeno del 27 de mayo de 2025.
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Estado de Salidas No Conformes
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7. Estado de las Salidas No conformes Y

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

Se presenta el resultado por dependencias, por requisito y cudles de estas fueron detectadas internamente y
cuales por el usuario (recursos de reposicion).

Es importante no confundir una salida no conforme Vs. una no conformidad

@fg No se realizé control Q%@ con defecto = SNC
(¢  decdlidad=NC

Se enfoca en el producto o servicio; es

algo que sale mal en lo que entregas. Se enfoca en el proceso del SIG; es |a
causa o falla interna que puede
Producto defectuoso . generar problemas o reprocesos.

Un pedido entregado incompleto. Planes de mejoramiento por no seguir
un procedimiento documentado o no
Ejemplo: incumplimiento de un registrar una actividad obligatoria.
requisito establecido en los actos O

administrativos y/o conceptos técnicos 2 Ejemplo: incumplimiento de un

de los permisos, licencias o tramites requisito del SIG, requisito de norma o

mbientales emitidos por ANLA. ‘Iegal.

Salida No conforme
onformidad




7. Estado de las Salidas No conformes

m TOTAL 152 0,27% TOTAL 144 0,33%
g 44062
SIPTA SIPTA
SSLA SELA

SSLA

GASA \

9

SELA
GASA

69

*Servicios emitidos



Analisis SNC por proceso - SELA

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

Para el ano 2025, con un total de 3.33] salidas emitidas, se
mantuvo el mismo NnUmero absoluto de 28 Salidas No
Conformes respecto al ano 2024, lo que representa una
disminucion significativa en términos relativos, alcanzando
aproximadamente el 084 % Vs 235% de la vigencia

SELA

0,84% anterior. Esto evidencia una mejora en la calidad de los
productos emitidos, al incrementarse el volumen de
*333] salidas sin aumentar el numero de no conformidades.
28

‘C:j—-.-m P

*Servicios emitidos




Analisis SNC por proceso - SSLA

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

SSLA
Durante el ano 2025, la Subdireccion de Seguimiento de
Licencias Ambientales (SSLA) registrd un Incremento
significativo en las Salidas No Conformes (SNC), pasando
de 27 casos en 2024 a 40 en 2025, lo cual representa un
aumento del 48%, mientras que el volumen total de

1’38% servicios disminuyd de 3122 a 2895, equivalente a una
reduccion del 7,3%; en consecuencia, el porcentaje anual
*2 895 de no conformidades se incrementod de 0,86% a 138%,

*Servicios emitidos




Analisis SNC por proceso - SIPTA

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

SIPTA

Durante el ano 2024, la SIPTA emitié un total de 38266 permisos y tramites
ambientales, de los cuales 80 fueron identificados como no conformes, lo
que representa el 021% del total. Para el ano 2025, se emitieron 48450
tramites, de los cuales 9 se clasificaron como no conformes, equivalentes al
0,14% del total. Estos resultados evidencian una disminucion en el porcentaje
de salidas no conformes.

Del total de SNC del 2025, 56 fueron identificadas durante el proceso (81%)
y 13 posterior a la entrega - usuario (1I9%). Para el ano 2024, 6l fueron

o 1 40/ identificadas durante el proceso (76%) y 19 posterior a la entrega - usuario
) J (+ (24%). Demostrando un incremento en la deteccion interna de las salidas no
conformes

*48450
Del total de SNC del 2025, 57 pertenecen al Proceso de Evaluacion de
Permisos y Tramites Ambientales (83%) y 12 (17%) al Proceso de Seguimiento
de Permisosy Tramites Ambientales. Para el 2024, 69 pertenecen al Proceso
de Evaluacidon de Permisos y Tramites Ambientales (86%) y Tl (14%) al
Proceso de Seguimiento de Permisosy Tramites Ambientales.

L L e e

*Senvicios emitidos =




*Servicios emitidos

Analisis SNC por proceso - GASA

GASA

0,99% *

*1509

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

En total en el 2025 se emitieron 1509 actuaciones
sancionatorias ambientales de las cuales 15 se identificaron
como No conformes, esto corresponde al 0.99%. Del total
de SNC 2025, once (1 -73%) fueron detectadas por el
equipo GASAY cuatro (4- 27%) por los usuarios. Respecto al
2024, se emitieron 1482 actuaciones sancionatorias
ambientales de las cuales 9 se identificaron como no
conformes, esto corresponde al 061%.




Estado SNC por requisitos Estado de deteccion

Detectadas Usuario
80
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coherencia- consistencia 44 SNC (29%).

Para la vigencia 2025 se observa que si bien, se incremento la
cantidad de salidas no conformes pasando de 144 (2024) a 152,
(52%, es decir 8 SNC), el numero de servicios generados
tambien se incremento, pasando de 4402 (2024) a 56185 (una
diferencia de 12123 AA es decir, 22% mas servicios); por tanto, se
obsenva una leve disminucion del porcentgje total de la
entidad, pasando en 2024 del 033% al 027% lo que evidencia
que efectividad en los controles.

2

Se resalta que el 47% de la SNC (72) fueron
identificadas internamente y el 53% (80) SNC fueron
detectados por el usuario.

3

7. Estado de las Salidas No Conformes

A nivel general, se observa una mejora en laredaccion de las SNCy
en la claridad realizada en la correccion implementada.

P
:Qxfgr
Nes
L5
Autaridad Nacional
de Licencias Ambientales

El requisito que mas se incumple durante la vigencia 2025 es el asociado a analisis 76 SNC (50%) sequido de

2024 2025
0,33
DEPENDENCIA | GASA | SELA | SSLA | SIPTA | TOTAL
d
B 4 27 36 13 80
d
S w1 | s 72
TOTAL 15 28 &0 0,33 | 0,27




Resultado de Auditorias internas, No
Conformidades, Acciones Correctivas (PMI) y
Administracion de Riesgos.
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Autoridad Macional

de Licendas Ambiemtales

Plan Anual de Auditoria 2025 =
Cumplimiento 100%

24 Auditorias de gestion OCI
1 Auditoria al Sistema Integrado de Gestion:

e Sistema de Gestion de Calidad bajo los
lineamientos de la I1ISO 9001:2015

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

e Sistema de Gestion Ambiental

e Sistema de Gestion de Seqguridad de la
Informacion



Comparativo No Confomidades - 100% Plan Anual de .o,
Auditoria 7

70
65
60

55

50
2023 2024 2025

B No conformidad



Autoridad Macional
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Auditoria SIG - 2025 =

Auditoria No conformidades
Sisterma de Gestion de Calidad 4
Sisterma de Gestion y Seguridad en el Trabagjo 2
Sistema de Gestion Ambiental :
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion 3

Total 9




Recurrencia de no conformidades SIC

&)
Autoridad Macional

de Licencias Ambientales

Auditoria Criterios 2024 Criterios 2025 Recurrencia
e
: 752 81 Desviaciones en bodega No
Calidad iy
Alamos

8142a)yc) 45001y el

8.1Control operacional-

SGC/SCA/SST  numeral 81b)yc)de (Manual supervision) Sl
la 1ISO 14001
52
Sistemade 911l
Gestiony 8142 44, NG
Seguridaden €l 6123b) 102.
Trabajo 811

812




Recurrencia de no conformidades SIG

R
&
Autoridad Macional
de Licencias Ambientales

Auditoria Criterios 2024 Criterios 2025 Recurrencia
43,
Sisterna de Gestion ég
Ambiental : 42.C No
72.a
911
Numeral norma 102
A82 N>
A823
A528 A
Sisterna de Gestion A8'29 A59 Anexo A812
de Seguridad dela A5T3 Anexo 77 Si
_. oclle?
INnformacion . A710 Anexo 714
613 Plan de tratamiento ATV4
©.1.3 Declaracion de aplicabilidad '
63 A817
A8I19
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Estado Plan de Mejoramiento
Auditoria SIG

Acciones
Accionescerradas Enevaluacion Vigentes
formuladas

° 22




Autoridad Macional

[ @ y 4
Conclusiones de la auditoria SIG e TRy
|

Recomendacion de Auditoria Intema para Certificacion Norma ISO
9001:2015

El sisterna muestra un nivel de madurez alto, con procesos institucionales
definidos, cultura de mejora y mecanismos de comunicacion
consolidados. Se considera apto para continuar con el proceso
de mantenimiento - seguimiento para el sistema de gestion de
calidad, no obstante, delbben atenderse los hallazgos dentro del ciclo y
tiempos para la mejora continua.



Autoridad Macional
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Recomendacion de Auditoria Interma para Certificacion Norma ISO
1400%2015:

La planificacion ambiental y la integracion con los procesos misionales son
evidentes, y existe apropiacion de herramientas de seguimiento. No
obstante, persisten oportunidades de mejora en la integracion de riesgos
ambientales y en el registro de informacion de campo. El sistema se
encuentra cercano a la certificacion, recomendandose cerrar estas
brechas antes de someterse al proceso.



de Licendas Ambiemtales

Recomendacion para Certificacion de Auditoria Interna Norma ISO
45001:2018

Existe avance en protocolos de seguridad y en la participacion de comités,
pero se identifican desviaciones en temas legales (firmas en
INnvestigaciones de accidentes y soportes de competencia en SST). Esto

limita la madurez del sistema. Se recomienda no presentarse aun
a certificacion hasta asegurar el cumplimiento legal
estricto y robustecer la evidencia documental.



Autoridad Macional
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Recomendacion para Certificacion de Auditoria Interma Norma
ISO/IEC 27001:2022

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en la ANLA, ha
tenido progresos relevantes en su nivel de madurez, reflejando el esfuerzo
institucional en fortalecer la gestion de riesgos y la proteccion de la
iInformacion. No obstante, se han identificado brechas que requieren ser
atendidas con prontitud Yy rigurosidad, dado que impactan Ia
confidencialidad de la informacion de la entidad. Su tratamiento efectivo
dependera en gran medida del respaldo de la alta direccion para priorizar

acciones y garantizar los recursos necesarios. Se recomienda continuar el
fortalecimiento y presentarse a la certificacion luego de corregir estas brechas.



Autoridad Macional

Criterios de planificacion Plan Anual de Auditoria =i
2026

» Criticidad de los procesos

« Auditorias obligatorias

* Resultadosy recomendaciones FURAG

» Calificacion del nivel de riesgo de los procesos
 Reqguerimientos de la Alta Direccion

» Ciclo de auditoria

» Resultados de auditorias previas

* Recursos asignados
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La Gestion de la Administracion de Riesgos i

En la vigencia 2025 se presentd en el Comité de Coordinacion Institucional de Control Interno en las sesiones. o=

Sesion Fecha Tema

Acta 44 31/01/2025 «  Aprobacion riesgos de corrupcion
*  Resultado de evaluacion de riesgos anterior vigencia

Acta 47 16/06/2025 «  Aprobacion Riesgos de Seguridad de la Informacion
*  Aprobacion Riesgos de Gestiony Fiscales

« Informe de resultado evaluacion de riesgos

*  Riesgos materializados

Acta 48 26/06/2025 *  Aprobacionde los riesgos RG-SA-61 y RG-SA-62 de la Oficina Asesora Juridica
Acta 49 29/07/2025 «  Aprobacionde Riesgos Contables
Acta 50 13/1/2025 «  Resultados Evaluacion de Riesgos

»  Riesgos Materializados
* Resultado monitoreo Riesgos de Seguridad de la Informacion




Autoridad Macional
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Cumplimiento Legal

Resultados de la evaluacion de cumplimiento de los
requisitos legales (SGA- SGSST).




® - ® ;‘3::?
Gestion Ambiental (k]
Autoridad Macional

1 de Licendas Ambiemtales

Requisitos legales A.A.S.
DESARROLLO PLAN DE

OTROS SIEMBRA
CAMBIO CLIMATICO -
Q
RESIDUOS =
2 Q.
AGUA . D
INSCRIPCION AL
ENERGIA , . l ; | | | | | RUA REPORTE DE >

RESPEL
920 930 940 950 960 970 980 990 1000 101,0

Porcentaje de cumplimiento

uoIdd

98,18 % Cumplimiento
FORMULACION

: — : . % .
El porcentaje de cumplimiento legal ambiental del ano 2025 alcanzé un 98,18 %, el PLAN DE GESTION

porcentaje restante corresponde a obligaciones que se encuentran en proceso de :
implementacion, tales como la formulacidon del plan de siembra, el plan de ahorro y uso DE ENERGIA.
eficiente de energia, asi como la inscripcion en el Registro Unico Ambiental (RUA),

requisito que adquiere aplicabilidad en el presente periodo debido al incremento en la

generacion de residuos peligrosos (RESPEL). Estas acciones se encuentran en

desarrollo y cuentan con seguimiento dentro del Sistema de Gestidon Ambiental para

asegurar su cumplimiento oportuno.



Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales

Calificacion de Estandares Minimos SST
Decreto 1072 de 2015/ Res. 0312 de 2019

101%

100% 100% 100% 100%
100%
99% o o P s e
Cumplimiento de estandares minimos Decreto
98%
. 1072 de 2015 Resolucion 0312 de 2019, expedida
- por el Ministerio del Trabajo.
95%
95%
94%
93%
92%
2020 2021 2022 2023 2024

Se cuenta con la matriz de requisitos legales, en donde se establecen las reglamentaciones y el
cumplimiento al interior de la entidad, se identificaron 343 requisitos legales en 2025, de los cuales 342

se encuentran cumplidos, y existe plan de accidén para el cumplimiento de 1 requisito, que tiene que ver
con la sefalizacion de espacios libres de humo (horma del 2025).
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Matriz de peligros




Matriz De Identificacion De Peligros &
(IPVRDC) SG-SST B Ao

En comparativo se puede observar que los riesgos con mayor frecuencia

Quimico y Biomecanico, aclarando que para estos se cuenta con

Pablico 36 7% 6,58% programas muy bien estructurados, programas desarrollados sélidos y

Psicosocial 142 12% 127 20,79% seguimientos continuos.

Natural 12 2% 12 1,96%

‘Biomecédnico 19 20% 38 6,22% Riesgo Fisico se encuentra vinculados con los programas de prevencion
Biolégico 82 20% 79 12,93% en salud, los cuales se monitorean de forma continua y permiten emitir
IFiSicolN 5o 12% 59 9,66% medidas preventivas de manera oportuna.

Locativo 32 6% 34 5,56%

_ 4 0% 4 0,65% El riesgo Quimico el cual se mantiene debido a los controles del
_ 3] 2% 70 11,46% programa de riesgo Bioldégico (nuevos virus), que conlleva al uso de
Quimico 52 13% 58 9,49% ciertos productos Quimicos utilizados para desinfecciéon de superficies
Viales 87 6% 81 13,26% de trabajo, dreas y manos de los colaboradores, y nuevas circulares
_ 8 0% 10 1,64% Bioseguridad para regreso laboral.

Totales ™ 564  100% 611 100%

En cuanto a riesgo Publico, Mecanico y accidentes de transito que se
encuentran en la matriz de IPVRDC, los controles implementados para
estos riesgos son el Plan Estratégico de Seguridad Vial, el Manual de
Autoproteccion y Seguridad de Riesgo Publico, MEDEVAC, plan de
emergencias.

Se encuentra un peligro NO ACEPTABLE, del 2024 y 2025 hacen referencia a la baja iluminacién en
los niveles 1y 2 de la estanteria de la Bodega Alamos, a la fecha no se ha podido cambiar esta
condicién.
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Adecuacion y necesidad de los
recursos (PAA 2025 y 2026).




Gestion de Calidad

RECURSOS EJECUTADOS CALIDAD 2025

TOTAL PROFESIONALES OAP
$1705

Millones de pesos ENLACES DE CALIDAD

AUDITORIAS

VALOR ASIGNADO (Mmillones)

$
$

$

296

1379
30

VALOR EJECUTADO (Mmillones)

$
$

291
1384
22.5

RECURSOS ASIGNADOS CALIDAD 2026

PROFESIONALES OAP
ENLACES DE CALIDAD

AUDITORIAS

VALOR ASIGNADO (Mmillones)

$
$

$

299
1444

62

TOTAL
$1805

Millones de pesos
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TOTAL
$1697.5

Millones de pesos
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RECURSOS EJECUTADOS 2025

VALOR ASIGNADO Y EJECUTADO (millones)

PROFESIONALSGA | § 78,4 TOTAL
SERVICIOS GENERALES 762.4
(PERSONAL DE APOYO + $ 68 4 Miﬁnes de ;’)esos

INSUMOS (Manejo Residuos)

RECURSOS ASIGNADOS 2026

VALOR ASIGNADO (Mmillones)

PROFESIQNALSGA $ 78 4
SERVICIOSISENERALES ’ $1;%g€4\|:1
(PERSONAL DE APOYO +
INSUMOS (Manejo Residuos) $ 986 Millones de pe,:sos

Proyeccion 2026
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Area protegida

Exdmenes
Ocupacionales

EPP

Elementos de
emergencia

Aplicacion bateria de
riesgo psicosocial

Profesionales SST

Los recursos generados fueron
suficientes para la ejecucion del
Plan de Trabajo anual y
continuidad del SG- SST.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Recursos 2025

VALOR VALOR
ASIGNADO EJECUTADO
(Millones) (Millones)

303.9

241.1

735.0

$ 269.5
$

$

$ 179

$

$

241
706

56.7
693.4

56.7
693.4

©~ &H ©“ » 6

TOTAL

$2048

Millones de pesos

TOTAL

$1967.4

Millones de pesos

o
el
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Recursos 2026

Este valor adicional
obedece a una promroga
que se realizé6 mientras
salia el nuevo contrato

Los valores menores
comresponden al proceso de
licitacion, ya que quienes
ganaron el proceso
ofrecieron valores menores

En cuanto a recurso
humano , no se conto
durante todo el afio con el
apoyo de practicantes y se
evidencia la necesidad de
mayor recurso humano
para poder cumplir en
tiempos con los
requerimientos hechos por
las diferentes areas,
revision de todos los
MEDEVAC antes de salir a
campo, afiliacién a la ARL,
revision de documentos de
contratacion, entrega de
EPP, entre otros y asi
mismo disminuir el riesgo
psicosocial alto en los
integrantes de SST
derivados por las
demandas de carga laboral
y demandas de jornada de
trabajo que generan estrés
individual

Area protegida

Exdmenes
Ocupacionales

EPP

Elementos de
emergencia

Aplicacion
bateria de

resgo
psicosocial

Profesionales SST

VALOR

ASIGNADO

(Millones)

$ 301

224.7

497
17.9

43.5

“» & o N

$ 741.9

TOTAL

$1826

Millones de pesos



Seguridad de la Informacion

RECURSOS EJECUTADOS SEGURIDAD 2025

VALOR ASIGNADO (Mmillones) VALOR EJECUTADO (Mmillones)

TOTAL CONSULTORIA =~ $ 0 $ 0 ;(2)'!"/;!5
Miﬁr%éilgos HERRAMIENTAS $ 1 ‘943 $ 1 ‘664 Millonies de pesos

TECNOLOGICAS

CONTRATISTASOTI ~ $ 469 $ 468

RECURSOS ASIGNADOS SEGURIDAD 2026

VALOR ASIGNADO (Mmillones)

CONSULTORIA $ 0
HERRAMIENTAS 1.976 TOTAL
TECNOLOGICAS $ .97 $2.463

Millones de pesos

CONTRATISTAS OTI $ 487
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12. Desempeno de Proveedores Mar g Mg

Conforme con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y en el Manual de Criterios en Seguridad,
Salud y Ambiente para la selecciéon y evaluacién de contratistas y proveedores (GC-MN-01), la entidad
realiza la evaluacion, seleccién y reevaluacidon de proveedores.

o - oz
Evaluacion Seleccién Reevaluacién
"‘v“" "‘y““ \“
*Una vez realizada la evaluacién de |OS"'v,' Verificacion del cumplimiento en el‘\
« Informe de Evaluacién: requisitos técnicos, juridicos, financieros y \  desarrollo del objeto y obligaciones
Licitacion Publica — Concurso de Méritos \ ambientales (si aplica), se procede a | contractuales, mediante la revision de
Seleccion Abreviada — Minima Cuantia |\ seleccionar el oferente que haya presentado | actividades periédicas y/o del informe final,
\" la mejor oferta. \ los cuales se validan con la firma y
« Formato de verificacion de requisitos de suscripciéon de:
. idfncteidaddyexperie?ciéi . o - Para las modalidades de licitacién publica, o e TP |
ontrato e prestacion e servicios ini 1 ari nforme de Supervisiéon y/o Informe mensua
profesionales y/o apoyo a la gestién srzllzlcrziaéncuar;té?,evciggg,ursolozle mrs:::ic:o)s/ de actividades

habilitantes equivalen a la seleccion

\

\
\

\
\
\



Contratacion Suscrita 2025

MODALIDAD
CONTRATACION 2025

1524

)
—

CONTRATACION MINIMA SELECCION
DIRECTA CUANTIA ABREVIADA

97,2%

Durante la vigencia 2025 se suscribieron 1568 procesos
contractuales en los cuales se senalaron obligaciones
relacionadas con la salvaguarda de la informacidén y el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cuanto a la aplicacion de criterios relacionados con el
Sistema de Gestion Ambiental, fueron gestionados 24
procesos con personas juridicas: (13) Minima Cuantia, (9)
Seleccién Abreviada, (2) Contratacién Directa.

En cuanto a la aplicaciéon de criterios relacionados con
seguridad de la informacion fueron gestionados 27
procesos con personas juridicas: (10) Minima Cuantia, (15)
Seleccion Abreviada, (2) Contratacion Directa.

En 2025 NO se declaré ninglin incumplimiento contractual.



TIPOLOGIA CONTRATACION 2025

96,81%
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALESY/O APOYO A
LA GESTION

\.J

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y/O APOYO A LA
GESTION

CONTRATO DE COMPRAVENTA

ORDEN DE COMPRA

PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO LICENCIAMIENTO

CONTRATO DE SUMINISTRO

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
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Seguimiento de Proyectos/Iniciativas y Estrategia e e

gestion del cambio ANLA . Apuestas 2026

I 760/ v Desighaciones de embajadores de cambio
2024 o Nuestra apuesta es consolidar la
Cierre a 31 de diciembre 2024 Gestién del Cambio como parte del - Sinergia con Comunicaciones para el posicionamiento

ADN organizacional fomentando proceso | institucional de la Gestion del Cambio.

91% sinergias que permitan gestionarlo
Cierre a 31 de diciembre 2025 a_t.raves del talento huma”‘? y
utilizando la edu-comunicacion

(o) como motor estratégico..
7% J

En Proyeccién de mesas de co-creacién con otras
proceso | entidades puUblicas, privadasy la academia.

En Optimizar y socializar el diagndéstico de
Préximo seguimiento: 5 de proceso | resistencia al cambio comparativo 2023-2026
mayo del 2026.

Iniciativas Gestionadas 2022-2025 Cumplimiento 86% 74% 100% 79% I
plan gestién del I
Cu mpllmu-:\r)to Efectividad cambio l - I
plan gestion
. global l
del cambio 2 | 3
ST T Visor Portal de BPM 2025 Enterprise |
S T 3.98 Geografico recepcion (OAP) | Browser ZTNA
documental SIGPRO 1 %
por ORFEO (2023) 00% Alta 2025 (OTI) 2025 (SIPTA) (OTI) I
Andlisisde | En ei i6n
Cambio del Concepto Estado: Previos medicién de efectividad para dar nivel de Flostiale l
Técnico de Evaluacién y gg(y 4.33 cierre maduracion. | Fecha de solicitud:
Acto Administrativo (Y Muy Alta En proceso _ . 1 feb 26 |
(2022-2024) * Corte abril 2026
. . \ Fecha de I
Allstamle'nto 830/ 4.24 lanzamiento:
Escazu (o Muy Alta ' ' 24 abr 26 |
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Oportunidades de mejora
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7 Resumen Oportunidades de mejora

Autoridad Macional
de Licenaas Ambiemtales

Campanasde gestion ambiental
SGA
Ciclode vidade senvicio
SGSI 1 ZeroTrust Network Access
Actividades ludicas
SGSST 2 iy
Impactosa la SST del concurso de méritos
Aunmentar muestra de encuestas PQRSD
SMPCA | 2 ——
Fortalecer ruta de participacion
Fortalecer cargue de facturas electronicas en SlIF Nacion.
GGFP 2
Depuracion documental y optimizacion del registro de pagos.
Asegurar criteriosdetransparencia acorde Escazu.
SIPTA | 2 . |
realizar 2 Semanasregionales
Seguimientoa comisiones
SSLA 3 Coordinadon gestion de cobros
Fortalecer mecanismo de cuentasde cobro
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Oportunidades de mejora (]

Autoridad Macional
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mplementar el modelo de ciberseguridad Zero Trust Network Access (Acceso a la
red con cero conflanza), para el acceso a los servicios internos de la ANLA, como control
complementario a gestion de accesos, gestion de identidades, seguridad de red,
Monitoreo y respuesta y proteccion de aplicaciones y buscando la prevencion de fuga
de informacion. Lo anterior por medio del uso de un navegador institucional gestionado
por la Oficina de Tecnologias de la Informacion - OTI.

ealizar un analisis profundo y transversal sobre la forma de evaluar el “desempefio
Ambiental” de la entidad, donde se incluya el ciclo de vida de los servicios y su impacto
en el territorio nacional.

esarrollar y/o fortalecer las camparias de comunicacién ambiental para asegurar la
visibilidad del sistema de gestion ambiental de la entidad a nivel internoy externo
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ctividades ' Udicas: De acuerdo con la encuesta de identificacion de
necesidades realizada a los colaboradores de la entidad, se encontro la necesidad de
realizar la inclusion de mas actividades ludicas como estrategia de motivacion,
metodologias innovadoras de ensenanza para aumentar la cobertura e interaccion de
los colaboradores en las capacitaciones de SST, dentro del plan anual de SST (outdoor,
teatros, talleres de nutricion entre otros)

SGSST

oncurso de | éritos: Teniendo en cuenta que la entidad se encuentra con la

Comision Nacional del Servicio Civil en concurso de méritos para la vinculacion de
servidores de carrera, se incluyd en el plan de trabgjo del ano 2026 actividades derivadas
de la iniciativa de cambio con relacion a los impactos pertinentes a la SST, estas
actividades tienen que ver con capacitaciones desde el PIC de la entidad las cuales
brindan herramientas para enfrentar examen y desde ARL POSITIVA capacitaciones
dirigidas a fortalecer habilidades blandas de adaptacion y anticipacion a los cambios,
salud mental entre otros.




Oportunidades de mejora &
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umentar la muestra en la encuesta de satisfaccion de PQRSD, a travées de envio

masivo mediante correo electronico de la encuesta a las personas que se han resuelto
los PQRSD.

ortalecer los recursos multiformatos con enfoque pedagdgico sobre la ruta de la

participacion.
ealizar Fortalecimiento del cargue de facturas electrénicas en Nacion.

Identificar los errores recurrentes cometidos por contratistas y supervisores en el cargue de facturas
electronicas en SIIF Nacion, con el fin de disenar piezas informativas y pedagdgicas enfocadas en su
prevencion. Esta accion permitira fortalecer el conocimiento del proceso, reducir reprocesos, evitar
devoluciones innecesarias y mejorar la calidad y oportunidad en la radicacion de las cuentas.

epuracion documental y optimizacion del registro de pagos
Eliminar el formato de orden de transferencia, considerando que su informacion ya se encuentra
contenida en el boletin de tesoreria, documento que consolida de manera detallada y diaria €l
registro de los pagos efectuados. Esta accion permitira simplificar la gestion documental del areg,
evitar duplicidad de informacion, optimizar el procedimiento y brindar mayor claridad a las
dependencias sobre la fuente oficial de consulta de pagos.
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laborar un diagndstico de los permisos y tramites gestionados por la SIPTA, que
permita su clasificacion y jerarquizacion conforme a la disponibilidad, calidad y potencial
de publicacidon de la informacion, en armonia con el Componente “Acceso a la
Informacion Ambiental” del Acuerdo de Escazd. Como resultado, priorizar tres (3)
tramites y publicar en la pagina web institucional la informacion detallada de cada
proceso, asegurando criterios de transparencia, accesibilidad y lenguaje claro.

esamollar dos (2) semanas regionales donde se promueva e impulse el uso e
IMmplementacion de los instrumentos de indole regional desarrollados por la SIPTA para
los procesos misionales, fortaleciendo la objetividad técnica de los profesionales frente a
los pronunciamientos y toma de decisiones en la evaluacion y seguimiento ambiental
de los Proyectos, Obras o Actividades (POA) competencia de la ANLA
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mplementar un mecanismo de seguimiento a las comisiones para garantizar su

tramite dentro de los plazos establecidos, generando alertas tempranas y reportes
periddicos que aseguren la oportunidad del proceso.

stablecer Establecer coordinacion permanente con la SAF mediante el envio de

iInformacion clara y estandarizada en un formato técnico que facilite la gestion de
cobrosy reduzca reprocesos.

ealizar reuniones con los responsables de aprobar cuentas de cobro para asegurar

alineacion con el PAC y recordar la importancia de reportar oportunamente cambios
contractuales que impacten la programacion asi como formular e implementar un
Instructivo interno  para contratistas y supervisores que oriente el correcto
diligenciamiento, revision y aprobacion de cuentas de cobro, fortaleciendo la calidad y
oportunidad del proceso.
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Conclusiones (conveniencia
‘ (idoneidad), adecuacion y eficacia)




Conveniente

cConsidera que El

SIG se gjusta a las

necesidades de la
organizacion, su

planeacion
estrategica, sus
OPEraciones y
cultura?

Adecuado

cConsidera que el
SIG cumple con los
requisitos (requisitos

Internos, legales y
NTC)y esta
Implementado
apropiadamente?

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

cConsidera que la

entidad logra los
resultados
deseados?




Evﬁ} Digrtal

Conveniente

Se logro la articulacion de los
elementos comunes de los
sistermas de gestion con los
planes de acaon de las politicas
del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG):

yGestion por Procesos
Fortalecimiento Organizacional
v Planeacion Institucional.

Fortalecmiento

&EQJ Organizacdional

eﬁ%ﬁ Politica Talento
(97 Humano.

Politica de Seguridad

SIG

Adecuado

Se logro un resultado satisfactorioen
la realizaaas al
SIG, mostrando un nivel afto de
maaurez y mejora continug;, en
comparacion con ko vigencia
anterior (2024) en kK que se
identificaron 29 No Conformidades
V& 8 NC para la presente vigencia
(2025) es decir, una reduccion del
72% (21  hdlozgcs de  no
conformidad menos que €l ano

anterior)

Autoridad Macional
de Licendas Ambiemtales

Eficaz

El desermyperio del SIG fue eficaz
toda vez que se cumplieron las
metas de los indicadores que
miden los objetivos, programas
V/[orocesos:

Compensadon de emisiones oe
oz en emsiones indirectas
(Desplazamientcs aérecs) redudenco kb
huella ce aarbonoce kb enticaden un 4%

Implermentaaon ce los requisitas y
oontroles de kb Norma 1ISO 270012022 con
un nivelae eficaaia ael 9%

Incrementd el cumplimiento de
metas asi:
Participaddn de entidades usuarias 2645%
Participaddn matrizlPVDC1852%
Rendicdonde cuentas 2099%
Aportes al plan de trabao y capadtacioy
SGSST:368%
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Facebook X Instagram

@ANLACHI @ @AMNLA_Col ANLA_Col
Youtube Linkedin Tik Tok
@ANLA_Col - Autoridad Autoridad Nacional de anla col
Macional de Licencias Licencias Ambientales —

Ambientales
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