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1. Introducción

La palabra emergencia evoca eventos caracterizados por las pérdidas de vidas humanas, impactos ambientales negativos y daños
materiales, en la realización de las actividades diarias de la empresa se pueden llegar a presentar situaciones o eventos que afectan de
manera negativa. Tales eventos son de diferente origen: Naturales, tecnológicas, sociales naturales y Biosanitarios no intencionales.

El Plan de Gestión del riesgo es un documento, en el que se identifican las posibles situaciones que requieren una actuación inmediata
y  organizada  de  un  grupo  de  personas  especialmente  informados  y  formados,  ante  un  suceso  grave  que  pueda  derivar  en
consecuencias catalogadas como desastre.

Es por ello por lo que la ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales continua en su proceso de prevención y atención de
emergencias a través de la elaboración de la actualización del presente documento, llamado Plan de Prevención, preparación y
Respuesta ante Emergencias que hace parte de la gestión del riesgo.

Este tipo de documentos se han constituido en factores de importancia para el manejo, control y permanencia de la seguridad al
interior de la organización. Planificar resulta complejo, cuando de enfrentar siniestros y eventos sorpresivos se trata. De hecho, el arte
de prever y analizar factores inesperados constituye la necesidad de presentar la mejor respuesta ante una emergencia, donde el papel
que cumplen los brigadistas, Sistema Comando de Incidentes, equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo y la comunidad redundará en
operaciones exitosas.

2. Objetivos Generales

Disponer de una estructura que defina las acciones y procedimientos necesarios para prevenir y/o afrontar una situación de emergencia
que evite pérdidas humanas y/o afectación al medio ambiente, haciendo uso de los recursos existentes, dando cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes. 

3. Objetivos Específicos
Identificar y valorar las amenazas que puedan llegar a generar emergencias dentro de las instalaciones y por fuera.
Organizar los medios humanos y materiales con los que se cuenta, permitiendo de esta forma hacer frente a cualquier tipo de
emergencia.
Aplicar procedimientos operativos y administrativos preestablecidos, de manera que en el menor tiempo posible se puedan
restablecer las condiciones normales de operación.
Brindar las herramientas necesarias, que permitan una evacuación segura de las personas que se encuentran expuestas ha
determinado peligro, y su paso a lugares seguros de menor riesgo.
Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las entidades gubernamentales.
Cumplir con los requisitos de preparación y respuesta ante emergencias en ISO 45001.

4. Definiciones

Antecedente: Acción, dicho o circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos posteriores.

Brigada:  Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad es minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar
como consecuencia de una emergencia.

Cadena de llamadas - Red de Comunicaciones:  Sistema que permite activar la estructura administrativa para la atención de
emergencias

Control: Acción de eliminar o limitar el desarrollo de un evento para evitar o minimizar sus consecuencias.

Detección:  Es  el  medio  que  permite  identificar  el  origen  del  riesgo.  Tiempo  transcurrido  desde  que  se  origina  el  peligro  hasta  que
alguien lo reconoce.

Diagnóstico: Acto de conocer la naturaleza de un evento mediante la observación directa (inspección).

Evacuación: Acción tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una fuente de riesgo y las personas amenazadas, mediante el
desplazamiento de éstas.

Explosión:  Liberación brusca de una gran cantidad de energía con desprendimiento de calor, luz y gases. Incendio: Fenómeno físico
químico  que  se  presenta  cuando  uno  o  varios  materiales  combustibles  o  inflamables  son  consumidos  en  forma  incontrolada  por  el
fuego, generando pérdidas de vidas humanas y en bienes valores.

Inminente:  Amenaza que según su diagnóstico tiene predisposición permanente a ocurrir, evidente y detectable. Amenaza que de
continuar las condiciones se materializará el riesgo.

MEDEVAC:  La evacuación médica o MEDEVAC es un sistema de traslado de pacientes desde una ubicación remota hasta un hospital
especializado

Mitigación: Acciones desarrolladas durante o después de un evento, tendientes a contrarrestar los efectos temporalmente, hasta tanto
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se puedan efectuar las actividades de recuperación definitivas.

Movimiento sísmico:  Movimiento repentino de la  superficie  terrestre  a  una intensidad tal  que puede generar  daños (El  rozamiento
entre las placas tectónicas ocasiona una enorme acumulación de energía, este proceso lento provoca fuertes deformaciones en las
rocas en el interior de la tierra, las cuales, al romperse, hacen que la energía acumulada se libere de repente en forma de ondas y
sacuda la superficie terrestre).

Plan de evacuación:  Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas amenazadas por un peligro protejan su
vida y la integridad física, mediante su desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

PON:  Procedimiento Operativo Normalizado.  Son diseñados para responder a situaciones predefinidas que generan alto riesgo o que
ocasionan emergencias frecuentes en la empresa. Son decisiones tomadas por anticipado y se espera que las acciones definidas en los
mismos se programen y ejecutan en la secuencia definida.

Posible: Amenaza que según el diagnóstico de sus condiciones inherentes no ha sucedido, pero puede llegar a ocurrir.

Prevención: Conjunto de estrategias y acciones que se realizan anticipadamente para evitar que una amenaza se materialice.

Primeros auxilios: Son aquellas medidas o cuidados adecuados que se ponen en práctica en forma provisional, tan pronto se reconoce
una emergencia y antes de su atención especializada.

Probable: Amenaza que según su diagnóstico ya ha ocurrido bajo esas condiciones.

Punto de encuentro:  Lugar destinado para la reunión del personal evacuado en caso de emergencia y que facilita la identificación y
reporte de condiciones peligrosas y ausencias de personal. Debe ser un lugar seguro, de fácil acceso y que no presente peligros.

Recursos:  Son las  personas,  elementos,  equipos  y  herramientas  con  los  cuales  se  cuenta  para  evitar  un  desastre  y  atender
correctamente la situación de peligro.

Rescate: Acciones mediante las cuales los grupos especializados, sacan a las personas amenazadas que no hayan podido salir por sus
propios medios en un proceso de evacuación.

Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, sujeto, materia, sustancia o fenómeno pueda perturbar la integridad física de la persona o
del medio.

Ruta de evacuación: Camino o dirección que se toma para un propósito.

Salida:  Es la parte de la vía de evacuación del edificio del cual se pretende escapar, por paredes, suelo, puertas y otros medios que
proporcionan un camino protegido necesario para que los ocupantes puedan acceder con seguridad suficiente al exterior del edificio.

Sistema Comando De Incidentes - SCI: Es la metodología de respuesta a un evento, incidente u operativo para asumir la dirección y
coordinación  de  las  operaciones  de  respuesta,  los  lineamientos  en  emergencias  y  planificar,  organizar  y  direccionar  los  recursos
humanos, materiales y económicos de las actividades antes, durante y después de una emergencia o desastre bajo la escala de
emergencias de grado menor, medio y mayor, diseñada para habilitar el manejo efectivo y eficiente de los incidentes integrando una
combinación de instalaciones, equipos, personas, procedimientos y comunicaciones que operan dentro de la estructura organizacional.

Triage: Clasificación de heridos según tipo de lesión, en un evento de emergencias.

5. Normativa

Tipo Número Fecha Epígrafe Articulos

Decreto 1072 25-05-2015 Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo

2.2.4.6.12;
2.2.4.6.20
;2.2.4.6.21;
2.2.4.6.25;
2.2.4.6.28

ISO 45001 01-03-2018 Norma internacional para sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 8.2

Resolución 0312 13-02-2019 Estándares mínimos del SG-SST Cap III

6. Alcance

El Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias está enfocado a las instalaciones en las cuales funciona la ANLA
- Autoridad Nacional De Licencias Ambientales. El plan da cobertura a todos los servidores públicos, contratistas, estudiantes,
visitantes, terceros y partes interesadas donde se realicen actividades de la entidad

Teniendo en cuenta las amenazas, peligros y la ubicación de las instalaciones en el área urbana, en donde las autoridades y los
organismos de socorro pueden dar una respuesta rápida, el plan ha sido diseñado para dar una respuesta inicial en caso de una
emergencia, por tanto, no pretende reemplazar ni asumir funciones de las instituciones gubernamentales o no gubernamentales
dedicadas a este fin.
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7. Desarrollo

El plan de emergencias está consolidado en capítulos como: 

7.1 Capítulo 1 edificio 1335 

7.1.1 Tabla 1 Información general

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.2 Tabla 2 Puntos de Referencia
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.3 Tabla 3 Número Total de Ocupantes de la sede y Horarios de Operación
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.4 Tabla 4 Número de Ocupantes por sector
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.5 Tabla 5 Servicios públicos especiales
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.6 METODOLOGÍA DE INTERVERSIÓN

Esta  metodología  de  intervención  permite  sustentar  una  planificación  integral  de  seguridad  en  la  específica  realidad  de  una
determinado  colectivo  social  en  relación  a  su  contexto
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7.1.6.1 IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS

7.1.6.2 Componente De Conocimiento Del Riesgo

Identificar  los  principales  riesgos,  a  través  del  análisis  de  riesgos  o  de  amenazas,  que  se  presentan  en  la  empresa,  nos  permite
gestionar los insumos de identificación y determinación de escenarios de riesgos, determinar los diferentes niveles de riesgo en los que
se encuentra la empresa de acuerdo con su ubicación.

7.1.6.3 Análisis del Riesgo (Análisis de vulnerabilidad).

Las diferentes compañías en aras de mitigar y controlar las situaciones de emergencia que se pueden presentar y afectar el desarrollo
normal de sus actividades, ha estimado la probabilidad de que ocurra un evento no deseado que pueda afectar la salud, la seguridad, el
medio ambiente y los bienes públicos; por lo que ha definido el presente Plan de Gestión del Riesgo que permitirá atender los eventos
de manera adecuada buscando siempre minimizar las pérdidas en cuanto a la propiedad, el medio ambiente y el más importante, la
vida y salud de la comunidad.

7.1.6.4 Priorizar Riesgos y Amenazas (Método rombos de colores –IDIGER)

El procedimiento general para la elaboración del análisis de riesgo se enmarca en:

7.1.6.5 Tabla 6 Análisis del riesgo

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.6.6 Interpretación del análisis del Riesgo y las amenazas:

AMENAZA O PELIGRO es definida como la probabilidad de ocurrencia de un evento potencialmente desastroso durante cierto período de
tiempo en un sitio dado, en este análisis veremos a que amenazas estamos expuestos como entidad:

7.1.6.7 Imagen 1 Amenazas
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

La metodología de análisis de riesgos por colores da una forma general y cualitativa la cual permite desarrollar análisis de amenazas y
análisis  de  vulnerabilidad  de  personas,  recursos  y  sistemas  y  procesos,  con  el  fin  de  determinar  el  nivel  de  riesgo  a  través  de  la
combinación de los elementos anteriores, con códigos de colores. Así mismo, es posible identificar una serie de observaciones que se
constituirán en la base para formular las acciones de prevención, mitigación y respuesta que contemplan los planes de emergencia.

7.1.6.8 Metodología análisis de amenazas

Las condiciones    derivadas de la posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, socio-natural o antrópico no intencional,
que puede causar daño a la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economía pública y privada, es primordial en la
entidad, su análisis depende de la actividad económica de la organización se pueden presentar diferentes amenazas, las cuales se
pueden clasificar en: naturales, antrópicas no intencionales, (dentro de las cuales se incluye las amenazas ambientales) o sociales.

A continuación, se dan ejemplos de posibles amenazas:

7.1.6.9 Tabla 7 posibles amenazas
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.7 Identificación, descripción y calificación de las amenazas.

Está  etapa  tiene  por  objeto  identificar  y  evaluar  cuales  son  aquellos  eventos  o  condiciones  que  pueden  llegar  a  ocasionar  una
emergencia, de tal manera que este análisis se convierta en una herramienta para establecer las medidas de prevención y control de
los riesgos asociados, al entorno físico y al entorno social en el cual desarrolla sus funciones.

En   la primera columna se registran todas las posibles amenazas de origen natural, tecnológico o social (Tabla 7).
En la segunda columna se registra la fuente de riesgo, (Tabla 7).
En la tercera columna se debe describir la amenaza. Esta descripción debe ser lo más detallada incluyendo en lo posible la
fuente que la generaría, registros históricos, o estudios que sustenten la posibilidad de ocurrencia del evento (Tabla 7)..
Después  se  realiza  la  calificación  de  la  amenaza  y  se  coloca  el  color  que  corresponda  a  la  calificación  de  acuerdo  con  la
siguiente tabla:

Tabla 8 Clasificación de la amenaza
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.8     Análisis de Vulnerabilidad

El análisis  de la vulnerabilidad nos abre a validar en las amenazas, la relación con su incapacidad física, económica, política o social de
anticipar, resistir y recuperarse del daño sufrido cuando opera dicha amenaza.

El análisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado desde tres aspectos

tabla 9 Clasificación de la amenaza

7.1.9     Análisis de vulnerabilidad de las personas, recursos, sistemas y procesos

Para cada uno de ellos se realiza un conjunto de preguntas que se formulan en la primera columna, las cuales orientan la calificación
final. En las columnas dos, tres y cuatro, se da respuesta a cada pregunta marcando con una (X) de la siguiente manera: SI, cuando
existe o tiene un nivel bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; o PARCIAL, cuando la implementación no está terminada
o  tiene  un  nivel  regular.  En  la  quinta  columna  se  registra  la  calificación  de  las  respuestas,  la  cual  se  debe  realizar  con  base  en  los
siguientes criterios: SI = 1; PARCIAL = 0.5 y NO = 0.

Al final de esta columna se deberá obtener el promedio de las calificaciones dadas, así:

En la sexta columna se registrarán, si existen, observaciones con respecto a la pregunta realizada, lo cual permite identificar aspectos
de mejora que van a ser contemplados en los planes de acción del Plan de emergencias y contingencias.

Interpretación de  la vulnerabilidad

La interpretación que vamos a relacionar a continuación nos mide el fenómeno amenazante, o la incapacidad para reponerse después
de que ha ocurrido un desastre. Clasificamos así:
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Tabla 10 Interpretación de la vulnerabilidad

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 11 grados de Vulnerabilidad

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 2 calificación de la vulnerabilidad
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.10 Nivel de Riesgo

El nivel del riesgo se realiza sobre la población y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economía pública y privada, pueda
causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antrópico no intencional, que se extiende más allá de los
espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace
necesario un proceso de gestión que involucre al Estado y a la sociedad. 

Una  vez  identificadas,  descritas  y  analizadas  las  amenazas  y  para  cada  una,  desarrollado  el  análisis  de  vulnerabilidad  a  personas,
recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar el nivel de riesgo que para esta metodología es la combinación de la amenaza
y las vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a continuación para la entidad:

Imagen 3 Diamante de Riesgo
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los análisis desarrollados. Para determinar el nivel de riesgo
global, se pinta cada rombo del diamante según la calificación obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables. Por último,
de acuerdo con la combinación de los cuatro colores dentro del diamante, se determina el nivel de riesgo global según los criterios de
combinación de colores planteados.

Tabla 12 Forma de evaluación del Riesgo
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Imagen 4 Análisis del riesgo
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.11  Componente de reducción del riesgo.

Por medio de la reducción del  riesgo y la intervención correctiva del  riesgo existente,  logramos por medio de las medidas de
intervención lo siguiente:

Tabla 13 Medidas de intervención para la reducción del Riesgo
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 14 Niveles de las Emergencias

Los niveles de emergencias clasifican las emergencias contenidas en el análisis de Riesgos y vulnerabilidad y en el nivel de severidad.
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.12  Componente de Respuesta ante Emergencias

En este componente se describen las acciones de reducción del riesgo que se deducen de los riesgos identificados anteriormente. Así
mismo, se incluyen las acciones priorizadas que se desarrollan para corregir las amenazas (si es posible) y las vulnerabilidades
asociadas o para prevenir que se presenten, en el orden de prioridad, estableciendo los responsables, recursos y las actividades que
deben realizarse.

7.1.12.1 Organización

La organización de la respuesta juega un papel fundamental en la atención y esta así:

Recurso Humano

La  administración  de  las  emergencias  se  basa  en  modelos  organizacionales  para  emergencias,  los  cuales  son  la  combinación
organizada de personal,  instalaciones,  equipamiento,  procedimientos y  comunicaciones,  orientados a  la  atención de un evento,
incidente u operación en sus niveles estratégicos, tácticos y operativos El recurso humano está definido por una estructura orgánica de
personal asignado, con unos niveles jerárquicos y roles específicos como se muestra a continuación: La empresa cuenta con un Comité
Operativo de Emergencias, el cual está conformado por servidores públicos del área Administrativa y será el encargado de manejar la
parte administrativa del plan y tomar las decisiones en el momento de una emergencia.

Sistema Comando de Incidentes.

A partir de las necesidades y exigencias legales el marco de los preparativos para Emergencias y Desastres, se plantea la necesidad de
la oficialización de ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales.

El Sistema Comando de Incidentes, en la estructura organizacional para emergencias hace parte del Componente Estratégico, este
nivel está conformado por un grupo de personas con cargos que deben tener unas características especiales, y será de ellos de quienes
dependa la adecuada respuesta y organización en una emergencia interna o la atención a una emergencia o desastre externo.

El Sistema Comando de Incidentes, constituye la principal estrategia de ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales para la
gestión,  ejecución y  seguimiento al  desarrollo  de los  preparativos  para la  prevención y  atención de emergencias,  mediante la
vinculación  y  conformación  de  un  grupo  humano  responsable  de  las  funciones  específicas  en  las  áreas  de  reducción  (antes  de  que
ocurra un evento), respuesta (durante el evento) y recuperación (después del evento).

El Sistema Comando de Incidentes como parte del componente estratégico debe contar con las siguientes características:

Conocimiento de ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales y de su estructura.
Autoridad.
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Capacidad de manejo y gestión administrativa.
Experiencia.
Conocimiento de los procedimientos para emergencias Liderazgo.
Equilibrio durante situaciones de crisis.
Pensamiento estratégico.
Motivación y compromiso

Estructura Organizacional:  se ilustra la organización y jerarquía del Sistema Comando de Incidentes en la Resolución 000596 del
22 de marzo del 2022

7.1.12.2 Funciones Del Sistema Comando de incidentes

Son funciones generales del Sistema Comando de Incidentes las siguientes:

Responsabilidades del comandante del Incidente:1.
Asumir el mando, asegurar la autoridad de acuerdo con la política y a los procedimientos de la institución.
Establecer el Puesto de Comando (PC).
Velar permanentemente por la seguridad en el incidente.
Evaluar la situación.
Determinar los objetivos de incidente, sus prioridades inmediatas, la(s) estrategia(s) y táctica(s) a seguir.
Establecer el nivel de organización necesaria, monitorear continuamente la operación y la efectividad de la organización.
Administrar los recursos.
Elaborar y/o aprobar e implementar el Plan de Acción del Incidente (PAI).
Coordinar las actividades del Staff de Comando y Secciones.
Aprobar solicitudes de recursos adicionales o su desmovilización.
 Responsabilidades del rol de Seguridad Física:2.
Obtener un reporte rápido del comandante del Incidente.
Identificar situaciones peligrosas asociadas con el incidente.
Participar en las reuniones de planificación.
Revisar los Planes de Acción del Incidente.
Identificar situaciones potencialmente inseguras durante las operaciones tácticas.
Hacer uso de su autoridad para detener o prevenir acciones peligrosas.
Investigar los accidentes que ocurran en las áreas del incidente.
Responsabilidades del rol de logística:3.
Planificar la organización de la sección logística
Asignar lugares de trabajo y tareas preliminares al personal
Notificar a la unidad de recursos acerca de las unidades de la sección de logística que sean activadas, incluyendo nombres y
ubicaciones del personal asignado
Participar en la preparación del Plan de Acción del Incidente
Identificar los servicios y necesidades de apoyo para las operaciones planificadas y esperadas
Coordinar y procesar las solicitudes de recursos adicionales
Revisar el Plan de Acción del Incidente y hacer una estimación de las necesidades de la sección para el siguiente período
operacional.
Proporcionar consejos acerca de las capacidades disponibles de servicio y apoyo
Preparar los elementos de servicios y apoyo del Plan de Acción del Incidente
Hacer una estimación de las necesidades futuras de servicios y apoyo
Recibir el plan de Desmovilización de la sección de Planificación
Responsabilidades del rol de Información Pública: 4.
Obtener un informe breve del comandante del Incidente.
Establecer contacto con la institución jurisdiccional para coordinar las actividades de información pública.
Establecer un centro único de información siempre que sea posible.
Hacer los arreglos para proporcionar espacio de trabajo, materiales, teléfonos y personal.
Preparar un resumen inicial de información después de llegar al incidente.
Respetar las limitaciones para la emisión de información que imponga el comandante del Incidente.
Obtener la aprobación del comandante del Incidente para la emisión de información.
Emitir noticias a los medios de prensa y enviarlas al puesto de comando y otras instancias relevantes.
Participar en las reuniones para actualizar las notas de prensa.
Responder a las solicitudes especiales de información.
Responsabilidades del rol de enlace: 5.
Obtener un reporte rápido del comandante del Incidente.
Proporcionar un punto de contacto para los representantes de las instituciones de ayuda y cooperación.
Identificar a los representantes de cada una de las instituciones, incluyendo su ubicación y líneas de comunicación.
Responder a las solicitudes del personal del incidente para establecer contactos con otras organizaciones.
Vigilar las operaciones del incidente para identificar problemas actuales o potenciales entre las diversas organizaciones.
Responsabilidades del rol de Planificación6.
Obtener un reporte rápido del comandante del Incidente.
Reasignar a las personas de intervención a las posiciones del incidente en forma apropiada.
Establecer las necesidades y agendas de información para todo el sistema de comando del incidente SCI. 
Notificar  a  la  unidad  de  recursos  acerca  de  todas  las  unidades  de  la  sección  de  planificación  que  han  sido  activadas,



PLAN
DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANLA

Fecha 28-02-2025

Versión 5

Código TH-PN-01

Pagina 27 de 125

incluyendo los nombres y lugares donde está todo el personal asignado.
Supervisar la preparación del Plan de Acción del Incidente (lista de chequeo del proceso de planificación)
Organizar la información acerca de estrategias alternativas
Organiza y deshacer los equipos de intervención que no sean asignados a las operaciones
Identificar la necesidad de uso de recursos especializados.
Proporcionar predicciones periódicas acerca del potencial del incidente Compilar y distribuir información resumida acerca de
estado del incidente.
Responsabilidades del Rol de Administración y Finanzas7.
Obtener un reporte rápido del comandante del Incidente.
Participar en las reuniones de planificación para obtener información
Identificar y solicitar insumos y necesidades de apoyo para la sección de finanzas
Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las finanzas en el incidente
Informar  al  personal  administrativo  sobre  todo  asunto  de  manejo  de  negocios  del  incidente  que  requiera  atención,  y
proporcionar seguimiento antes del incidente
Responsabilidades del Rol de Operaciones:8.
Obtener un reporte rápido del comandante del Incidente.
Desarrollar la parte operacional del Plan de Acción del Incidente
Informar brevemente y asignar el personal de operaciones de acuerdo con el Plan de Acción del Incidente
Supervisar las operaciones
Determinar las necesidades y solicitar recursos adicionales en caso de ser necesario
Dirigir y coordinar todas las operaciones, cuidando la seguridad del personal de la entidad
Asistir al comandante del Incidente en el desarrollo de los objetivos de la respuesta al incidente
Conformar los equipos de intervención en cuanto a recursos humanos
Mantener informado al comandante del Incidente acerca de las actividades especiales, eventos y ocurrencia.

Teniendo en cuenta que el Distrito y los organismos de Socorro del País, han iniciado la implementación del Sistema Comando de
Incidentes y que el IDIGER lo recomienda para el Planeamiento Empresarial, ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales.
también ha contemplado su implementación.

El sistema es adoptado por ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales., con el fin de asegurar que la coordinación del apoyo y
la respuesta de la emergencia se realicen de la manera más ágil y estructurada posible, teniendo en cuenta que las emergencias se
coordinarán mediante una estructura sencilla, flexible y compatible con todas las complejidades de los distintos planes de respuesta.

El  Sistema  Comando  de  Incidentes,  es  la  combinación  de  instalaciones,  equipamiento,  personal,  protocolos,  procedimientos  y
comunicaciones, operando en una estructura organizacional común, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para
lograr  efectivamente  los  objetivos  pertinentes  a  un  evento,  incidente  u  operación.  Se  caracteriza  por  ser  un  sistema  flexible  en  su
organización y sirve para atender incidentes de cualquier envergadura y complejidad. Está estandarizado para permitir la incorporación
rápida de personal  y  otros recursos,  de diferentes instituciones y puntos geográficos,  a  una estructura de manejo común,  efectivo y
eficiente.

La estructura del SCI es modular, es decir, está diseñada para ampliarse y contraerse a medida que evolucione la situación. El personal
de la organización de respuesta se estructura de arriba hacia abajo, donde la responsabilidad y el desempeño dependen inicialmente
del Comando de Incidentes.

La  estructura  específica  de  cada  organización  que  se  establece  para  un  incidente  se  basará  en  las  necesidades  de  manejo  del
incidente. Si una sola persona puede manejar simultáneamente todas las Subdirecciones funcionales principales, no se requiere de una
organización adicional. Si una o varias de las Subdirecciones requieren de un manejo independiente, se nombra a una persona para que
sea responsable de esa área.

Dentro  de  cada  Sección,  las  Unidades  especializadas  están  facultadas  para  cumplir  con  sus  papeles  respectivos  a  fin  de  lograr  los
objetivos fijados por el Comando de Incidentes.

7.1.12.3 Conformación y sesiones del SCI en emergencia de grado mayor:

El Sistema Comando de Incidentes para emergencia de grado mayor, estará conformado por:

1. Rol comandante – (delegado del Director de la entidad)

2. Rol Responsable Seguridad Física - (Coordinador del Grupo de Gestión Administrativa)

3. Rol Responsable de Logística - (Profesional Especializado del Grupo de Gestión Administrativa-)

4. Rol Responsable de Información Pública – (Asesor de Comunicaciones [JZ1] [AP2] Despacho Dirección General)

5. Rol Responsable enlace –(Profesional Especializado del Grupo de Gestión Humana SST- encargado del SG-SST)

6. Rol Responsable de Planificación - (Profesional Especializado del Grupo de Gestión Humana SST – líder de bridada)

7. Rol Responsable de Administración y Finanzas para Emergencias - (Subdirector(a) Administrativo y Financiero)

8. Rol de Operaciones (Coordinador del Grupo de Gestión Humana)
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7.1.12.4 Brigada de emergencias

La brigada de emergencia es una organización compuesta por un conjunto de personas motivadas, capacitadas y entrenadas, que
debido a su permanencia y nivel de responsabilidad asumen la ejecución de procedimientos operativos necesarios para prevenir o
controlar las emergencias. El equipo de brigadistas de ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales, ha sido seleccionado de
acuerdo con el procedimiento de preparación y respuesta ante emergencias.

Tabla 15 Sistema Comando de Incidente

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)
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7.1.12.5 Listado de Brigadistas:

El listado de la brigada de emergencias se encuentra en el formulario de inscripción y consolidación de esta y en el acta de la Brigada,
la cual reposa en la s carpetas de SST.

7.1.13  PLANES DE ACCIÓN ANTE EMERGENCIAS

Los planes de acción, relacionan las actividades principales que se deben desarrollar en caso de emergencia, estos se componen de: 
Objetivos, Responsables, Actividades a desarrollar antes, durante y después del evento.

Se evidencian los planes de acción general, plan de seguridad, información pública, atención médica y primeros auxilios y protección
contra incendios.

Tabla 16 Plan General
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 17 Plan de atención médica y Primeros Auxilios
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 18 Plan de acción para protección contraincendios



PLAN
DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANLA

Fecha 28-02-2025

Versión 5

Código TH-PN-01

Pagina 33 de 125

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.14  PLAN DE EVACUACIÓN ANTE EMERGENCIAS

La evacuación es una de las acciones que, sin embargo, requiere un capítulo aparte. La evacuación requiere considerar las salidas, el
número de personas que las utilizarán, la posibilidad de que alguna o varias de ellas estén bloqueadas, el punto al que se dirigirán las
personas evacuadas.

En este sentido, a continuación, se especifican cada una de las acciones a seguir.

Objetivo. Establecer acciones tendientes a poner barreras entre una fuente de amenaza y las personas vulnerables, mediante el
desplazamiento de éstas hasta y a través de lugares de menor riesgo.

7.1.14.1 Fases del Plan de Evacuación

Primera fase o Detección del peligro:

Cuando se materializa una amenaza o evento la persona que lo detecta debe informarle al  brigadista más cercano de manera
confidencial sin generar pánico.

La fase de detección del peligro puede ser inmediata como el caso de los terremotos, pues tan pronto ocurre el evento, todas las
personas lo detectan o un puede ser un poco más lenta como el caso de un incendio.
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Entre más rápido se detecte una emergencia, mayor es la probabilidad de controlarla y reducir sus posibles consecuencias, por lo que
todo el personal debe estar alerta e informar oportunamente a los brigadistas de forma calmada.

Segunda fase o de alarma:

Cuando suena la alarma el personal debe suspender inmediatamente sus actividades, si le es posible debe salvar la información,
apagar el computador o equipos eléctricos equipos del laboratorio cierre registros.

El personal debe llevar consigo su identificación, celular, dinero y objetos de valor que no sean voluminosos.

Tercera fase o de preparación de la evacuación:

El líder de piso o el brigadista encargado de direccionar la evacuación debe aprovisionarse de la Paleta Pare y Siga y el botiquín móvil
para el desplazamiento hasta el punto de encuentro.

Las rutas de evacuación son los sitios por donde se va a desplazar el personal, desde el área en donde se encuentran, hasta el punto de
encuentro. Estas rutas de evacuación deben estar debidamente señalizadas.

Adicionalmente es importante que todo el tiempo las rutas de evacuación se encuentren despejadas y libres de obstáculos para facilitar
la evacuación.

Cuarta fase o de salida del personal: 

Siempre que se active el sistema de alarma todo el personal debe evacuar, aunque se trate de simulacros, pues él no hacer
caso a las indicaciones puede costarle la vida.
Conservar siempre la calma.
En lo posible se debe circular por la derecha.
No se debe correr, pero si caminar con paso rápido para agilizar la evacuación.
Identificar a los brigadistas quienes acompañan la evacuación hasta el punto de encuentro.
Seguir  las  flechas  colocadas  en  la  ruta  de  evacuación,  sin  desviarse,  sin  empujar,  pero  salir  lo  más  rápido  posible,  hacia  la
salida de emergencia.
No se debe gritar, ni hacer ningún tipo de comentario alarmante, debe conservarse la disciplina durante la evacuación.
Se debe dar prioridad a personas vulnerables (niños, mujeres embarazadas, discapacitados y ancianos, si los hay).
Por ningún motivo el personal se puede devolver cuando se ha activado la evacuación.
Si alguien cae, debe ser llevado fuera de la ruta de evacuación e intentar levantarlo, de lo contrario podrá propiciar caídas y
amontonamientos.
En caso de humo, debe desplazarse agachado.

7.1.15  PLAN DE EVACUACIÓN

En situaciones de alerta, rápidamente se deberán poner en acción los grupos operativos de la organización. (Brigadas) de cada área, e
igualmente se deberá solicitar la ayuda exterior de los servicios públicos de emergencia y seguridad (Bomberos, Policía, Defensa Civil y
otros).  El  Plan  de  Evacuación  es  el  conjunto  de  acciones  tendientes  a  establecer  una  barrera  (distancia  o  confinamiento),  entre  una
fuente de riesgo y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de esta o resguardo en un sitio seguro.

7.1.15.1 RUTAS DE EVACUACIÓN

El procedimiento general para evacuar las instalaciones en caso de emergencia es el siguiente:

Tabla 19 paso a paso de la Evacuación
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

El sistema Comando de Incidentes determinará las acciones como terminación de la emergencia y la llamada a la calma e inicio de
actividades normales.

Cuando se detecte la presencia de una amenaza inminente, la persona que la detecte informará a la persona que este ocupando el
cargo de comandante de Incidentes: 

Tipo de amenaza
Ubicación
Identificación de quien brinda la información

Si  quien  detecta  la  amenaza  es  una  persona  ajena  a  la  organización,  informará  a  cualquier  trabajador,  quien  notificará  al  jefe  de
brigada.

Los Brigadistas más cercanos se dirigirán al sitio de la amenaza, iniciarán en la primera fase el combate de la situación y definirán el
tipo  de  emergencia  clasificándola  como  emergencia  CONTROLADA  O  DECLARADA.  Inmediatamente  el  jefe  de  Brigada  definirá  si  es
necesario el llamado de organismos de emergencia externos.

7.1.16  SALIDAS Y PLANOS DE EVACUACIÓN

Se evidencian planos de evacuación ubicados en cada piso los cuales nos indican rutas de evacuación y elementos de emergencias
necesarios para una emergencia, se cuenta en el edificio con una salida de emergencias conforme a la norma y otra que es de tránsito
o de paso que se podría utilizar en caso de sismo (con riesgo de colapso estructural que sea evaluable), se evaluará en caso de
incendio por la ausencia de puertas contra fuego, la evacuación estará contemplada de la siguiente forma:
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Piso 8: los colaboradores evacuarán por la escalera de emergencias (costado sur -escaleras con puerta)
Piso 9: los colaboradores evacuaran por la escalera interna (costado norte – escaleras que se usan comúnmente)
Piso 10: los colaboradores evacuarán por la escalera de emergencias (costado sur -escaleras con puerta)
Piso 11: los colaboradores evacuarán por la escalera de emergencias (costado sur -escaleras con puerta)

Imagen 2. Punto de encuentro principal: frente al edificio 1335, Cra 13a

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 3. Punto de encuentro alterno: Parque nacional para emergencias de grado mayor

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)
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El personal y los visitantes deben dirigirse al Punto de Encuentro y ubicarse con los brigadistas, para lo cual debe identificar la paleta
marcada. En el Punto de Encuentro el personal debe seguir las instrucciones, guardando la disciplina.

7.1.16.1 Tiempo de salida

Es  una  fórmula  que  permite  establecer  el  tiempo  aproximado  de  evacuación  de  una  edificación  teniendo  en  cuenta  el  número  de
personas a evacuar, el área de las escaleras y el número de módulos de salida. 

TS=N/(A*K)+D/V

• TS: Tiempo de salida en segundos

• N: Número de Personas

• D: Distancia total de recorrido en metros

• A: Ancho de salida en metros

• K: Constante Experimental 1.3 personas/metro-segundo

• V: Velocidad de desplazamiento.

Horizontalmente: 0.6 metros/segundo

Escaleras: 0.4 metros/segundo

7.1.17  ACCIONES OPERATIVAS NORMALIZADAS

Las acciones operativas comprenden las actividades a ejecutar en caso de emergencia, en el presente plan de prevención, preparación
y respuesta ante emergencias se tienen diagramas de flujo que indican el paso a paso de lo recomendado para cada tipo de evento y
dependiendo del lugar donde se ubiquen las personas.

Imagen 3 EVACUACIÓN
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Antes[JZ1] [AP2] 

Cuando reciba la orden de evacuar los brigadistas indican y hacen barrido del piso y tome la lista del personal bajo su cuidado.

Durante

Mantenga contacto verbal con su grupo, mediante consignas tranquilizantes y de orientación: no corran, no se detengan, etc.
Impida el regreso de personas.
Evite brotes de comportamiento incontrolado, separe a quienes lo tengan para hacerlos reaccionar.
En caso de humo indique a los ocupantes que se agachen y gateen
Supervise las acciones previstas para evacuar de acuerdo con el procedimiento establecido.
Indique cambios en la ruta de salida si algo lo hace necesario.

Después

Llegue al sitio de reunión final convenido y verifique si todas las personas del área lograron salir.
En caso de duda si alguien logró o no salir, comunique inmediatamente al jefe de Brigada o al Cuerpo de Bomberos.
Cuando el jefe de Brigada considere que el peligro ya ha pasado y dé la orden de reingreso, comuníquelo a las personas de su
grupo.

Nota: Los pisos 8, 9,10 y 11 cuentan con dos salidas de emergencias costado sur y norte; costado sur evacua por escalera
de emergencias con puerta gris y costado norte evacua por escalera de evacuación interna. Piso 10 solo cuenta con una
salida de emergencias que queda hacia el costado norte, el personal de ala sur evacua por entrada principal habilitando la
totalidad de la puerta de ingreso por parte del personal de seguridad y salen por la puerta gris y ala norte evacua por salida
de emergencia (escalera interna de evacuación).

Imagen 4 SISMO



PLAN
DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANLA

Fecha 28-02-2025

Versión 5

Código TH-PN-01

Pagina 42 de 125



PLAN
DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANLA

Fecha 28-02-2025

Versión 5

Código TH-PN-01

Pagina 43 de 125

Antes

Anticípate al peligro identificando los sitios de alto riesgo de la organización
Anclar los objetos pesados que puedan caer y lesionar a las personas, divulgación del plan de emergencias.

Durante

Conserve la calma.
Aléjese de muebles y elementos que puedan caer.
No  salga  corriendo,  asegúrese  debajo  de  una  superficie  firme  que  tenga  a  su  alcance  cubriendo  el  cuerpo  especialmente
cabeza y miembros superiores e inferiores.
Si el terremoto-sismo lo sorprende en un pasillo, arrodíllese junto a un muro interior, incline la cabeza sobre las rodillas con el
cuerpo doblado, codos y antebrazos protegen los costados de la cabeza y las manos se entrelazan en la nuca.
No intente salir hasta que el terremoto-sismo haya cesado.
Permanezca en las instalaciones y asegurado.
Espere instrucciones del personal de la Brigada, hasta que no sean dadas no se levante de su sitio de aseguramiento.

Después

Permanezca alerta en el sitio durante un minuto al menos, después del cese del terremoto-sismo; generalmente el fenómeno
se repite y la construcción debilitada puede caer.
Hágase notar si está atrapado, mediante una señal visible o sonora (puede ser un pito).
Asegúrese al utilizar la escalera de emergencias en caso de generarse la evacuación que ella resistirá su peso.
Corte la energía eléctrica hasta verificar que no hay corto circuitos. (se le informara al personal competente del edificio)
Verifique que no hay incendio incipiente.
Cumpla el proceso de evacuación al escuchar la señal que se indica por medio de la alarma del edificio o de la alarma de los
megáfonos que están en la entidad.
Busque refugio dentro del piso si la salida está obstruida, haga señales en demanda de ayuda y espere la ayuda de los cuerpos
de emergencias señalados en el plan de emergencias.
Acate  instrucciones  del  personal  de  la  brigada  (la  evacuación  debe  ser  ágil,  en  silencio,  siempre  guardando  los
comportamientos seguros en una evacuación.)
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​​​​​​Imagen 5 LLUVIAS TORRENCIALES
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Antes

Mantenga una reserva de agua potable en recipientes limpios.                                                     
Tenga disponible una linterna, radio portátil y pilas suficientes.                                                     
Desconecte los servicios de agua, luz y gas que no sean esenciales.                                                      
Manténgase informado a través del radio portátil de los avisos de una posible inundación.                                                   

Durante       

Procure conservar la calma                                                        
Tenga a la mano botiquín de emergencias                                                     
Manténgase informado sobre lo que ocurre y sobre lo que puede pasar.
No intente salir hasta que la lluvia haya cesado ya que se puede presentar tormentas eléctricas                 
Espere instrucciones del personal de la Brigada.                                                       
Permanezca en las instalaciones.                                                         

Después      

Siga las instrucciones transmitidas por las autoridades a través de los medios de comunicación                     
Reporte los heridos en caso de que los haya y daños materiales.
Acate instrucciones del personal de la brigada

Imagen 6 GRANIZADAS
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Antes

Seleccionar un lugar seguro dentro de la entidad, dónde no haya ventanas, tragaluces o puertas de cristal.
Posponga actividades al aire libre de ser inminente una tormenta.                                    
Es importante tener a la mano algún medio de comunicación que pueda brindar información al
día                                                
El granizo de cualquier tamaño puede ser peligroso cuando va disparado en vientos de gran velocidad. Cierre las ventanas con
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seguro y refuerce las puertas exteriores.
Permanezca en las instalaciones. Busque refugio en estructuras cerradas y evite los árboles.                                                       

Después      

Siga las instrucciones transmitidas por las autoridades a través de los medios de comunicación                     
Reporte los heridos en caso de que los haya y daños materiales.                                                 
Acate instrucciones del personal de la brigada de emergencias ANLA.    

Imagen 7 ATENTADO TERRORISTA
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Antes

Conoce los teléfonos de emergencia y aprende a mantener la calma.                                          

Durante       

Identifica la ruta más segura y si es posible evacuar hacerlo, no importa si dejas las pertenencias en el
lugar.                                                             
Busque un lugar cerca del área donde se encuentra que le brinde la protección adecuada: Trate de encontrar un escondite
seguro, preferiblemente detrás de paredes reforzadas, recuerda que las balas pueden atravesar la madera, el ladrillo, el vidrio
y el metal.                                           
Una vez logre escapar, llamar a la policía y brindarle toda la información posible.
Si está atrapado en los escombros:
Utilice una linterna, para indicar a los socorristas su ubicación
Trate de golpear un tubo o una pared para que los socorristas puedan oír donde está ubicado.
Si es posible use un silbato para llamar la atención de los socorristas
Grite solo como último recurso. Gritar puede causar que inhale cantidades peligrosas de polvo.
Evite movimientos innecesarios para no levantar polvo
Cubra nariz y boca con cualquier cosa que tenga a la mano. Material grueso de algodón puede actuar como un filtro. Trate de
respirar a través de él.          

Después      

Mostrar disponibilidad para colaborar con las autoridades en caso de que se le requiera.       
Verificar si hay personas lesionadas                                                                
Atender lesionados                                                          
Notificar a las autoridades competentes ANLA.          

Imagen 8 INCENDIO
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Antes

Conocer las normas de seguridad para evitar incendios.                                                                
Conocer  la  ubicación  de  los  extintores  en  el  lugar  de  trabajo  y  aprender  su  uso  correcto,  además  identificar  salidas  de
emergencia y sitios de reunión final.
Ser  cuidadoso  en  el  manejo  de  los  equipos  eléctr icos,  informe  sobre  las  instalaciones  eléctr icas
defectuosas.                                                                
Evite  la  acumulación  de  papeles,  basuras  y  sólidos  combustibles  en  sitios  donde  se  pueda  crear  y  propagar  el
fuego.                                                           
Mantenga las salidas y las escaleras libres de obstáculos.                                                             
Durante
Localice de inmediato el foco de incendio.                                                                  
Llame inmediatamente a los bomberos o a quien corresponda al interior de la organización.             
Evite el pánico, él es su principal enemigo.                                                                
Si le es posible busque contener el fuego con el extintor adecuado.                                                         
Una vez iniciada la evacuación, no se devuelva por ningún motivo.                                                         
Por ningún motivo se detenga o trate de regresar por objetos olvidados.                                                
Si se encuentra en un lugar lleno de humo salga agachado cubriéndose la nariz y boca con algún textil húmedo, pues el humo
tiende a subir y puede afectarlo hasta producir la muerte.                                    
Si  en  su  ruta  de  evacuación  se  encuentra  una  puerta,  tóquela,  si  está  caliente  no  la  abra,  busque  otra
salida.                                                           
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Después

Reúnase con sus compañeros de trabajo, procure tranquilizarlos                                                             
Una vez apagado el incendio cerciórese de que este no ha debilitado la resistencia del lugar, porque pudo haber quemado
columnas y otros elementos que se puedan caer.
Cerciórese de que no ha quedado ningún foco de nuevos incendios.                                                      
En caso de quemadura lave la parte afectada con agua fría y limpia.                                                       
No desprenda trozos de ropas pegados a las quemaduras, porque esto aumenta el dolor y causa más daño.
No regrese al lugar del incendio a no ser que se encuentre capacitado y condiciones de combatirlo.   
Nunca aplique sobre quemaduras café, arena o sal; nunca reviente las ampollas.                                            
Atienda las indicaciones del comité de emergencias o de la máxima autoridad que atiende el incendio. 

Imagen 9 FALLA ELÉCTRICA
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Antes

Realizar inspecciones previas de las instalaciones eléctricas: Asegurar que los sistemas de control de acceso automatizados
cuenten con las baterías de emergencia.        
Entrenar al personal para operar manualmente puertas, portones, barras o cerraduras eléctricas.                
Inventariar  los  juegos  de  llaves,  cerraduras  y  candados,  asegurando  que  estén  disponibles  a  la  hora  de  la
emergencia.                                                            
Ten un kit de primeros auxilios, una lista de números de teléfono de emergencia y un teléfono móvil cargado.
Si  tienes  teléfono  fijo,  procura  que  sea  uno  con  cable:  los  teléfonos  inalámbricos  no  funcionan  si  no  hay  energía
eléctrica.                                                                     
Realiza copias de seguridad de archivos informáticos importantes con regularidad.                                                                

Durante

Apenas se corte la luz, desconecta el televisor, la computadora y otros equipos electrónicos para protegerlos de los picos de
tensión.                                            
Ten  una  radio  de  batería  o  carga  manual  para  recibir  alertas  meteorológicas  e  instrucciones  para  la
catástrofe.                                                             
Recorre los alrededores de tu empresa para ver si hay algún cable eléctrico caído.                              
Si ves chispas, escuchas un chisporroteo o hay una línea caída que se mueve, informa a la compañía de electricidad y
mantente alejado.
Recuerde que sus centrales telefónicas pueden quedar deshabilitadas por la caída del fluido eléctrico, prevea el uso de móviles
para emergencias y disponga de baterías de respaldo.                                       
Recuerde que las lámparas de emergencia con baterías en óptimo estado tan solo le pueden garantizar de tres a cuatro horas
de iluminación de emergencias. 

Después

Verifica que el servicio de energía haya sido totalmente restablecido antes de enchufar los equipos electrónicos.

Imagen 10 EMERGENCIAS MEDICAS Y ACCIDENTES LABORALES



PLAN
DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANLA

Fecha 28-02-2025

Versión 5

Código TH-PN-01

Pagina 56 de 125

Imagen 12 ROBO Y/O ATRACO
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Antes

Si lleva una alta suma de dinero trate de dividirla en varias partes de las prendas de vestir.               
Trate de no llevar todas sus tarjetas de crédito, de ser posible ninguna.
Maneje un bajo perfil y evite sacar objetos de valor en área pública.                                                                    

Durante

No grite, mantenga la calma y procure no hacer perder el control al asaltante.                                      
No pelear ni discutir con el ladrón, recuerde que la vida es más importante.                                           
No demuestre miedo más allá del natural y entregue los objetos que el delincuente le pida.               
No intente desarmarlo, recuerde que ante un arma no existe fuerza física que se imponga                
En  caso  de  que  se  cuente  con  una  a la rma  ocu l ta ,  ac t í ve la  pa ra  av i sa r  a  l as  au to r idades .        
                                                          

Después

Llame a la Policía, indique el lugar exacto en donde se ha producido el robo o asalto. 

Imagen 13 RIESGO BIOLÓGICO (VIRUS, BACTERIAS Y HONGOS)
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Antes

Identifique condiciones de salud (fiebre, tos, dificultad al respiras y demás sintomatología).
Siga las recomendaciones de autocuidado, correcto lavado de manos y desinfección del lugar de trabajo y /o estudio.

Durante

Es caso confirmado para Riesgo Biológico direccionar a EPS
Solicitar al empleado el certificado o incapacidad médica.
Radicar la incapacidad ante EPS e ingresarla en el forms establecido en la entidad.
será evaluado bajo en pon de Emergencias Medica.                                                                        

Después

SST hará Seguimiento a la incapacidad y estado de salud.

7.1.18  MECANISMOS DE REPORTE INICIAL DE LAS EMERGENCIAS

En caso de incidente y/o emergencia, siga el siguiente orden de cadena de llamada:

1. Observador o quien sufre el incidente.

2. Jefe inmediato
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3. Profesionales SST

4. Los profesionales SST informaran a la ARL 

En caso de que se presente una emergencia dentro de las subdirecciones.

7.1.19  NOTIFICACIÓN

Si la emergencia médica es por accidente de trabajo o enfermedad común se deberá actuar de la siguiente manera:

Todo funcionario que tenga una condición clínica que lo pueda llevar a una emergencia médica, debe ser valorado y atendido1.
por personal de la brigada.
Los brigadistas que atiendan el primer auxilio deben brindar el soporte básico de vida y reportar a la ARL (en caso de que se2.
requiera), para efectos de traslado a un centro asistencial, según valoración.
Los  heridos  se  deben  ubicar  en  zonas  de  clasificación  para  priorizar  la  remisión  a  centros  asistenciales.  Estos  criterios  de3.
evacuación dependen de los recursos externos existentes, de la cantidad de lesionados y la magnitud del evento.

7.1.20  EMERGENCIAS MÉDICAS

Niveles de Atención Médica

De acuerdo con la gravedad de una lesión o enfermedad, se establecen los siguientes niveles de atención:

Nivel Primario: corresponde a los casos en los cuales se suministran los primeros auxilios en el sitio de trabajo o en el punto de
encuentro, pero que no necesitan ser remitidos al médico.

Nivel I: en este nivel están catalogados los accidentes leves o casos de enfermedad común, que pueden dar espera y ser atendidos
por medicina general en las IPS adscritas a la EPS a la que pertenece el trabajador.

Nivel  II:  en  este  nivel  se  incluyen  los  accidentes  clasificados  como  serios,  como  fracturas  (de  miembros  superiores  o  inferiores),
heridas con sangrado moderado o enfermedad aguda o casos que requieren una pequeña cirugía.

Nivel  III:  se  incluyen  casos  de  accidentes  clasificados  como  graves  como  politraumatismos,  hemorragias,  dificultad  respiratoria,
heridas penetrantes, quemaduras graves, fracturas (lesiones de columna o de cuello, fractura del cráneo), alteraciones del estado de
conciencia, envenenamiento por inhalación de químicos o vapores, paro cardíaco o respiratorio, entre otros.

Como medios propios se contempla que para la ejecución de las actividades de trabajo se contará con una infraestructura propia
consistente en el siguiente medio:

De acuerdo con el Análisis de Vulnerabilidad, existirán medios, herramientas y botiquines aptos para ser usados como medios para el
control de emergencias médicas. Adicional se cuenta con un punto de primeros auxilios, el cual funciona en el horario laboral.

7.1.21  Generalidades

 

El plan de respuesta ante situaciones de emergencia médica contempla los siguientes procedimientos generales:

Información Médica Personal.
TRIAGE (Clasificación de Pacientes): Es un método de la medicina de emergencias y desastres para la selección y clasificación
de los pacientes basándose en las prioridades de atención privilegiando la posibilidad de supervivencia, de acuerdo con las
necesidades terapéuticas y los recursos disponibles. Trata por tanto de evitar que se retrase la atención del paciente que
empeoraría su pronóstico por la demora en su atención. Este Triage es realizado por los brigadistas de primeros auxilios.

De acuerdo con la severidad, se puede clasificar la lesión en:

Leve: “Este tipo de lesión es atendida por los brigadistas con apoyo del botiquín básico” 

Heridas que solo comprometen piel, de extensión mínima.a.
Golpes con inflamación y dolor leve, sin alteración de movimiento.b.
Quemaduras Grado I (solo enrojecimiento de la piel), de extensión mínima.c.

Moderada: “Este tipo de lesión es atendida por los brigadistas de primeros auxilios con apoyo del botiquín básico o se realiza la
remisión directamente”

Heridas con sangrado moderado,  el  paciente no presenta signos de shock (Palidez,  sudoración,  mareo,  desorientación,
desmayo)
Fracturas óseas cerradas.
Trauma en cráneo sin deformidad ósea, ni pérdida de conciencia, paciente hablando de forma coordinada (sabe su nombre,
que le paso, en donde está, etc.).
Quemaduras de Grado II, en las cuales hay formación de ampolla y no comprometa grandes extensiones.

Severas: “El jefe de Brigada de Emergencias con el concepto de los brigadistas decide llamar al Servicio de ARL o EPS según sea el
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caso o a la línea 123 (línea única de emergencias del Distrito).”

Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en shock).
Amputaciones.
Politraumatismo (lesión que compromete varias áreas del cuerpo y/o diferentes órganos).
Sospecha de Trauma abdominal cerrado con ruptura de víscera (dolor abdominal severo, paciente en shock)
Quemaduras de grado 2 extensas o que comprometen articulaciones.
Quemaduras de grado 3 (compromete piel, músculo, el paciente no manifiesta dolor).
Fracturas abiertas.
Trauma cráneo encefálico con cualquiera de los siguientes signos: pérdida de conciencia, vómito, salida de sangre por oídos,
persona desorientada, hablando incoherentemente, se observa deformidad en cráneo, herida abierta que compromete hueso.
Trauma raquimedular (alteración de movimiento, sensibilidad en extremidades)

De acuerdo con la severidad, se puede clasificar el evento de salud en:

 No prioritario: Eventos de salud que no comprometan la vida de la persona y por lo tanto el personal se debe dirigir a la IPS adscrita
a la EPS a la que esté afiliado.

​​​​ ​ ​ ​Prioritaria: “Para este tipo de eventos se debe realizar el llamado a la línea 123 (línea única de emergencias del Distrito), explicando
el tipo de urgencia para así poder determinar el tipo de servicio que se va a prestar”

Sospecha de infarto (dolor en región precordial  que se irradia a extremidades superiores,  espalda,  palidez,  sudoración,
angustia).
Estados de asfixia (secundarios a inhalación de vapores, inmersión, ahogamiento, electrocución).
Estados con pérdida del conocimiento.
Urgencias en gestantes.

​​​​​​​ NOTA: Se cuenta con el servicio de Área Protegida en caso de requerirse se activa el servicio.

7.1.22  CANALES DE COMUNICACIÓN CON LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS

 

​​​​​​​7.1.22.1 Convenios o acuerdos para contar con el apoyo- PLAN DE AYUDA MUTUA

 

El Plan de Ayuda Mutua es un trabajo conjunto con Organizaciones localizadas en la misma zona geográfica y con el respectivo CLE, el
cual puede ser fortalecido mediante mecanismos de ayuda mutua.

Lo importante de esta articulación es familiarizar a la Organización con una estrategia que complemente su Plan de Prevención y
respuesta ante emergencias.

Los principios en los que se fundamenta el Plan de Ayuda Mutua - PAM son:  

Instaurar  un  convenio  de  ayuda  mutua  entre  las  Organizaciones,  suscrito  a  nivel  gerencial  y/o  como compromiso  de
asociación.
Delimitación de los suministros, recursos y servicios para la atención de emergencias, que cada Organización esté dispuesta a
facilitar para el servicio de los demás sin deterioro de las condiciones mismas de seguridad.
Compromiso de compensación económica o reintegro de los materiales o equipos consumidos, dañados o deteriorados en el
control de una emergencia por una Organización en beneficio de las otras.

Entre las funciones del Plan de Ayuda Mutua se definen:  

Analizar la situación, gravedad, riesgos potenciales de activación y reactivación de la emergencia. 
Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia.
Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia.
Determinar la necesidad y coordinar la intervención de los grupos de apoyo.
Tener a la mano el inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda disponibles para la emergencia.
Facilitar los recursos, suministros y servicios de ayuda mutua disponibles para cada organización y requeridos por el director
de la emergencia.
Evaluar los daños producidos.

Actualmente se ha establecido un comité de ayuda mutua en conjunto con el  parque nacional,  los  cuales  definen tener  presentes y
comunicar los recursos existentes en las diferentes empresas.

​​​​​​​Tabla 20 Inventario de recursos existentes para respuesta de emergencias
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.23  PRUEBA DEL PROCESO DE PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

​​​​​​​7.1.23.1 Practicas y Simulacros

El simulacro es la forma tradicional, y la más eficiente, para probar la solidez y eficacia de lo que se ha diseñado sobre el papel. Este
tipo de pruebas periódicas del proceso ayudan a identificar problemas o a mejorar aún más lo que de por sí ya está bien.

En este sentido en la ANLA, estas prácticas y simulacros se realizarán cada año y estará a cargo de Seguridad y Salud en el Trabajo y
de los brigadistas. Será de obligatoriedad realizarla por todos los miembros de la empresa para verificar las condiciones de actuación
ante una eventual emergencia, se tendrá en cuenta la actuación de cada uno de los miembros de la brigada.

7.1.23.2 ​​​​​​​Preparación de Simulacros

Tabla 21 Tareas de la preparación de simulacros ​​​​​​​

7.1.24  EQUIPOS SUSCEPTIBLES DE SER USADOS EN UNA EMERGENCIA
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A  continuación,  se  especifica  de  manera  cuantitativa  y  cualitativa  los  recursos  con  los  que  cuenta  ANLA  -  Autoridad  Nacional  De
Licencias Ambientales., para afrontar posibles situaciones de emergencia.

Contamos con extintores y en los diferentes pisos los cuales están discriminados en el formulario de inspección.

Tabla 22 Elementos emergencias

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.25  CANALES DE COMUNICACIÓN CON LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS

Se cuenta con el apoyo y socorro de entidades tales como bomberos, cruz roja, empresa de servicios públicos, policía, entre otros. Los
números de contacto de estas entidades se encuentran en el Directorio de emergencias .

Es importante tener en cuenta que se debe contactar con antelación el organismo o la institución prestadora del servicio, conocer todos
los  canales de atención que se detallan a continuación,  así  como las  personas indicadas para contactar  con prioridad en una
emergencia.  Estos  canales  deben  ser  probados  y  certificados,  y  la  responsabilidad  debe  recaer  en  una  sola  persona  para  cada
organismo.

Tabla 23 Directorio Telefónico
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.1.26  Notificación a las partes interesadas

​​​​​​​7.1.26.1 PLAN DE INFORMACIÓN PÚBLICA

La ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales cuenta con líneas telefónicas de acceso directo (Móvil) localizadas en la Áreas
Administrativas,) ésta será de uso para las llamadas que sean necesarias en caso de emergencia.  La comunicación interna se
desarrolla por vía telefónica a través de teléfonos (Celulares / extensiones), cuando se esté comunicando una información, se debe
procurar que la comunicación sea, Formal, exacta, concisa y oportuna.

​​​​​​​7.1.26.2​​​​​​​​​​​​​​COMUNICACIONES EXTERNAS DE EMERGENCIA

 

La comunicación externa con los organismos de socorro la realizará únicamente el jefe de brigada por cualquier medio
disponible tales como: teléfonos fijos o celulares. 
Ninguna otra persona de la Compañía está autorizada para dar declaraciones a los medios en caso de emergencia.

​​​​​​​7.1.26.3 COMUNICACIONES INTERNAS DE EMERGENCIA

Para la comunicación interna en emergencia de la organización se realizará por medio de teléfonos fijos, radios y celulares.

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​7.1.26.4 DIVULGACIÓN PLAN DE EMERGENCIA

Se divulga el PLAN DE PREPARACIÓN, PREVENCIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS al 100 % del personal, en el proceso de inducción
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y en reinducciones anuales.  Así mismo es divulgado a los contratistas que realizaran trabajos en nuestras instalaciones.

7.1.27  SISTEMA DE ALARMA

La alarma de evacuación es la señal que nos permite dar a conocer a todo personal, en forma simultánea, la necesidad de evacuar un
área ante una amenaza determinada; por esta razón, es importante que sea dada en el menor tiempo posible después de que se ha
presentado la emergencia.

Tabla 24 Sistema de Alarma

En caso de presentarse problemas con el Sistema de Alarma, se utilizará una llamada por los siguientes medios, en este orden de
prioridad.

Aviso directo a cada área1.
Teléfonos2.
Megáfono3.

7.1.28  CRITERIOS DE DECISIÓN

•  Cuando se presente un incendio incipiente, se hará una evacuación total. Esta incluirá el área afectada y las próximas,
prioritariamente. Si es controlado fácilmente se hará un reintegro por orden del comandante o algún miembro del Sistema
Comando  del  Incidente.  Cuando  se  trate  de  un  incendio  declarado  o  explosión,  se  hará  una  evacuación  total  de  las
instalaciones y se procederá al corte de suministro de energía a todas las instalaciones y se apoyara con Bomberos.

•  En caso de presentarse derrames o fugas de algún producto químico, se procederá con la evacuación parcial del área
afectada y si las características de la emergencia superan la capacidad de respuesta de la brigada de emergencias o grupo de
atención de derrames se procederá a una evacuación total de toda la entidad.

•  Cuando se presente un escape o fugas de Gas Natural se procederá con la evacuación parcial del área afectada o con la
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evacuación total de toda la entidad. El comandante dará la orden para que la brigada ingrese a cerrar las válvulas de entrada
de gas natural ubicadas en la parte externa de la instalación. Simultáneamente se llamará al cuerpo de bomberos para
solicitar su apoyo.

Si la situación refiere Atentados y/o amenazas terroristas Dentro de estas situaciones se considerarán los siguientes casos:

•  En caso de presentarse amenaza o posibilidad de explosión. Se evacuará totalmente la edificación.

•   Explosión repentina. Una vez ocurra una explosión dentro de las instalaciones o en las edificaciones vecinas, se efectuará
una evacuación total mientras se realiza una inspección general de las instalaciones.

•   En caso de movimientos sísmicos debe tenerse en cuenta que nunca se evacuará durante el sismo. Solamente se hará una
evacuación  total  de  la  edificación  si,  después  de  pasado  el  movimiento  sísmico,  se  cree  pudo  haber  producido  daños  a  la
estructura.  Esta decisión la tomará el comandante de Incidentes. Punto de reunión final con el fin de realizar el conteo de los
Colaboradores,  visitantes  y  contratistas  evacuados  y  comprobar  si  todos  lograron  salir,  los  ocupantes  de  las  distintas
subdirecciones deben reunirse en el sitio establecido en este plan, hasta que su correspondiente coordinador efectúe el conteo
y se comunique cualquier otra decisión. 

7.1.29  CORREGIR, MEJORAR Y VOLVER A PROBAR

Como todos los requisitos de ISO 45001, se espera que los procesos descritos en el presente documento sean revisados, corregidos y
mejorados de forma continua. El conocido modelo PDCA O PHVA es el mejor aliado para lograrlo.

La tecnología es una ayuda para la ANLA pues le ayuda a construir procesos de preparación y respuesta ante emergencias en ISO
45001 que sirvan para alcanzar una conformidad, pero también para salvar vidas y mantener seguros a los trabajadores. Es bien sabido
que las organizaciones que automatizan sus Sistemas de Gestión y los digitalizan, tendrán la tarea más fácil y sus trabajadores estarán
mucho más seguros. La formación en seguridad ocupacional, sin duda, también es un elemento esencial

​​​​​​​7.1.29.1 REVISIÓN DEL PLAN DE PREPARACIÓN, PREVENCIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Anualmente se efectuará la revisión del Plan, con el objeto de realizar los ajustes pertinentes cuando se presente un cambio que
signifique un proceso de reajuste al documento en los aspectos principales del Plan. 

7.1.29.2 RESULTADOS

​​​​​​​​​​​​​​ ASPECTOS POSITIVOS
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Se evidencian elementos de emergencias (botiquines, camillas, extintores, punto de primeros auxilios) para la atención de
emergencias en estados óptimos y al alcance de la emergencia. 
Se evidencia una organización (Brigada de Emergencia unificada) capacitada y entrenada en temas básicos de emergencias.
Se evidencian buenas condiciones locativas de las instalaciones.

ASPECTOS PARA MEJORA CONTINUA.

 

Divulgar el Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias Actualizado. 
Continuar con el manejo del comité de Ayuda Mutua con oficinas aledañas y administración del edificio.
Realizar capacitación para los servidores públicos en temas de prevención y atención de emergencias

​​​​​​​​​​​​​​CONCLUSIONES

 

 
Todos los servidores públicos de la empresa deben tener conocimiento de la ubicación de los sistemas de extinción, alarmas y
comunicaciones.
 
Se debe tener presente que la evacuación siempre se debe realizar hacia lo establecido en el PON.
 
El  resultado  de  una  evacuación  dependerá  en  gran  parte  de  la  cooperación  de  los  colaboradores  y/u  ocupantes  del  edificio
1335.
 
Es importante señalar que este Plan de Emergencia fue diseñado en base a la situación actual de la entidad.

 

​​​​​​​RECOMENDACIONES

 

Establecer comunicación con las oficinas aledañas del edificio para conformar el plan de ayuda mutua.
Continuar con el programa de capacitación en temas de prevención, preparación y respuesta ante emergencias.
Se recomienda realizar orden y acceso de los baños para discapacitados de los pisos 11,10,9 y 8.
Se recomienda anclar locker del piso 9 servicios generales.
Se recomienda implementar extintor de agua y detector de humo en la bodega de archivo jurídica piso 9 ya que se cuenta con
alto material combustible tipo A.
Se recomienda implementar extintor de agua y detector de humo en la bodega de insumos piso 8 ya que se cuenta con alto
material combustible tipo A.
Se recomienda implementar extintor de agua y detector de humo en la bodega de archivo centro de atención al ciudadano ya
que se cuenta con alto material combustible tipo A.
Se recomienda implementar base y señalización del extintor CO2 del área de OTI del piso 8, y de los extintores CO2 del área de
centro de atención al ciudadano.

7.2 Capitulo 2 Bodega Álamos

​​​​​​Tabla 25 Información general



PLAN
DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANLA

Fecha 28-02-2025

Versión 5

Código TH-PN-01

Pagina 68 de 125

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 26 Puntos de referencia

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 27 Características de las instalaciones y distribución
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 28 Horarios y Ocupantes
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.2.1 IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS

​​​​​​​7.2.1.1 Componente De Conocimiento Del Riesgo

Identificar  los  principales  riesgos,  a  través  del  análisis  de  riesgos  o  de  amenazas,  que  se  presentan  en  la  empresa,  nos  permite
gestionar los insumos de identificación y determinación de escenarios de riesgos, determinar los diferentes niveles de riesgo en los que
se encuentra la empresa de acuerdo con su ubicación.

 

​​​​​​​7.2.1.2 Análisis del Riesgo (Análisis de vulnerabilidad).
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Las diferentes compañías en aras de mitigar y controlar las situaciones de emergencia que se pueden presentar y afectar el desarrollo
normal de sus actividades, ha estimado la probabilidad de que ocurra un evento no deseado que pueda afectar la salud, la seguridad, el
medio ambiente y los bienes públicos; por lo que ha definido el presente Plan de Gestión del Riesgo que permitirá atender los eventos
de manera adecuada buscando siempre minimizar las pérdidas en cuanto a la propiedad, el medio ambiente y el más importante, la
vida y salud de la comunidad.​​​​​​​

7.2.1.3 Priorizar Riesgos y Amenazas (Método rombos de colores –IDIGER)

El procedimiento general para la elaboración del análisis de riesgo se enmarca en:

Tabla 29 Procedimiento del análisis de riesgo

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 30 Amenazas
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7.2.2 Metodología análisis de amenazas

La metodología de análisis de riesgos por colores da una forma general y cualitativa la cual permite desarrollar análisis de amenazas y
análisis  de  vulnerabilidad  de  personas,  recursos  y  sistemas  y  procesos,  con  el  fin  de  determinar  el  nivel  de  riesgo  a  través  de  la
combinación de los elementos anteriores, con códigos de colores. Asimismo, es posible identificar una serie de observaciones que se
constituirán en la base para formular las acciones de prevención, mitigación y respuesta que contemplan los planes de emergencia.

Dependiendo de la actividad económica de la organización se pueden presentar diferentes amenazas, las cuales se pueden clasificar
en: naturales, antrópicas no intencionales, (dentro de las cuales se incluye las amenazas ambientales) o sociales. A continuación, se
dan ejemplos de posibles amenazas:

Tabla 31 Análisis de amenazas

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)
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​​​​​​​7.2.2.1 Identificación, descripción y calificación de las amenazas.

Está  etapa  tiene  por  objeto  identificar  y  evaluar  cuales  son  aquellos  eventos  o  condiciones  que  pueden  llegar  a  ocasionar  una
emergencia, de tal manera que este análisis se convierta en una herramienta para establecer las medidas de prevención y control de
los riesgos asociados, al entorno físico y al entorno social en el cual desarrolla sus funciones.

En la primera columna se registran todas las posibles amenazas de origen natural, tecnológico o social.
En la segunda columna se registra la fuente de riesgo.
En la tercera columna se debe describir la amenaza. Esta descripción debe ser lo más detallada incluyendo en lo posible la
fuente que la generaría, registros históricos, o estudios que sustenten la posibilidad de ocurrencia del evento.
En la cuarta columna se realiza la calificación de la amenaza y en la quinta columna se coloca el color que corresponda a la
calificación de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 32 Detalle de Amenazas

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.2.3 Análisis de Vulnerabilidad. 

Característica  propia  de un elemento o  grupo de elementos  expuestos  a  una amenaza,  relacionada con su incapacidad física,
económica,  política  o  social  de  anticipar,  resistir  y  recuperarse  del  daño  sufrido  cuando  opera  dicha  amenaza.  El  análisis  de
vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado desde tres aspectos.

Tabla 33 Elementos
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

​​​​​​​7.2.3.2 Análisis de vulnerabilidad de las personas, recursos y sistemas y procesos

Para cada uno de ellos se realiza un conjunto de preguntas que se formulan en la primera columna, las cuales orientan la calificación
final. En las columnas dos, tres y cuatro, se da respuesta a cada pregunta marcando con una (X) de la siguiente manera: SI, cuando
existe o tiene un nivel bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; o PARCIAL, cuando la implementación no está terminada
o  tiene  un  nivel  regular.  En  la  quinta  columna  se  registra  la  calificación  de  las  respuestas,  la  cual  se  debe  realizar  con  base  en  los
siguientes criterios: SI = 1; PARCIAL = 0.5 y NO = 0.

Al final de esta columna se deberá obtener el promedio de las calificaciones dadas, así: 

En la sexta columna se registrarán, si existen, observaciones con respecto a la pregunta realizada, lo cual permite identificar aspectos
de mejora que van a ser contemplados en los planes de acción del PEC.

7.2.3.2 Interpretación de la vulnerabilidad

La interpretación de la vulnerabilidad se de acuerdo con una valoración así:

​​​​​​​​​​​​​​Tabla 34 Valores

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Una vez calificado todos los aspectos, cada uno de los elementos se procede a sumarlos y determinar el grado de vulnerabilidad tanto
en las personas como en los recursos y sistemas y procesos de la siguiente manera:

Tabla 35 Grados de Vulnerabilidad

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 14 Valoración del Análisis de Vulnerabilidad
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.2.4 Nivel de Riesgo.

Una  vez  identificadas,  descritas  y  analizadas  las  amenazas  y  para  cada  una,  desarrollado  el  análisis  de  vulnerabilidad  a  personas,
recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar el nivel de riesgo que para esta metodología es la combinación de la amenaza
y las vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a continuación:

Imagen 15 Diamante de Riesgo:

​​​​​​

Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los análisis desarrollados. Para determinar el nivel de riesgo
global, se pinta cada rombo del diamante según la calificación obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables. Por último,
de acuerdo con la combinación de los cuatro colores dentro del diamante, se determina el nivel de riesgo global según los criterios de
combinación de colores planteados.

Tabla 36 Criterios combinación de colores
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 16 Valoración del Riesgo
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 37 Componente de reducción del riesgo.
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​​​​​​​A continuación, se relaciona la coordinación según niveles, de las posibles emergencias que se pueden presentar en las instalaciones.

Tabla 38 Niveles del Riesgo
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.2.5 Componente de respuesta ante emergencias.

En este componente se describen las acciones de reducción del riesgo que se deducen de los riesgos identificados anteriormente. Así
mismo, se incluyen las acciones priorizadas que se desarrollan para corregir las amenazas (si es posible) y las vulnerabilidades
asociadas o para prevenir que se presenten, en el orden de prioridad, estableciendo los responsables, recursos y las actividades que
deben realizarse.

​​​​​​​7.2.5.1 ORGANIZACIÓN​

7.2.5.1.1 Recurso Humano

La  administración  de  las  emergencias  se  basa  en  modelos  organizacionales  para  emergencias,  los  cuales  son  la  combinación
organizada de personal,  instalaciones,  equipamiento,  procedimientos y  comunicaciones,  orientados a  la  atención de un evento,
incidente u operación en sus niveles estratégicos, tácticos y operativos.

El  recurso  humano  está  definido  por  una  estructura  orgánica  de  personal  asignado,  con  unos  niveles  jerárquicos  y  roles  específicos
como se muestra a continuación:

La empresa cuenta con un Sistema Comando de Incidente, el cual está conformado por funcionarios y será el encargado de manejar la
parte administrativa del plan y tomar las decisiones en el momento de una emergencia.  ​​​​​​​

7.2.5.1.2 Sistema Comando de Incidentes. 
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Que, a partir de las necesidades y exigencias legales[SEPO1]  en el marco de los preparativos para Emergencias y Desastres, se
plantea la necesidad de la oficialización de ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales.

Que el Sistema Comando de Incidentes, en la estructura organizacional para emergencias hace parte del Componente Estratégico, este
nivel está conformado por un grupo de personas con cargos que deben tener unas características especiales, y será de ellos de quienes
dependa la adecuada respuesta y organización en una emergencia interna o la atención a una emergencia o desastre externo.

El Sistema Comando de Incidentes, constituye la principal estrategia de ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales para la
gestión,  ejecución y  seguimiento al  desarrollo  de los  preparativos  para la  prevención y  atención de emergencias,  mediante la
vinculación  y  conformación  de  un  grupo  humano  responsable  de  las  funciones  específicas  en  las  áreas  de  reducción  (antes  de  que
ocurra un evento), respuesta (durante el evento) y recuperación (después del evento). 

El Sistema Comando de Incidente como parte del componente estratégico debe contar con las siguientes características:

Conocimiento de ANLA
Autoridad Nacional De Licencias Ambientales., y de su estructura.
Autoridad.
Capacidad de manejo y gestión administrativa.
Experiencia.
Conocimiento de los procedimientos para emergencias
Liderazgo.
Equilibrio durante situaciones de crisis.
Pensamiento estratégico.
Motivación y compromiso

Estructura Organizacional, se ilustra la organización y jerarquía del Sistema Comando de Incidentes. Resolucion 000596 del 22 de
marzo del 2022

​​​​​​​7.2.5.1.3 Funciones Del Sistema Comando de incidentes

Son funciones generales del Sistema Comando de Incidentes las siguientes:

1. Responsabilidades del comandante del Incidente:

 

Asumir el mando, asegurar la autoridad de acuerdo con la política y a los procedimientos de la institución.
Establecer el Puesto de Comando (PC).
Velar permanentemente por la seguridad en el incidente.
Evaluar la situación.
Determinar los objetivos de incidente, sus prioridades inmediatas, la(s) estrategia(s) y táctica(s) a seguir
Establecer el nivel de organización necesaria, monitorear continuamente la operación y la efectividad de la organización.
Administrar los recursos.
Elaborar y/o aprobar e implementar el Plan de Acción del Incidente (PAI).
Coordinar las actividades del Staff de Comando y Secciones.
Aprobar solicitudes de recursos adicionales o su desmovilización.

2. responsabilidades del rol de Seguridad Física

Obtener un reporte rápido del comandante del Incidente.
Identificar situaciones peligrosas asociadas con el incidente.
Participar en las reuniones de planificación.
Revisar los Planes de Acción del Incidente.
Identificar situaciones potencialmente inseguras durante las operaciones tácticas.
Hacer uso de su autoridad para detener o prevenir acciones peligrosas.
Investigar los accidentes que ocurran en las áreas del incidente.

3. Responsabilidades del rol de logística

Planificar la organización de la sección logística
Asignar lugares de trabajo y tareas preliminares al personal
Notificar a la unidad de recursos acerca de las unidades de la sección de logística que sean activadas, incluyendo nombres y
ubicaciones del personal asignado
Participar en la preparación del Plan de Acción del Incidente
Identificar los servicios y necesidades de apoyo para las operaciones planificadas y esperadas
Coordinar y procesar las solicitudes de recursos adicionales
Revisar el Plan de Acción del Incidente y hacer una estimación de las necesidades de la sección para el siguiente período
operacional.
Proporcionar consejos acerca de las capacidades disponibles de servicio y apoyo
Preparar los elementos de servicios y apoyo del Plan de Acción del Incidente
Hacer una estimación de las necesidades futuras de servicios y apoyo
Recibir el plan de Desmovilización de la sección de Planificación
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​​​​​​​​​​​​​​4. Responsabilidades del rol de Información Pública

Obtener un informe breve del comandante del Incidente.
Establecer contacto con la institución jurisdiccional para coordinar las actividades de información pública.
Establecer un centro único de información siempre que sea posible.
Hacer los arreglos para proporcionar espacio de trabajo, materiales, teléfonos y personal.
Preparar un resumen inicial de información después de llegar al incidente.
Respetar las limitaciones para la emisión de información que imponga el comandante del Incidente.
Obtener la aprobación del comandante del Incidente para la emisión de información.
Emitir noticias a los medios de prensa y enviarlas al puesto de comando y otras instancias relevantes.
Participar en las reuniones para actualizar las notas de prensa.
Responder a las solicitudes especiales de información.

​​​​​​​5. Responsabilidades del rol de enlace

Obtener un reporte rápido del comandante del Incidente.
Proporcionar un punto de contacto para los representantes de las instituciones de ayuda y cooperación.
Identificar a los representantes de cada una de las instituciones, incluyendo su ubicación y líneas de comunicación.
Responder a las solicitudes del personal del incidente para establecer contactos con otras organizaciones.
Vigilar las operaciones del incidente para identificar problemas actuales o potenciales entre las diversas organizaciones.

6. Responsabilidades del rol de Planificación

 

Obtener un reporte rápido del comandante del Incidente.
Reasignar a las personas de intervención a las posiciones del incidente en forma apropiada
Establecer las necesidades y agendas de información para todo el sistema de comando del incidente SCI
Notificar a la unidad de recursos acerca de todas las unidades de la sección de planificación que han sido activadas,
incluyendo los nombres y lugares donde está todo el personal asignado.
Supervisar la preparación del Plan de Acción del Incidente (lista de chequeo del proceso de planificación)
Organizar la información acerca de estrategias alternativas
Organiza y deshacer los equipos de intervención que no sean asignados a las operaciones
Identificar la necesidad de uso de recursos especializados.
Proporcionar predicciones periódicas acerca del potencial del incidente Compilar y distribuir información resumida acerca del
estado del incidente

​​​​​​​7. Responsabilidades del Rol de Administración y Finanzas

Obtener un reporte rápido del comandante del Incidente.
Participar en las reuniones de planificación para obtener información
Identificar y solicitar insumos y necesidades de apoyo para la sección de finanzas
Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las finanzas en el incidente
Informar al personal administrativo sobre todo asunto de manejo de negocios del incidente que requiera atención, y
proporcionar seguimiento antes del incidente

8. Responsabilidades del Rol de Operaciones:

Obtener un reporte rápido del comandante del Incidente.
Desarrollar la parte operacional del Plan de Acción del Incidente
Informar brevemente y asignar el personal de operaciones de acuerdo con el Plan de Acción del Incidente
Supervisar las operaciones
Determinar las necesidades y solicitar recursos adicionales en caso de ser necesario
Dirigir y coordinar todas las operaciones, cuidando la seguridad del personal de la entidad
Asistir al comandante del Incidente en el desarrollo de los objetivos de la respuesta al incidente
Conformar los equipos de intervención en cuanto a recursos humanos
Mantener informado al comandante del Incidente acerca de las actividades especiales, eventos y ocurrencias

Teniendo en cuenta que el Distrito y los organismos de Socorro del País, han iniciado la implementación del Sistema Comando de
Incidentes y que el IDIGER lo recomienda para el Planeamiento Empresarial, ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales.
también ha contemplado su implementación.  

El sistema es adoptado por ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales., con el fin de asegurar que la coordinación del apoyo y
la respuesta de la emergencia se realicen de la manera más ágil y estructurada posible, teniendo en cuenta que las emergencias se
coordinarán mediante una estructura sencilla, flexible y compatible con todas las complejidades de los distintos planes de respuesta.  

El Sistema Comando de Incidentes, es la combinación de instalaciones, equipamiento, personal, protocolos, procedimientos y
comunicaciones, operando en una estructura organizacional común, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para
lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operación. Se caracteriza por ser un sistema flexible en su
organización y sirve para atender incidentes de cualquier envergadura y complejidad. Está estandarizado para permitir la incorporación
rápida de personal y otros recursos, de diferentes instituciones y puntos geográficos, a una estructura de manejo común, efectivo y
eficiente.
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La estructura del SCI es modular, es decir, está diseñada para ampliarse y contraerse a medida que evolucione la situación.  El personal
de la organización de respuesta se estructura de arriba hacia abajo, donde la responsabilidad y el desempeño dependen inicialmente
del Comando de Incidentes. 

 

​​​​​​​7.2.5.1.4 Conformación y sesiones del SCI en emergencia de grado mayor:

El Sistema Comando de Incidentes para emergencia de grado mayor, estará conformado por:

Rol: Comandante – (Delegado del director de la entidad)1.
Rol: Responsable Seguridad Física (Coordinador del Grupo de Gestión Administrativa)2.
Rol: Responsable de Logística (Profesional Especializado del Grupo de Gestión Administrativa-)3.
Rol: Responsable de Información Pública – (Asesor de ComunicacionesDespacho Dirección General)4.
Rol: Responsable enlace –(Profesional Especializado del Grupo de Gestión Humana SST- encargado del SG-SST)5.
Rol: Responsable de Planificación (Profesional Especializado del Grupo de Gestión Humana SST – líder de bridada)6.
Rol: Responsable de Administración y Finanzas para Emergencias (Subdirector Administrativo y Financiero)7.
Rol de Operaciones: (Coordinador del Grupo de Gestión Humana)8.

​​​​​​​ 7.2.5.1.5 Brigada de emergencias 

La brigada de emergencia es una organización compuesta por un conjunto de personas motivadas, capacitadas y entrenadas, que
debido a su permanencia y nivel de responsabilidad asumen la ejecución de procedimientos operativos necesarios para prevenir o
controlar las emergencias. El equipo de brigadistas de ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales. ha sido seleccionado de
acuerdo con el  procedimiento de preparación y respuesta ante emergencias.  (se puede validar en el  formulario de Brigada de
emergencias y el acta de conformación de la brigada)

7.2.5.1.5.1 Estructura de la brigada

7.2.6 PLANES DE ACCIÓN ANTE EMERGENCIAS

Los planes de acción relacionan las actividades principales que se deben desarrollar en caso de emergencia, estos se componen de
Objetivos, Responsables, Actividades a desarrollar antes, durante y después del evento.

Se evidencian los planes de acción general, plan de seguridad, información pública, atención médica y primeros auxilios y protección
contra incendios.

Tabla 39 Plan General
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 40 Plan de atención Médica y Primeros Auxilios
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 41 Plan de Protección Contraincendios
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST) ​​​​​​​

7.2.6.1 PLAN DE EVACUACIÓN ANTE EMERGENCIAS.

Objetivo. Establecer acciones tendientes a poner barreras entre una fuente de amenaza y las personas vulnerables, mediante el
desplazamiento de éstas hasta y a través de lugares de menor riesgo.

​​​​​​​7.2.6.1.1 Fases del Plan de Evacuación.​​​​​​​

7.2.6.1.1.1 Primera fase o Detección del peligro:

Cuando se materializa una amenaza o evento la persona que lo detecta debe informarle al  brigadista más cercano de manera
confidencial sin generar pánico.

La fase de detección del peligro puede ser inmediata como el caso de los terremotos, pues tan pronto ocurre el evento, todas las
personas lo detectan o un puede ser un poco más lenta como el caso de un incendio.

Entre más rápido se detecte una emergencia, mayor es la probabilidad de controlarla y reducir sus posibles consecuencias, por lo que
todo el personal debe estar alerta e informar oportunamente a los brigadistas de forma calmada.

​​​​​​​7.2.6.1.1.2 Segunda fase o de alarma: 

Cuando suena la alarma el personal debe suspender inmediatamente sus actividades, si le es posible debe salvar la información,
apagar el computador o equipos eléctricos equipos del laboratorio cierre registros.

El personal debe llevar consigo su identificación, celular, dinero y objetos de valor que no sean voluminosos.

7.2.6.1.1.3 ​​​​​​​Tercera fase o de preparación de la evacuación:

El líder de evacuación o el brigadista encargado de direccionar la evacuación debe aprovisionarse de la Paleta Pare y Siga y del listado
actualizado del personal del Nombre de la empresa – nombre de la sede en caso de ser necesario iniciar el desplazamiento hasta el
punto de encuentro.
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Las rutas de evacuación son los sitios por donde se va a desplazar el personal, desde el lugar en donde se encuentran, hasta el punto
de encuentro. Estas rutas de evacuación deben estar debidamente señalizadas y publicadas en el mapa de evacuación.

Adicionalmente es importante que todo el tiempo las rutas de evacuación se encuentren despejadas y libres de obstáculos para facilitar
la evacuación.

 

​​​​​​​7.2.6.1.1.4 Cuarta fase o de salida del personal: 

Siempre que se active el sistema de alarma todo el personal debe evacuar, aunque se trate de simulacros, pues él no hacer
caso a las indicaciones puede costarle la vida.
Conservar siempre la calma.
En lo posible se debe circular por la derecha.
No se debe correr, pero si caminar con paso rápido para agilizar la evacuación.
Identificar a los brigadistas quienes acompañan la evacuación hasta el punto de encuentro.
Seguir  las  flechas  colocadas  en  la  ruta  de  evacuación,  sin  desviarse,  sin  empujar,  pero  salir  lo  más  rápido  posible,  hacia  la
salida de emergencia.
No se debe gritar, ni hacer ningún tipo de comentario alarmante, debe conservarse la disciplina durante la evacuación.
Se debe dar prioridad a personas vulnerables (niños, mujeres embarazadas, discapacitados y ancianos, si los hay).
Por ningún motivo el personal se puede devolver cuando se ha activado la evacuación.
Si alguien cae, debe ser llevado fuera de la ruta de evacuación e intentar levantarlo, de lo contrario podrá propiciar caídas y
amontonamientos.
En caso de humo, debe desplazarse agachado.

7.2.6.1.2 PLAN DE EVACUACIÓN

En situaciones de alerta, rápidamente se deberán poner en acción los grupos operativos de la organización. (Brigadas) de cada
dependencia, e igualmente se deberá solicitar la ayuda exterior de los servicios públicos de emergencia y seguridad (Bomberos, Policía,
Defensa Civil y otros). El Plan de Evacuación es el conjunto de acciones tendientes a establecer una barrera (distancia o confinamiento),
entre una fuente de riesgo y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de esta o resguardo en un sitio seguro.​​​​​​​

7.2.6.1.2.1 RUTAS DE EVACUACIÓN

El paso a paso general para evacuar las instalaciones en caso de emergencia es el siguiente:

Tabla 42 Evacuación
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Se evidencian planos de evacuación ubicados en cada piso donde nos indican rutas de evacuación y elementos de emergencias
necesarios para una emergencia:

Imagen 17 planos
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7.2.7 PLAN OPERATIVO

​​​​​​​7.2.7.1 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Las acciones operativas comprenden las actividades a ejecutar en caso de emergencia, en el presente plan de prevención, preparación
y respuesta ante emergencias se tienen diagramas de flujo que indican el paso a paso de lo recomendado para cada tipo de evento y
dependiendo del lugar donde se ubiquen las personas.

Imagen 18 EN CASO DE EVACUACIÓN
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 19 SISMO
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST) ​​​​​​

Imagen 20 LLUVIAS TORRENCIALES
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 21 GRANIZADAS
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 22 ATENTADO TERRORISTA
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 23 Incendio
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 24 FALLA ELÉCTRICA
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 25 EMÉRGENCIAS MÉDICAS Y ACCIDENTES LABORALES
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 26 COLAPSO ESTRUCTURAL
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 27 ROBO Y/O ATRACO



PLAN
DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANLA

Fecha 28-02-2025

Versión 5

Código TH-PN-01

Pagina 103 de 125

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

​​​​​​​7.2.8 MECANISMOS DE REPORTE INICIAL DE LAS EMERGENCIAS

En caso de incidente y/o emergencia, siga el siguiente orden de cadena de llamada:

Observador o quien sufre el incidente.
Jefe inmediato/ coordinador/subdirector
Talento Humano- SG-SST
Talento Humano- SG-SST informa a la ARL 

En caso de que se presente una emergencia dentro de las diferentes subdirecciones

7.2.9 NOTIFICACIÓN

Si la emergencia médica es por accidente de trabajo o enfermedad común se deberá actuar de la siguiente manera:

Todo funcionario que tenga una condición clínica que lo pueda llevar a una emergencia médica, debe ser valorado y atendido
por personal de la brigada.
Los brigadistas que atiendan el primer auxilio deben brindar el soporte básico de vida y reportar a la ARL, para efectos de
traslado a un centro asistencial.
Los  heridos  se  deben  ubicar  en  zonas  de  clasificación  para  priorizar  la  remisión  a  centros  asistenciales.  Estos  criterios  de
evacuación dependen de los recursos externos existentes, de la cantidad de lesionados y la magnitud del evento.

​​​​​​​7.2.9.1 Emergencias médicas
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​​​​​​​7.2.9.1.1 Niveles de Atención Médica

De acuerdo con la gravedad de una lesión o enfermedad, se establecen los siguientes niveles de atención:

Nivel Primario: corresponde a los casos en los cuales se suministran los primeros auxilios en el sitio de trabajo o en el punto de
encuentro, pero que no necesitan ser remitidos al médico.

Nivel I: en este nivel están catalogados los accidentes leves o casos de enfermedad común, que pueden dar espera y ser atendidos
por medicina general en las IPS adscritas a la EPS a la que pertenece el colaborador.

Nivel  II:  en  este  nivel  se  incluyen  los  accidentes  clasificados  como  serios,  como  fracturas  (de  miembros  superiores  o  inferiores),
heridas con sangrado moderado o enfermedad aguda o casos que requieren una pequeña cirugía.

Nivel  III:  se  incluyen  casos  de  accidentes  clasificados  como  graves  como  politraumatismos,  hemorragias,  dificultad  respiratoria,
heridas penetrantes, quemaduras graves, fracturas (lesiones de columna o de cuello, fractura del cráneo), alteraciones del estado de
conciencia, envenenamiento por inhalación de químicos o vapores, paro cardíaco o respiratorio, entre otros.

Como medios propios se contempla que para la ejecución de las actividades de trabajo se contará con una infraestructura propia
consistente en el siguiente medio:

De acuerdo con el Análisis de Vulnerabilidad, existirán medios, herramientas y botiquines aptos para ser usados como medios para el
control  de  emergencias  médicas.  Adicional  se  cuenta  con  un  punto  de  primeros  auxilios,  el  cual  funciona  los  fines  de  semana  y  en
eventos.

7.2.10 Procedimientos Generales

El plan de respuesta ante situaciones de emergencia médica contempla los siguientes procedimientos generales:

Información Médica Personal.
TRIAGE (Clasificación de Pacientes): Es un método de la medicina de emergencias y desastres para la selección y clasificación
de los pacientes basándose en las prioridades de atención privilegiando la posibilidad de supervivencia, de acuerdo con las
necesidades terapéuticas y los recursos disponibles. Trata por tanto de evitar que se retrase la atención del paciente que
empeoraría su pronóstico por la demora en su atención. Este Triage es realizado por los brigadistas de primeros auxilios.

De acuerdo con la severidad, se puede clasificar la lesión en:

Leve: “Este tipo de lesión es atendida por los brigadistas de primeros auxilios con apoyo del botiquín básico”

Heridas que solo comprometen piel, de extensión mínima.a.
Golpes con inflamación y dolor leve, sin alteración de movimiento.b.
Quemaduras Grado I (solo enrojecimiento de la piel), de extensión mínima.c.

Moderada: “Este tipo de lesión es atendida por los brigadistas de primeros auxilios con apoyo del botiquín básico o se realiza la
remisión directamente” 

Heridas con sangrado moderado,  el  paciente no presenta signos de shock (Palidez,  sudoración,  mareo,  desorientación,
desmayo)
Fracturas óseas cerradas.
Trauma en cráneo sin deformidad ósea, ni pérdida de conciencia, paciente hablando de forma coordinada (sabe su nombre,
que le paso, en donde está, etc.).
Quemaduras de Grado II, en las cuales hay formación de ampolla y no comprometa grandes extensiones.

​​​​​ ​ ​Severas: “El Jefe de Brigada de Emergencias con el concepto de los brigadistas de primeros auxilios decide llamar al Servicio de ARL o
EPS según sea el caso o a la línea 123 (línea única de emergencias del Distrito).”

Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en shock).
Amputaciones.
Politraumatismo (lesión que compromete varias áreas del cuerpo y/o diferentes órganos).
Sospecha de Trauma abdominal cerrado con ruptura de víscera (dolor abdominal severo, paciente en shock)
Quemaduras de grado 2 extensas o que comprometen articulaciones.
Quemaduras de grado 3 (compromete piel, músculo, el paciente no manifiesta dolor).
Fracturas abiertas.
Trauma cráneo encefálico con cualquiera de los siguientes signos: pérdida de conciencia, vómito, salida de sangre por oídos,
persona desorientada, hablando incoherentemente, se observa deformidad en cráneo, herida abierta que compromete hueso.
Trauma raquimedular (alteración de movimiento, sensibilidad en extremidades)

​​​​​​​De acuerdo con la severidad, se puede clasificar el evento de salud en:

No prioritario: Eventos de salud que no comprometan la vida de la persona y por lo tanto el personal se debe dirigir a la IPS adscrita a
la EPS a la que esté afiliado.

Prioritaria: “Para este tipo de eventos se debe realizar el llamado a la línea 123 (línea única de emergencias del Distrito), explicando
el tipo de urgencia para así poder determinar el tipo de servicio que se va a prestar”
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Sospecha de infarto (dolor en región precordial  que se irradia a extremidades superiores,  espalda,  palidez,  sudoración,
angustia).
Estados de asfixia (secundarios a inhalación de vapores, inmersión, ahogamiento, electrocución).
Estados con pérdida del conocimiento.
Urgencias en gestantes.

NOTA: Se cuenta con el servicio de Área Protegida en caso de requerirse se activa el servicio.

7.2.11 CONVENIOS O ACUERDOS PARA CONTAR CON EL APOYO – PLAN DE AYUDA MUTUA

El Plan de Ayuda Mutua es un trabajo conjunto con Organizaciones localizadas en la misma zona geográfica y con el respectivo CLE, el
cual puede ser fortalecido mediante mecanismos de ayuda mutua.

Lo importante de esta articulación es familiarizar a la Organización con una estrategia que complemente su Plan de Prevención y
respuesta ante emergencias.

Los principios en los que se fundamenta el Plan de Ayuda Mutua - PAM son:  

Instaurar  un  convenio  de  ayuda  mutua  entre  las  Organizaciones,  suscrito  a  nivel  gerencial  y/o  como compromiso  de
asociación.
Delimitación de los suministros, recursos y servicios para la atención de emergencias, que cada Organización esté dispuesta a
facilitar para el servicio de los demás sin deterioro de las condiciones mismas de seguridad.
Compromiso de compensación económica o reintegro de los materiales o equipos consumidos, dañados o deteriorados en el
control de una emergencia por una Organización en beneficio de las otras.

Entre las funciones del Plan de Ayuda Mutua se definen:  

Analizar la situación, gravedad, riesgos potenciales de activación y reactivación de la emergencia. 
Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia.
Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia.
Determinar la necesidad y coordinar la intervención de los grupos de apoyo.
Tener a la mano el inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda disponibles para la emergencia.
Facilitar los recursos, suministros y servicios de ayuda mutua disponibles para cada organización y requeridos por el director
de la emergencia.
Evaluar los daños producidos.

El centro de trabajo Archivo de la ANLA se encuentra localizado en el parque empresarial Puerta del Sol con la nomenclatura Tv. 93 #
51-98 Bogotá cuyo uso es Industrial.  Ante una eventual emergencia en este centro de trabajo, la Entidad cuenta con el apoyo de
diferentes  organizaciones  localizadas  en  el  mismo centro  empresarial,  así  como,  con  las  Entidades  de  emergencia  del  distrito
conectadas a través del Numero Único de Emergencias 123:

Las empresas aledañas a este centro de trabajo cuentan con los siguientes recursos y Contactos en caso de requerirse para atender
una emergencia.

Tabla 43 Contacto Emergencias

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.2.12 PLANIFICACIÓN DE SIMULACROS.

​​​​​​​7.2.12.1 Prácticas y simulacros

Estas prácticas y simulacros se realizarán cada año y estará a cargo de Seguridad y Salud en el Trabajo y brigadistas. Será de
obligatoriedad  realizarla  por  todos  los  miembros  de  la  empresa  para  verificar  las  condiciones  de  actuación  ante  una  eventual
emergencia,  se  tendrá  en  cuenta  la  actuación  de  cada  uno  de  los  miembros  de  la  brigada.

Tabla 44 Preparación de Simulacros
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.2.13 PLAN DE CAPACITACIONES

Dichas actividades se encuentran estipuladas en el Plan de trabajo de la Brigada de emergencia de   ANLA - Autoridad Nacional De
Licencias Ambientales., el cual constituye el Plan de entrenamiento de la Brigada.

A continuación, se relaciona las fases de formación:

​​​​​​​Fase 1: Formación

Entrenamiento inicial con alta intensidad, debe limitarse a los conocimientos indispensables para la operación en las condiciones y
circunstancias de la empresa y nivel de la brigada de emergencia.  ​​​​​​​

Fase 2: Mantenimiento

Motivaciones prácticas espaciadas, generalmente se refiere a repetición de los Procedimientos operativos establecidos. ​​​​​​​

Fase 3: Retroalimentación

Formación teórico - práctica con inclusión de nuevos temas, ampliación de conocimientos ya adquiridos.

7.2.14 PLAN INFORMATIVO

​​​​​​​7.2.14.1 ANÁLISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS.

A  continuación,  se  especifica  de  manera  cuantitativa  y  cualitativa  los  recursos  con  los  que  cuenta  ANLA  -  Autoridad  Nacional  De
Licencias Ambientales., para afrontar posibles situaciones de emergencia.

​​​​​​​7.2.14.1.1 Listado de Recursos:

Sistema hidráulico contra incendio de propiedad, mantenimiento y administración del Parque Empresarial Puerta del Sol; uno de los
gabinetes del sistema se localiza diagonal a la Bodega ocupada por la entidad y cuenta con:

Tabla 45 Sistema Hidráulico
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Tabla 46 Equipos portátiles de control de fuego (Extintores)

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

El centro de trabajo cuenta con los siguientes elementos para atención de incidentes menores y traslado de pacientes, así:

Tabla 47 Bodega

7.2.15 ENTIDADES DE APOYO Y SOCORRO EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS

Se cuenta con el apoyo de entidades tales como bomberos, cruz roja, empresa de servicios públicos, policía, entre otros. Los
números de contacto de estas entidades se encuentran en el Directorio de emergencias:
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Tabla 48 Directorio de Emergencias

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

​​​​​​​7.2.15.1 Acciones a seguir comunidad en general:

A continuación, se muestran las acciones que deben seguir en caso de evacuación los empleados en general, entre ellos contratistas,
socios y/o visitantes.

Tabla 49 de Generalidades de Ocupación



PLAN
DE PREVENCIÓN, PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ANLA

Fecha 28-02-2025

Versión 5

Código TH-PN-01

Pagina 109 de 125

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

El Sistema Comando de Incidentes determinará las acciones como terminación de la emergencia y la llamada a la calma e inicio de
actividades normales.

Cuando se detecte la presencia de una amenaza inminente, la persona que la detecte informará a la persona que este ocupando el
cargo de comandante de Incidentes: 

Tipo de amenaza
Ubicación
Identificación de quien brinda la información

Si  quien  detecta  la  amenaza  es  una  persona  ajena  a  la  organización,  informará  a  cualquier  colaborador,  quien  notificará  al  jefe  de
brigada.

Los Brigadistas más cercanos se dirigirán al sitio de la amenaza, iniciarán en la primera fase el combate de la situación y definirán el
tipo  de  emergencia  clasificándola  como  emergencia  CONTROLADA  O  DECLARADA.  Inmediatamente  el  Jefe  de  Brigada  definirá  si  es
necesario el llamado de organismos de emergencia externos.

7.2.16 SISTEMA DE ALARMA

La alarma de evacuación es la señal que nos permite dar a conocer a todo personal, en forma simultánea, la necesidad de evacuar un
área ante una amenaza determinada; por esta razón, es importante que sea dada en el menor tiempo posible después de que se ha
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presentado la emergencia.

El centro de trabajo cuenta con sistema de alarma lumínica y sonora, así:

Tabla 50 Alarma Sonora y lumínica

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

En caso de presentarse problemas con el Sistema de Alarma, se utilizará una llamada por los siguientes medios, en este orden de
prioridad.

Aviso directo a cada subdirección1.
Teléfonos2.
Voz a voz3.

7.2.17 CRITERIOS DE DECISIÓN

Cuando se presente un conato de incendio, se hará una evacuación total. Esta incluirá el área afectada y las próximas,
prioritariamente. Si es controlado fácilmente se hará un reintegro por orden del comandante o algún miembro del Sistema
Comando de  Incidentes.  Cuando se  trate  de  un  incendio  declarado  o  explosión,  se  hará  una  evacuación  total  de  las
instalaciones y se procederá al corte de suministro de energía a todas las instalaciones y se apoyara con Bomberos.
En caso de presentarse derrames o fugas de algún producto químico, se procederá con la evacuación parcial del área afectada
y si las características de la emergencia superan la capacidad de respuesta de la brigada de emergencias o grupo de atención
de derrames se procederá a una evacuación total de toda la compañía.
Cuando se presente un escape o fugas de Gas Natural se procederá con la evacuación parcial del área afectada o con
la evacuación total de toda la compañía. El comandante dará la orden para que la brigada ingrese a cerrar las válvulas de
entrada de gas natural ubicadas en la parte externa de la instalación. Simultáneamente se llamará al cuerpo de bomberos
para solicitar su apoyo.

Si la situación refiere Atentados y/o amenazas terroristas Dentro de estas situaciones se considerarán los siguientes casos:

En caso de presentarse amenaza o posibilidad de explosión. Se evacuará totalmente la edificación.
Explosión repentina. Una vez ocurra una explosión dentro de las instalaciones o en las edificaciones vecinas, se efectuará una
evacuación total mientras se realiza una inspección general de las instalaciones.
En caso de movimientos sísmicos debe tenerse en cuenta que nunca se evacuará durante el sismo. Solamente se hará una
evacuación  total  de  la  edificación  si,  después  de  pasado  el  movimiento  sísmico,  se  cree  pudo  haber  producido  daños  a  la
estructura.  Esta decisión la tomará el Comandante de Emergencias. Punto de reunión final con el fin de realizar el conteo de
los  empleados,  visitantes  y  contratistas  evacuados  y  comprobar  si  todos  lograron salir,  los  ocupantes  de  las  distintas
dependencias deben reunirse en el sitio establecido en este plan, hasta que su correspondiente coordinador efectúe el conteo
y se comunique cualquier otra decisión. 

​​​​​​​​​​​​​​7.2.18 PUNTO DE REUNIÓN FINAL (PUNTO DE ENCUENTRO).​​​​​​​

7.2.18.1 Punto de encuentro principal
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El personal y los visitantes deben dirigirse al Punto de Encuentro y ubicarse con los brigadistas, para lo cual debe identificar la paleta
marcada. En el Punto de Encuentro el personal debe seguir las instrucciones, guardando la disciplina.​​​​​​​

7.2.18.1.1 Tiempo de salida

Es  una  fórmula  que  permite  establecer  el  tiempo  aproximado  de  evacuación  de  una  edificación  teniendo  en  cuenta  el  número  de
personas a evacuar, el área de las escaleras y el número de módulos de salida.

TS=N/(A*K)+D/V

• TS: Tiempo de salida en segundos

• N: Número de Personas

• D: Distancia total de recorrido en metros

• A: Ancho de salida en metros

• K: Constante Experimental 1.3 personas/metro-segundo

• V: Velocidad de desplazamiento.

Horizontalmente: 0.6 metros/segundo

Escaleras: 0.4 metros/segundo

7.2.19 PLAN DE INFORMACIÓN PÚBLICA.

ANLA - Autoridad Nacional De Licencias Ambientales.  cuenta con líneas telefónicas de acceso directo (Móvil)  localizadas en las
dependencias,) ésta será de uso para las llamadas que sean necesarias en caso de emergencia.  La comunicación interna se desarrolla
por vía telefónica a través de teléfonos (Celulares / extensiones), cuando se esté comunicando una información, se debe procurar que
la comunicación sea, Formal, exacta, concisa y oportuna.

7.2.19.1 ​​​​​​​Comunicaciones Externas De Emergencia.

La comunicación externa con los organismos de socorro la realizará únicamente el jefe de brigada por cualquier medio
disponible tales como: teléfonos fijos o celulares. 
Ninguna otra persona de la Compañía está autorizada para dar declaraciones a los medios en caso de emergencia.

7.2.19.2​​​​​​​​​​​​​​ Comunicaciones internas de emergencia

Para la comunicación interna en emergencia de la organización se realizará por medio de teléfonos fijos y celulares.
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7.2.20 DIVULGACIÓN PLAN DE EMERGENCIA

Se divulga el Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias al 100 % del personal, en el proceso de inducción y en
reinducciones anuales.  Así mismo es divulgado a los contratistas que realizaran trabajos en nuestras instalaciones.

7.2.21 REVISIÓN PLAN DE EMERGENCIAS

Anualmente se efectuará la revisión del Plan, con el objeto de realizar los ajustes pertinentes cuando se presente un cambio que
signifique un proceso de reajuste al documento en los aspectos principales del Plan. 

7.2.22 RESULTADOS

7.2.22.1 Aspectos Positivos

Se evidencian elementos de emergencias (botiquines, camillas,  extintores) para la atención de emergencias en estados
óptimos y al alcance de la emergencia. 
Se evidencian buenas condiciones locativas de la bodega.
Se evidencia buen orden y aseo en las diferentes zonas de la bodega.

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​7.2.22.2 Aspectos Para Mejora Continua.

Divulgar el Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias Actualizado. 
Realizar capacitación para los funcionarios en temas básicos de prevención y atención de emergencias.
Reforzar brigada de emergencias ya que cuentan con 1 solo brigadista y capacitarlos en todos los temas de prevención y
atención de emergencias.

7.2.22.3 CONCLUSIONES

 
Todos los funcionarios de la entidad deben tener conocimiento de la ubicación de los sistemas de extinción, alarmas y
comunicaciones.
 
Se debe tener presente que la evacuación siempre se debe realizar hacia las zonas de seguridad.
 
El resultado de una evacuación dependerá en gran parte de la cooperación de los trabajares con el Sistema Comando de
Incidente.
 
Es importante señalar que este Plan de Emergencia fue diseñado con base a la situación actual de la entidad.

7.2.22.4 ​​​​​​​​​​​​​​RECOMENDACIONES

 

Se recomienda realizar pruebas y mantenimiento de las lámparas de emergencias, estaciones manuales, alarma y detectores
de humo de la sede ya que se evidencia fallas en su funcionamiento.
Se recomienda implementar extintor de agua 1 en cada piso y 2 en el área de bodega.
Se recomienda anclar lockers del primer piso.
En el área de bodega se recomienda implementar señalización fotoluminiscente de emergencias.
Se recomienda señalizar con señalética fotoluminiscente Riesgo eléctrico e identificar los tacos del área de bodega.
Realizar  mantenimiento  de  las  lámparas  colgantes  de  la  bodega,  verificando  su  ajuste  para  que  estas  no  ocasionen  ningún
accidente de trabajo en caso de una emergencia.
Se recomienda realizar mínimo 1 simulacro anual para probar elementos de emergencias y verificar rutas de evacuación.

7.3 Capitulo 3 Plan de Emergencias Seguridad Vial

7.3.1 Información General

Partiendo  de  la  matriz  de  identificación  de  peligros  y  riesgos  y  el  control  del  riesgo  se  pretende  diseñar  el  plan  de  emergencias
enfocado al manejo del riesgo Vial, con este plan se pretende optimizar los recursos, tanto la organización de los medios humanos
como los materiales disponibles, para así poder garantizar una intervención inmediata y una evacuación de las instalaciones, en caso
de ser necesaria y así atender una emergencia, también tiene también la disponibilidad para formular e implementar este plan, y así
poder tener las herramientas para responder ante una emergencia.

7.3.2 Características de la Entidad

Actividad, tamaño y segmento de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales esta enfocada como visión ser referente como
autoridad  ambiental  respetuosa  de  los  derechos  de  nuestros  grupos  de  valor,  confiable  en  el  proceso  de  toma  de  decisiones,
propositiva, innovadora, de alto nivel técnico y con capacidad de transformarse en función de las políticas del país y misión contribuir al
desarrollo sostenible, a la democracia y a la justicia ambiental del país, mediante la evaluación y el seguimiento a las licencias,
permisos y trámites ambientales con rigurosidad, transparencia, oportunidad y conocimiento integral del territorio. Esta cuenta con un
plan estratégico de Seguridad Vial TH-PN-05, la entidad lo actualizara de manera anual.

7.3.3 Tipos de vehículos utilizados
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La entidad cuenta con vehículos propios y dos contratos que presta el servicio de transporte a nivel nacional:

 

​​​​​​​Tabla 51 Vehículos ANLA

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Todos los vehículos están ubicados en la ANLA carrera 13ª#34-72 sotano 2 parqueadero, estos son controlados por el Grupo de Gestión
Administrativa, por lo cual se debe remitir a este grupo para más información, como placas, número de VIN, número de motor,
kilometraje, vigencias de SOAT, técnico – mecánica, plan de mantenimiento entre otros. La información se encuentra en los siguientes
formatos: PLAN DE MANTENIMIENTO GA-FO-18 y HOJA DE VIDA EQUIPOS GA-FO-17 y dentro de esos mantenimientos esta el kit de
Primeros auxilios y el extintor.

7.3.4 Roles dentro de la vía

Cada persona, en forma individual o colectiva, es el elemento más importante que interviene en forma directa y activa en el tránsito; a
las personas se les denomina también usuarios de las vías, y de acuerdo al rol que desempeñan se les clasifica en: los peatones, los
pasajeros, los ciclistas, y conductores que transitan por la vía pública en vehículos, sea que se desplacen en forma individual o que
trasladen a otras personas o transporten objetos. De acuerdo a lo anterior se hace necesario establecer el rol que ejerce dentro de la
vía nuestra planta de personal global, de esta planta contamos con 6 conductores los cuales son asignados a las subdirecciones y sus
contratos dependen de la subdirección administrativa y financiera cuyo coordinador es el de Gestión Administrativa.

7.3.5 Tipo de desplazamiento

Los desplazamientos son a nivel nacional en las comisiones y a nivel distrital por medio de los vehículos de propiedad de la entidad,
aéreo y terrestre.

7.3.6 Reporte de siniestros Viales

Hasta el momento la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales no ha tenido siniestros viales.

​​​​​​​​​​​​​​7.3.7 Amenazas Viales

La principal causa es el comportamiento humano ya que no hay respeto a las señales de tránsito, se presenta falta de pericia e
imprudencia de algunos conductores, motociclistas, ciclistas y peatones al igual que la falta de cultura vial en los diferentes actores.

Tabla 52 Amenazas
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.3.8 Vulnerabilidad

Característica  propia  de un elemento o  grupo de elementos  expuestos  a  una amenaza,  relacionada con su incapacidad física,
económica, política o social de anticipar, resistir y recuperarse del daño sufrido cuando opera dicha amenaza.
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El análisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado desde tres aspectos.

Tabla 53 Elementos de la vulnerabilidad

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 28 Análisis de Vulnerabilidad Vial

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.3.9 Análisis del Riesgo

El análisis compete la valoración que se le da a cada Riesgo y nivel de severidad:

Imagen 29 Valoración del Riesgo
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

7.3.10 PLANES DE ACCION ANTE EMERGENCIAS VEHICULARES

Los planes de acción relacionan las actividades principales que se deben desarrollar en caso de emergencia, estos se componen de
Objetivos, Responsables, Actividades a desarrollar antes, durante y después del evento.

Se evidencian los planes de acción general, plan de seguridad, información pública, atención médica y primeros auxilios y protección
contra incendios.

Imagen 30 En caso de Evacuación Vehicular
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 31 En caso de Sismo
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 32 En caso de Lluvias Torrenciales
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 33 En caso de Granizadas
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 34 En caso de Emergencia Médica

Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)

Imagen 35 En caso de Volcamiento
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Fuente: Propia Grupo de Gestión Humana Sistema de seguridad y Salud en el trabajo ( SG- SST)
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CONTROL DE CAMBIOS

Motivo Fecha Observación

- 21-04-2021

Se actualiza:
• información general,
• procedimientos operativos normalizados,
• análisis de amenazas, vulnerabilidad,
• nivel del riesgo,
• niveles de la emergencia,
• medidas de intervención,
• recursos, criterios de evacuación,
• ficha técnica PAM, ajuste y verificación punto de encuentro.

- 21-04-2022 Para esta versión se realiza la inclusión: Actualización de ingreso de visitantes, cambio de comité operativo a sistema
comando de incidentes y normativa del Plan.

Peticiones 24-02-2025

• Actualización de todo el documento a requisitos de la norma ISO 45001 • Se actualizan los PONs (Procedimientos
Operativos Normalizados), específicamente se ajustan el de emergencias médicas, colapso estructural, riesgo biológico,
volcamiento, falla eléctrica, incendio, atentado terrorista, lluvias torrenciales, sismo, y evacuación. • Se actualiza la
calificación de la amenaza, se actualiza la vulnerabilidad. • Se actualiza la numeración del Plan de emergencias y se
consolida el plan de emergencias en tres capítulos edificio 1335, bodega Alamos y Seguridad Vial • Se actualiza el
nombre del nuevo director de la ANLA, en todo el documento. • Se actualiza el termino de sistema comando de
incidente en los procedimientos operativos normalizados y las tablas. • Se actualiza el recurso humano de brigada de
emergencias con los integrantes actuales. • Se cambia la palabra “funcionarios” por servidores públicos. • Se
actualizan los horarios de los ocupantes de las sedes de acuerdo con los horarios establecidos en la entidad • Se crea el
Plan de Emergencias para emergencias Viales. • Se elimina Plan de Emergencias Bodega Álamos.
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