GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Radicacion: 20252300218621
Fecha: 04 ABR. 2025

Bogota, DC, viernes, 04 de abril de 2025

Sefior (a)
Ciudadano (a) quejoso (a) anénimo (a)
(Publicacion en pagina WEB de la ANLA)

Asunto: Respuesta a su oficio recibido mediante radicado ANLA 20256200282382 del 13
de marzo de 2025. “CONTAMINACION ACUSTICA”.

Expediente: 15DPE3119-00-2025.

Respetado (a) Sefior (a):

Un cordial saludo por parte de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA). Se recibi6
el oficio del asunto, mediante el cual, informa y solicita lo siguiente:

“(...) LA PRESENTE ES PARA DENUNCIAR CONTAMINACION ACUSTICA, ES ALGO QUE NOS
TIENE PERJUDICADOS EN EL BARRIO JUAN 23 LA DIVISA, EN LA CALLE 49 B N 99 EE 205
PRIMER PISO, SIEMPRE ES UN EXCESO DE RUIDO, YA QUE LAS PERSONAS QUE VIVEN ALLI
SE MANTIENEN EBRIOS Y PONEN MUSICA EN MUY ALTO VOLUMEN, TRAYENDO
CONSECUENCAS A LAS PERSONAS ADULTAS Y NINOS, AFECTANDO EL SUENO, LA
CONDUCTA, TRAYENDO PROBLEMAS PSICOLOGICOS DESENCADENANDO ESTRES,
DOLORES DE CABEZA Y SOBRE TODO FATIGA POR FALTA DE DESCANSO ARMONICO EN
SU DOMICILIO. ADEMAS CERCA A ESTA RESIDENCIA HAY UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DONDE LOS NINOSTAMBIEN SE VEN AFECTADOS EN SUS HORARIOS EDUCATIVOS \(...)".

Se emite respuesta en cumplimiento del articulo 14" de la Ley 1437 del 18 de enero de 20112
(cuyo Titulo Il fue sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 del 30 de junio de 20153), el articulo

' Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en
ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido
aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

2 “Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

3 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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6y el articulo 121° de la Constitucidon Politica de Colombia, el articulo 5° de la Ley 489 del 29 de
diciembre de 19987, la Ley 99 del 22 de diciembre de 19938, las funciones que fueron conferidas
a la ANLA mediante el articulo 3 del Decreto 3573 del 27 de septiembre de 2011° y el Decreto
376 del 11 de marzo de 2020'9, y las competencias otorgadas por el articulo 2.2.2.3.2.2 del
Decreto 1076 del 26 de mayo de 2015", en los siguientes términos.

En primer lugar, tenga en cuenta que, el articulo 3 del Decreto 3573 de 2011 (modificado
parcialmente mediante el Decreto 376 de 2020), definid las funciones de la ANLA, asi:

“...)

ARTICULO 3°. Funciones. La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —ANLA— cumplira, las
siguientes funciones:

1. Otorgar o negar las licencias, permisos y tramites ambientales de competencia del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, de conformidad con la ley y los reglamentos.

2. Realizar el seguimiento de las licencias, permisos y tramites ambientales.

3. Administrar el Sistema de Licencias, Permisos y Tramites Ambientales —SILA- y Ventanilla Integral
de Tramites Ambientales en Linea —Vital-.

4. Velar porque se surtan los mecanismos de participacion ciudadana de que trata la ley relativos a
licencias, permisos y tramites ambientales.

5. Implementar estrategias dirigidas al cuidado, custodia y correcto manejo de la informacion de los
expedientes de licencias, permisos y tramites ambientales.

6. Apoyar la elaboracion de la reglamentacion en materia ambiental.

7. Adelantar y culminar el procedimiento de investigacion, preventivo y sancionatorio en materia
ambiental, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1333 de 2009 o la norma que la modifique o
sustituya.

8. Adelantar los cobros coactivos de las sumas que le sean adeudadas a la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales —ANLA— por todos los conceptos que procedan.

9. Ordenar la suspension de los trabajos o actividades, en los casos en los que el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible haga uso del gjercicio discrecional y selectivo sobre los asuntos
asignados a las Corporaciones Auténomas Regionales.

4 Articulo 6. Los particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores
publicos lo son por la misma causa y por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

5 Articulo 121. Ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las que le atribuyen la Constitucién y la ley.

6 Articulo 5. Competencia Administrativa. Los organismos y entidades administrativos deberan ejercer con exclusividad las
potestades y atribuciones inherentes, de manera directa e inmediata, respecto de los asuntos que les hayan sido asignados
expresamente por la ley, la ordenanza, el acuerdo o el reglamento ejecutivo.

Se entiende que los principios de la funciéon administrativa y los principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad consagrados
por el articulo 288 de la Constitucion Politica deben ser observados en el sefialamiento de las competencias propias de los organismos
y entidades de la Rama Ejecutiva y en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos.

7 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189
de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones".

8 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones”.

9 “Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA y se dictan otras disposiciones”.

10 “Por el cual se modifica la estructura de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA”.

11 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”.
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10. Aprobar los actos administrativos de licencias ambientales para explotaciones mineras y de
construccion de infraestructura vial y los permisos y concesiones de aprovechamiento forestal de
que tratan los articulos 34, 35 y 39 de la Ley 99 de 1993.

11. Dirimir los conflictos de competencia cuando el proyecto, obra o actividad sujeto a licencia o
permiso ambiental se desarrolle en jurisdiccion de dos o mas autoridades ambientales.

12. Desatrrollar la politica de gestién de informacién requerida para el cumplimiento de su objeto.
13. Asumir la representacion judicial y extrajudicial de la Nacién en los asuntos de su competencia.
14. Las demas funciones que le asigne la ley.

(..)

Lo anterior, respecto a los proyectos, obras o actividades resefiados en el articulo 2.2.2.3.2.2 del
Decreto 1076 de 2015:

“..)

ARTICULO 2.2.2.3.2.2. Competencia de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA). La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA- otorgaré o negara de manera
privativa la licencia ambiental para los siguientes proyectos, obras o actividades:

1. En el sector hidrocarburos:

a) Las actividades de exploracion sismica que requieran la construccion de vias para el transito
vehicular y las actividades de exploracion sismica en las areas marinas del territorio nacional
cuando se realicen en profundidades inferiores a 200 metros;

b) Los proyectos de perforacion exploratoria por fuera de campos de produccion de
hidrocarburos existentes, de acuerdo con el area de interés que declare el peticionario;

c) La explotacion de hidrocarburos que incluye, la perforacién de los pozos de cualquier tipo, la
construccion de instalaciones propias de la actividad, las obras complementarias incluidas el
transporte interno de fluidos del campo por ductos, el almacenamiento interno, vias internas y
demas infraestructuras asociada y conexa;

d) Eltransporte y conduccién de hidrocarburos liquidos y gaseosos que se desarrollen por fuera
de los campos de explotacion que impliquen la construccién y montaje de infraestructura de
lineas de conduccién con diametros iguales o superiores a seis (6) pulgadas (15.24
centimetros). incluyendo estaciones de bombeo y/o reduccién de presion y la correspondiente
infraestructura de almacenamiento y control de flujo; salvo aquellas actividades relacionadas
con la distribucién de gas natural de uso domiciliario, comercial o industrial;

e) Los terminales de entrega y estaciones de transferencia de hidrocarburos, entendidos como
la infraestructura de almacenamiento asociada al transporte de hidrocarburos y sus productos
y derivados por ductos;

f) La construccion y operacion de refinerias y los desarrollos petroquimicos que formen parte de
un complejo de refinacion;

2. En el sector minero: La explotacion minera de:

a) Carbon: Cuando la explotaciéon proyectada sea mayor o igual a ochocientos mil (800.000)
toneladas/afio,

b) Materiales de construcciéon y arcillas o minerales industriales no metalicos: Cuando la
produccién proyectada sea mayor o igual a seiscientos mil (600.000} toneladas/afio para las
arcillas o mayor o igual a doscientos cincuenta mil (250.000) metros cubicos/afio para otros
materiales de construccién o para minerales industriales no metalicos;
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¢) Minerales metalicos y piedras preciosas y semipreciosas: Cuando la remocion total de material
util y estéril proyectada sea mayor o igual a dos millones (2.000.000) de toneladas/ario;

d) Otros minerales y materiales: Cuando la explotacién de mineral proyectada sea mayor o igual
a un millén (1.000.000) toneladas/ario.

3. La construccion de presas, represas o embalses, cualquiera sea su destinacién con capacidad
mayor de doscientos millones (200.000.000) de metros cubicos de agua.

4. En el sector eléctrico:

a) La construccion y operacion de centrales generadoras de energia eléctrica con capacidad
instalada igual o superior a cien (100) MW;

b) Los proyectos de exploracion y uso de fuentes de energia alternativa virtualmente
contaminantes con capacidad instalada superior o igual cien (100) MW;

c) El tendido de las lineas de transmision del Sistema de Transmision Nacional (STN),
compuesto por el conjunto de lineas con sus correspondientes subestaciones que se proyecte
operen a tensiones iguales o superiores a doscientos veinte (220) KV.

5. Los proyectos para la generacion de energia nuclear.
6. En el sector maritimo y portuario:

a) La construccion o ampliacion y operacion de puertos maritimos de gran calado;
b) Los dragados de profundizacion de los canales de acceso a puertos maritimos de gran calado;
c) La estabilizacién de playas y de entradas costeras.

7. La construccion y operacion de aeropuertos internacionales y de nuevas pistas en 1os mismos.
8. Ejecucidn de obras publicas:
8.1 Proyectos de la red vial nacional referidos a:

a) La construcciéon de carreteras, incluyendo puentes y demas infraestructura asociada a la
misma;

b) La construccion de segundas calzadas; salvo lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo
2.2.2.5.1.1 del presente Decreto.

c) La construccion de tineles con sus accesos.

8.2 Ejecucion de proyectos en la red fluvial nacional referidos a:

a) La construccién y operacién de puertos publicos;

b) Rectificacién de cauces, cierre de brazos, meandros y madrevigjas;

¢) La construccién de espolones;

d) Desviacién de cauces en la red fluvial;

e) Los dragados de profundizacion en canales navegables y en areas de deltas;

8.3 La construccion de vias férreas y/o variantes de la red férrea nacional tanto publica como privada;

8.4 La construccion de obras maritimas duras (rompeolas, espolones, construccion de diques) y de
regeneracion de dunas y playas;
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9. La construccion y operacion de distritos de riego y/o de drenaje con coberturas superiores a 20.000
hectareas;

10. Pesticidas:
10.1 La produccibn de pesticidas;
10.2 La importacion de pesticidas en los siguientes casos:

a) Plaguicidas para uso agricola (ingrediente activo y/o producto formulado), con excepcién de
los plaguicidas de origen biolégico elaborados con base en extractos de origen vegetal. La
importacion de plaguicidas quimicos de uso agricola se ajustara al procedimiento establecido
en la Decision Andina 436 de 1998, o la norma que la modifique, sustituya o derogue.

b) Plaguicidas para uso veterinario (ingrediente activo y/o producto formulado), con excepcion
de los productos formulados de uso topico para mascotas; los accesorios de uso externo tales
como orejeras, collares, narigueras, entre otros.

c) Plaguicidas para uso en salud publica (ingrediente activo y/o producto formulado).

d) Plaguicidas para uso industrial (ingrediente activo y/o producto formulado).

e) Plaguicidas de uso doméstico (ingrediente activo y/o producto formulado), con excepcién de
aquellos plaguicidas para uso doméstico en presentacion o empaque individual.

11. La importacion y/o produccion de aquellas sustancias, materiales o productos sujetos a controles
por virtud de tratados, convenios y protocolos internacionales de caracter ambiental, salvo en
aquellos casos en que dichas normas indiquen una autorizacion especial para el efecto.
Tratandose de Organismos Vivos Modificados - OVM, para lo cual se aplicara en su evaluacion
y pronunciamiento Gnicamente el procedimiento establecido en la Ley 740 de 2002, y en sus
decretos reglamentarios o las normas que la modifiquen, sustituyan o deroguen.

12. Los proyectos que afecten las Areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales:

a) Los proyectos, obras o actividades que afecten las areas del Sistema de Parques Nacionales
Naturales por realizarse al interior de estas, en el marco de las actividades alli permitidas;

b) Los proyectos, obras o actividades sefialados en los articulos 2.2.2.3.2.2 y 2.2.2.3.2.3 del
presente decreto, localizados en las zonas amortiguadoras del Sistema de Parques
Nacionales Naturales previamente determinadas, siempre y cuando sean compatibles con el
plan de manejo ambiental de dichas zonas.

13. Los proyectos, obras o actividades de construccion de infraestructura o agroindustria que se
pretendan realizar en las areas protegidas publicas nacionales de que trata el presente decreto 0
distintas a las areas de Parques Nacionales Naturales, siempre y cuando su ejecucion sea
compatible con los usos definidos para la categoria de manejo respectiva.

Lo anterior no aplica a proyectos, obras o actividades de infraestructura relacionada con las
unidades habitacionales y actividades de mantenimiento y rehabilitacion en proyectos de
infraestructura de transporte de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 1682 de
2013, salvo las actividades de mejoramiento de acuerdo con lo dispuesto el articulo
2.2.2.5.4.4.del presente Decreto.
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14. Los proyectos que adelanten las Corporaciones Auténomas Regionales a que hace referencia el
inciso sequndo del numeral 19 del articulo 31 de la Ley 99 de 1993.

15. Los proyectos que requieran trasvase de una cuenca a otra cuando, al menos una de las dos,
presente un valor igual o superior a 2 metros cubicos/segundo durante los periodos de minimo
caudal.

16. La introduccion al pais de parentales, especies, subespecies, razas, hibridos o variedades
foraneas con fines de cultivo, levante, control biolégico, reproduccién y/o comercializacioén, para
establecerse o implantarse en medios naturales o artificiales, que puedan afectar la estabilidad
de los ecosistemas o de la vida silvestre. Asi como el establecimiento de zoocriaderos que
implique el manejo de especies listadas en los Apéndices de la Convencién sobre el Comercio
Internacional de especies Amenazadas de fauna y Flora Silvestre -CITES.

La licencia ambiental contemplara la fase de investigacion o experimental y la fase comercial. La
fase de investigacion involucra las etapas de obtencién o importacion del pie parental y la
importacion de material vegetal para la propagacion, la instalacién o construccién del zoocriadero
o vivero y las actividades de investigacién o experimentacion del proyecto. Para autorizar la fase
comercial se requerira modificacion de la licencia ambiental.

PARAGRAFO 1. Para los proyectos de hidrocarburos en donde el érea de interés de explotacion
corresponda al area de interés de exploracion previamente licenciada, el interesado podra solicitar
la modificacién de la licencia de exploracion para realizar las actividades de explotacién. En este
caso se aplicara lo dispuesto en el articulo 4 del presente decreto.

PARAGRAFO 2. En lo que respecta al numeral 12 del presente-articulo previamente a la decisién
sobre la licencia ambiental, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible contara con el concepto
de la Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Los senderos de interpretacion, los utilizados para investigacion y para ejercer acciones de control y
vigilancia, asi como los proyectos, obras o actividades adelantadas para cumplir las funciones de
administracién de las areas protegidas que estén previstas en el plan de manejo correspondiente,
no requeriran licencia ambiental.

PARAGRAFO 3. Los zoocriaderos de especies foréneas a los que se refiere el numeral 16 del
presente articulo, no podran adelantar actividades comerciales con individuos introducidos, ni con
su produccion, en ninguno de sus estadios biolégicos, a menos que la ANLA los haya autorizado
como predios proveedores y solamente cuando dichos especimenes se destinen a establecimientos
legalmente autorizados para su manejo en ciclo cerrado.

PARAGRAFO 4. No se podré autorizar la introducciéon al pais de parentales de especies,
subespecies, razas o variedades foraneas que hayan sido declaradas como invasoras o
potencialmente invasoras por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el soporte
técnico y cientifico de los Institutos de Investigacion Cientifica vinculados al Ministerio.

PARAGRAFO 5. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible podré sefialar mediante
resolucion motivada las especies foraneas, que hayan sido introducidas irregularmente al pais y
puedan ser objeto de actividades de cria en ciclo cerrado. Lo anterior sin perjuicio de la imposicion
de las medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar.
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(..)

Debido a que su queja esta relacionada con un tema de convivencia ciudadana y considerando
las funciones y competencias de la ANLA citadas previamente, se deduce que la ANLA no tiene
competencia para pronunciarse frente al objeto de su queja, ya que estos temas son atendidos
por la policia del area de su jurisdiccion.

Debido a que en su escrito no especifica el municipio y departamento objeto de su queja, no fue
posible trasladar a la entidad competente, por lo que, se insta a que eleve su queja a la entidad
correspondiente especificando municipio y departamento, de tal modo que puedan atender su
inconformidad en el menor tiempo posible.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud. Recuerde que ahora podra consultar el estado
de su derecho de peticion y descargar la respuesta en el botén de seguimiento de PQRSD
indicando solamente el numero de radicado. En todo caso, quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de la ANLA (Decretos
3573 de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales: Presencialmente
en el Centro de Orientacion Ciudadano (COC) ubicado en la Carrera 13A No 34-72 locales 110,
111y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. jornada continua;
Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo Electrénico: licencias@anla.gov.co; Buzén de
PQRSD; GEOVISOR SIAC para acceder a la informacién geografica de los proyectos; Chat
Institucional ingresando al sitio web ANLA; WhatsApp +57 310 270 6713; Linea Telefonica directa
254 0100, o linea gratuita nacional 018000112998.

Si desea presentar una denuncia de manera anénima, puede hacerlo a través de la App ANLA
en el botén “denuncias ambientales” o mediante el formulario de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSD. Ademas, si desea presentar una queja disciplinaria andnima,
puede hacerlo por medio del formulario de Linea de Etica https://www.anla.gov.co/formulario-de-
quejas-disciplinarias-y-denuncias-por-actos-de-corrupcion.

Finalmente, lo (a) invitamos a responder nuestra encuesta de satisfaccion frente a esta respuesta
ingresando aqui o escaneando el codigo QR. Sus aportes nos ayudaran a mejorar nuestros

servicios. E . E

Cordialmente,

A .

MONICA ANDREA GUTIERREZ PEDREROS
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD
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GRUPO DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRSD

Radicacion: 20252300218621
Fecha: 04 ABR. 2025

Copia para: No.
Anexos: No.

Medio de Envio: Correo Electronico Publicacion en pagina WEB de la ANLA)

Gty

MARCELA JAMAICA DELGADO
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

DAVID ORLANDO HERRERA RODRIGUEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Archivese en: 15DPE3119-00-2025.

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistema de Informacién de la ANLA. El Original reposa en los archivos digitales de la
entidad.
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