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Bogota, D.C., 2021-10-01 15:29

Sefor
Ciudadano Anénimo

Asunto: Respuesta al radicado ANLA 2021209152-1-000 sobre la falla en el
funcionamiento del chat.
15REC0022-00-2021

Respetado ciudadano:

De acuerdo con su solicitud en la que expresa que el “siempre que intentamos ingresar al chat
este no funciona”, le informamos que se verificé la informacién y no se encontré alguna falla
técnica en este canal de atencion. Asimismo, esta Autoridad adjunta el instructivo de canal de
chat para su conocimiento; agradecemos mucho la informaciéon aportada para seguir
mejorando.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud y quedamos atentos a aclarar cualquier
inquietud adicional relacionada con los temas puntuales de competencia de — ANLA —
(Decretos 3573 de 2011, 376 de 2020 y 1076 de 2015) a través de los siguientes canales:
Presencialmente en el Centro de Orientacion Ciudadano — COC — ubicado en la carrera 13A
No 34-72 locales 110, 111y 112 de Bogota D.C., en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. jornada continua; Sitio web de la Autoridad www.anla.gov.co; Correo Electronico
licencias@anla.gov.co; Buzon de — PQRSD - http://web.anla.gov.co:85/pqgr/; GEOVISOR —
SIAC — http://sig.anla.gov.co:8083 - para acceder a la informacién geografica de los proyectos;
Chat Institucional ingresando al sitio web ANLA o Linea Telefénica directa 2540111, linea
gratuita nacional 018000112998.

Adicionalmente, podra consultar los expedientes de esta Autoridad a partir del afio 2013, a
través de la Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea - VITAL -
http://vital.minambiente.gov.co/SILPA/TestSilpa/security/login.aspx - (administrada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible).

Finalmente, le invitamos a conocer las medidas adoptadas por — ANLA — con ocasion de la
Emergencia Sanitaria causada por el Virus Covid-19, a través del siguiente enlace
http://www.anla.gov.co/noticias/344-medidas-anla-por-covid-19.

Cordialmente,
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Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacién de la ANLA. El original reposa en los archivos digitales de la
Entidad.
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Paso a paso CHATBOT

1. Ingresa al icono del chatbot dando clic

El ambiente i i
AN& @ os de todos | Minambiente

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES
Inicio Entidad v Tramites y Servicios v Ciudadania v Normatividad v ANLA Virtual v Transparencia Buscar...

Ver mas sobre la enmienda

Bienvenido

¢Cémo puedo ayudarte?

Diligencie todos los campos, acepte términos y
condiciones y de inicio a la atencidn.

Selecciona un Tipo de Documento * -
Ingresa tu Nimero de Documento

Ingresa tu nombre y apellido

Ingresa tu Correo Electrénico

celular

D Acepto las Politicas de privacidad de datos

Iniciar Atencién




3. Indigue su pregunta para que el chatbot le ayude a resolverla

Que es licencia ambiental? -~ | z )

| 4% 'Encontré estos resultados para ti, elige la opcian
que se ajuste a tu necesidad

4 Cuél es el proceso de solicitud de licencia ambiental?
Aqui puede c.

Seleccionar

4Cudl es el tiempo que se demora la solicitud de licencia
ambiental?

el tiempo del tramite de licencia ambiental lo puede verificar en
el Decreto 10...

Seleccionar

Escriba un mensaje

¢ 4

4. Siel chatbot no encuentra la respuesta que estas buscando te preguntara si resolviste la
inquietud.

Seleccionar

21 .JUN, 10:35

. . f . \
prueba dinamica - | & |

#&. ' Para tramites relacionados con el Certificado de
Emisiones por Prueba Dinamica y Visto Bueno
por Protocolo de Montreal consulte aqui.

¢Resolvi tu inquietud?

Si

No

Escriba un mensaje. ..




5. Siseleccionas la opcidon No te preguntara si deseas pasar con un agente

¢Resolvi tu inquietud?

Si

No

21 JUN, 10:37

10

L amento no haber podido solucionar fu

inquietud_;deseas comunicarte con un agente?

Escriba un mensaje.

6. Inmediatamente te comunicara con un agente, si quieres comunicarte desde un principio

con un agente que te ayude en tu solicitud por favor coloca la palabra asesor o Agente y
en breve seras trasladado con un agente de servicio.

Vistos Buenos

Certificaciones
21 JUN, 10:27

asesor | z )

Para agilizar tu solicitud, te estoy comunicando

de inmediato con un asesor de servicio que
atendera tu solicriud

No deseo esperar en linea

Hola, te atendere en un momento.

Escriba un mensaje...




